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Resumen

En este trabajo se estudia como ha cambiado la comunicacion politica en las redes
sociales y la influencia que tiene en los jovenes espafioles, si participan en politica y de
qué manera lo hacen. También se investiga sobre si muestran su opinion libremente o se
sienten cuestionados por pensar de determinada manera, la importancia de los debates
politicos en Twitter y si realmente es una manera mas cercana de llegar al ciudadano por
parte de las instituciones y politicos. Por otro lado, se estudia la influencia de los
algoritmos en las redes sociales y lo determinante que son para que los jovenes formen

su propio criterio politico.
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Abstract

This paper studies how political communication has changed in social networks and the
influence it has on young spaniards , if participate in politics and how they do it.

It also investigates if they show their opinion freely or if they feel questioned because of
thinking in a certain way, the importance of the political debates on Twitter and if it
really is an easier way of reaching the citizens by the institutions and politicians.

On the other hand, it is studied the algoritms influence in social media and how decisive
are they for the political criterio formation of young people.
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1.-Introduccion

El tema que se trata en este trabajo es la influencia de las redes sociales en el pensamiento
critico y politico de los jovenes espafoles, y se pretende investigar desde la implicacion
que tienen la juventud en la politica como sus comportamientos en las plataformas
digitales en relacion a este mismo tema, si comparten informacion si se declaran
publicamente simpatizantes de algun partido...ademas de analizar el cambio que ha

Ilevado a cabo la comunicacion politica en redes, como se comunica y que Se consigue.

En este trabajo se obtendrd informacion de fuentes oficiales como el INJUVE, asi como
de otros trabajos similares al nuestro y con investigacion y estudios propios, realizados

especificamente para el estudio del tema planteado.

1.1Justificacion del tema
En los Gltimos afios es innegable el auge del uso de las redes sociales en todas las facetas
de nuestra vida diaria. Uno de los campos que se ha visto méas afectado por esta nueva

situacion es el de la politica, como se va a analizar en este trabajo.

Aunque la politica se mueva por todas las redes no consigue llegar plenamente a los
jévenes, ya que la mayoria de ellos sienten desconfianza cuando les preguntan por este
tema segun un estudio de INJUVE en 2017. Siempre se ha pensado que en la juventud
reside un espiritu innovador y motivador con esperanza y ganas de cambiar las cosas,
pero aun asi actualmente no vemos reflejadas estas motivaciones. Mucha gente se
considera apolitica, o piensa que “todos son iguales” y no depositaria su confianza en
ninguno de los representantes actuales. Es interesante tratar este tema socioldgico del
porqué no se consigue calar en este grupo de la sociedad al cien por cien. Algunos partidos
lo han intentado en los dltimos afios, especialmente las nuevas formaciones que han
surgido con fuerza como Ciudadanos, Unidas Podemos y VOX, que crecieron velozmente
gracias al voto de los jovenes, pero aun no se ha conseguido cambiar del todo la

desconfianza que sienten.

Los estudios recientes sobre juventud llevados a cabo en Espaiia tienden a considerar la
poblacién joven como aquella comprendida entre los 15 y los 29 afios, ambos incluidos y

es el grupo social en el que nos hemos centrado en este trabajo para estudiar cémo llegan



a ellos las cuestiones politicas, qué y cuanto les interesan los diferentes aspectos sociales

y politicos.

También es objeto de estudio en este trabajo, la forma en la que los jovenes comparten o
no su opinién en las redes, y si existe censura tanto de las propias plataformas, como de
los usuarios al boicotear ciertas opiniones. La controversia reside en que la ley suprema
de nuestro pais, la Constitucién, contiene un articulo sobre la libertad de expresion, pero
también las multinacionales que controlan las redes tienen normas especificas donde
pueden prohibir cierto contenido, y ya no solo las redes, sino los usuarios deciden
censurar cierto contenido en base a sus gustos y opiniones y este es un tema que se

investiga en este trabajo.

Ademas, la finalidad de este analisis también es el estudio de las preferencias de los
jévenes hacia ciertos politicos o partidos, asi como conocer las motivaciones que llevan
a seguirlos. Resulta llamativo que el partido que gobierna en nuestro pais es el menos
seguido en Instagram y a su vez la fuerza politica de VOX duplica los seguidores de
cualquier otro, sin duda creemos que estas afirmaciones son motivo de estudio

sociologico y por ello las hemos querido tratar en este trabajo.

1.2 Objetivos

Objetivos generales: Se pretende conocer la influencia de las redes sociales en especial
Twitter, en el pensamiento critico y politico de los jovenes espafioles, asi como entender
el cambio surgido en los ultimos afios de la fuente de informacién de este grupo vy el
motivo de este, asi como sus intenciones. Se estudiaran las principales causas del

desinterés politico o por el contrario las motivaciones sociales y politicas de la juventud.

Obijetivos especificos: Analizar si los jovenes participan o no en el debate politico que

se genera en las redes y el motivo.

Conocer si influye la determinada informacién que llega a través de las redes sociales en

el pensamiento politico de los jovenes.

Descubrir las verdaderas fuentes de informacion politica de nuestro grupo de estudio y si

comparten 0 no su propia opinion en las redes y por que.



1.3 Metodologia

El método seguido en este trabajo se centrara en la investigacion bibliografica de fuentes
de informacion tanto fisicas como digitales, desde articulos, informes y revistas
cientificas sobre la juventud, las redes sociales y la politica, el tema principal. Con el
estudio y la lectura de varios trabajos sobre este tema se pretende analizar distintas
cuestiones relacionadas con esta tematica que se iran desarrollando en cada punto. Se
tendran en cuenta las investigaciones previas de los Gltimos afios, contando con datos
reales expuestos por organismos de reconocido prestigio como por el INE o INJUVE, asi
como la vision de varios expertos tanto socioldgicos, como de periodistas y politicos.

Ademas, para este trabajo se utilizara una metodologia cuantitativa, que es la mas usada
en las Ciencias Sociales, rama a la que pertenece nuestro trabajo. Se ha realizado una
encuesta a dos centenares de jovenes entre 15 y 29 afios sobre sus intereses politicos y
sus fuentes de informacidn en temas sociales y politicos. Aunque la muestra no represente
fielmente la realidad porque puede estar condicionada por el circulo social y econémico,
se aproxima a unos datos reales sobre este grupo de poblacion, teniendo en cuenta los
medios disponibles para la elaboracion de este TFG.

En cuanto a la investigacion de campo, se llevara a cabo una recogida de los datos actuales
de seguidores de los diferentes partidos politicos y de sus representantes tanto en Twitter
como en Instagram, elaborando graficos propios que han servido como fuente de

informacidn durante todo el proceso del trabajo.



1.4 Estado de la cuestion / Marco tedrico
Este trabajo de fin de grado ha sido elaborado usando material propio creado con el fin
de investigar las cuestiones que aqui se plantean y consultando también diferentes
recursos, articulos ya publicados que tratan temas similares desde diferentes perspectivas
y con variaciones en la materia, pero con el foco principal en los jévenes y su pensamiento

y actitudes politicas en relacion con las redes sociales.

El primer estudio del cual he adquirido informacion es: “La participacion social de los
jovenes espafioles” de Oscar A. Santacreu Fernandez por el Instituto universitario de

desarrollo social y paz por la Universidad de Alicante.

En él se analiza la participacién social de la juventud en Espafia, desde el concepto de
capital social, utiliza una metodologia de modelos estructurales de covarianzas y observa
la relacion entre la participacion politica de los jovenes y si pertenecen a asociaciones o
colectivos, el interés que tienen por la politica, asi como el grado de confianza en la
utilidad politica. Ademas, también se evallan las variables como el género, los estudios
o la clase social. La principal hipétesis que plantea este trabajo es el grado de
participacion general estd medida por el interés en la politica y por la actividad en ambitos

de participacion institucionalizados.

El segundo articulo esta titulado: “La gestion de las redes sociales en la comunicacion
politica y su influencia en la prensa” por Francisco Serrano Oceja, Juan Enrique Gonzalez
Valles y Monica Vifiaras Abad” El estudio analiza como el uso de las redes sociales incita
a las personas a llegar a la informacion politica de una manera mas directa. El objetivo de
este trabajo es analizar el uso que hicieron en Twitter los principales partidos o lideres
politicos de las Elecciones generales del 28 de abril de 2019 para asi comprender la
estrategia de contenido que siguieron y en qué medida pudo influir el consumo de prensa.
Tras finalizar el trabajo los objetivos muestran como los politicos utilizaron el contenido
que subian a las redes sociales como estrategia para alcanzar sus objetivos de

comunicacion, y como estos influyeron en la prensa.

Ademaés he obtenido directamente informacion del INJUVE 2019, un proyecto y analisis
dirigido por Maria Teresa Pérez Diaz y realizado por el equipo investigador formado por
Pablo Simén, Silvia Claveria, Gema Garcia-Albacete, Alberto Lopez Ortega y Margarita
Torre, ya que tiene gran cantidad de informacion tanto de mi grupo de estudio, que son

los jovenes espafioles como de su actividad politica, interés, gustos y prioridades, todo



explicado detalladamente en esta revista, basada en una encuesta que realizaron en 2019

con 1000 jovenes como muestra de estudio.

Sobre el resto de informacion mas detallada que se necesitd para escribir este trabajo, se

han consultado las diferentes citas bibliogréficas que se encuentran al final del trabajo.

2. La influencia de las redes sociales en la politica

La historia de las redes sociales tal y como las conocemos en la actualidad se remonta a
1997 con la creacion de SixDegrees que es considerada la primera red social, consistia en
una red que te permitia ponerte en contacto con amigos agrupandolos segun el grado de

relacién que tuvieras con ellos, para interactuar con ellos a través de mensajes.

En 2002 se cred Friendster y su publico objetivo eran los amantes de los videojuegos,
después surgieron MySpace y Linkedin en 2003 con el objetivo de ser redes sociales para
empresas mucho mas profesionales que las creadas hasta entonces. Después surgio
Facebook que cambio el fendbmeno de las redes sociales para siempre. En febrero de 2004

en la universidad norteamericana de Harvard.

Mark Zuckerberg, creé un portal llamado Facemash con la finalidad de contactarse con
otros estudiantes de la universidad y asi tener un lugar virtual donde compartir opiniones

sobre otros estudiantes. (Naveira, 2021)

En 2008 se abrid a todo el mundo y solo tardo cinco semanas en pasar de los 150 millones

de usuarios a 175 creciendo a un ritmo de 600.00 usuarios por dia (Celaya, 2008)

Las redes sociales se establecieron gracias al crecimiento de las telecomunicaciones y el
imparable avance de Internet por todo el mundo, creando una nueva manera de
comunicarnos diferente a la tradicional, cara a cara. En las redes se comparten temas de

sociales de actualidad, de politica, salud, educacion, ayuda...

Se han convertido en un espacio publico donde cualquier persona puede tener acceso y

puede compartir sus opiniones politicas culturales etc...

Con el paso de los afos se ha formado una gran cantidad de redes para diferentes usuarios
y con diferentes objetivos existiendo una variedad amplisima de ellas pudiendo encontrar
a dia de hoy redes sociales de todo tipo, aunque en cabeza siguen las mas conocidas para

todos nosotros. Facebook un afio mas encabeza el ranking con 2.910 millones creciendo



mas de seis puntos respecto al afio anterior, después lo acompafian YouTube y WhatsApp

(Susana Galeano,2022 Marketing ecomerce)

Es cierto que en todas las redes sociales podemos dejar nuestra opinion sobre cualquier
tema, pero la red social que méas encaja con nuestro objetivo de conocer el pensamiento
critico y politico de los jovenes espafioles es Twitter, porque en ella es habitual dar
comentarios espontaneos e inmediatos y fomenta un intercambio fluido de conversacién
de diversos temas. Funciona como una via de comunicacion directa en el que millones de
usuarios dan su opinién constantemente sobre los temas que les interesen. En el tema que
nos atafie sobre la comunicacion politica en las redes sociales Twitter es la mejor

herramienta al generar constantemente conversacion sobre temas politicos.

Esta opinion la comparten también los usuarios pues segin una investigacion de
(Marketing Director en 2016) ocho de diez electores sefialan Twitter como una plataforma
para la generacion de debate politico que favorece la participacion ciudadana, una via de
comunicacion directa. Es por todo ello que Twitter es la red social que mas encaja con

nuestro objeto de estudio.



2.1 Twitter y el debate politico

Esta red social se cre6 en 2006, en marzo y fue lanzada en julio. Naci6 de la mano de
Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone y Evan Williams, los dos dltimos trabajaban en
Google. Laidea surgié en un postcasting, un servicio de radio online de la compafiia Odeo

en San Francisco, no triunfé mucho debido a su gran competidor, iTunes.

El nombre de la plataforma queria hacer referencia al pio de un péjaro, en ingles tweet.
El primer tweet de la historia fue de Jack Dorsey y era el siguiente: “Just setting my

twttrr” desde entonces comenzd su expansion y crecimiento.

A dia de hoy es la red social favorita de miles de personas publicas que la describen como
la mejor plataforma para compartir ideas y pensamientos.

Al THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

2022 RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

CLOBAL OVERVIEW

2.1 Imagen. Fuente: We Are Socia | Hootsuite

Respecto a nuestro objeto de estudio Twitter destaca en facilitar la comunicacion
bidireccional pues es muy sencillo crear diferentes conversaciones simultaneas con varios
perfiles. Las personas twittean sobre eventos que estan ocurriendo en ese momento, sobre
noticias de actualidad o planean pensamientos propios, asi que poco a poco se va creando
un entorno en el que se mantienen relaciones, se analizan temas y se discute sobre la

actualidad, marcas, personajes publicos, consumidores, clientes y politicos. En definitiva,



es por todas estas razones por las cuales esta red social es la preferida para la

comunicacion politica.

De la gran variedad de redes sociales que existen a dia de hoy en el panorama digital,
Twitter sin ninguna duda es la que méas importancia tiene a la hora de crear conversacion

politica, y es por ello que la hemos escogido para analizar en nuestro trabajo.

Es un hecho que tanto partidos politicos, gobernantes, diputados o representantes locales
prefieren Twitter para comunicar por las redes sociales. Esta red es perfecta para generar
debate, y aunque al principio solo se podian publicar mensajes de 140 caracteres, ahora
esta vigente los tweets de 280, ademas se puede ir enlazando mensajes por lo cual es una
buena herramienta para contar sucesos, los llamados “hilos” La importancia de Twitter
en el panorama comunicativo es clave, Emily Bell directora del Centro Tow para
Periodismo Digital, compara esta red social con la invencion del teléfono pues es otro

hito en la comunicacion.

Twitter no funciona como las demés redes sociales donde lo més importante en el
crecimiento son los seguidores y el feedback con ellos, aqui eso no es tan relevante sino
mas bien el mensaje y su viralidad, al permitir que sean leidos por mas personas que sus
seguidores, de hecho, puede llegar a tener un tweet muy viral independientemente de la

autoria del mensaje y de cuantas personas te sigan.

Hay que preguntarse como llega a ser esta red social tan importante en la comunicacion
de los politicos, pues al igual que en otros avances tecnolégicos, al considerarlo una
manera innovadora de comunicar y al verlo como una forma de expansién de su mensaje,
surge también un efecto contagio, primero en Estados Unidos, como en la mayoria de
avances digitales, y después en el resto del mundo. Todos los politicos por modernizarse,
crecer o el consejo de sus asesores, se crean un perfil en esta red social. En Espafia, aunque
en 2008 ya se podia ver algun inicio de cdmo iba a crecer esta plataforma digital, fue en
las elecciones de 2011 donde ya se empez0 a utilizar plenamente, tanto en las municipales
y autondémicas como en las generales de noviembre de ese mismo afio. (Rodriguez
Andrés, 2011)

Pero la utilizacion de Twitter como forma de comunicacion por los propios politicos,
necesita también un cambio de mentalidad, y sobre todo adecuar la manera de transmitir
el mensaje, pues no se va a escribir de la misma manera en un documento oficial que en

el perfil de Twitter, ni se van a dirigir al mismo publico. Como afirma Orihuela, “del



mismo modo que las empresas tienen que comprender que no se trata de un nuevo canal
para el spam, las instituciones tienen que asumir que Twitter no es una plataforma para la
propaganda. Las redes sociales, en general, son entornos refractarios a los mensajes
invasivos” (Orihuela, 2011)

Debemos de considerar Twitter como una plataforma para expandir mensaje politico,
pero también personal, porque como ya se aclaro en el parrafo anterior también deben
mostrar su punto de vista mas cercano y natural, ante hechos de importancia nacional,
como es el deporte, una tragica noticia, festividades, etc...

Pero esta idea no se lleva realmente a cabo, pues a dia de hoy se ha convertido en una
comunicacion formal y muy medida, donde solo twittean sus opiniones, las cuales
mayoritariamente escriben sus asesores sin intervenir con los usuarios o comentar sobre
su vida personal, (aunque siempre existen excepciones). Pero por lo general, un politico
suele seguir a muy pocas personas, y siempre de su circulo laboral y lanza mensajes, pero

no responde al debate que puedan ocasionar.

Con el paso de los afios la comunicacion en Twitter ha desmejorado y actualmente los
usuarios ya no reciben lo que buscaban, que era una comunicacion bidireccional de
asuntos relevantes para ellos y la interaccién con agentes politicos, los cuales podrian
resolver sus dudas y mostrar su lado mas personal y cercano. Pero como bien es sabido,
esto ya no es asi, y se ha convertido en un método formal mas de propaganda politica
donde se elimina practicamente la espontaneidad y cada mensaje publicado es estudiado

con atencidn para no publicar informacion polémica.

Para destacar el cambio de comunicacion, se muestran a continuacion unos tweets del
actual presidente del Gobierno espafiol, Pedro Sanchez en 2011 cuando todavia no era
candidato y utilizaba la plataforma de manera completamente diferente a la de ahora.
Estos tweets son muy dispares a lo que estamos acostumbrados a ver actualmente en las

paginas de los politicos los cuales viven en la continua mira del ojo publico.



@sanchezcastejon - Seguir
[* Representante gubernamental de Espafia

? Pedro Sanchez &

Llevo fatal el jetlag, ayer y anteayer no pegue ojo...espero
tener suerte tonight; cruzo dedos y paso a off zzzz

11:27 p. m. - 15 ago. 2011

O 1,2 mil O Responder T Compartir
Leer 78 respuestas

2.2 Imagen Fuente Twitter

e Pedro Sanchez &
i @sanchezcastejon - Seguir
™ Representante gubernamental de Espaiia

Modo off, hasta luego
8:56 a. m. - 7 jul. 2011

) 6,3 mil QO Responder 0 Compartir

Leer 215 respuestas

2.3 Imagen Fuente Twitter

e Pedro Sanchez @
i @sanchezcastejon - Seguir
[ Representante gubernamental de Espafia

hasta arriba de curro
1:53 p. m. - 2 dic. 2010

154 mil O Responder ti, Compartir

Leer 626 respuestas

2.4 Imagen Fuente Twitter

10
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Los debates politicos en Twitter consiguen diferenciarse y marcar su clave distintiva en
la espontaneidad, pero también en el humor, donde los usuarios en tiempo real crean
memes Y viralizan contenidos politicos, convirtiendo los debates presidenciales o los
congresos en verdaderos espectaculos. En Espafia en el periodo electoral se multiplica el
uso de esta red social y las noches de debate televisivo aun mas, donde los usuarios
mientras ven el debate, twittean sus opiniones con los hashtags correspondientes, y asi
crean un espacio donde opinar sobre lo que se estd viendo, ahi es donde proliferan los
memes politicos, cargados de humor, criticas a la politica y sobre todo originalidad. La

siguiente imagen es un meme del debate de las elecciones andaluzas de junio de 2022.

I

& David Gallach @
M\ @bcn1987 - Seguir

La prueba de eliminacion de #MasterChef10 esta muy
refida en esta gala #DebateRTVE

11:30 p. m. - 6 jun. 2022 ®

2.5 Imagen Fuente Twitter

Como se puede comprobar las redes sociales y en este caso en especial Twitter, estan en
continuo cambio, no se publica de la misma manera ahora que hace diez afios, han sido

un gran cambio en la forma actual tanto de comunicar como de informar.

Las redes sociales cambiaron el panorama politico y de la comunicacion en el momento
que las personas empezaron a buscar en ellas informacion emitida por parte de los
politicos o de periodistas y al mismo tiempo dejaban su opinidn sobre diferentes aspectos
de la sociedad y de la vida politica. Por esta situacion los politicos comenzaron a
esforzarse cada vez mas por generar contenido de interés en las redes sociales y mantener
su perfil activo y atractivo para sus seguidores. Esto se vive en un contexto en el que la

sociedad dedica poco tiempo a informarse y a buscar noticias, asi que encaja en que la

11



poblacién busque lecturas mas rapidas y sencillas para mantenerse informado, evitando
la lectura pausada y reflexiva que le ofrece la prensa tradicional, es por todo ello que la

busqueda de opiniones politicas en las redes sociales esta en auge en la actualidad.

Estos cambios conllevan una variacion en el modo de ver la comunicacion en todos los
individuos tanto a nivel personal, como a nivel corporativo si pensamos en marcas, 0 a
nivel politico en el caso de los politicos de un pais. Antes de esta situacion el control
absoluto de la comunicacion y de la informacion recaia sobre los medios de prensa
tradicionales y ofrecian una comunicacién unidireccional, los periodistas escribian, los
politicos hablaban y la sociedad escuchaba, pero hoy en dia el panorama de la informacion
ha cambiado gracias a las redes sociales y ahora ya existe una relacién directa entre los

emisores del mensaje y la sociedad.

A dia de hoy la comunicacion es bidireccional y publica, pues en diferentes portales de
debate como es el caso de Twitter se puede ver como reaccionan las personas a diferentes
noticias o comentarios de un politico determinado. Las redes sociales han creado un
verdadero panorama de libre comunicacion acorde con la actividad politica de una
democracia moderna como es el caso de Espafia. Estas, son nuevos canales de
participacion ciudadana que en este caso ponen al usuario en el centro para que opine,
comente y suba lo que le apetezca, realmente son los propios usuarios los que deciden
que se hace viral y mediético, asi que ellos mismos crean la agenda mediatica en las redes,
estos contenidos mayormente no son profesionales por lo que no se puede comparar con
noticias escritas por periodistas expertos, pero si consiguen suficiente repercusion pueden

acabar siendo noticia.

Tal y como indican los autores Tufiez, Garcia y Guevara (2011: 55) los ciudadanos no
son periodistas, pero crean contenido y seleccionan temas, de tal forma que muchas veces
son ellos los que determinan qué es y qué no es noticia. A través del entorno con el que
mantienen relaciones discuten y analizan los temas que les inspiran interés, y con las

valoraciones de unos y otros van creando y elaborando su propia informacion.

Twitter se convierten en una especie de campo de batalla para los politicos, donde
discuten de temas relevantes y actuales, aunque no tenga nada que ver con la politica, por
ejemplo, es bastante habitual que ademas de sus ideales politicos comuniquen su version
mas “humana” como la expresion de dolor por una tragedia ocurrida, un artista fallecido

0 mostrar alegria por la victoria de un equipo espafiol en cualquier deporte. Pero realmente



estos perfiles suelen estar gestionados por el gabinete de comunicacién del partido o por
un asesor politico particular, y trabajan a conjunto con el disefio de la politica que dan al

exterior.

A continuacion, he recogido los datos de los seguidores en Twitter de los principales
partidos politicos afiadiendo Esquerra Republicana y Ciudadanos que, aunque formé
parte de los mas votados actualmente ha perdido muchos votantes. En la tabla estan los
secretarios generales de cada partido en la segunda columna y en la tercera un politico
representativo y mediatico de ese mismo partido, en el caso del PP he afiadido a Isabel
Diaz Ayuso, que, aungue sea presidenta de la Comunidad de Madrid es de las politicas

mas mediaticas y conocidas a nivel estatal.

PP : 840.400 Alberto NUfiez Feijoo Isabel Diaz Ayuso
106.100 781.100
PSOE : 840.500 Pedro Sanchez Adriana Lastra
1.600.000 12400
UNIDAS PODEMOS lone Belarra 140.700 Pablo Iglesias:
:1.500.000 2.600.000
Santiago Abascal José Ortega Smith
691.500 241.800
Oriol Junqueras
612.900
Ciudadanos 513.400 Inés Arrimadas
691.100

2.1 Tabla. Fuente: Elaboracion propia



El partido mas seguido y con una amplia diferencia es UNIDAS PODEMOS, con un
millén y medio de seguidores en Twitter, seguido por el PSOE que se diferencia del
Partido Popular por bastante poco. Respecto a sus lideres, la actual secretaria general de
UNIDAS PODEMOS se queda bastante atras, siendo una de las cabezas de lista menos
seguidas, junto a Alberto Nufiez Feijoo el nuevo lider del PP tras la marcha de Pablo
Casado. Estos datos son bastante representativos ya que, al llevar menos tiempo en
primera linea de la politica, tienen menos repercusién en esta red social, al igual que es
obvio que el representante actual con méas seguidores sea Pedro Sanchez, porque es el

Presidente del Gobierno y el mas votado en las ultimas elecciones.

En la tercera columna sorprende el nimero de seguidores con el que cuenta el anterior
lider de UNIDAS PODEMOS, Pablo Iglesias, que aun fuera de la politica es el
representante espafiol con mayor nimero de seguidores en esta red social ademas el
partido del que fue lider, también lidera en seguidores. Iglesias siempre ha sido muy
activo en esta plataforma desde sus inicios en junio de 2010 formando una comunidad

muy fuerte y manteniéndose constante durante el paso de los afos.

2.2 Instagram en la politica

Instagram se funddé en 2010 en la ciudad de San Francisco como una plataforma de
fotografia movil, en 2012 fue comprada por Facebook y a dia de hoy es la red social lider
entre los jévenes cuenta con 2000 millones de usuarios activos en todo el mundo en 2022

segun Social Media Family.

Respecto a la comunicacion politica Instagram es muy diferente a Twitter, esta red social
es un canal de comunicacion muy visual donde los usuarios muestran imagenes y videos
de su dia a dia creativos y atractivos, por lo tanto, hacer campafia politica en esta
plataforma es bastante diferente a lo anteriormente comentado. Instagram humaniza el
perfil de las personas mostrando su dia a dia de manera mucho mas espontanea que otras
redes, sus puntos fuertes son la movilidad la instantaneidad y la autenticidad en la

comunicacion.

Por lo general es mas facil de digerir una comunicacion variada y sobre todo interesante,
y aqui es donde muchos politicos no suelen acertar y no encuentran la mejor manera de
difundir su mensaje en esta plataforma, el puablico quiere que sean sinceros y que

transmitan una imagen cercana mas alla que lo que ven por las ruedas de prensa, pero si



se abusa de esto se puede caer en la poca profesionalidad, y si se mantiene un perfil méas

serio y solo se comparten contenidos formales no llegara a enganchar nunca al publico.

Instagram en cuestiones de comunicacion politica tiene algunas ventajas como la
posibilidad de personalizar la comunicacion centrandose més en las caracteristicas méas
humanas de la politica y de su agenda diaria. Los politicos pueden escribir en un tono méas

informar y mostrar su lado méas espontaneo.

A continuacion, se muestra un gréafico sobre los seguidores de los politicos més
mediaticos de cada partido politico. No son los portavoces generales sino las personas
mas representativas de cada partido, porque Feijoo, el actual secretario general del PP,
cuenta con 111.400 seguidores, cifra muy por debajo del resto, los cuales llevan muchos
mas afios en la batalla medidtica, al igual que lone Belarra, actual secretaria general de
UNIDAS PODEMOS que tan solo cuenta con 143.000 seguidores en esta red social.

SEGUIDORES DE LOS POLITICOS EN INSTAGRAM
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2.1 Gréfico. Fuente: Elaboracion propia

Tras realizar el grafico vemos claramente que el presidente y secretario general de VOX
Santiago Abascal duplica a todos los demas, contando con 851.000 seguidores en esta
red, y su segundo al cargo cuenta con 201.000 La siguiente mas popular es Isabel Diaz

Ayuso que cuenta con 467.000, sorprende su fama porque su cargo es autonémico y no
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estatal, pero es una de las politicas mas mediaticas y conocidas de nuestro pais, 212.000
tiene Casado que, aunque no esté actualmente en la politica triplica al actual portavoz
Alberto Feijoo. Por otra parte, el presidente del Gobierno tiene 321.000 seguidores, cifra

que resulta bastante baja en comparacion con los numeros de Twitter.

Los politicos mas mediaticos de UNIDADAS PODEMOS son Pablo Iglesias e Irene
Montero gque cuentan con 328.000 y 261.000 respectivamente. Teniendo en cuenta que
Iglesias ya no forma parte de activa del partido, el siguiente mas seguido es Echenique
con 42.500 seguidores, numero muy por debajo de la media, haciendo asi, que sumen la
menor cifra de los representantes de los grandes partidos politicos esparfioles, los cuales
desarrollamos en el siguiente grafico, en el que vemos bastante variacion con lo
anteriormente nombrado, coincide siendo VOX el partido con méas forofos, seguido de
UNIDAS PODEMOS y dejando muy por debajo a los viejos partidos PSOE Y PP.

PARTIDOS POLITICOS EN INSTAGRAM

VOX

UNIDAS PODEMOS 262

PSOE

PP 132

o

100 200 300 400 500 600

HPP EPSOE MmUNIDAS PODEMOS mVOX

2.2 Gréfico. Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede comprobar el éxito de Vox en este medio es indiscutible, segiin Gustavo
Entrala, creador de la cuenta del Papa en Twitter y director de la agencia 101 “La falta de
profesionalidad les aporta credibilidad” y es que su comunicacioén se basa en fotos sin
editar, comentarios diarios, cercania al hablar...Su estrategia se basa en mensajes
simplistas y directos utilizando un lenguaje juvenil que es el publico que més usa esta red
social. Se puede decir que uno de los objetivos del partido en su comunicacion en

Instagram es llamar la atencion y crear contenido viral.

3 Los jovenes y la politica en las redes sociales

3.1 Descripcion de nuestro grupo de estudio, los jovenes y sus practicas
de ocio

La juventud, segun las pautas que marca el INJUVE y que hemos adoptado también en
este trabajo para agrupar esta etapa, esta formada por los nacidos desde 2004 a 1992. Nos
referimos a la etapa de juventud como la etapa en la que se realiza la transicion a la vida
adulta. ¢ Y a qué dedican el tiempo los jovenes? Siempre se ha relacionado el ocio juvenil
con el consumo de alcohol, drogas o fiesta nocturna (Gomez y Pampols, 2000). Sin

embargo, a dia de hoy la juventud consume otro tipo de drogas, las redes sociales.

En base a la encuesta de INJUVE 2019 entendemos que la juventud actual invierte mas
tiempo que otros grupos de edad en las actividades de ocio, por ejemplo, a actividades
determinadas como diversion (2 horas 18 minutos) al deporte (2 horas) que los adultos.
Los datos sobre las actividades de ocio de los jovenes espafioles se muestran en el

siguiente gréfico.
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3.3 Grafico. Fuente INJUVE 2019

Las dos primeras actividades que mas realizan los jovenes incluyen el uso de Internet
después lo sigue ir a bares o discotecas, una de las actividades por la que mas podemos
identificar a este grupo de edad, las distintas opciones de ocio, asi como las barreras para
practicar unas formas u otras estan vinculadas tanto a variables econémicas como sociales

0 educativas; desde la falta de habitos saludables o la escasa disponibilidad de recursos.

La juventud actual como ya sabemos es nativa digital, es decir se ha criado y crecido con
las nuevas tecnologias y las ha visto desarrollarse en su completo, lo que implica que
esten 100% familiarizados con el entorno online, el cual utilizan para todo, estudiar,
conocer gente, relacionarse con amigos, comprar y entretenerse. Esta situacion repercute
en el propio desarrollo personal y social de los jovenes, pues ahora la mayoria de las
actividades que realizan las hacen mediante los smartphones y lo podemos nombrar como

“ocio digital”.

El ocio digital presenta caracteristicas distintivas frente al ocio tradicional, en primer
lugar, la inmediatez: el ocio se puede disfrutar ahora en pequefios momentos, burbujas de
ocio interactivo, selectivo y movil; pero al mismo tiempo mucho menos duradero y micro

segmentado (lgarza, 2009).

La mayoria de los jovenes tienen como costumbre exhibir sus vidas privadas en la red,
esta actitud refleja una completa perdida de la intimidad y un deseo de fama quizas. De
esta manera también se realizan vinculos, pero digitales, y no solo en los mas jévenes,
sino que esta practica esta totalmente extendida en este grupo de edad. Los jovenes lo

primero que hacen al despertarse es revisar sus redes sociales y lo tltimo que hacen al
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acostarse es esto mismo de nuevo, eso explica la gran atencion y tiempo que dedican al

uso de estas.

Todo el tiempo que pasan en las redes sociales y no realizando otro tipo de ocio es porque
la inmensa mayoria tienen acceso a Internet diario, segln la Encuesta sobre Equipamiento
y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los Hogares del INE, el 91,4%

de los hogares esparioles tiene conexion a internet. Por ello la brecha digital en términos
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3.4 Gréfico Fuente INJUVE 2019
de acceso se ha cerrado, todos los jovenes tienen acceso a dispositivos con internet es por

ello que tienen acceso a la sociedad y el ocio digital.

Si agrupamos las dos primeras columnas vemos claramente que la mayoria de los jovenes
dedican méas de dos horas al dia en Internet y por ello se habla de una generacion
“Enganchada a la red” pero si desglosamos en actividades llegan a ser muy variadas,
desde estar a internet por trabajo, viendo contenido digital, escuchando musica, o
relacionandose con amigos. Los datos que realmente nos interesan para nuestro objetivo
de investigacion es cuanto de este tiempo que dedican en internet esta relacionado con la
vida publica y politica, cuanto de su tiempo dedican en informarse politicamente o dejar

sus opiniones politicas en la red.

Diferentes estudios socioldgicos muestran que la poblacién joven se comporta de manera
diferente en el &mbito politico que el resto de la sociedad, por lo que merecen un estudio
completamente aparte de sus tendencias, gustos y comportamientos relacionados con la

politica.

Para ello lo primero es delimitar nuestro grupo de estudio, los jovenes espafioles,

concretamos respecto a la juventud, entendemos este concepto como “Una etapa de
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transicion entre la infancia y la edad adulta. Los limites de edad no son exactos, pero
normalmente se considera que se inicia con la pubertad y concluye con la independencia
de la tutela de la familia asociando roles propios de la madurez asociados con el ambito
de la produccion y el trabajo” (Ufia, O. Hernandez, A.; Prado, J.M. 2004) Diccionario
de Sociologia. Por eso el rango de edad que vamos a estudiar difiere desde los 15 hasta
los 29 afos, pero no siempre es asi, es una delimitacion propia que se adecua a nuestro

trabajo.

La poblacion joven esta habitualmente considerada como el grupo de la poblacion menos
implicado en los asuntos de la comunidad, por su escasa participacion electoral (Teach
Mag 2018) Siempre se asocia a los jovenes terminos como la desconfianza, el cinismo, o
la apatia al hablar de temas politicos, aunque eso vaya cambiando en alguna época por el
contexto social e histérico que se vivia. Debemos considerar que el interés por la politica
en una parte del grupo de estudio (de los 15 a los 18) no tienen obligaciones politicas ni
sociales, se les considera menores de edad a los ojos del Estado, por lo cual, no podemos
verlos con los mismos criterios que al resto del grupo. También los méas jovenes se
consideran que estdn en un periodo de aprendizaje politico, y poco a poco con la
adquisicion del derecho al voto, la salida de sus casas para llevar a cabos sus estudios y
la entrada al mercado laboral, van componiendo su pensamiento critico y politico y

aumentando el interés por participar en politica.

Si pensamos en la Ultima década de la historia de Espafia este fenémeno en el que la
mayoria de los jévenes no tienen interés por los temas politicos ha ido cambiando, porque
hemos vivido una etapa muy intensa politicamente, desde una mocién de censura a
repeticion de las elecciones o la creacion de nuevos partidos capaces de ilusionar y
movilizar a la gente joven y romper el bipartidismo tradicional al que estabamos
acostumbrados en este pais. Ademas, la intensificacion por luchas sociales como el
feminismo, la defensa de los derechos LGTB, la implicacion con el medio ambiente o los

derechos de los animales.

El interés y la participacion politica no es el mismo ni es de la misma manera en la
juventud que en la poblacién adulta, por una parte, los adultos si su interés es muy elevado
suelen participar en politica afiliandose a partidos politicos y mediante las elecciones,
mientras que los jovenes si tienen mucha implicacion se manifiesta yendo a protestas y

actividades no institucionales. Pero esta explicacion no se da solo en la actualidad, sino



que se ha observado a lo largo de la historia. Esto quiere decir que no es por las
condiciones sociales que se dan a dia de hoy, porque esta situacién se repite en todas las
generaciones, lo podemos relacionar con la rebeldia de los jovenes y la manera més
sentimental de vivir las situaciones, asi como el aprendizaje que te otorga la madurez hace

que los adultos actlen de diferente forma.

En el estudio de Gema Garcia —Albacete de Jovenes y Politica: Actitudes y preferencias,
refleja el interés de los jovenes espafioles, pero también en qué se interesan, que no es
para nada semejante a lo que mas atencion ponen los adultos. La primera razon para que
exista una brecha tan grande de intereses es porque muchos de los asuntos que se tratan
en la agenda politica no les afecta de forma directa, y otros si, por ejemplo, la educacion
las becas o el acceso a la primera vivienda o la entrada al mercado laboral. De hecho,
algunos expertos sefialan que una de las razones por las que se interesan menos por la
politica que los adultos es porque el sistema politico, o de partidos, les deja fuera al no
tratar los temas que especificamente les afectan (UNICEF, 2019)

En el grafico anterior elaborado por el IINJUVE en el apartado de Jovenes y Politica:
Actitudes y preferencias nombrado con anterioridad podemos ver que lo que mas le
interesa a los jovenes son el trabajo, la educacion y la igualdad entre hombre y mujeres,
el primero puede coincidir mas con los adultos pero los dos siguientes son mas propios
de la juventud, y en lo que menos se interesan es en los partidos politicos, las elecciones,
la relacion de Espafia y Catalufia y la Union Europea, asuntos que interesan mucho mas

a la edad adulta.
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3.5 Gréfico. Fuente: INJUVE 2019.
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Sobre de donde sacan la informacion politica los jovenes de nuestro pais, es el punto
determinante en la investigacion de este trabajo. En base al informe INJUVE de 2019 en
la cuestion, ¢ Cuénto y donde se informan los y las jovenes sobre politica?, se descubre
que por primera vez el consumo de informacién politica por redes sociales ha alcanzado
los niveles de la television que previamente tanto para jovenes como para adultos habia
sido el medio mas utilizado. Un 46 % utiliza las redes para informarse de temas politicos
segun este estudio en 2019, asi como afiadian que el recurso de informarse mediante

periddicos ha ido disminuyendo.

Como hemos visto a lo largo de todo el trabajo las redes sociales han irrumpido de una
manera muy fuerte en la politica, y como consecuencia cambian las formas de
informarnos siendo estas las favoritas de los jovenes para buscar informacion de este tipo.
Debemos de entender que esta tendencia se convierte con los afios en algo fijo y habitual
porque realmente es un medio Util y con condiciones positivas, lo que han hecho que sea
a dia de hoy, la manera mas comun de informarse en temas politicos. Ademas de sus
ventajas como la inmediatez de las noticias, la cercania si son mensajes de los propios
partidos, o la inexistencia de intermediarios, tenemos que conocer también sus

desventajas, como son la facilidad para las fake news o la baja calidad de la informacion.

3.2 La libertad de expresion de los jovenes en las redes sociales.

Esta es una de las cuestiones principales que incitaron la realizacion de este trabajo, bajo
la premisa de que tenemos una ley de libertad de expresion muy amplia en la Constitucion
espafiola y las propias normas de las redes sociales en la mayoria de casos, suelen ser
bastantes permisivas en cuestiones de libertad de ideologias. Siempre debe priorizarse la
ley de libertad de expresion de nuestro pais, recogida en el Articulo 20 de la Constitucion
Espafiola, “Se reconocen y protegen los derechos Expresar y difundir libremente los
pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio
de reproduccion. A la produccién y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica. A
la libertad de catedra 'y a comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier
medio de difusidn. La ley regulara el derecho a la clausula de conciencia y al secreto

profesional en el ejercicio de estas libertades.” (Articulo 20 de la Constitucion Espafiola)

Como se ha indicado, debe primar la norma constitucional frente a las politicas de uso de
cualquier red social, aunque en ocasiones ha existido debate por censura o eliminacion de

ciertos contenidos o cuentas porque la propia red social, en este caso Twitter, interpreta



que, determinados contenidos vulneraban sus propias politicas de uso, censurando por

ejemplo la cuenta de Donald Trump o de Vox.

Bajo los antecedentes de que existe libertad de expresion y opinidn en el panorama digital,
siempre y cuando no se atente contra los derechos humanos y se mantengan dentro de las
normas de uso de la red social pertinente, el usuario podra exponer su opinion libremente
sea cual sea, la cuestion que queremos tratar en este trabajo es porque normalmente, no

lo hace.

Para la elaboracion de este trabajo se ha realizado una encuesta sobre cuestiones que
pretenden analizar el pensamiento critico y politico de los jovenes espafioles, centrada en
conocer sus fuentes de informacion de contenidos politicos y sobre la censura de
opiniones en las redes sociales. En dicha encuesta responden a varias preguntas que tratan
el tema que estamos investigando en este apartado, una de ellas es: “;Muestras tu
ideologia en tus redes sociales? Para conocer si el publico joven se siente seguro de
compartir sus pensamientos politicos en sus redes sociales en un contexto social donde al

menos juridicamente no te pueden juzgar por tus pensamientos politicos.

;Muestras tu ideclogia politica en las redes sociales?

142 respuesias

@ Si
@ Un poco
Mada

Y

3.6 Gréfico. Fuente: elaboracion propia

La encuesta fue realizada por 142 jovenes, la mayoria, el 78,2 % pertenencia al grupo de
20 a 25 afos, el 15.5% lo formaban jévenes de 25 a 29 afios y el grupo mas minoritario

que realizo la encuesta se encontraba en el segmento de edad de 15 a 19 afios un 6,3%.

23



Responden a la pregunta de si muestran su ideologia en redes sociales bajo el contexto
social explicado anteriormente de vivir en un pais democrético y libre y el 54,9 % dicen
que no muestran nada de su ideologia politica. Este resultado se podria deber a la falta de
comodidad que sienten los jovenes al tratar temas politicos en los que quizas se sientan
juzgados por su circulo social, o quizas sea por la preferencia de mantener su identidad

politica secreta por cuestiones laborales.

Un 35,9 % afirma que muestra algo de su ideologia politica en redes, entendemos esta
respuesta como que deja entrever su posicionamiento mediante publicaciones sutiles,
como reivindicaciones o huelgas que puede apoyar y eso nos puede dar pistas de qué lado
esta, mientras que el 9,2% defienden sus pensamientos politicos libremente. Esta cifra es
muy baja lo que puede servir como muestra de que la implicacion politica en los jovenes
o al menos en el compartir y comunicar desde su posicién personal temas politicos es
muy baja cuando normalmente los grupos que mas facilidad tienen para ello por usar mas

las redes sociales es la juventud.

iCompartes en tu perfil noticias que te impacten sobre politica?

142 respuestas

® Siempre
@ En ocasiones
Nunca

3.7 Gréfico. Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta se confirma y comprueba la anterior, porque el 54,9 % de los
encuestados nunca comparten noticias sobre politica, podemos entenderlo como que,
separan su pensamiento politico de las redes sociales, o que, por lo contrario, no tiene
interés suficiente en compartir este tipo de noticias porque no estan de acuerdo con su
contenido o por lo dicho anteriormente, que no se sienten coémodos subiendo informacién

que precise al grupo politico al que vota. El 42,3% afirma que solo en ocasiones comparte
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noticias politicas en su perfil, entendemos este dato como que no comparten nada excepto
si les influye de una manera mucho mas cercana y personal o es un hecho muy importante

ya que entonces, si subirian ese tipo de informacion.

Estos datos nos dan a entender la baja implicacion de los jovenes en asuntos politicos,
pero puede deberse a que es por compartir informacién de una manera publica, por lo
tanto, estaria de esa manera justificado la autocensura donde son los propios usuarios los
gue no comparten sus pensamientos politicos por sentirse juzgados, pero en la siguiente
cuestion: “; Compartes o reenvias noticias politicas via WhatsApp?”’, podemos comprobar
que de nuevo el 57% de las personas, no lo hacen nunca. Esto nos confirma que la mayoria
de los jévenes no se implican en politica, ni siquiera en el &mbito privado de su circulo
social. Este dato choca con lo anterior en defensa de que no se implican al menos el
ambito publico por lo previamente comentado, dando la siguiente respuesta: no se

implican ni en el &mbito privado ni en el pablico.

;Compartes o reenvias noticias politicas via WhatsApp?

142 respuestas

® Siempre
® Aveces
Nunca

3.8 Grafico. Fuente: Elaboracion propia

Segun el estudio realizado por el INJUVE en 2019, WhatsApp se estaba convirtiendo en
paises como el nuestro en un mecanismo clave para la distribucién de informacion
politica, aunque muchos de los jovenes no acaban de mostrar su implicacion en esta
plataforma y la utilizan solo para el uso personal. Es cierto que, al existir cada vez méas
polarizacion politica y manipulacion de la informacion online, compartir noticias por
WhatsApp puede llegar a ser peligroso si no se comprueban las fuentes y no se contrasta

la informacidn.
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Mientras en los grupos privados y personales de WhatsApp no se conoce ni se tiene
registro de los debates politicos que se forman en cuestiones de actualidad, se sabe con
certeza que la plataforma digital favorita para entrar en conversaciones sobre asuntos
politicos es Twitter. Los usuarios de esta plataforma en Espafia son de 4,1 millones, que
comparandolos con los 25 millones con los que cuenta Facebook es una cifra muy
pequefia. Se sabe que el 64 % de los usuarios que tienen cuenta entran una vez a la semana
para informarse de temas politicos, segin Masanse, P. (2019). Asi lo constata la
investigacion, #Politica en Twitter, realizada por la agencia de investigacion El
Departamento y comisionada por Twitter Espafia, para identificar las principales
fortalezas de Twitter como plataforma de informacion politica, y demostrar el valor de la

audiencia de Twitter en relacion a temas politicos en nuestro pais.

También segln esta investigacion de politica en Twitter, afirma que los usuarios de su
plataforma estan mas abiertos a debatir e interactuar con otras ideologias que no son las
suyas propias en comparacion con los usuarios de otras redes sociales. En Twitter, el
76% de los usuarios interactta con politicos y partidos en general, y el 67% con

politicos o partidos politicos de signo ideoldgico diferente al suyo.

Mientras que en la encuesta de elaboracion propia se les pregunté a las personas que
la realizaron, lo siguiente: “;Participas en los debates politicos de Twitter?”, el
89,4% afirmaba que nunca ha participado. Teniendo en cuenta que la mayoria de
personas que han realizado esta encuesta si que tienen Twitter y entran en el

segmento de edad 20-25 afos, se puede afirmar que, aunque sea la mejor plataforma

¢ Participas en debates politicos en Twitter?

142 respuestas
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@ En ocasiones
MNunca
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para crear debate y participar sin ningin tipo de consecuencia, los jovenes no lo
hacen habitualmente. Esto se debe a lo anteriormente mencionado, no hay suficiente
implicacion politica en la juventud y no quieren exponer sus ideales y menos de

manera mas agresiva como es un debate en esta red social.

En la investigacion, Politica en Twitter, realizada por la agencia de investigacion El
Departamento se descubrio que al 40% de los espafioles que tenian Twitter no les
importaba posicionarse politicamente en esta plataforma, pero como se demuestra en el
grafico anterior en los jovenes ain no es asi. De todos modos, Twitter es la plataforma
mas participativa sin duda y es lider en ser el espacio digital donde mejor se pueden dar
diferentes opiniones.

Es la red social méas influyente a la hora de hablar de temas econdmicos, sociales o
politicos, porque existen los llamados Micro lideres de opinidn que son usuarios que
independientemente de los seguidores que tengan en la plataforma tienen buen alcance
conseguido por una opinién formada y un conocimiento sobre los candidatos que se
presentan a las elecciones y sobre los partidos politicos. Los micro lideres acuden a las
redes sociales a dar su opinién en momentos clave o de tension donde normalmente méas
gente estd pendiente de estos asuntos y dan su opinién y escriben sobre temas de
actualidad y politica, se consideran mas informados sobre politica en general que las
personas gue tiene a su alrededor.

Esta red social segin numerosos estudios termina siendo una amplificacion del debate
politico y wuna cémara de resonancia de los diferentes posicionamientos
ideologicos, (Connover etal, 2011; Garimella et al, 2018) pero también es un medio para
el abuso y el insulto facil donde proliferan las faltas de respeto y discusiones sin ningln
tipo de argumento y llenas de palabras vacias simplemente para hacer dafio y ningunear
al receptor.

Ademas, hay muchas cuentas falsas los famosos bots, creadas por simpatizantes
partidistas e incluso por los propios partidos politicos con el objetivo de promocionar
candidatos, politicas e ideas para influir en las campafias electorales, o lo que en las
ultimas elecciones se pudo ver, cuentas que publicaban noticias falsas sobre los

candidatos politicos para denigrarlos y conseguir que pierdan credibilidad y respeto.


https://www.aaai.org/ocs/index.php/ICWSM/ICWSM11/paper/viewFile/2847/3275
https://arxiv.org/abs/1801.01665

3.3 La censura ejercida por los propios usuarios en las redes sociales.

Entendemos por censura, la alteracion o supresion indebida del discurso, la escritura, las
fotografias u otras formas de comunicacién, basada en que dicho contenido puede
considerarse -de acuerdo a sus propios criterios--subversivo, obsceno, pornogréfico,
politicamente inaceptable o perjudicial para el bienestar pablico. (Real Academia
Espafiola, 2014)

La censura normalmente la ejercen personar u 6rganos con poder, como por ejemplo un
gobierno dictatorial en un pais o una gran cadena de medios de comunicacion, pero en
este caso se trata de la autocensura que se lleva a cabo en los Ultimos afios por el acoso
de las redes sociales, y se da en una situacion donde si que existe libertad de opinién
generalizada pero la tension que se crea desde las redes sociales lleva a coartar la libertad
de expresion de los comunicadores. Esto se debe a que son los propios usuarios los que
ejercen la censura, silenciando ciertas opiniones, callindose comentarios y juicios por no
destacar, omitiendo pensamientos y siendo ellos mismos los causantes de formar un clima
de censura, favoreciendo a la cultura de la cancelacién, que consiste en, anular a un artista,
personaje publico, obra artistica o medio de comunicacion por no cumplir con los
estandares que la sociedad esperaba, por hacer algo que es considerado erréneo para una
parte de la sociedad, simplemente por pensar de una manera diferente.

:Crees que existe censura al hablar de temas politicos en las redes sociales, creada
por los propios usuarios?

142 respuestas
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A la pregunta de “;Crees que existe censura al hablar de temas politicos en las redes
sociales creada por los propios usuarios?” el 36,6% respondia que mucha, por lo tanto, se
entiende que estan seguros de ello y que la perciben siempre. El 48,6% reconoce que a
veces, siendo esta la respuesta mas mayoritaria, lo que da a entender que también percibe

el ambiente de censura en las redes del que se habla anteriormente.

Este tipo de censura creada por los propios usuarios, se denomina autocensura porque es
el propio emisor del mensaje el que no lo escribe de la manera que deseaba, o
directamente no lo publica. No se puede olvidar la censura que mas riesgo tiene que es la
que directamente ejercen las propias plataformas digitales. La realidad es que las redes
sociales retiran informacién y suspenden cuentas amparandose en los terminos y
condiciones establecidos por ellos mismos, las famosas politicas de uso, que cuentan con
el poder suficienre para poder delimitar qué podemos ver en redes y qué no, qué temas se

pueden discutir de manera abierta y aquellos que es mejor dejar silenciados.

Twitter funciona de una forma similar a Facebook, con un mecanismos de Inteligencia
Artificial que detecta mensajes de odio y analiza las denuncias de los propios usuarios y
suspende temporalmente cuentas sin permitir al acusado defenderse. No entra a analizar
la delgada linea que tantos conflictos conlleva y separa la libertad de expresion y el

derecho al honor.

El caso mas famoso, a la vez que aplaudido y criticado fue cuando la red social Twitter
suspende la cuenta de Trump durante doce horas, pudiendo ser bloqueada definitivamente
sino borraba varios de los tweets donde incitaba a la violencia y no asumia los resultados
de las eleciones de 2021. El viernes 9 de enero de 2021 ocurrian los hechos, la compafiia
decidia cerrar lo que habia sido para el presidente el mayor altavoz politico, su cuenta
personal de Twitter @realDonalTrump ante el riesgo de que siguiera incitando a la
violencia después de que sus seguidores irrumpieran a la fuerza en el Capitolio. A las
pocas horas la cuenta oficial del Gobierno cargd contra la compafiia asegurando que iban
en contra de la libertad de expresion, las acciones de Twitter cayeron un 3%.



Twitter Safety &
@TwitterSafety

After close review of recent Tweets from the
@realDonaldTrump account and the context around
them we have permanently suspended the account due
to the risk of further incitement of violence.

,/ blog.twitter.com
{ Permanent suspension of @realDonaldTrump
Liw / Suspension of @realDonaldTrump

12:21 a. m. - 9 ene. 2021 - Twitter Web App

180,9 mil Retweets  142,2 mil Twests citados  644,1 mil Me gusta

3.6 Imagen. Fuente Twitter

La decision que tomo la red social fue complicada y comenzo un eterno debate de si las
plataformas digitales deben de intervenir ante comunicados politicos de este estilo o no,

y el conflicto en que es libertad de expresion y que es delito de odio.

3.4 La informacidn politica que llega a los usuarios gracias a los
algoritmos en las redes sociales.

Para tratar este tema es necesario conocer en qué consiste el Big data y los algoritmos de
las redes sociales. El termino Big Data hace referencia a un conjunto de datos grandes y
complejos, asi como a las técnicas de tratamiento especificas de esa gran cantidad de
informacion, segun el Instituto de ingenieria del conocimiento. El Big Data se expande
en todos los sectores, incluido el de la politica, y se ha vuelto un instrumento
indispensable para las campafias electorales. Se utilizan nuestros datos para entender y
predecir el comportamiento del usuario y mejorar la experiencia del mismo. A dia de hoy,
el Big Data hace posible automatizar colosales cantidades de datos que serian imposibles
para el ser humano, en el caso de la politica. Las interacciones, el uso de etiquetas y

busquedas es determinante para saber como dirigirse en camparia electoral.

En este proceso entran en juego los algoritmos de las redes sociales, que son un conjunto
de normas de programacién que contienen las aplicaciones, y determinan a quién y
cuando ensefiar una publicacion y a su vez deciden si va a ser muy popular o por el

contrario, no mostraran esa publicacion a casi nadie.



Es decir, gracias al Big Data, las redes sociales y paginas web elaboran perfiles
ideoldgicos de cada usuario, y en relacion a la politica pueden enviar propaganda con
mensajes personalizados tratando los temas que mas interesen a cada usuario y de la
manera mas afin a ellos. Como se ha analizado anteriormente en este trabajo las formas
de comunicar actualmente de los politicos han cambiado y para que su difusion de

mensajes en las redes sociales sea mas efectiva es imprescindible el analisis de datos.

La informacidn politica que llega a los usuarios a través de las redes sociales, depende de
a qué perfiles politicos sigan, y no solo a qué representantes o qué partidos oficiales, sino
también si siguen a periodistas lideres de opinion o a diarios especializados en politica.
Ademaés del papel de los micro lideres de opinion, muy destacados en Twitter, que aun
no teniendo muchos seguidores o no siendo perfiles conocidos, logran acaparar todas las
miradas cuando se trata de hablar en redes sobre temas polémicos de sociedad, economia

0 politica.

La cuestion es, que dependiendo de a qué representantes politicos sigan los usuarios y
con qué publicaciones interaccionen, los algoritmos forman un perfil ideoldgico sobre
cada persona y con ellos haran que te siga saliendo informacion y publicaciones a las que
entienden que ese perfil es afin. Este hecho polariza la informacion y no es conveniente,
porque los usuarios pueden llegar a recibir solo informacion de una determinada ideologia
lo cual podria ser peligroso porque no contrastarian la informacion y se formarian en un
ambiente digital sin variedad de opiniones, que es necesario para el enriquecimiento del

conocimiento.

En la encuesta de realizacién propia se les preguntd a las diferentes personas que la
realizaron, lo siguiente: “En tus redes te sale informacién politica de todo tipo o solo la
afinati?”’Y 56 personas respondieron que la mayoria de esta informacion era de su misma
ideologia, y 4 personas, que toda era afin a ellos, esto confirma lo anterior explicado sobre
los algoritmos en temas politicos, mientras que el 57,7% declara que en sus redes sociales
ve contenidos politicos de todas las ideologias, esto se debe a que al seguir a cualquier
usuario que pueda compartir su opinién libremente, crea un panorama amplio en variedad
de opiniones que es lo méas enriquecedor y lo correcto. Por lo tanto, podemos decir que el
clima politico en las redes de perfiles basicos que no estan especializados en temas
politicos y utilizan su perfil para el uso personal, tienen acceso a todas las diferentes
opiniones politicas, aunque existe riesgo de que esto cambiara si se siguen mejorando y

personalizando los algoritmos.



:En tus redes te sale informacion politica de todo tipo, o solo la afin a ti?

142 respuestas
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4. Conclusiones

Para dar cierre a este trabajo expondré las conclusiones a las que he llegado tras la
realizacion de este estudio, su proceso de investigacion y el analisis de los temas
planteados. Este tema es muy relevante en la actualidad pues tanto las redes sociales como

la politica estan a diario en nuestras vidas, y estdn en completo cambio.

Después de analizar datos actuales sobre el uso de las redes sociales en los jovenes, se
puede llegar a aclarar que cierta parte de este grupo tiene una especie de adiccion a las
redes sociales y la mayoria las usa a diario, es por ello, que es evidente que influyen en
nuestra vida social, comportamiento e incluso opinién politica como se demuestra en este

estudio.

Las redes sociales han cambiado nuestra manera de comunicarnos y de informarnos,
transformando el panorama informativo incluyendo al usuario, el cual hace unos afios no
participaba en la parrilla informativa, sino que era un mero espectador. Actualmente esté
se sitla en el centro, formando un sistema de comunicacion bidireccional donde las
opiniones, comentarios y quejas de una persona anonima pueden llegar a tener gran

relevancia gracias a las redes sociales.

Ademaés, debemos de comprender que existen nuevas formas de hacer politica no solo las
tradicionales, y ahora en el panorama digital en el que vivimos se refleja la importancia
de la comunicacién politica en las redes sociales, porque, por ejemplo, un partido como
VOX es el que mejores cifras en cuanto a interaccion, participacion y seguidores tiene, y
no es el mas votado en las elecciones, pero como en sus redes refleja estan en continuo

crecimiento, y esto se traduce a que su comunicacién politica es muy efectiva.

Y como hemos visto los jovenes son el grupo que mas tiempo pasa en las redes sociales
una media de 3 horas al dia, segin el estudio de INJUVE y por ello parte de su
conocimiento politico lo adquieren desde aqui, siguiendo a micro lideres de opinion a
partidos politicos 0 a sus representantes. Como ya hemos comentado el partido mas
seguido en Instagram es VOX y el partido méas seguido en Twitter es Unidas Podemos,
partidos que se centran mucho en la propaganda juvenil y asi se ve en estos resultados,
asi como Santiago Abascal lidera con diferencia en ser el representante mas seguido en

Instagram.



Por otro lado, aunque la gente joven se informe tanto en prensa digital como en redes
sociales de cuestiones politicas, esté claro que no es el uso principal que le dan a las redes,
los jovenes prefieren seguir a influencers de moda u ocio que, a representantes politicos,
y utilizan su tiempo conectados para despejar y evadirse, no en budsqueda de informacion.
Ademas, la participacion en cuestiones politicas en las redes es casi nula, lo que nos dice
claramente que prefieren compartir otro tipo de contenido con sus seguidores y no su
opinidn politica, algo que casi ninguno hace. Con esto se puede llegar a la conclusion de
que la juventud prefiere compartir que ropa compra, a donde viaja en las vacaciones o lo
que come, que, si esta a favor o no de la inmigracién, si considera monarquico o
republicano, si es necesario un cambio en la economia... y demas cuestiones politicas

que como podemaos ver los jovenes prefieren no exponer.

Por otra parte, el tema de la autocensura, considero que esta en auge y que en los proximos
afios se vera todavia mas reflejado que los usuarios no se sienten completamente libres a
la hora de compartir ciertas opiniones por las redes sociales, porque, si una persona es
consciente de gque su opinion es la minoritaria no deseara compartirla porque sabréa que el
resultado no sera positivo, ya que, nos hemos acostumbrado a recibir y ver comentarios

negativos en las redes por pensar de determinada manera.
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