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RESUMEN

La pandemia provocada por la COVID-19 y el confinamiento derivado de ella, obligaron
a la sociedad espafiola a afrontar una delicada situacion en la que las herramientas
digitales cobraron una gran importancia para poder llevar a cabo gran parte de nuestras
rutinas diarias. Gracias a ellas, se pudieron mantener numerosos empleos, basados en el
teletrabajo. Por otro lado, tanto las tareas domésticas como las relaciones familiares
también se vieron apoyadas de una manera notable en el dmbito digital durante este
periodo. A lo largo del presente estudio, basado en la encuesta CIS 3316, analizaremos el
comportamiento por separado de hombres y mujeres en la adaptacion a este nuevo

desafio.

PALABRAS CLAVE

COVID-19, confinamiento, teletrabajo, sociedad digital.

ABSTRACT

The pandemic caused by COVID-19 and the lockdown as a consequence of it, forced
Spanish society to face a difficult situation in which digital resources became very
important in order to carry out a significant part of our daily routines. As a result, it was
possible to maintain several jobs, based on teleworking. On the other hand, both domestic
tasks and family relationships were also supported in a remarkable way by the digital
environment during this period. In this study, based on the CIS 3316 survey, we will

analyse the individual behaviour of men and women facing this new challenge.

KEY WORDS
COVID-19, lockdown, teleworking, digital society.






1. Introduccion

En una sociedad cada vez mas globalizada a nivel econémico y social, el continuo
desarrollo tecnoldgico resulta fundamental en nuestro dia a dia. Aunque bien es cierto
que en los ultimos diez afios la tecnologia se concebia como una herramienta que, a pesar
de facilitar nuestras tareas cotidianas y ser de gran utilidad en multiples &mbitos, no se
tornaba tan indispensable como hasta ahora. La llegada en el afio 2020 de la pandemia
causada por la COVID-19 sorprendi6 a la poblacion mundial provocando un giro radical
en nuestras vidas. El confinamiento condujo a la sociedad a que tuviera que reinventarse,
modificando nuestra forma de trabajar, relacionarnos y, en definitiva, nuestro estilo de
vida. Las pantallas (televisores, ordenadores, teléfonos moviles, entre otros) se
convirtieron durante meses en la Uinica ventana para poder comunicarnos con familiares
y amigos, el unico medio con el que se podia disfrutar de contenidos de series o cine y,
lo que para muchos fue fundamental, el instrumento gracias al que gran parte de la
sociedad pudo mantener su puesto de trabajo y poder continuar ejerciendo su empleo

desde su domicilio.

Dada la importancia de estos hechos que han cambiado el paradigma de nuestra sociedad,
se va a llevar a cabo un estudio que precisamente se centra en la adaptacion por parte de
los ciudadanos espaioles al ambito digital durante la pandemia. Se analizara el
comportamiento que ha tenido la poblacion espafiola durante este periodo, el nivel de
adecuacion a esta nueva forma de vida y las tendencias que sigue la sociedad en este

aspecto una vez superada la pandemia.

Para la realizacion del estudio se explotaran los datos procedentes de la encuesta 3316
elaborada por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) realizada en marzo del afio
2021. Se les pregunt6 sobre una diversidad de asuntos relacionados con el medio digital,
pero nos centraremos en los que indagan acerca de la adquisicion de equipamiento
informatico durante la pandemia, el tiempo empleado en internet en este periodo, la
comparacion de actividades que se han realizado online antes y después de la pandemia,

asi como todo lo relacionado con el teletrabajo.
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Empleando el programa estadistico IBM SPSS como herramienta fundamental,
analizaremos los datos arrojados de la citada encuesta adjuntando tablas y graficos
obtenidos del programa que muestren de manera visual los diferentes parametros
estudiados. Seguidamente, se desarrollard la explicacion de la posible correlacion que
estos guarden para sacar conclusiones fehacientes de las tendencias que se han producido
durante la pandemia en el dmbito digital y a su vez, vislumbrar o predecir de alguna

manera el devenir de la sociedad en este aspecto en los préximos anos.

Acerca de como esté estructurado este trabajo se expone lo siguiente. El apartado segundo
esta dedicado a la revision literaria, en la que destacamos algunas opiniones que versan
sobre temas que vamos a tratar a lo largo de este estudio. De esta forma conoceremos el
punto de vista de algunos autores sobre como ha influido la pandemia y el confinamiento
en la sociedad. El tercer apartado lo dedicaremos a recopilar numerosos datos de interés
a los que tenemos acceso gracias a la encuesta CIS 3316 pero, a su vez, destacaremos
informacion obtenida en encuestas similares que nos ayuda a completar y aportar otros
aspectos a los que recoge el CIS. Mas adelante, en el apartado cuarto, realizaremos el
analisis estadistico para conocer en tiempo y forma los diferentes usos que hombres y
mujeres le han dado a los medios digitales tanto en el &mbito laboral como en el familiar.
Por tltimo, en el apartado quinto se encontraran las conclusiones y aspectos mas

relevantes que obtengamos a lo largo del estudio.

2. Revision literaria

En marzo de 2020, a raiz de la pandemia provocada por la COVID-19 y su consiguiente
confinamiento, la poblacion espafola iba a experimentar una enorme transformacion en
sus vidas, quizé para siempre. Creo necesario indicar que todas las consecuencias son
extensibles a casi la totalidad de la poblacién mundial, pero me focalizaré en las que

atafien a la espafiola.

A lo largo de estos dos afios de crisis sanitaria son muchos los articulos que se han escrito
tratando y comentando los multiples cambios en la sociedad derivados de la COVID-19.
Nos centraremos en los que versan acerca del impacto directo que tuvo el confinamiento
en los medios digitales haciendo que su uso se tornara imprescindible para llevar a cabo

multiples tareas cotidianas.
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Tal y como menciona en su articulo, Pefialvo (2021:1) «el efecto del confinamiento en

los hogares y la necesidad de mantener una distancia interpersonal fisica ha tenido como
resultado colateral que se han desarrollado las competencias digitales para teletrabajar,
impartir/seguir clases o mantener contacto con familiares y amigos». El autor comenta
una serie de actividades que hasta ese momento no contempldbamos hacer de forma
online o por lo menos no con tanta regularidad y como tinico recurso. A algunas de estas
actividades profesionales bien se pueden afiadir otras como las compras en internet que
también se vieron afectadas especialmente por su incremento durante este periodo como
se explicara mas adelante. Todo ello sustentado en una forzosa y acelerada adaptacion a
los medios digitales para gran parte de la sociedad espafiola que hasta ese momento no
habia considerado a estos dispositivos como su Unica via para satisfacer gran parte de sus
necesidades. Al hilo de esto, el presidente ejecutivo de Telefonica, Alvarez-Pallete en el
informe de 2021 La Sociedad Digital en Espana: El aiio en que todo cambio hace
hincapié en la rapida adaptacion digital, el gran avance tecnoldgico y esta convencido de
que todo ello ha llegado para quedarse. No contemplamos ya nuestras vidas sin apoyarnos
en las plataformas digitales y, ademads, afirma que la conectividad es vital para el

desarrollo econémico.

Por otro lado, es importante destacar que la transformacion digital tiene también
consecuencias negativas para aquellos que no cuentan con habilidades y conocimientos
informaticos. Precisamente de esto nos habla Schiliro (2020:6) en su articulo Towards

digital globalization and the COVID-19 challenge.

«The new digital system risks creating a more “restricted” economic and social
environment, with the digital divide affecting many people across the world who are

excluded by the use of digital technologies».!

El autor nos alerta de que, aunque la transformacion digital ofrece oportunidades e
inclusion laboral, se esta creando una brecha cada vez mas creciente entre aquellos
trabajadores con una alta cualificacion informatica y aquellos que carecen de ella. Nos

introduce el concepto de «desempleo tecnologico» al que se ven abocados aquellos que

! «El nuevo sistema digital corre el riesgo de crear un entorno econémico y social mas "limitado", ya que
la brecha digital afecta a muchas personas de todo el mundo que se ven excluidas por el uso de las
tecnologias digitales»
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no han sido capaces de adaptarse al medio digital. Por el contrario, aquellos que si han
sabido dominar el nuevo paradigma tecnoldgico han podido optar a mejores condiciones

laborales y mayores ingresos.

Al hilo de esto, Schiliro (2021:9) en su articulo Digital transformation, COVID-19, and
the future intenta predecir de alguna manera como seran los empleos en los proximos
afios. Y, segn el autor, en su gran mayoria estaran cimentados en las plataformas
digitales para los que se requerird poseer habilidades en este aspecto. Por ello, los nuevos
trabajadores necesitardn contar con alta experiencia y manejo en el ambito digital. Algo
que solo se adquiere si previamente se ha podido contar con una educaciéon apoyada en

las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

3. Datos

En el presente estudio nos basaremos en los datos obtenidos de la encuesta CIS 3316
como fuente principal de informacion para obtener conclusiones de las tendencias
digitales que se han ido sucediendo durante la pandemia. Aunque, a su vez, cabe destacar
que existen otras bases de datos que han recopilado y cuantificado el impacto de la crisis
por COVID-19 desde otros puntos de vista. Es interesante el dossier que elabord el
Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI) que se encargd de estudiar la
adaptacion y el tiempo empleado en el ambito digital comparando ambos géneros para
conocer las diferencias entre ellos durante el confinamiento y asi analizar la brecha digital

de género que también se produce y acentiia en el entorno digital.

Es importante mencionar que tanto la encuesta CIS 3316 como el estudio realizado por el
ONTSI se retroalimentan entre si. Esto es debido a que analizan el ambito digital desde
puntos de vista diferentes. Mientras que el primero investiga en profundidad la adaptacion
de la sociedad espanola en tiempos de pandemia al entorno digital y todo lo que se ha
podido realizar gracias a ¢€l, el estudio del ONTSI lo aborda desde el punto de vista de los
usos que cada género le ha dado a las tecnologias y si este cambio a lo digital ha afectado

mas a hombres o a mujeres.
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Queremos senalar que la Fundacion Telefonica, con su presidente César Alierta a la
cabeza, también recoge en su informe anual una gran cantidad de datos relevantes
relacionados con el medio digital que se han ido sucediendo en cada afio, asi como la

evolucion que estos van teniendo en la sociedad.

Centrandonos en la encuesta CIS 3316, sefialar que fue realizada en marzo de 2021 y se
consultd a un total de 3014 personas con una edad igual o superior a 18 afios y de
nacionalidad espafiola. La encuesta se compone de un total de 45 preguntas con algunas
de ellas divididas a su vez en cuestiones mas concretas, en caso de que el encuestado
cumpla con los requisitos para responderlas. A lo largo de la misma se consulta acerca de
una serie de caracteristicas sociodemograficas entre las que figuran el sexo, la edad (en
grupos), nacionalidad, la situacion laboral, lugar de residencia, el nivel de estudios
alcanzado y hasta la orientacion politica. En la tabla 1, que se muestra a continuacion, se
desglosan en términos relativos los resultados obtenidos de las preguntas que tienen que

ver con las caracteristicas de los individuos.

Tabla 1. Caracterizacion de los individuos de la muestra

Hombres 483
Sexo
Mujeres 51,7
De 18 a 24 afios 8,1
De 25 a 34 afios 12,3
De 35 a 44 afios 17,7
Edad
De 45 a 54 anos 19,5
De 55 a 64 afios 16,8
65 y mas afios 25,5
Espafiola 97,5
Nacionalidad
Espafiola y otra 2,5
Menos o igual a 2.000 habitantes 6,0
2.001 a 10.000 habitantes 13,7
Tamaifio de municipio de | 10.001 a 50.000 habitantes 25,5
residencia 50.001 a 100.000 habitantes 13,2
100.001 a 400.000 habitantes 23,2
400.001 a 1.000.000 habitantes 8,1
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Mas de 1.000.000 habitantes 10,3
Trabaja 50,2

Jubilado/a o pensionista 24,1

Pensionista (anteriormente no ha trabajado) | 2,8

En paro y ha trabajado antes 10,6
Situacion laboral En paro y busca su primer empleo 0,4
Estudiante 4.9
Trabajo doméstico no remunerado 5,0
Otra situacion 1,9
N.C. 0,1
Sin estudios 3,1
Primaria 8,3
Secundaria 1? etapa 15,4
Secundaria 2? etapa 13,2
Nivel de estudios
F.P. 19,9
Superiores 39,5
Otros 0,1
N.C. 0,6
Directores/as y gerentes 12,6
Profesionales cientificos e intelectuales 20,0

Técnicos/as y profesionales de nivel medio 24,5
Personal de apoyo administrativo 9,0
Trabajadores/as de servicios y de comercios | 14,6

Agricultores y trabajadores/as agropecuarios | 3,2

Ocupacion
Oficiales, operarios/as, artesanos/as 5,6
Operadores/as de instalaciones y maquinas 1,5
Ocupaciones elementales 5,5
Ocupaciones militares y cuerpos policiales 1,4
Otra/o 1,4
N.C. 0,8

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

De esta tabla hay una serie de cuestiones que creemos necesario mencionar. Atendiendo

a la edad, observamos que hay un porcentaje muy elevado (25,5%) de personas mayores
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de 65 anos. Esto supone que una cuarta parte de los encuestados se encuentren préximos
a la jubilacion o ya lo estén como vemos en el apartado de situacion laboral. Bajo nuestro
punto de vista, hubiera sido mas util enfocar la encuesta en mayor proporciéon a la
poblacion activa puesto que son los que fundamentalmente han tenido que adaptarse al
medio digital para teletrabajar mientras que las personas jubiladas no han tenido que
afrontar esa situacion. Por ello, algunos resultados que obtengamos pueden estar
condicionados por esta razon. En cuanto al tamafio de municipio de residencia, vemos
como la mayoria de los encuestados residen en municipios comprendidos entre 10.000 y

400.000 habitantes, lo que nos indica que viven en su mayoria en ciudades grandes.

Otro aspecto interesante a tener en cuenta es el nivel de estudios. El 39,5% afirma que
cuenta con estudios superiores, lo que conduce a que estos ocupen cargos de mayor rango
y responsabilidad dentro del mercado laboral. Es un hecho que hemos constatado al

realizar un cruce entre el nivel de estudios y el nivel de ocupacion de los encuestados.

En definitiva, gracias a la encuesta podemos acceder a una gran base de datos que nos
proporciona informacion de la tendencia que ha llevado la sociedad espafiola en el ambito
digital durante la pandemia. En concreto, como se coment6 al principio, nos centraremos
en los datos para hombres y mujeres que tienen que ver con la adquisicion de
equipamiento informadtico, el tiempo empleado en internet y las diferentes tareas
realizadas online antes y durante la pandemia. De esta forma podremos observar como se

han comportado en dicho periodo tanto hombres como mujeres.

4. Analisis estadistico

En base a los datos que se han obtenido de la encuesta CIS 3316, procederemos a su
estudio mediante el programa estadistico IBM SPSS en el que iremos analizando las
cuestiones que tienen que ver con la adquisicion de equipamiento informaético, el
teletrabajo, el tiempo empleado en internet durante el confinamiento y las diferentes
tareas realizadas antes y durante la pandemia. Todo ello en relacion a la variable de
género, que ird comparando la tendencia que han mantenido tanto hombres como mujeres.
Como hay cuestiones que tienen que ver con el ambito laboral y otras que se centran en

lo estrictamente familiar, hemos creido conveniente analizarlos por separado para mas
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tarde poder sacar conclusiones de ambos apartados. Pero, en primer lugar, analizaremos
si el confinamiento ha tenido una repercusion en la mejora o adquisicién de equipamiento

informatico para afrontar esa situacion.

Grifico 1. Contratacion de aumento de capacidad de conexion a Internet desde que comenzé

la COVID-19

100

Porcentaje

Si No N.S. N.C.

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

En el grafico 1, podemos observar como el 13,5% de los encuestados afirma que han
contratado un aumento de su capacidad de conexion a internet para afrontar el
confinamiento en unas mejores condiciones. Es un porcentaje que, bajo nuestro punto de
vista, no es significativamente elevado puesto que para muchos usuarios no fue necesario
aumentar su velocidad de conexion para llevar a cabo sus labores en internet. Esto es
debido a que quiza un gran niumero de encuestados ya contaban con un nivel alto de
capacidad de conexion a internet. A pesar de ello, vemos que la COVID-19 condujo a
muchos usuarios a un aumento de conexion que en otro momento quiza no se hubiera

producido.
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Grafico 2. Adquisicion de ordenador u equipamiento informatico desde que comenzé la

COVID-19

80

60
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20

[22,95%]
. 0,14%
Si No N.S. N.C.

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316
En el grafico 2, vemos como un 23% asegura que ha adquirido equipamiento informéatico
de algun tipo desde que comenzd la pandemia. Por tanto, vemos como ésta ha tenido un

impacto directo en la compra de material informatico.

Atendiendo a cuestiones mas concretas, se pregunta también sobre si los encuestados han

adquirido un televisor de mejores prestaciones como podemos ver en el grafico 3.
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Grafico 3. Adquisicion de televisor con mejores prestaciones desde que comenzo la
COVID-19

100

Porcentaje

Si No N.S. N.C.

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Teniendo en cuenta que un electrodoméstico como la television no se cambia ni adquiere
con mucha frecuencia, que un 11,6% de los encuestados afirme que desde el inicio de la
COVID-19 ha adquirido un nuevo televisor con mejores prestaciones nos parece un

porcentaje significativo y a tener en cuenta.

Se ha hecho un analisis comparativo para ver como se han comportado hombres y mujeres
en cuanto al aumento de capacidad de conexidn a internet, a la adquisicion de televisores,
ordenadores y equipamiento informatico y se ha observado que ambos se han comportado

de manera muy similar, sin apenas diferencias.

4.1. Tendencias en la sociedad digital en el trabajo

Una vez recopiladas las preguntas que tienen que ver con la adquisicion de equipamiento
informatico, a continuacion, veremos como ambos géneros lo han empleado para llevar a
cabo sus respectivos empleos. Comenzaremos analizando las cuestiones que tienen que
ver con el teletrabajo e iremos comparando hombres y mujeres. En primer lugar, se
analizd cuéantos de los encuestados emplearon internet para teletrabajar durante la

pandemia, obteniendo un resultado del 46,3%. Esto demuestra la importancia que ha
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tenido el teletrabajo para gran parte de la sociedad ya que gracias a las herramientas
digitales han podido continuar con sus respectivos puestos de trabajo.

También fueron consultados acerca de la calidad y eficiencia con la que han podido
desarrollar su trabajo desde su domicilio. Tanto hombres como mujeres afirman en un
alto porcentaje estar de acuerdo con esta cuestion como vemos en la tabla que se muestra

a continuacion.

Tabla 2. El teletrabajo ha permitido mantener actividades profesionales desde casa con alto

nivel de calidad

De acuerdo desaEcrl]Jerdo
Sexo de la persona Hombre Recuento 876 213
Dt % dentro de Sexo de la 67,5% 16,4%
persona entrevistada
Mujer Recuento 904 223
% dentro de Sexo de la 68,1% 16,8%
persona entrevistada
Total Recuento 1780 436
% dentro de Sexo de la 67,8% 16,6%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Vemos como tanto el 67,5% de los hombres como el 68,1% de las mujeres estan de
acuerdo con esta afirmacion. Demuestra que el teletrabajo ha resultado eficaz para llevar
a cabo actividades profesionales con un alto nivel de calidad. Esta afirmacion también se
puede corroborar a través del test de la chi-cuadrado de Pearson. Nos ofrece un valor
proximo a 0 (en este caso 0,502) por lo que apenas encontramos diferencias entre hombres

y mujeres.

4.1.1. Beneficios e inconvenientes del teletrabajo

A su vez se recopilaron los motivos por los que el teletrabajo ha resultado ser un éxito
durante este periodo. Hombres y mujeres afirman de forma equitativa los siguientes
aspectos. Destacan una mayor optimizacion del tiempo, una mayor concentracion, mayor
rendimiento y productividad, que evita desplazamientos y, en lineas generales, bajo su
punto de vista mejora las condiciones de trabajo. Los porcentajes que equivalen a cada

uno de ellos los podemos observar en el grafico 4.
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Grafico 4. Beneficios del teletrabajo (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Asimismo, también se han reflejado los motivos por los que el teletrabajo no ha resultado
satisfactorio y los aspectos que han impedido a algunos encuestados desarrollar su trabajo

en las mejores condiciones.

Entre ellos destacan la falta de medios y recursos tecnologicos, falta de preparacion para
afrontar esa situacion, falta de contacto personal y de comunicacién o porque su
determinado trabajo no se adapta bien al teletrabajo. Los porcentajes que equivalen a cada

uno de ellos los podemos observar en el grafico 5.
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Grifico 5. Inconvenientes del teletrabajo (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

4.1.2. Repercusion del teletrabajo para las empresas

Los encuestados también fueron preguntados sobre la repercusion del teletrabajo para las
empresas. Se desglosan una serie de aspectos positivos y negativos que vemos en los
graficos 6 y 7. Hay que destacar que los encuestados tuvieron la oportunidad de
seleccionar mas de una opcion, motivo por el que los porcentajes se elevan por encima

de 100.

Grafico 6. Aspectos positivos del teletrabajo para las empresas (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316
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Para los encuestados hay tres elementos principales que destacan por encima del resto en
cuanto a los beneficios del teletrabajo para las empresas. Destacan la importancia de que

se reducen costes, se evitan desplazamientos y se aumenta la productividad.

Grafico 7. Aspectos negativos del teletrabajo para las empresas (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

En cuanto a los aspectos negativos del teletrabajo para las empresas podemos senalar que
estdn mas repartidos, destacando por encima el aislamiento que se produce en esa

situacion.

4.1.3. Repercusion del teletrabajo para los empleados/as

Seguidamente, se consult6 acerca de los beneficios y perjuicios que supone el teletrabajo
para los empleados/as. Como ocurri6 anteriormente, los porcentajes superan el 100 puesto

que los encuestados tuvieron la posibilidad de seleccionar varias opciones.
Como podemos observar en el grafico 8, los encuestados destacan tres beneficios por

encima del resto. Que evita desplazamientos, favorece la conciliacion familiar y que,

gracias al teletrabajo, pueden adaptar mejor su agenda y organizar su tiempo.
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Grifico 8. Beneficios del teletrabajo para los empleados/as (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Por otro lado, como vemos en el grafico 9, destacan claramente cuatro perjuicios del
teletrabajo para los empleados/as. Estos son que fomenta el aislamiento, se llegan a
trabajar mas horas de las establecidas, dificulta la desconexion del trabajo e incrementa

el estrés.

Grafico 9. Perjuicios del teletrabajo para los empleados/as (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316
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4.1.4. Repercusion del teletrabajo para la sociedad

Por ultimo, los encuestados fueron consultados sobre como repercute en la sociedad en

general el teletrabajo.

Grafico 10. Beneficios del teletrabajo para la sociedad (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

En cuanto a los beneficios que tiene el teletrabajo para la sociedad, los encuestados
destacan que ayuda a reducir los atascos y la contaminacion, asi como que facilita la
movilidad de aquellos que no pueden recurrir al teletrabajo y necesitan desplazarse
necesariamente. Por otro lado, estan de acuerdo en que permite estar mas tiempo con la

familia y de esta forma se facilita la relacion entre padres e hijos pequefios.
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Grafico 11. Perjuicios del teletrabajo para la sociedad (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Sectores como el ocio, hosteleria o transportes se ven afectados ante el aumento del
teletrabajo al no tener que desplazarse. Asi lo reflejan los encuestados junto con que el

teletrabajo puede llegar a ocasionar patologias derivadas del aislamiento y la soledad.

Por ultimo, el teletrabajo conlleva asumir nuevos gastos como por ejemplo la adquisicion

o renovacion de equipamiento informatico.

4.2. Tendencias en la sociedad digital en la vida familiar

A lo largo de la encuesta CIS 3316, también se realizan preguntas que atafien al ambito
familiar. Se les mostr6 una serie de actividades y compras relacionadas con el hogar que
se pueden hacer de manera online. Creemos conveniente estudiar por separado las que
se hacian antes de comenzar la pandemia y mas tarde, las que se han hecho una vez
comenzada la misma. De esta forma podremos comparar si estas actividades se han visto

incrementadas gracias al uso de las plataformas digitales.

4.2.1. Antes de comenzar la pandemia

En primer lugar, en el grafico 12, se puede observar el porcentaje equivalente a cada item
que los encuestados llevaban a cabo a través de los medios digitales antes de comenzar la

pandemia.
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Grifico 12. Compras y actividades online antes de la pandemia (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Vemos que la compra por internet de alimentos frescos, asi como de bebidas cuenta con
unos porcentajes bajos. En cambio, la compra de alimentos cocinados y preparados si que
se llevaba a cabo online con un porcentaje del 20,3%. Destacan por otro lado acciones
como la compra de ropa y calzado (51,5%), la adquisicion de libros (44,4%) y la compra
de billetes de tren o avion con un (67%). En cuanto a las compras por internet relacionadas
con el mobiliario para el hogar, la compra de muebles se sitia en un 17,4% mientras que

la compra de electrodomésticos alcanza un 23,7%.

4.2.2. Una vez comenzada la pandemia

Seguidamente, se les pregunt6 sobre cudles de ellas han realizado una vez comenzada la

pandemia. Esto lo podemos ver en el grafico 13, que se muestra a continuacion.
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Grifico 13. Compras y actividades online desde el inicio de la pandemia (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Una vez comenzada la pandemia, el comportamiento de los encuestados respecto a las
compras por internet se ve alterado. Vemos como la compra de alimentos frescos y
bebidas aumenta hasta alcanzar un 19,4% y un 12,5% respectivamente. La compra online
de ropa y calzado también se ve incrementada alcanzando un 59,6%. Por otro lado, debido
a las restricciones de movilidad, la compra de billetes de avion y tren se reduce
notablemente, con un porcentaje del 30,8%. Por ultimo, la compra de muebles y

electrodomésticos no varia, con unos porcentajes muy similares.

Recogiendo estos datos, llevaremos a cabo una comparativa por géneros para comprobar
cémo se han comportado tanto hombres como mujeres a la hora de llevar a cabo estas
labores. Creemos que no todas las actividades que se muestran tienen gran relevancia y
por lo tanto se han seleccionado las que consideramos mads interesantes para analizar y
comparar. Estas son las compras online de alimentos frescos, la compra de ropa y calzado,
la compra de mobiliario, la compra de libros y la compra de equipos electronicos y

electrodomésticos.
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4.2.3. Compra online de alimentos frescos antes y durante la pandemia

En la tabla 3, vemos como Unicamente el 10,4% de los hombres y el 9% de las mujeres

adquiria alimentos frescos por internet. Son porcentajes que consideramos bajos y

demuestran que hasta ese momento la compra de alimentos no era una tarea relevante

para realizarla de forma online.

Tabla 3. Comprar alimentos frescos por internet antes de la pandemia

Comprar alimentos frescos por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 127 1096 0 1223

entrevistada % dentro de Sexo de la 10,4% 89,6% 0,0%  100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 109 1096 2 1207

% dentro de Sexo de la 9,0% 90,8% 0,2% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 236 2192 2 2430

% dentro de Sexo de la 9,7% 90,2% 0,1% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

En cambio, en la tabla 4, se aprecia un incremento significativo tanto en los hombres

como mujeres que, una vez comenzada la pandemia, se han animado a realizar la compra

de alimentos de forma online. Estos porcentajes llegan a duplicar a los de antes de la

pandemia.

Tabla 4. Comprar alimentos frescos por internet desde el inicio de la pandemia

Comprar alimentos frescos por Internet

Si No N.C. Total

Sexo qe la persona Hombre Recuento 231 992 0 1223

entrevistada % dentro de Sexo de la 18,9% 81,1% 0,0% 100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 239 966 2 1207

% dentro de Sexo de la 19,8% 80,0% 0,2% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 470 1958 2 2430

% dentro de Sexo de la 19,3% 80,6% 0,1% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316
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4.2.4. Compra online de ropa y calzado antes y durante la pandemia

Las compras por internet de ropa y calzado ya eran muy recurrentes para los encuestados
antes de comenzar la pandemia ya que, como se puede comprobar en la tabla 5, el 50,8%
de los hombres y el 52,2% de las mujeres ya realizaban este tipo de compras a través de

esta via.

Tabla 5. Comprar ropa y calzado por internet antes de la pandemia

Comprar ropa y calzado por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 621 602 0 1223

entrevistada % dentro de Sexo de la 50,8% 49,2% 0,0%  100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 630 576 1 1207

% dentro de Sexo de la 52,2% 47,7% 0,1% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 1251 1178 1 2430

% dentro de Sexo de la 51,5% 48,5% 0,0% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Una vez comenzada la pandemia, las compras por internet de ropa y calzado se han visto
incrementadas alcanzando un porcentaje del 57,2% en hombres y de un 62% en mujeres.
En cuanto a las mujeres supone 10 puntos porcentuales mas que antes de iniciarse la
pandemia, lo que demuestra que han puesto mas atencion a este tipo de compras que los

hombres.

Tabla 6. Comprar ropa y calzado por internet desde el inicio de la pandemia

Comprar ropa y calzado por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 700 523 0 1223

entrevistada % dentro de Sexo de la 57,2% 42,8% 0,0%  100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 748 457 2 1207

% dentro de Sexo de la 62,0% 37,9% 0,2% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 1448 980 2 2430

% dentro de Sexo de la 59,6% 40,3% 0,1% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316
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4.2.5. Compra online de mobiliario para el hogar antes y durante la

pandemia

En cuanto a la compra de mobiliario para el hogar online, observamos en la tabla 7, que
contaba con unos porcentajes de compra bajos (17,4%) tanto en hombres como en

mujeres antes de comenzar la pandemia.

Tabla 7. Comprar mobiliario para el hogar por internet antes de la pandemia

Comprar muebles por Internet

Si No N.C. Total

Sexo dg la persona Hombre Recuento 213 1011 0 1224

entrevistada % dentro de Sexo de la 17,4%  82,6% 0,0%  100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 210 995 2 1207

% dentro de Sexo de la 17,4% 82,4% 0,2% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 423 2006 2 2431

% dentro de Sexo de la 17,4% 82,5% 0,1% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Una vez comenzada la misma, los porcentajes de este tipo de compras via online
aumentaron hasta situarse en un 21,1% en hombres y un 22,3% en las mujeres. Por lo
tanto, la pandemia ha provocado un aumento en este tipo de compras a través de internet,
pero no de una manera sustancial. El confinamiento quiza haya conducido a una reforma

o adquisicion de mobiliario para el hogar.

Tabla 8. Comprar mobiliario para el hogar por internet desde el inicio de la pandemia

Comprar muebles por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 258 965 0 1223

entrevistada % dentro de Sexo de la 21,1%  78,9% 0,0%  100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 269 937 1 1207

% dentro de Sexo de la 22,3% 77,6% 0,1% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 527 1902 1 2430

% dentro de Sexo de la 21,7% 78,3% 0,0% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316
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4.2.6. Compra online de libros antes y durante la pandemia

La compra de libros por internet estaba muy asentada para los encuestados incluso antes
de la pandemia. El 47,8% de los hombres afirma que ya realizaba estas compras online,
mientras que las mujeres se sitian en un 41,1%. Estos porcentajes se pueden ver en la

tabla que se muestra a continuacion.

Tabla 9. Comprar libros por internet antes de la pandemia

Comprar libros por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 585 639 0 1224

ST % dentro de Sexo de la 47,8%  52,2% 0,0% 100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 496 710 1 1207

% dentro de Sexo de la 41,1% 58,8% 0,1% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 1081 1349 1 2431

% dentro de Sexo de la 44,5% 55,5% 0,0% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Los porcentajes, una vez comenzada la pandemia, se incrementan alcanzando un 51,1%
de compra en los hombres y un 48,5% en las mujeres. Son unos porcentajes muy elevados
que demuestran que este tipo de compras ayudaron a los encuestados a evadirse de cierta

manera de las consecuencias de la pandemia. Los podemos ver en la tabla 10.

Tabla 10. Comprar libros por internet desde el inicio de la pandemia

Comprar libros por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 626 598 0 1224

At % dentro de Sexo de la 51,1% 48,9% 0,0% 100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 585 621 1 1207

% dentro de Sexo de la 48,5% 51,4% 0,1% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 1211 1219 1 2431

% dentro de Sexo de la 49,8% 50,1% 0,0%  100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316
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4.2.7. Compra online de equipos electronicos antes y durante la pandemia

En cuanto a la compra online de equipos electronicos, se puede observar en la tabla 11,

que antes de comenzar la pandemia ya se llevaban a cabo numerosas compras de este tipo

de productos. Bien es cierto que son los hombres (53,9%) los que destacan claramente

por encima de las mujeres (36,2%) en la adquisicion de equipos electronicos.

Tabla 11. Comprar equipos electronicos antes de la pandemia

Comprar equipos electrénicos por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 659 563 1 1223

entrevistada % dentro de Sexo de la 53,9% 46,0% 0,1%  100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 437 769 1 1207

% dentro de Sexo de la 36,2% 63,7% 0,1% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 1096 1332 2 2430

% dentro de Sexo de la 45,1% 54,8% 0,1% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Los porcentajes se mantienen practicamente inalterados una vez comenzada la pandemia

como vemos en la tabla 12. Desciende muy ligeramente la adquisiciéon de equipos

electronicos en los hombres durante este periodo, mientras que las mujeres mantienen una

tendencia similar (37,4%).

Tabla 12. Comprar equipos electronicos desde el inicio de la pandemia

Comprar equipos electrénicos por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 621 602 0 1223

entrevistada % dentro de Sexo de la 50,8% 49,2% 0,0% 100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 451 755 1 1207

% dentro de Sexo de la 37,4% 62,6% 0,1% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 1072 1357 1 2430

% dentro de Sexo de la 44,1% 55,8% 0,0% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316
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4.2.8. Compra online de electrodomeésticos antes y durante la pandemia

Atendiendo al ultimo elemento de compra que se analiza, observamos en la tabla 13, que
la compra online de electrodomésticos antes de comenzar la pandemia no se producia en
gran medida entre los encuestados. Los hombres destacan en este aspecto ya que el 28,3%

asegura que realizaba este tipo de compras mientras que las mujeres apenas alcanzan el

19%.

Tabla 13. Comprar electrodomésticos antes de la pandemia

Comprar electrodomésticos por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 346 877 0 1223

LD % dentro de Sexo de la 28,3% 71,7% 0,0% 100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 229 976 2 1207

% dentro de Sexo de la 19,0% 80,9% 0,2% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 575 1853 2 2430

% dentro de Sexo de la 23,7% 76,3% 0,1% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316

Una vez comenzada la pandemia, los porcentajes mantienen unos valores similares. Pero
resulta curioso, que mientras el porcentaje de compra en los hombres desciende (26,3%),
el porcentaje de las mujeres en la compra de electrodomésticos aumenta (20,3%). Esto
nos demuestra que en este periodo fueron las mujeres las que predominaban a la hora de

realizar este tipo de compras relacionadas con el hogar.

Tabla 14. Comprar electrodomésticos desde el inicio de la pandemia

Comprar electrodomésticos por Internet

Si No N.C. Total

Sexo de la persona Hombre Recuento 322 899 2 1223

entrevistada % dentro de Sexo de la 26,3% 73,5% 0,2%  100,0%
persona entrevistada

Mujer Recuento 245 959 3 1207

% dentro de Sexo de la 20,3% 79,5% 0,2% 100,0%
persona entrevistada

Total Recuento 567 1858 5 2430

% dentro de Sexo de la 23,3% 76,5% 0,2% 100,0%

persona entrevistada

Fuente: elaboracion propia a partir del CIS 3316
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5. Conclusiones

A lo largo del estudio hemos podido observar la manera de sobreponerse, por parte de la
sociedad espafiola, a un confinamiento que irrumpid en nuestras vidas sin previo aviso y
que provocOd que esta tuviera que reinventarse y adaptarse a un panorama de
incertidumbre sin precedentes. Durante este periodo, como hemos visto, las herramientas
digitales resultaron de vital importancia para poder continuar con nuestras rutinas diarias

tanto en el aspecto laboral como en el familiar.

Hasta este momento, en la sociedad espaiola, el teletrabajo apenas se concebia y su
practica era testimonial y reservada a unas pocas ocupaciones. Pero como hemos ido
analizando a lo largo del trabajo, ha aportado una serie de beneficios tanto para las
empresas como para los propios empleados/as y, como consecuencia, para la sociedad en
general. Destacaria la gran cantidad de desplazamientos que se evitan, el aumento de la
productividad en el trabajo y que favorece la conciliacion familiar al poder pasar mas
tiempo con esta. Pero no todo es tan positivo y los encuestados también sefialan que al
teletrabajar se fomenta el aislamiento y se pueden llegar a trabajar mas horas de las
establecidas a priori. Sin embargo, bajo mi punto de vista, los beneficios superan a los
aspectos negativos y por ello, una vez demostrada la eficacia que otorga esta practica
tanto para los propios empleados, como para la sociedad en general, no veo motivo por
el que se deba seguir acudiendo a determinados puestos de trabajo diariamente. Creemos
que, en la medida de lo posible, equiparar los dias en los que se acude presencialmente y
se teletrabaja seria idoneo para asi compensar los aspectos positivos y perjuicios, que

como hemos visto, también conlleva esta forma de trabajar.

Por otro lado, el mayor tiempo libre con el que se contaba durante la pandemia fue
aprovechado para llevar a cabo otro tipo de actividades relacionadas con el ambito
familiar que, en otro momento, quiza no se hubiera producido. El aumento en la compra
de libros a través de internet, el incremento de compra en ropa y calzado o la adquisicion
de mobiliario para el hogar son buena muestra de ello. En otras palabras, se dedico tiempo

a realizar aquello que la rutina impedia hasta ese momento.

Resulta curioso que antes de comenzar la pandemia, tanto hombres como mujeres

contaban con unos porcentajes de compra online similares en cada una de las cuestiones
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estudiadas. Pero, una vez comenzada la pandemia, son las mujeres las que han tenido un
mayor incremento a la hora de realizar este tipo de compras relacionadas con el &mbito

familiar.

Este proceso de adaptacion al ambito digital mediante el cual ya realizamos una gran parte
de nuestras actividades diarias online ha resultado fundamental ya que, bajo nuestro punto
de vista, es lo que nos espera en los proximos afios y cada vez con mas intensidad.
Llegaran dias en los que si no contamos con un ordenador o dispositivo mévil no
podremos realizar ciertas tareas basicas que hoy todavia llevamos a cabo sin ellas. Para
ello, deberemos contar con una destreza y habilidades en el entorno digital que, gracias a

esta complicada situacion, hemos podido desarrollar.
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Anexo 1. Cuestionario CIS 3316

Estudio: Tendencias digitales COVID-19
CIS3316

«Informacién sujeta a secreto estadistico (Ley 12/89, de 9 de
mayo, de la Funcién Estadistica Pablica) y al Reglamento
General de Proteccion de Datos y la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.» Plan Estadistico Nacional 2021-2024. RD
1110/2020, de 15 de diciembre.

«Buenos dias/tardes, soy (nombre propio) y estoy realizando
una encuesta telefénica especial para el Centro de
| tigaciones S

y efectos de la pandemia de la COVID-19. Por este motivo

solicitamos su colaboracién y se la agradecemos

anticipadamente. Este teléfono ha sido obtenido al azar.

Esta conversacion sera grabada para supervisar la calidad

y después se borrara en un plazo inferior a un mes, le

garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus

respuestas en el mas estricto cumplimiento de las leyes
sobre secreto estadistico y proteccion de datos personales.

Tras la realizacion de la encuesta su nimero de teléfono

sera disociado de las respuestas que pueda dar, que a su

vez seran anonimizadas para que en ningin caso puedan
ser asociadas a usted. Si desea conocer sus derechos de
proteccion de datos y ampliar esta informacién puede
consultar la pagina web www.cis.es i Ha comprendido la
informacion leida? ¢ Seria tan amable de contestar a unas
preguntas? La encuesta dura unos 15 minutos. No esta
obligado a contestar todas las preguntas. Muchas gracias.»

iolégicas (CIS) sobre las consecuencias

[EDAD]
de 18a 24
de 25a 34
de 35a44
de 45a 54
de 55 a 64
65y mds

oA wWN=

P.0 En primer lugar quisiera preguntarle si tiene Ud....
PO

P ticdae] P

La

P 1
La nacionalidad ol

y otra 2
3

Otra nacionalidad...
Saltos
Si P0=3 ir a fin cuestionario.

P.1 ¢ Me podria decir si en su casa hay conexion a Internet?
[P
1

No 2
N.C. 9
Saltos:

Si P1=(9) ir a [P14_1] - Utilizacién de Internet para realizacién
de actividades | ...tareas de voluntariado?

P.1a ¢ Cual diria Ud. que es el motivo principal para no disponer

PC1 n::ni; Ip;o estoAy Il;n:a- :(ne '; de decir a qué provincla y de conexién a Internet en su casa?(LEER OPCIONES DE
[miPo_TEL] RESPUESTA
FlJO 1 L
MOVIL 2 NO F
[P1A
[CCAA] Por moti 6
Porque no hay tividad.
[PROVINCIA] Porque no
Porque no entiendo de esas cosas de Internet.
(NO LEER) Otro, ¢cudl?
[MUNICIPIO] N.S.
[TAMUNI]
[CAPITAL] Si NO P1A=(96) ir a la siguiente.
[P1A_COD]
[ENTREV] 2 ir a [P14_1] - Utilizacién de Internet para realizacién de

actividades | ...tareas de voluntariado?

ENTREVISTADOR/A: SI LA PERSONA QUE CONTESTA ES

P.2 ;Me podria decir si en su casa hay ordenador, portatil o
Tablet?

DIFERENTE DE LA QUE COGIO EL TELEFONO Filtros:
PRESENTARSE: o =1 ir a la siguiente.

Buenos dias/tardes, mi nombre es... y le lamo del Centro de :L ;
In 1es Sociolégicas porque estamos realizando N.S. 8
una encuesta de opinién sobre temas de interés general. N.C. 9
Dura unos 15 minutos. ¢;Seria tan amable de colaborar con
nosotros?

[SEXO]

H 1
Mujer. 2
1de12
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Estudio: Tendencias digitales COVID-19
CIS3316

P.2a ;Me puede decir cuantos ordenadores o tablets hay en su
casa?(ENTREVISTADOR S| SENALA 6 O MAS INCLUIR EN

LA CATEGORIA DE 6 O MAS
Filtros:
Si NO P2=1 ir a la siguiente.

P.5 ¢ Desde que empezé la pandemia de la COVID-19, en su casa
han adquirido un ordenador u otro equipamiento

informatico?
[P5]

[P2A] Si 1

1 1 No 2

2 2 N.S. 8

3 3 N.C. 9

4 4

5 5

:I t‘é mds g P.6 ¢ Desde que empezé la pandemia de la COVID-19, en su casa

han adquirido un televisor de mejores prestaciones?
[P6]

P.2b ;Y cuantas personas usuarias de ordenadores viven en su f,i, ;
casa? N.S. 8
Filtros: N.C. 9
Si NO P2=1 ir a la siguiente.
[P28]
1 1 P.7 ¢Era Ud. usuario habitual de Internet antes del inicio de la
g § pandemia del coronavirus COVID-19?
7]
4 4 Si 1
5 5 No 2
6 o mds 6 N.C. 9
N.C. 9

P.3 ¢ Podria decirme si en su casa hay suficiente cobertura de
Internet?
P3]

©@oN=

empleado como usuario de Internet?
iltros:
Si NO P7=1 ir a la siguiente.

ida d,

A o

el ti

P.7a ¢Ha aumentado o red

P

[P7A]
Ha
Ha
(NO LEER)Se
N.C.

. £

P

igual

LwNh =

P.4 ;Desde que empezé la pandemia de la COVID-19, en su casa
han contratado un to de idad de conexién a
Internet?

P

©@oN=

A,

pry

6la

P.8 Con la experiencia acumulada en el afio transcurrido d

(ENTREVISTADOR LEER CADA UNA DE LAS FRASES)
[P8]

que
o en desacuerdo con las siguientes frases que voy a leer y que reflejan opiniones que algunas personas suelen tener:

p p mia, podria decirme si esta Ud. de acuerdo

En

desacuerdo Duda

De acuerdo N.C.

Iy Fprppry

o

ilai p
bl fiadido al confir

lidad del servicio de Internet en general ha sido un

1 4

pr

¢(El acceso a una amplia oferta de servicios audiovisuales y de Internet desde el

domicilio ha hecho mas llevadero el confinamiento?

1 4

)

¢Las videoconferencias a través de Internet o de teléf han p
antener con familiares y amigos a lo largo del ultimo afio?

4

¢El teletrabajo ha permitido mantener muchas actividades profesionales
con alto nivel de calidad?

desde casa

¢Se ha podido disfrutar de una oferta de cine de gran calidad sin necesid:
casa?

ad de salir de

2de12
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Estudio: Tendencias digitales COVID-19
CIS3316

P.9 ;Cree Ud. que cuando termine la pandemia y volvamos
a la normalidad, Internet y las tecnologias de la
informacion seran mas importantes en nuestras vidas,
menos importantes o continuaran como antes?

P9]

Mids importantes
Menos importancia
Contii -dn igual

N.S.
N.C.

©owh =

P.10 ¢{Cree Ud. que cuando termine la pandemia y volvamos
a la normalidad, la cantidad de trabajos que ahora se
hacen por teletrabajo aumentaran, se mantendran, se
reduciran o dependera de los casos?(LEER OPCIONES
DE RESPUESTA)

[P10]
A 4 1
Se drén précti igual 2
Se reducirén 3
Depende de los casos 4
N.S. 8
N.C. 9

P.11 A continuacion, voy a leerle una lista de compras y actividades que pueden realizarse ‘on line". ;Podria indicarnos las que

se realizaban en su casa antes del inicio del estado de alarma?

P.12 ;Y las que se realiza desde el inicio del estado de alarma?
REALIZAR LA PREGUNTA EN ORDEN HORIZONTAL, PARA NO LEER DOS VECES EL MISMO ITEM

P12)
Filtros:

Si NO P7=1 ir a [P13] - Situacién laboral en época de pandemia

P.11 Compras/gestiones antes del estado de alarma P.12 Compras/gestiones inicio estado de alarma
Si No N.C. Si No N.C.

Comp li frescos por Internet 1 2 9 1 2 9
Comp inados, catering 1 2 ° 1 °
por Internet
Comprar bebidas y li por Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar ropa y calzado por Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar bles por Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar libros por Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar billetes de tren o avién por 1 2 ° 1 2 9
Internet
Comprar prensa digital de pago por 1 2 9 1 2 9
Internet
Comprar equipos electrénicos por
Internet 1 2 9 1 2 9
Comprar electrodomésti por Internet 1 1
Contratar servicios como luz, agua, 1 2 9 1 2 9
teléfonos, cursos, yoga, ... por Internet
Sacar entradas de espectaculos por 1 2 ° 1 2 9
Internet
Pagar impuestos por Internet 1 2 9 1 2 9
Hacer gestiones con la Administracién 1 2 9 1 2 9
por Internet
Hacer gesti con B por Internet 1 2 9 1 2 9

P.13 ;Cual es su situacion laboral en estos momentos?
P13]

P.13a ¢ Ha utilizado Ud. Internet para teletrabajar durante el
ultimo afio de pandemia?

Trabaja por ajena 1

Func io g

Emp. i 4

Estd en ERTE 5 o

Esté en paro 6 Si NO P13A=(1) ir a [P14_1] - Utilizacién de Internet para
Estd de baja 7 realizacién de actividades | ...tareas de voluntariado?
Eetearll 8

Esta jubilad 9

Trabajo doméstico no ado 10

Otra 11

N.C. . .. 99

Saltos:

Si P13=(8;9;10;11;99) ir a [P14_1] - Utilizacién de Internet
para realizacién de actividades | ...tareas de voluntariado?

3de12
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Estudio: Tendencias digitales COVID-19
CIS3316

P 13b En concreto, srealizé alguna de las actividades de teletrabajo que le voy a mencionar, en su domicilio?

SiNO P13-(1 ;2;3;4;5;6;7) ir a la siguiente.

LA ! Itas de clientes, usuarios, p o al a través del teléfono, 1 2 °

correo electrénico o web?

¢Reali: lareas ativas, I bl técni realizar u

otras gesti bi diendo a basas de datos o documentos propios o 1 2 9

externos de manera dlgltal?

Llnteractuar a través de plataformas digitales con empresas empleadoras, 1 2 °
, usuarios, cli , etc.?

p) Partlclgar en reuniones de traba|o a través de plataformas digitales? 1 2 9

¢Dar clases u actividades de for 1 2 9

¢Hacer gestiones de organizacién, coordinaclén y direccién? 1 2 9

P.13c ¢ Cree Ud. que el resultado de su teletrabajo durante la
pandemia ha sido mejor, igual o peor que el que hacia
antes de la pandemia?

ir a la siguiente.

P.13c1 ¢ Por qué ha sido peor? (ANOTAR LITERALMENTE
LO QUE SE DIGA).

Filtros:

Si NO (P13C=3) ir a la siguiente.

[P13C1_3]
N.C.=99

Mejor. 1 P13d. ¢ Habia realizado Ud. actividades de Teletrabajo para
Igual. 2 Su empresa u organismo o como auténomo o
Peor 3 empresario con anterioridad a la pandemia, por ej lo,
(NO LEER) Es diferente 4 en los doce meses previos a la declaracion del Estado
N.S./Duda. 8 de Alarma antes del 13 de marzo?
N.c. 9 Filtros:
Si NO P13A=1 ir a la siguiente.
P.13c1 ¢Por qué ha sido mejor? (ANOTAR LITERALMENTE P30 1. era mi forma habitual de trabajo :
LO QUE SE DIGA). Si, lo hacia con fr ii 2
Filtros: Solo lo hacia 4di t 3
Si NO (P13C=1) ir a la siguiente. Lo empecé a hacer con la pandemi: 4
[P13C1_1] N.C. 9
N.C.=99
P.13c1 ¢ Por qué ha sido igual? (ANOTAR LITERALMENTE
LO QUE SE DIGA).
Filtros:
Si NO (P13C=2) ir a la siguiente.
[P13C1_2]
N.C.=99
P.13e Para saber como se organizé su Teletrabajo desde el punto de vista del equipamiento tecnolégico, queriamos hacerle
algunas preguntas. Por ejemplo, ¢ podria decirme si...
[P13E]
No Procede
ara
si No Em’f’,’”ﬂm N.C.
... su empleador ya le habia equipado a Ud. con un ordenador portatil anteriormente a la 1 2 7 9
demia?
...su empleador le entregé un equipo portatil del que no disponia antes de la pandemia? 1 2 7 9
... su empleador le pidié que utilizara un ordenador de su propiedad hasta que le dotaran de 1 2 7 9
un portatil?
... su empleador le pidié que utilizara un ordenador de su propiedad d el 1 7 9
fil i ?
... el coste de la tividad a Internet lo pagé Ud ? 1 2 7 9
... tuvo que mayor capacidad de i6n y su empleador le pensé el 1 2 7 9
coste?
...su empleador organizé el soporte técnico de apoyo a los empl para imp el 1 2 7 9
teletrabajo con eficacia?
4 de 12
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Estudio: Tendencias digitales COVID-19
CIS3316

P.14 ;Me puede decir si durante el Gltimo afio ha utilizado Ud. Internet para realizar...

[P14]

2

...tareas de voluntariado?

...asistir a conferencias o eventos en la red?

...tener reunlonos de ng con amlgos! familiares, asociaciones, etc.?
Ty

...participar en deb

...asistir a clases o actlvldadas de estudio o formacién?

hacer actlvldades de deporte, gimnasia, yoga o similar?

oi igar temas de interés?

alalalalalala|o

NS INIIS S INY 3

©folololo|o|o|y

P.15 En general, ;cree Ud. que el teletrabajo es positivo
para las empresas o cree que mas bien es perjudicial?
[P15]
Cree que es positivo para las empresas
Cree que es perjudicial para las empresas .
(NO LEER) En unas cosas es positivo y en otras

-

No'lo sabe, estd en duda
N.C.

© 0w

P.16a g,Por qué cree que es positivo para los/as
las/trabajadores? (ENTREVISTADOR LEER
CADA OPCION DE RESPUESTA) (RESPUESTA
MULTIPLE).

Filtros:
Si NO P16=1 ir a la siguiente.
[P16A]
Porquolos pleados/trabajadores son duefios de su

po para or izar la
Porque evita despl: i
Porque favorece la conciliacién familiar ....

P.15a ¢Por qué cree que es positivo? (POSIBLE Otras (Especificar)
RESPUESTA MULTIPLE N.S.

Filtros: N.c.
Si NO P15=1 ir a la siguiente. Filtros:
[P154] Porque ta Ia productividad. . Si NO P16A=(96) ir a la siguiente.

Porque reduce te 2 [P164_con)

Porque evita despl: i 3

Por otras razones (Especificar) 96

N.S. 98 P.16b LPor qué cree que es perjudicial para los/as

N.C. 99 emp bajadores? (ENTREVISTADOR LEER
Filtros: CADA OPCION DE RESPUESTA)(RESPUESTA
Si NO P15A=(96) ir a la siguiente. MULTIPLE).
[P15A_COD] Filtros:

Si NO P16=2 ir a la siguiente.
[P16B]
Porque fi el aislamient 1
P.15b ¢Por qué cree que es perjudicial? (POSIBLE Porque i ta el estrés 2
RESPUESTA MULTIPLE). Porque dificulta la desconexién del trabajo durante los

Filtros: iemp le d 3
Si NO P15=2 ir a la siguiente. Porque se pueden trabajar muchas mds horas que las
[P15B] blecid. 4

Porque perjudica el trabajo en equip 1 Por otras (Especificar) 96

Porque perjudica la cohesién interna de la empresa............. 2 N.S. 98

Porque anula el orgullo de per a la empi 3 N.C 99

Porque es muy dificil de controlar...................coceevusuvsussusunucns 4 Filtros:

P e o ™ Si NO P16B=(96) ir a la siguiente.

N.S. e 98 [P168_COD]

N.C. 99
Filtros:
Si NO P15B=(96) ir a la siguiente. P.17 ¢(Cree Ud. que el teletrabajo en general es positivo para
[P15B_COD] § la sociedad o cree que mas bien es perjudicial?

P17]

Cree que es positivo para la iedad. 1
Cree que es perjudicial para la iedad. 2
P.16 ;Y cree Ud. que el teletrabajo es positivo para los (NO LEER)En unas cosas es positivo y en otras
empleados/trabajadores o cree que mas bien es or-4 3
perjudicial? N.3. 8
16] 9
Cree que es positivo para los empleados/trabajadores......... 1
Cree que es perjudicial para los
pleados/trabajad 2
(NO LEER)En unas cosas es positivo y en otras
Py 3
N.S. 8
N.C. 9
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Estudio: Tendencias digitales COVID-19
CIS3316

P.17a ¢(Por qué cree que es positivo? (ENTREVISTADOR
LEER CADA OPCION DE RESPUESTA)(RESPUESTA
MULTIPLE).

Filtros:

Si NO P17=1 ir a la siguiente.

[P17A]
Porque evita desplazamientos reduciendo atascos y la

contaminacién
Porque facilita la movilidad de los que tienen que

(reduce el tréfico)...
Porque faclllta la conciliacién famlllar y la cercanla do

los padres a los/as hijos/:

Porque da flexibilidad para vivir en otro lugar diferente

al del trabaj 4
Porque pennlte estar mds tiempo con la familia..................... 5
Por otras razones (Especificar) 96
N.S. 98
N.C. 99

Filtros:

Si NO P17A=(96) ir a la siguiente.
[P17A_COD]

~

w

P.17b ¢Por qué cree que es perjudicial? (ENTREVISTADOR
LEER CADA OPCION DE RESPUESTA) (RESPUESTA
MULTIPLE).

P.19a ¢(Por qué cree que es positivo?(LEER OPCION DE
RESPUESTAS) (RESPUESTA MULTIPLE).

Filtros:

Si NO P18=(1) ir a la siguiente.

[P194]
Porque facilita la conciliacion familiar.................ccocccevcueunnes 1
Porque permite que los padres estén mds tiempo
Jjuntos 2
Porque p ite que los padres se pen més de
los/as hijos/: 3
Porque p it mejor los tiempos de aj
y no trabaji 4
Por otras razones (Especificar) 96
N.S. 98

N.C.
Filtros:
Si NO P19A=(96) ir a la siguiente.
[P19A_COD]

P.19b ¢Por qué cree que es negativo? (LEER CADA

OPCION DE RESPUESTA)(RESPUESTA MULTIPLE).
Si NO P18-2 ir a la siguiente.
[P19B]
Porque somete a las parejas a una situacién

-

Filtros: Porque evita conocer, estar y hablar con otras
Si NO P17=2 ir a la siguiente. 2
[P17B] Porque perjudica el culdado de Ios/as hljos/as (en su
Porque f el i de las p 1 caso) por la dedi yla al 3
Porque puede dar Iugar a patologias debldo ala Porque las casas no estin preparadas para soparar el
ledad y el ai: 2 trabajo de la vida familiar 4
Porque afecta negatit a 6mi Por otras (Especificar) 96
como el io, el ocio, la h leria o los N.S. 98
P 3 N.C. 99
Porque dificulta pr i en el trabaj 4
Porque sup 5 Filtros:
Por otras razones (Especlﬂcar) 96 Si NO P19B=(96) ir a la siguiente.
N.S. 98 [P19B_COD]
N.C. 99
Filtros:
Si NO P17B=(96) ir a la siguiente. P.20 ;Qué esta estudiando en estos momentos?
[P17B_COD] Filtros:
Si NO P13=8 ir a la siguiente.
[P201
P.18 Y cree Ud. que el teletrabajo es positivo o negativo E dios de g,ado medio ;
para la vida familiar de los/as empleados/as Estudios de grado superi 3
trabajadores? Otros 4
[P18] N.C. 5
Cree que es positivo. 1
Cree que es negati 2
(NO LEER)En unas cosas es positivo y en otras P.21 ;Me puede decir si el centro educativo en el que Ud.
4 3 estudia es publico, concertado o privado?
N.C. 9 =
Si NO P13=8 ir a la siguiente.
P21]
Pabli 1
C rtado 2
Privad 3
N.S. 8
N.C. 9
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Estudio: Tendencias digitales COVID-19
CIS3316
P.22 4El Centro tenia implantadas algunas actividades .
dzc')centes online o ta'l)leres de Inlglaclén informatica P.23 Durante el Gltimo afio con la pandemia, ;ese centro
antes de la pandemia, como parte normal de la actividad educativo establecl6 algin procedimiento de apoyo a
docente? (LEER! distancia para mantener en marcha el proceso
Filtros: T educativo de los/as alumnos/as?
- ros:
Si, el centro es de for ién total o mayoritari: [P23]
online. 1 Si 1
Si, ya realizab ividades/talle 2 No 2
No realizab i r o o e I, 3 N.S. 8
N.S. 8 N.c 9
N.C. 9
P.23a ¢Podria indicarme si ese centro educativo realizé algunos de los procedimientos o iniciativas que le voy a mencionar?
P23A,
Filtros:
Si NO P23=1 ir a la siguiente.
Si No N.S. N.C.
¢Envl<; materiales de estudio por correo electrénico con las tareas e instrucciones de 1 2 s 9
apoyo'
¢Realizé i leféni directas con cada profesor/a? 1 2 8 9
ZMantuvo vid: unicaci directas con p /as por ord: o mévil? 1 2 8 9
M i directas con los/as profesores/as para seguir sus 1 2 s 9
instrucci ?
¢Usé vlggo o?audios grabados por los/as profesores/as con el contenido de las clases 1 2 8 9
¢ Organizé grupos de trabajo o talleres con varios alumnos/as a través de plataformas 1 2
de ién online?
¢Recibi6 clases magistrales a través de plataformas online? 1 2 8 9
Otras iniciativas (Especificar) 1 2 8 9
P.24 Desde el punto de vista de la calidad de la ] tras la experiencia vivida por usted durante el ultimo afio con la
pandemia, ;diria que...
p24,
Filtros:
Si NO P13=8 ir a la siguiente.
Si No N.S. N.C.
... el centro educati tablecié protocol ducati online que permitieron
suplir las clases pr iales y el persor do de los al 1 2 8 9
de manera efectiva?
... el centro educativo tuvo que improvisar métodos y protocolos online para 1 2 8 9
impartir los conocimientos del programa del curso 2019-20?
... el centro educativo no establecié métodos y protocolos comunes, y cada 1 2 8 9
profesor actué con sus propios criterios?
. la ia de protocolos obligé a delegar en padres, profesores,... la
mision de licar los contenidos pendi [ el centro educativo se 1 2 s 9
limité a enviar por correo electrénico los paquetes de deberes que el/la
al /a debia I
... el centro educativo se ha d tendido de los/as al /as que tenian 1 2 s 9
dificultades de ién?
P.25 Respecto a los/as profesores/as con los que ha interactuado durante el Estado de Alarma y la pandemia, ¢diria que la
mayoria...
p25]
Filtros:
Si NO P13=8 ir a la siguiente.
Si No N.S. N.C.
... estan altamente cualificados para usar métodos digitales en la 1 2 8 9
educacién?
... han podido ad; se a la situacio do internet y otras
4 '; di nal';sJ.r ibles? y 1 2 8 9
... han tenido muchas dificultades para hacer su trabajo 1 2 8 °
d damente y se sil fri dos/as?
... se sienten desbordados/as por la situacién? 1 2 8 9
... ha resultado muy dificil o imposible contactar con los/as 1 2 8 9
profesores/as por internet o por teléfi
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P.26 En el inicio del Curso 2020-21 se opt6 por la vuelta a la educacion presencial con la apertura de los centros, ¢ podria decirme
si esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases que le voy a leer y que reflejan opiniones que la gente

suele tener?
P26]
Filtros:
Si NO P13=8 ir a la siguiente.
Deacuerdo | . jz ordo N.S. N.C.

La experiencia del confi i di demia ha sido muy negativa y 1 2 8 9
demuestra que la Gnica férmula valida es Ia educacién presencial

que la ed i0 ial es imprescindible, deberian incorporarse algunas 1 2 s 9
actividades online, de manera creclente de acuerdo con la edad de los alumnos
Deberian bl ducati que incluy las modalidades de 1 2 s 9

i on line a partir de los ultimos cu de Primaria
La educacién en Secundaria deberia ser mayoritariamente online 1 2 8 9
La educacién Superior deberia ser mayoritariamente online 1 2 8 9
Loslas profesoroslas tendrian que recibir una formacién especifica y profunda sobre 1 2 8 9
las té [ i de la ed ién on line

P.27 En su domicilio, ¢ hay nifios/as o jévenes en edad

P.29 ;Puede decirme cuantos nifios/as o jovenes hay en su

escolar y que estén estudiando, con los que ha [Pzg]domiclllo?
convivido durante la pandemia? (Incluyendo Educacién 1 1
Primaria, Secundaria y Educacién Superior, en su caso) 2 2
[P27] 3 3
S 1 4 4
No 2 5 5
N.C. 9 6. 6
7 o més. 7
N.C. 99
P28 4 Es Ud. el padre/madre de las nifios/as o jovenes,
o el abuelo/a, o tiene otra relaciéon con ellos?
28]
pzel Padre/madr 1
Abuelo/ 2
Otra relacié 3
N.C. 9
P.30 ;Qué edades tiene cada uno/a? (Escribir los dos digitos)
[P30]
Edades
Nifio/a o joven 1 N.C. = 99
Nifio/a o joven 2 N.C. = 99
Nifio/a o joven 3 N.C. =99
Nifo/a o joven 4 N.C. = 99
Nifio/a o joven 5 N.C. =99
Nifo/a o joven 6 N.C. =99
Nifio/a o joven 7 N.C. =99

P.31 (| Me puede decir si el colegio o centro educativo medio
o superior al que van los/as nifios/as o jovenes es
publico, concertado o privado? (Si hay varios, anotar el

P.32 ¢ El Centro realizaba algunas actividades formalizadas
online o talleres de iniciacién informatica antes de la
pandemia, como parte normal de la actividad docente?
(Si hay varios, anotar el que corresponda a la mayoria)

P32]

que corresponda a la mayoria) Si, ya realizaba actividades/talleres 1
[P31] No realizaba actividades/tall 2
Publlco 1 N.S. 3
rtad 2 N.C. 9

Prlvado 3

N.C 9
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P.33 Durante la pandemia, ¢ el centro educativo establecié Si 1
algan procedimiento de apoyo a distancia para No 2
mantener en marcha el proceso educativo de los/as N.S g

alumnos/as? (Si hay varios, anotar el que corresponda a

la mayoria)
33]

P.33a ¢ Podria indicarme si ese centro educativo realizé algunos de los procedimientos o iniciativas que le voy a mencionar? (Si
hay varios/as nifios/aso jévenes en edades escolaresescolares, anotar el que corresponda a la mayoria)

P33A,
Filtros:
Si NO P33=1 ir a la siguiente.
De acuerdo En N.S. N.C.
¢Envié materiales de estudio por correo electrénico con las tareas e instrucciones de 1 2 8 9
apoyo?
| ¢Realizé conversaciones telefénicas directas con cada alumno/a? 1 2 8 9
¢ Hizo vidi icaci directas con cada al /a por ordenador o mévil? 1 2 8 9
¢Mantuvo conversaciones directas con los profesores/as responsables de cada 1 2 s 9
I para dar instrucci y hacer el imiento?
¢Usé videos o audios grabados por los/as profesores/as con el contenido de las 1 2 8 9
clases didas?
¢ 0rganizé grupos de trabajo o talleres con varios alumnos/as a través de plataformas 1 2 s o
de i6n online?
Zlmparti6 clases magistrales a través de plataformas online? 2 8 9
Otras iniciati imil. (Especificar) 2 8 9

Filtros:

P.34 ;Ha recibido Ud. alguna ayuda para disponer de

[P34A_COD]
equipamiento informatico o de conexién a Internet para J——

Si NO P34A:

96) ir a la siguiente.

que los/as nifios/as o jovenes realicen sus tareas
educativas?

P.34b ¢(En qué ha consistido la ayuda? (LEER LAS

P4 Si. 1 ALTERNATIVAS DE RESPUESTA
No 2 Filtros:
N.S. 8 Si NO P34=(1) ir a la siguiente.
N.C. 9 [P34B]
En una ayuda 6mi 1
En un d to especial 2
P.34a ;Podria decirnos de quién o quiénes? (LEER LAS En una tablet u otro equipo informitico 3
ALTERNATIVAS En una fi o adi ient 6
Filtros: En proporcionar d dido o pi 8
Si NO P34=(1) ir a la siguiente. otras (Especificar) 5
[P34A] NG ped
De una Administracién Puablica
De un centro educati Filtros:
De una organizacién social o benéfica.. — :
~D§° tras entidades (Especificar) OB 96) ir a la siguiente.
N.C. —
P.35 Desde el punto de vista de la calidad de la ensefianza, tras la experiencia vivida durante la pandemia, ¢diria que...
[P35]
Si No N.S. N.C.
... el centro ed i blecié protocol d online que permitieron suplir
las clases p iales y el imi per lizado de los/as al las de 1 2 8 9
manera b fectiva?
... el centro educativo tuvo que improvisar métodos y protocolos online para impartir 1 2 s o
los imi del prog del curso 2019-20?
... el centro educativo no blecié métodos y protocolos comunes, y cada profesor/a 1 2 s 9
actué con sus propios criterios?
.. la ia de protocolos obligé a delegar en profi las, padres... de los
nifios/as y j6 la misién de explicar los idos pendi y el centro 1 2 8 9
educativo se limité a enviar por correo electrénico los paquetes de deberes que el
I debia pletar?
... el centro ed ivo se ha d dido de los/as al las que tenian 1 2 s o
dificultades de i6n?
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P.36 Respecto a los/as profesores/as con los que han interactuado los/as nifios/as y jovenes durante el Estado de Alarmay la

pandemia, por lo que Ud. sabe ¢diria que la mayoria...
[P36]

Si No N.S. N.C.
.. estan al cualifi para usar métodos digitales en la ed ién? 1 2 8 9
.. han podid ptarse a la siti 6n usando Internat y otras tecnologias digitales
o el 1 2 8 9

| disp a pesar de no haber r for 1 aspaclﬂca para ello?

.. han tenido muchas dificultades para hacer su trabaj te y se si 1 2 8 9
frustrados?

... Se si desbordados/as por la situacion? 1 2 8 9

.. ha resultado muy dificil o imposible contactar con los/as profesores/as por internet 1 2 s 9
o por teléfono?

P.37 La necesidad de estar confinados total o parcialmente

en su domicilio durante la pandemia, ¢le ha hecho a Ud.

participar mas activamente en la educacion de los/as
niflos/as o jévenes de su hogar?
P37]
Si
No
N.S.
N.C.

©ooN =

P.38 En el inicio del Curso 2020-21 se opt6 por la vuelta a la educacién presencial con la apertura de los colegios, ¢ podria
decirme si esta Ud. de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases que le voy a leer y que reflejan opiniones que la

gente suele tener?
[P38]

De acuerdo En desacuerdo N.S. N.C.

La experiencia del confinamiento durante la pandemia ha sido muy negativa y

demuestra que la tinica férmula valida es la

1 2 9

1 pr

pry

A la pr | es imp
actlwdades online, de manera creciente de acuerdo con la edad de los/s

indible, deberian incorporarse algunas

1 " 1 4 ’ 1

de

Deberian se pr quei yeran las
ensefianza on Iine a Ean ir de los ultimos cursos de Primaria

La edt ién en S ria deberia ser mayoritariamente online

e

La edL Superior deberia ser mayoritariamente online

Los/as profesoreslas tendrlan que recibir una formacién especifica y profunda

: Acri o ia

sobre las té de la online

NN N
® ||| o
© |o|o| ©

P

P.39 Finalmente, me podria decir, si durante el periodo de

P.40 Cambiando de tema, i me podria decir si en las
elecciones generales del pasado 10 de noviembre de
2019...7 (LEER RESPUESTAS).

pandemia y, sobre todo, durante su permanencia en el [PARTICIPACIONG]
hogar, ¢ ha echado en falta alguna cosa en el plano Fue a votar y vot6. 1
digital y tecnolégico para el acceso a la informacién y la Vot6 por correo 7
comunicacién? (un ejemplo:controlar el termostasto No tenia edad para votar. 2
desde el mévil) ¢ Algo mas?Piense incluso en algo que Fue a votar pero no puedo hacerlo.............cccoecuesuesercsussunanas 3
no esté inventado(RESPUESTA MULTIPLE. ANOTAR f,’;’eg‘ﬁé’n‘;ﬁi’tapf"'"’ no pudo ;
TODO LO QUE DIGA CON DETALLE) No tenia derecho a voto 6
[P39] N.C.=99 No recuerda 8
- N.C. 9
[P39_1]
N.C.=99
[P39_2]
N.C.=99
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P.40a ;Y podria decirme a qué partido o coalicion vot6? P.43 ;Ha ido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de
RESPUESTA ESPONTANEA). estudios? (ENTREVISTADOR/A: en caso negativo,
Si NO PARTICIPACIONG=(1;7) ir a la siguiente. [ESCUELA]
[RECUVOTOG] No, es analfabeto/. 1
PSOE 2 No, pero sabe leer y escribir 2
PP 1 Si, haido a la I 3
VOX. 18 N.C. 9
Unidas Pod 21
En Comu Podem 6
En Comdn - Unidas Pod 67 P.43a ¢ Cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que
Ciudad. 4 Ud. ha cursado (con independencia de que los haya
Més Pais 50 terminado o no)? Por favor, especifique lo mas posible,
ERC. 8 diciéndome el curso en que estaba cuando los terminé
JxCat. 9
CUP 19 (o los interrumpié) y también el nombre que tenian
EAJ-PNV. 11 entonces esos estudios (ej: 3 afios de estudios
EH Bildu. 12 primarios, primaria, 5° de bachillerato, Maestria
CCa-PNC-NC 13 Industrial, preuniversitario, 4° de EGB, licenciatura,
Navarra Suma (UPN) 14 doctorado, FP1, etc.). (ENTREVISTADOR/A: si aiin esta
Més Compromi 7 estudiando, anotar el ultimo curso que haya completado
BNG (Bloque Nacionalista Galego)..... 24 y el ciclo correcto en las opci de respuesta. Si no
;f:gf;z’:t‘; g de C: ia) ;g ha completado la primaria, anotar n° de afios que asistié
PACMA (Partido Animalista) 17 g)la escuela, diferenciando entre menos de 5 y mas de
g;mf. partidos :: [CURSOENTREV]
N.S.-NR.=98
Voto nulo 77 CURSO N.C. =99
x"c'“"" g: [NOMBREESTENTREV]
. NOMBRE DE N.S.-NR.=98
ESTUDIOS N.C.=99
P.41 ;En qué situacion laboral se encuentra Ud.
actualmente?
[SITLAB]
Trabaja 1
Jubilado/a o pensionista (anteriormente ha trabajado) ......... 2
Pensionista ( iormente no ha trabajado) 3
En paro y ha trabajado antes 4
En paro y busca su primer empl 5
Eetornll 6
Trabajo doméstico no r ado 7
Otra sii i6 8
N.C. 9
puede decir cual es su ocupacioén actual?
Si NO SITLAB=1 ir a [ESCUELA] - Escolarizacién de la
persona entrevistada
Directores/as y gerentes 1
Profesionales y cientificos/as e intelectuals 2
Técnicos/as y profesionales de nivel medio...............cccceueuuus 3
Personal de apoyo administrativo 4
Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de
comercios y mercados 5
Agricultores/as y trabajadores/as cualificados/as
agropecuarios/as, forestales y pesqueros/as..............cccccuuu. 6
Oficiales/as, operarios/as y artesanos/as de artes
mecdnicas y de otros ofici 7
Operadores/as de instalaciones y maquinas y
bladores/: 8
Ocupaci I tale 9
Ocupaciones militares y pos policial 10
Otra/o. 11
N.C. 99
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[NIVELESTENTREV]
01. Menos de 5 afios de larizaci6 1
02. Educacién primaria (Educacién primaria de
LOGSE, 5° Curso de EGB, Ensefianza primaria

03. Cualificacién profesional grado inicial (FP grado

inicial). PCPI (Programas de Cualificacién Profesional

Inicial, que no preci: de titulacié lémica de la
primera etapa de daria para su realizacién).

Programas de garantia social 3
04. Educacién secundaria (ESO, EGB. Graduado

Escolar. Certificado de Escolaridad, Bachillerato

05. FP de grado medio (Ciclo/médulo formativo de FP

(grado medio), de Artes Plasticas y Disefio, Misica y

danza, Ensoiianzas deportivas, FP 1, Bachiller laboral
Industrial; Bachillerato Comercial). ........ 5

06. Bachlllarato (Bachillerato LOGSE BUP,

Bachillerato superior (6°), Bachillerato universitario

(7°), Incluidos COU y PREU) 6

07. FP de grado superior (Ciclo/médulo fa ivo de

FP (grado superior) de Artes Pldsticas, Disefio, Misica

y danza, Deporte, FP Il, Bach. Laboral Sup., Maestria

industrial, Perito Memantil Secrslarlado de 2° grado;

Grado Medio ) 7
08. Arquitectura-ingenieria técni
(Arquit fi ieria técnica, Aparejador; Peritos)....

09 Dlplomatura (ATENCION solo Diplomaturas
oficiales, no codificar aqui los tres primeros afios de

una licenciatura o grado con mayor duracion)....................... 9
10. Grado (Estudios de grado, Ensefianzas Artisticas
(desde 2006)) 10

11 Li iatura (Titulaci ivalencia oficial:
2° ciclo INEF Danza y arte dramético (desde 1992);
Grado sup de 11
12. Arquitecturali ieri: 12
13. Méster oﬂclal it itario (Especialidad

édicas o equival ) 13
14. Doctorad 14
15. Titulos propios de posgrado (méaster no oficial,
etc.) 15
16. Otros di 16
N.S./No recuerd. 98
N.C. 99

P.44a ;Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios
religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con

ceremonias de tipo ial, por ej lo, bodas,
comuniones o funerales?

Filtros:

Si NO RELIGION=(1;2;3) ir a [CLASESOCIAL] - Clase social

)] | o

[FRECUENCIAREL!GION]
Nunca
Casi nunca
Varias veces al afio
Dos o tres veces al mes.
Todos los doming il
Varias veces a la

oA wN=a

P.44 ;Como se define Ud. en materia religiosa: catélico/a
practicante, catélico/a no practicante, creyente de otra
religiéon, agnéstico/a, indiferente o no creyente, o
ateo/a?

[RELIGION]
Catélico/a practicant 1
Catélico/a no practi 2
Crey de otra religié 3
Agnéstico/a (no niegan la existencia de Dios pero
t; la de tan) 4
Indiferente, no crey 5
Ateo/a (niegan la exi: ia de Dios) 6
N.C. 9

P.45 ;A qué clase social diria Ud. que pertenece?
(RESPUESTA ESPONTANEA).

[CLASESOCIAL]
Clase alta
Clase media-alt:

Clase media-medi:

Clase media-baj:

Clase trabajadora/obrera
Clase baja
Clase pobre

Proletariado
A los/as de abajo
Eveliidac/: 10
A la gente 7] 11
Otra (especificar). 96
No cree en las clases 97
No sabe, duda. 98
N.C. 99

Filtros:
Si NO CLASESOCIAL=(96) ir a la siguiente.

[CLASESOCIAL_COD]

-
©@oONONOAWNS

HEMOS TERMINADO. MUCHAS GRACIAS POR SU
AMABILIDAD
Y POR EL TIEMPO QUE NOS HA DEDICADO.
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