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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

1.1 Introduccion

Desde hace mucho tiempo el sector turistico estd en constante crecimiento y ahora es uno
de los sectores econdmicos mds grandes del mundo. Este trabajo estd basado en este sector
dentro de una regién especifica de Alemania: Ostfriesland. Es una zona bastante rural y
con una naturaleza impresionante, por lo cual la intenciéon de mantener este entorno
intacto es uno de los retos mds grandes del turismo alli. Para esto, el trabajo se centra en
aspectos relacionados con la sostenibilidad, dado que el turismo sostenible es un tema

que cada vez de cada vez mayor importancia.

Al justificar la eleccion del tema en el primer capitulo, el segundo contiene los objetivos
de cada parte del trabajo, asi como las preguntas de investigaciéon. Ademads, se explican

los métodos de investigacion, asi como los diferentes tipos de fuentes.

A este capitulo le sigue el “Marco tedrico”, que es el capitulo 3. Alli se explica qué es
realmente el turismo, qué engloba y cémo se desarrolld, siendo primero un fenémeno
muy exclusivo hasta llegar a un producto de masas, y como recientemente el modelo de
turismo moderno experimenta un cambio sostenible. En esta parte del trabajo también se
explica el término de Responsabilidad Social Cooperativa (RSC) y de Gobernanza, que

tiene bastante que ver con la forma de administrar el turismo dentro de una region.

El cuarto capitulo, “Estado de la cuestion”, trata del desarrollo sostenible durante las
ultimas décadas al nivel internacional, europeo, nacional y de la region de Ostfriesland.
Parte de este capitulo la forman algunos ejemplos de buenas practicas, poniendo el foco

en lugares turisticos de Alemania que ostentan un grado destacado de sostenibilidad.

En el quinto capitulo se analiza el caso de Ostfriesland, con sus datos principales, la
informacion sobre los aspectos turisticos como el Parque Nacional del Mar de Frisia y
como se gestiona el turismo alli. A continuacién, le sigue un andlisis de varias
subcategorias, que marcan una parte destacada del turismo alli. Aparte de esto, se
desarrolla un anélisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) basado
en la teorfa estudiada, la bisqueda y los resultados de entrevistas realizadas con empresas

e instituciones turisticas de Ostfriesland.

El sexto capitulo contiene recomendaciones para las diferentes subcategorias, la gestion
turistica basada en el andlisis DAFO y la comparacién del caso de Ostfriesland con los
casos de buenas practicas. Al final, el trabajo termina en una conclusion general sobre los

temas tratados anteriormente.
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1.2  Justificacion

Para justificar el tema elegido hay que tener en cuenta la influencia que tiene el sector
turistico. A nivel mundial, el turismo contribuye aproximadamente con un 10% al
desempeifio econdmico global y aproximadamente una de diez personas trabaja en algo
de este sector (Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung,
2022b)!. En 2019, antes de la pandemia del Covid-19, el 4% del valor afadido en
Alemania proviene del turismo. Al mismo tiempo, el 2,6% de las emisiones de gas de
efecto invernadero fue emitido por dicho sector, lo que constituye 24,6 millones de
toneladas de CO2 (Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft (BTW) e.V.,
2022)%. Segiin previsiones de la UNWTO (Organizacién Mundial de Turismo) las
emisiones de CO2 emitidas por el sector turistico van a aumentar mds del 25% hasta el
aflo 2030, principalmente causadas por el transporte (UNWTO, 2022b). Por este motivo,
es de importancia encontrar formas de turismo sostenibles, tanto en cuanto a las emisiones

como en cuanto a otros aspectos ecoldgicos, sociales, culturales y econémicos.

En 2019 el Estado Federal de Baja Sajonia fue el estado con la segunda cantidad mas alta
de pernoctaciones en Alemania después de Baviera (Vorwig y Schulz, 2020). Dentro de
Baja Sajonia, Ostfriesland y sus islas fueron una de las regiones con mds llegadas y
pernoctaciones turisticas (Buhr, 2020, p. 5), con un total de 657.052 llegadas y 1.827.590
pernoctaciones. Mds del 95% de las llegadas fueron de turistas nacionales, y el 4,7% de
turistas internacionales, principalmente de los Paises Bajos, Polonia y Suiza. De todos
ellos, mds del 85% viajan en su propio vehiculo (Tourismus Marketing Niedersachsen
GmbH, 2020b). Estas cifras coinciden con los datos de la UNWTO, que demuestran que
una gran parte de las emisiones se producen debido al transporte, dado que se usa mas el
propio coche que el transporte publico. Sin embargo, los alojamientos y el consumo de
servicios también juegan un papel importante en el desarrollo sostenible de la region,
especialmente por la gran cantidad de pernoctaciones. En este trabajo se analizan las
oportunidades de mejorar la sostenibilidad que existen y las que serian recomendables

para mejorar el impacto del turismo en esta region.

! Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo
2 Asociacién Nacional de la Economia Turistica en Alemania
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MARCO METODOLOGICO

2.1 Objetivos de investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar y estudiar como el destino
turistico Ostfriesland gestiona el tema de la sostenibilidad y qué tendencias existen acerca
de esta cuestion. Para ello, el objetivo es estudiar y analizar todos los factores relevantes,
como las politicas publicas, las iniciativas publicas y privadas, las tendencias de la
demanda y los recursos existentes en esta zona, con el fin de identificar a debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades para poder elaborar una primera propuesta de

acciones realistas dentro del desarrollo sostenible.

El capitulo 2, “Marco tedrico y conceptual”, tiene la finalidad de entender el desarrollo
del turismo, desde un producto muy exclusivo a uno de masas y, por ultimo, hacia un
modelo sostenible. Para esto, son analizadas inicialmente las estructuras sociales, la
demanda y su cambio y, sobre todo, las acciones publicas y las grandes iniciativas
privadas que han sido realizadas para empujar un movimiento global. Ademads, se analiza
la estructura y los componentes de los diferentes modelos turisticos, y otros indicadores

como certificados para identificar la calidad.

El capitulo 4, “Estado de la cuestién”, tiene como objetivo especifico analizar mas en
profundidad la situacién actual del turismo sostenible. El primer aspecto de estudio es
como las organizaciones publicas y privadas apoyan las iniciativas sostenibles y qué
programas e iniciativas existen al nivel mundial, europea, nacional y regional. El segundo
aspecto es el andlisis de casos de buenas précticas actuales con el fin de tenerlos como

referencia en el andlisis del estado de la cuestion de la regién Ostfriesland.

En el siguiente capitulo 5 “Andlisis de caso” el objetivo es identificar el estado de la
sostenibilidad del turismo en Ostfriesland mediante un andlisis detallado del turismo
sostenible en la region. Para obtener un resultado amplio, el andlisis se trata de los
recursos y de la infraestructura turistica, de la forma de gestionar el destino y crear su
imagen en el marketing, y de los productos y servicios de los diferentes proveedores.
Ademads, son realizadas unas entrevistas cualitativas con profesionales de la gestion
turistica y diferentes proveedores con el fin de realizar un andlisis DAFO basado en los

resultados de la investigacidn junto con las impresiones y evaluaciones de profesionales.

El capitulo 6 tiene como objetivo formular una propuesta realista para el posible
desarrollo sostenible de Ostfriesland en el futuro, teniendo en cuenta las tendencias

actuales, los conceptos de las buenas practicas y los resultados del andlisis del destino.
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2.2 Preguntas de investigacion

1. ;Coémo se desarrollé el modelo turistico sostenible? ;Qué hitos habia y que normas y

certificados relevantes se establecieron?
2. (Por qué se caracteriza el turismo en Ostfriesland? ;Incluye aspectos sostenibles?

3. (Hasta qué punto las politicas publicas en Ostfriesland apuestan por el turismo

sostenible?

4. (Hasta qué punto la iniciativa privada estd apostando por el turismo sostenible en

Ostfriesland?
5. (Hasta qué punto esté claro el concepto de sostenibilidad y se intenta llevar a cabo?

6. (Qué oportunidades y ventajas aporta un turismo sostenible en Ostfriesland? ;Qué

debilidades y limites presenta y a qué amenazas se tiene que enfrentar?

2.3 Técnicas de investigacion

La investigacion se realiza mediante varias fuentes de bibliografia técnica, resultados de
busquedas en internet, blogs y redes sociales, y de entrevistas sobre experiencias y

evaluaciones de profesionales del sector turistico en Ostfriesland.

En el marco tedrico, las fuentes consisten mayoritariamente en literatura especializada en
el turismo en forma de libros y revistas cientificas, asi como en publicaciones de
organizaciones turfsticas como la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO). Las
fuentes del marco institucional se centran principalmente en publicaciones de
organizaciones publicas y privadas internacionales, nacionales y regionales que forman
parte de programas e iniciativas sostenibles. Las buenas practicas y el andlisis del caso de
Ostfriesland se basan principalmente en las informaciones disponibles en las péaginas
webs de los diferentes proveedores de productos y servicios turisticos. Otra técnica de
investigacion son las entrevistas cualitativas realizadas con el fin de incorporar sus
resultados en el andlisis y en la propuesta. Las buenas précticas y el andlisis del caso
constituyen ademds el resultado de la teoria estudiada al principio y del andlisis del

turismo sostenible en Ostfriesland realizado anteriormente.
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1 Modelo tradicional del desarrollo turistico

El turismo se puede definir en general como la totalidad de los efectos que resultan cuando
una persona sale de su entorno habitual y se marcha por un determinado tiempo a un
determinado destino para realizar alli ciertas actividades. Existe una variedad de formas
de turismo, de actores que forman parte de ello y de motivos para realizar estas
actividades (Frietzsche, 2018). Una posible categorizacion de los tipos mds relevantes de
turismo la componen el turismo de recreacion, el turismo cultural y el turismo de
negocios. Segin un andlisis del Starnberger Studienkreis fiir Tourismus (Grupo de
estudios de turismo de Starnberg) hay ocho motivos principales para realizar actividades
turisticas (Spektrum, 2014). Son los siguientes:

- de recreacion fisica, relajacion mental y alejamiento de la vida cotidiana

- de convivencia con hijos, familia, pareja

- de larevisita de ciertos elementos

- de bienestar

- de disfrute de la naturaleza y el medio ambiente

- de contacto social con otras personas

- de experimentacién y conocimiento de nuevos paises/nuevas actividades
- de actividad fisica

Para entender el sistema “turismo” y su desarrollo, hay que ser consciente de los
diferentes factores del entorno que influyen en la forma de turismo de cada época y en las
tendencias futuras. Existen diferentes tipos de entorno dentro de los cuales se desarrollan
estos factores influyentes: el entorno social, el entorno ecolégico, el entorno econémico,

el entorno politico y el entorno tecnoldgico (Kaspar, 1998).

Hasta que el turismo ha llegado a su forma actual han pasado varios siglos. Las diferentes
etapas se pueden definir segin el tipo de medio transporte usado, segin la motivacioén y
segtin el volumen de viajeros y a qué clase social pertenecian. Aunque cada regién tiene
su propio desarrollo turistico, hay unas evoluciones generales que se puede observar en
el desarrollo de turismo en Europa. Hasta aproximadamente 1850 el turismo era
exclusivamente para individuos de la clase alta y con fines de negocios, de
descubrimiento de nuevos territorios, de educacion o por razones religiosas. La forma de
viajar era a pie, montando a caballo, en coche de caballos o en barco. Con la Revolucion
Industrial empez6 una fase de turismo diferente, en la que, gracias a los nuevos medios
de transporte, como trenes y barcos de vapor pudo viajar una mayor cantidad de gente.

La nueva clase media empezo realizar viajes con el objetivo del descanso y el ocio. En

11



CAPITULO 3

1841 Thomas Cook vendi6 en Inglaterra el primer paquete de viaje, que marcé el inicio
de una nueva forma muy exitosa de turismo que llega hasta nuestros dias. El turismo
comercial tiene su inicio en la primera mitad del siglo XX, y entre la primera y la segura
Guerra Mundial la clase media pudo disfrutar de viajes de descanso y de ocio utilizando
como medio transporte trenes, vehiculos privados, autobuses, y por primera vez, aviones

(Freyer, 2015, p. 11).

Tras la Segunda Guerra Mundial empez6 una forma de turismo que hoy se considera
como “turismo tradicional”, llamado el “turismo de masas”. Después de una época de
reconstruccion durante la postguerra, en los afios 60 el sector turistico experimentd un
enorme crecimiento de demanda de turismo. Factores favorables para este movimiento
fueron la mejora en la economia en general, el aumento de ingresos y de tiempo libre
comparado con los afios previos, y, sobre todo, la elaboracion de estructuras que permiten
transportar y alojar a grandes cantidades de personas. Los afos 60 se caracterizan por la
fundacién de varias agencias de viajes que ofrecieron paquetes turisticos y por un
aumento de viajes en el propio vehiculo, porque més familias pudieron financiar un coche
(Ellrich, 2012). La cantidad de viajes organizados como paquetes turisticos por
turoperadores se dobl6 en los afios 70 y 80 en comparacion con la década anterior. Los
turoperadores encontraron muchos beneficios en masificar sus productos para reducir
costes. Al mismo tiempo, la clase social con menos ingresos pudo disfrutar de una oferta
de viajes mas economica. Formando parte del paquete turistico, los vuelos se volvieron
mads habituales y asequibles, asi los turistas pudieron elegir viajar a destinos mas lejanos

(Fabian, 2016).

Los flujos turisticos en la segunda mitad del siglo XX dentro de Europa se caracterizan
por un movimiento desde los paises del norte del continente hacia los paises del sur, o
mds en concreto, hacia la region mediterrdnea. Con respecto al desarrollo de los flujos de
turistas alemanes, se puede observar que primero Italia fue un destino muy popular por
su cercania y accesibilidad en coche. A partir de los afios 60, la costa del Mediterrdneo
gand turistas, por ejemplo, las costas de Espafia, Francia, Grecia, Marruecos y Egipto y
en los afios 80 Portugal y Turquia. Justo Espafia se convirti6 en el ejemplo mads

caracteristico de desarrollo de un destino de masas (Linhuber y Schreder, 2003).

Los destinos de turismo de masa tienen en varios casos las siguientes caracteristicas: la
estructura de construccion suele ser vertical, para que pueda caber mucha gente dentro de

poco territorio en una zona demandada, como en las primeras lineas de playa en
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localidades de costa. Los hoteles y la infraestructura turistica se desarrollan mucho en
muy poco tiempo por una demanda que crece con celeridad. Por el volumen de la
demanda estos sitios, por lo menos en temporada alta, cuentan con hoteles llenos y playas
y lugares de interés repletos de turistas también. La oferta turistica suele ser del tipo todo-
incluido y creada para personas que prefieren un turismo pasivo o al menos muy bien
planeado con adelanto. Aparte del contacto derivado de que los turistas reciban ciertos
servicios, hay muy poca interaccion entre los visitantes y los habitantes de estas zonas.
Ni siguiera es necesario conocer el idioma del destino. En muchos casos hay una gran
cantidad de fiestas en los lugares que reciben las masas de turistas. En general, se puede
decir que este tipo de turismo busca la mdxima rentabilidad dentro de la minima unidad

de espacio y tiempo (Schulz, 2020).

Hoy en dia todavia hay varios lugares en el Mediterrdneo que experimentan un turismo
de masas, como, por ejemplo, Barcelona, Benidorm y Mallorca en Espafia, Venecia y
Cinque Terre en Italia, Santorini (Grecia) o Dubrovnik (Croacia). Otros ejemplos
europeos son Islandia o grandes ciudades como Amsterdam o Paris. Fuera de Europa los
lugares como playas de Indonesia (Bali), Tailandia (Maya Bay, Koh Phi Phi) o Filipinas
(isla Boracay) sufren de cantidades de visitantes que ya no caben, asi como también
ocurre en casos populares dentro del turismo cultural y como el Machu Picchu en Perd,

Kioto en Japo6n o el Uluru en Australia (Thiemann, 2019).

Por un lado, el turismo de masas es un motor de la economia del destino y ofrece mucho
empleo, también para la clase social més baja. Ademads, existen factores multiplicadores
que pueden causar beneficios en otros sectores de la region. Sin embargo, hay que
destacar las consecuencias ecoldgicas, sociales y econdmicas que derivan del turismo de
masas. Desde el punto de vista ecoldgico, este volumen de turistas causa en los destinos
visitados grandes cantidades de basura para las cuales no siempre existe un sistema de
reciclaje, y un uso demasiado alto del recurso agua para poder llenar piscinas y mantener
zonas para el disfrute de los turistas, lo que en zonas secas como en el Mediterraneo lleva
a sequias graves. Zonas en las que hay una flora y fauna que requiere ciertas
circunstancias de tranquilidad y un entorno estable sufren de molestias de ruido, masas
de visitantes y cambios del paisaje por el uso turistico, y se pierde la biodiversidad
(Kramer, 2020). Sobre todo, las emisiones de CO? son uno de los efectos mas negativos
del sector turistico. Segin la UNWTO (Organizacion Mundial de Turismo) en 2016

solamente el transporte que corresponde a la actividad turistica caus6 un 5% de todas las
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CAPITULO 3

emisiones antropogénicas (UNWTO, 2021). En el ambito social el turismo trae empleo,
pero en muchos casos las circunstancias laborales son bastantes precarias en cuanto a
horarios, seguridad social y salud laboral, especialmente en paises subdesarrollados.
Aparte de esto, se pueden observar casos de pérdida de identidad cultural en sitios donde
estd muy representada la cultura de los turistas. Con respecto a la economia, el turismo
de masas corre el riesgo de formar una economia monoestructural en que toda la
poblacién depende de solo un sector, que es un sector muy delicado respecto a la
influencia de su entorno. Ademads, hay que dejar claro que un sector turistico exitoso no
necesariamente significa beneficios econdmicos para la poblacion en que se produce, sino
que en muchos casos son los inversores grandes y empresarios de otros paises quienes

obtienen los mayores beneficios (Kramer, 2020).

3.2 Turismo sostenible: hacia un nuevo modelo de desarrollo turistico

3.2.1 Definicién y principios del turismo sostenible

En comparacion con el modelo tradicional hay un desarrollo hacia un modelo de turismo
que trata de evitar los problemas y los riesgos mencionados anteriormente. Este modelo
se llama “turismo sostenible” y, segin la UNWTO, “tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas” (UNWTO, 2022a).

El turismo sostenible se basa en cuatro objetivos principales, que son la sostenibilidad
econdmica, ecoldgica, social e institucional. Uno de los objetivos principales de la
sostenibilidad econdémica es potenciar la economia y el desarrollo locales y, ademas,
reducir la pobreza, especialmente en destinos subdesarrollados. También se busca una
forma de turismo de tanta calidad, que se justifica su precio en un mercado saturado de
compradores. La sostenibilidad ecoldgica se refiere a tratar de evitar los efectos negativos
que el turismo tiene para su entorno, el medio ambiente y el clima global. La intencion es
reducir las emisiones a un minimo y compensarlas para frenar el cambio climético,
reducir el uso de recursos escasos como de agua o de material de construccion, evitar y
reciclar la basura e intentar dejar la naturaleza limpia y sin molestias o intervenciones
dafiinas para asi mantener la biodiversidad. En cambio, la sostenibilidad social busca, por

un lado, beneficios para la poblacién a la calidad de vida de la poblacion a través de
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sueldos justos, horarios adecuados, suficientes seguros sociales y una buena
infraestructura sanitaria y de salud y, bien, el cumplimiento de los derechos humanos y
de la prohibicién de trabajo infantil. Por el otro lado, la sostenibilidad social también se
refiere al aspecto cultural, que significa respetar, proteger y mantener la cultura local y
sus patrimonios y aumentar la consciencia de la poblacién local, asi como de los turistas
de la importancia de la cultura. Por ultimo, hay que mencionar la importancia de la
sostenibilidad institucional que se refiere a las DMO’s (“Destination Management
Organizations”) y a las politicas turisticas. En este caso el objetivo es gestionar un destino
de una forma sostenible e integrar no solamente los intereses de las organizaciones y
empresas turisticas en la politica turistica, sino también los intereses de toda la poblacién

local y de los sectores afectados por el turismo (Rein y Strasdas, 2017, pp. 22-24).

Existen diferentes estrategias de turismo sostenible. Algunas de ellas son las tres de
estrategias eficiencia, suficiencia y consistencia. La eficiencia es una estrategia que
intenta realizar una determinada produccién con el minimo uso de recursos y con el
minimo dafio ecoldgico posible. El principio de la suficiencia se basa en la necesidad de
que los turistas mismos reduzcan su consumo y que abstengan de consumir productos y
servicios que no son sostenibles. La estrategia de consistencia se refiere a establecer
sistemas que estdn orientados a las circulaciones y procesos naturales como, por ejemplo,

el uso de ciertos materiales en la construccion (Rein y Strasdas, 2017, pp. 14-15).

Con respecto a la sostenibilidad, ya existen diferentes formas de turismo, cada uno con
su enfoque especial, pero todos con el objetivo de conseguir un cambio en este sector.
Formas especificas son, por ejemplo, el ecoturismo, turismo suave (Sanfter Tourismus),
turismo rural y turismo comunitario. El ecoturismo se refiere al turismo realizado en
espacios naturales que cuentan con una flora, fauna y biodiversidad que son de interés.
La finalidad es el conocimiento y acercamiento a la naturaleza como, por ejemplo, en el
caso da la mayoria de los viajes a Costa Rica. El concepto de “turismo suave” tiene su
origen en los afios 80 en Alemania y se refiere a una forma de viajar que intenta respetar
el medio ambiente, las necesidades de los turistas y de la poblacién local a la vez, y que
trata de mantener las culturas tradicionales de los destinos (Rahn, 2021). El turismo rural
se enfoca al conocimiento y disfrute de zonas rurales, con sus paisajes y tradiciones. En
el turismo comunitario, el objetivo es atraer visitantes a comunidades pequefias para que
conozcan su cultura y forma de vivir, y para que la poblacién local obtenga beneficios de

su visita que les puedan servir para poder vivir en este lugar (Revfine.com, 2021).
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3.2.2  Impulso publico hacia un turismo sostenible

Aunque en los afios 80 ya habia una pequefia minoria que se centr6 en formas sostenibles
de turismo, fue en los afios 90 cuando se iniciaron los primeros movimientos promovidos
por organizaciones grandes, que empezaron tomarse las consecuencias del turismo en
serio. En 1992 cuando en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro las Naciones Unidas
definieron el turismo sostenible e integraron este concepto en su vision. En su definicion
el turismo sostenible es para satisfacer "las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias". En esta cumbre también
se declar6 el Programa 21, que contiene mds de 2.500 recomendaciones para un desarrollo
sostenible y la solucién de problemas actuales que afectan el futuro (Naciones Unidas,

2010).

Tres afios después, en 1995, la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO), la
UNESCO y otras varias organizaciones internacionales decidieron realizar una Cumbre
Mundial del Turismo Sostenible en la isla Lanzarote, con el fin de identificar formas en
que el turismo puede contribuir al desarrollo sostenible. Alli fue formulada la “Carta
Mundial de Turismo Sostenible”, la cual contiene 18 principios y objetivos relevantes y
que apela a la comunidad internacional, a los gobiernos y autoridades, a los profesionales,
y a las instituciones publicas y privadas, asi como a los propios turistas, a adoptar los
principios sostenibles en sus acciones (Conferencia Mundial del Turismo Sostenible,

1995).

Para forzar y facilitar el cumplimiento de los objetivos de la “Carta Mundial de Turismo
Sostenible”, fue fundado el Instituto de Turismo Responsable (RTI) en 1997. Es una
empresa privada que formul6 sus ideas en un Memordndum de Entendimiento y que
recibié apoyo de la UNESCO (Instituto de Turismo Responsable, 2022c). Ellos
desarrollaron en el afio 1998 el Sistema de Turismo Responsable, que es “una
metodologia integral de sostenibilidad, competitividad, calidad, diferenciacion,
autenticidad y satisfaccion”. Con su propio sello “Biosphere” intentan dar a los destinos
turisticos y sus proveedores de productos y servicios una herramienta para la mejora
constante de su contribucién a la sostenibilidad (Instituto de Turismo Responsable,

2022b).

Otros momentos claves en la promocién de un desarrollo sostenible en el sector turistico

fueron la Cumbre de la Tierra de Johannesburgo en 2002, la Conferencia de Desarrollo
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Sostenible de Naciones Unidas 2012 en Rio de Janeiro, la Cumbre de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible 2015 en Nueva York y la Cumbre Mundial de Turismo

Sostenible 2015 en Espaia.

En la Cumbre de la Tierra de Johannesburgo la comunidad internacional se comprometié
a consolidar el desarrollo sostenible, econémico y social, y la protecciéon del medio
ambiente (Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung,
2022a)’. La Conferencia de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas 2012 en Rio de
Janeiro se convocé como el 20° aniversario de la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro
1992 y se enfocd en establecer una “economia verde” junto con un plan de lucha contra
la pobreza y en crear un marco institucional para el desarrollo sostenible
(Bundesumweltministerium, 2022)*. Tres afios después, en 2015, se formularon 17
objetivos para un desarrollo sostenible en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible en Nueva York. Basdndose en estos objetivos, el Instituto de
Turismo Sostenible (RTI) reformul6 en 2015 su anterior declaracion en la “Carta Mundial
de Turismo Sostenible +20” dentro de la Cumbre Mundial de Turismo Sostenible. Esta
carta fue transmitida a la UNESCO, a la UNWTO (Organizaciéon Mundial de Turismo) y
al PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), con el objetivo
de recibir el apoyo de todas estas instituciones para lograr un cambio sostenible en el

sector turistico a nivel mundial (Instituto de Turismo Responsable, 2022a).

3.2.3 Cambio de la demanda

Ademas de todos los intentos e iniciativas de grandes instituciones y organizaciones para
cambiar la forma turismo, también hay una demanda creciente que prefiere una oferta
distinta a la del turismo convencional. Segun encuestas de 2019, los tres temas y
tendencias mds relevantes en el desarrollo turistico hasta 2030 son la digitalizacion, el
medio ambiente/el clima y un turismo sostenible y lento (“slow tourism”)
(Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, 2019)°. En 2021 un 33% de los viajeros
alemanes manifiestan que ya viajan teniendo en cuenta la sostenibilidad, mientras el 46%

todavia declaran que no (Bayerisches Zentrum fiir Tourismus, 2021)°. Por ejemplo, en

3 Ministerio Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo
4 Ministerio Federal de Medio Ambiente

3 Centro Federal de Competencia Turfstica

6 Centro Bavaro de Turismo
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cuanto al alojamiento, el porcentaje de turistas que planean alojarse como minimo una
vez al afio en un alojamiento sostenible crecid del 62% al 81% entre 2016 y 2021
(Booking.com, 2021, p. 6). Lo que para la mayoria es el factor que mds le detiene a la
hora de consumir productos y servicios sostenibles es el precio. Ademads, una cuarta parte
de los encuestados no sabe bien como realizar viajes sostenibles. También hay un
porcentaje que prefiere viajes convencionales porque ocupan menos tiempo en la
organizacion (Urlaubspiraten, 2019a). No obstante, en Alemania la cantidad de personas
que estd dispuesta pagar mds por un producto o servicio sostenible crecié de 22,19 a 26,54
millones entre 2017 y 2021 (IfD Allensbach, 2021). Ya en 2019, casi de la mitad de los
viajeros alemanes declara estar dispuesta a pagar un 10% mads del precio de un vuelo
adicional para compensar sus emisiones (Urlaubspiraten, 2019b); y mas de la mitad
pagaria de 5 a 20€ mas por noche para poder pernoctar en un alojamiento sostenible

(Urlaubspiraten, 2019c).

Los viajeros sostenibles ya no son una minoria, sino que se puede observar una tendencia
general al alza en una gran parte de los viajeros en comparacion con los ultimos afios y
décadas. Sin embargo, la demanda de productos y servicios sostenibles suele ser diferente
segtin el pais de origen, la edad de los viajeros, su situacién econémica y la sociedad en
que viven. Segin estadisticas de 2019, el pais con mas “viajeros verdes” (“green
travellers”) es Alemania, seguida de Francia, los Estados Unidos, Espafia, Gran Bretafa
y Australia (Criteo, 2019a). En cuanto a la edad de los “viajeros verdes” se observé que
un 62% pertenece a la Generacion Z (nacidos entre 1996 y 2009) y a los “Millennials”
(nacidos entre 1981 y 1995). Solamente el 38% son de la Generacién X (nacidos entre
1966 y 1980) o de las anteriores (Criteo, 2019b). La Generacion Z y los Millennials
demuestran que este grupo no esta tan interesado en un turismo conservador como los de
la Generacion X, y que ellos son mds abiertos hacia experiencias nuevas. Ademas, estas
generaciones crecieron en décadas en las que el cambio climético ya fue mas tratado que
antes, y por ello experimentan un cambio de tendencias hacia un estilo de vida mas

sostenible.

Otro grupo de individuos que presenta mucho potencial para el turismo sostenible es el
de los LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability). Este target fue definido por la
Universidad de Stanford y los describe como clientes “premium” a los que les importa
mucho el asunto de la sostenibilidad y el medio ambiente. Estas personas suelen tener

ingresos medio-altos y disponen de un nivel cultural entre medio-alto y alto. Son personas
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que se sienten conectadas a la naturaleza y que consumen de manera muy consciente.
Pero también es un tipo de personas que estd muy interesado en las nuevas tecnologias y
la innovacién. Ademds, los aspectos sociales y la salud son temas de gran importancia
para los LOHAS. En general, su forma de actuar sostenible no consiste en abstencion,

sino en un consumo cualitativo (Lin-Hi, 2018).

3.3 Responsabilidad Social Corporativa y certificaciones

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un término que en las dltimas décadas ha
ganado de importancia. Segin la Comisiéon Europea, se trata en el fondo de la
responsabilidad social de una empresa. Mdas especificamente, es un concepto que
desarrolla y aplica una empresa voluntariamente para integrar acciones sociales y
ecologicas en su trabajo. Estos actos no son parte de su negocio principal. Sobre todo, se
trata de una forma de gestionar una empresa. Sin embargo, no existe una definicién global
parala CSR, es mds, cada pais y cada empresa lo interpreta de su propia forma. Para unos,
cualquier intento social o medioambiental que excede el minimo obligatorio cuenta como
RSC, mientras para otros, las acciones tienen que representar mucho mas. Aparte de esto,
hay personas que diferencian entre RSC y, por ejemplo, sostenibilidad o gestién de

diversidad (Schneider, 2015, pp. 21-24).

Los tres aspectos principales de la RSC son los impactos que tiene una empresa en la
comunidad en general, en los trabajadores a través de las condiciones laborales y en el
medio ambiente. También se pueden definir como los pilares sociales, econdmicos y
ecoldgicos. El establecimiento de una RSC implica varias ventajas y objetivos si se
consiguen. Los objetivos principales son crecer en la competitividad y en la sostenibilidad
de una empresa. Se trata de lograr diferenciarse de la competencia por un comportamiento
responsable y por aumentar la motivacion y eficiencia de los trabajadores al ofrecer
buenas condiciones laborales. Los beneficios resultantes pueden ser, por ejemplo, una
mejora de la imagen corporativa, una mejor posicion en el mercado y en el sector, mas
motivacion, compromiso y lealdad por parte de los trabajadores y, ademds, una mejora
de los productos y servicios debido al enfoque en la calidad en todos los aspectos (RSyS,

2021).
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Un asunto acerca de la RSC que debe ser mencionado es el del “greenwashing”. El
término greenwashing se refiere a una forma de comunicacién de las empresas, en que
informaciones relevantes no son mencionadas para que una empresa parezca mas
sostenible y responsable en cuanto a aspectos sociales y ecoldgicos. En contexto y con la
informacion completa uno se darfa cuenta de que las informaciones sobre la sostenibilidad
son falsas, mientras no haya ninguna accién sostenible. El objetivo es presentar al
consumidor una imagen con un valor afiadido de los productos y servicios con el fin de
contribuir a una mejora de la reputacion de la empresa, incrementar ventas y lograr los
objetivos corporativos. Hoy en dia es bastante dificil para el consumidor diferenciar entre
los esfuerzos sostenibles verdaderos y los falsos, porque las cadenas de produccién y
valor son tan largas que es dificil conocer en profundidad los pasos concretos en los cuales
se implementa un esfuerzo hacia la sostenibilidad. Asi, varias empresas se aprovechan
del interés de los consumidores en productos y servicios sostenibles y de las tendencias

crecientes de un consumo “verde” (Wollesen, 2020, pp. 37-39).

Una forma oficial de mostrar el nivel de sostenibilidad, responsabilidad y calidad es a
través de certificados. Los sistemas de certificacion en el sector turistico son un
instrumento para lograr un cambio voluntario dentro de este mercado. Mientras al
principio solamente existian certificados de hoteles, restaurantes y playas, hoy también
hay una variedad de certificados para diferentes proveedores de servicios turisticos, como
para agencias de viajes o para destinos turisticos enteros. Todos estos certificados pueden
tener diferentes focos, como el medio ambiente o aspectos sociales o econémicos. La
mayoria de los sistemas de certificacion es realizada por organizaciones publicas y civiles,
y existen certificados publicos y privados. Existen varios casos en los cuales las
organizaciones reciben apoyo financiero para el desarrollo y establecimiento de los
sistemas de certificacion. Esto suele resultar un proceso costoso para las organizaciones,
pero también la mayoria de las empresas que obtienen los certificados tienen que pagar
por ello (Hamele, 2017, pp. 134-135). Por esta razén, es importante que las empresas
analicen bien qué certificado realmente trae ventajas y cudles son suficientemente
conocidos para que los clientes, efectivamente, asocien sus valores y criterios con la

empresa.
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Desde el punto de vista del cliente, los certificados les facilitan averiguar los valores
afadidos sostenibles de una manera muy rapida. Aunque también existen certificados con
criterios bastantes bajos o inventados por la misma empresa que recibe el certificado (lo
que forma parte del greenwashing), ya existen varios certificados internacionales,
nacionales y regionales que son de confianza. La siguiente tabla (elaboracion propia)

muestra una seleccion de certificados utilizados en el sector turistico en Alemania.

Nombre Tipo y pagina web Enfasis
. .. e hoteles con alimentos, productos de uso
BioHotels Asociacion de hoteles o . profue
diario y energia 100% ecoldgicos
www.biohotels.info/ e clima neutro y calculo de emisiones
transparente
e 2 veces al afio hay controles
.., . e la forma mads sostenible de agricultura
Demeter Asociacién de agricultura o
160 e  esunaeconomia circular
ccologica e los alimentos reciben certificado
www.demeter.de/ e marcay red internacional
. e  estandar para productos que son seguros,
Cradle-to- Certificado global . pata pie . g
o circulares y fabricados de manera
Cradle© www.c2ccertified.org/ responsable
e circulacion de los materiales
e se pueden certificar diferentes materiales
(ropa, muebles, construccion)
C . e objetivo: aumentar la diversidad dentro de
Carta de la Iniciativa de empleadores ! o . .
] i o empresas e instituciones independientemente
Diversidad / certificado de

de la edad, origen étnico y nacionalidad,
compromiso género e identidad de género, habilidades
fisicas y mentales, religién y cosmovision,

www.charta-der- . .. i .
orientacion sexual y origen social

vielfalt.de/

e organizacién que aconseja a destinos y
empresas turisticas para elaborar un plan de

www.tourcert.org/ negocio sostenible
e certificado de sostenibilidad y RSE

TourCert Asociacion turistica

e red de profesionales de diferentes sectores

GreenGlobe | Empresa/red P . .
que tienen que ver con el medio ambiente

www.greenglobe.es e educacion y proyectos sobre el medio

ambiente

e comunicacidn e informacion sobre hoteles y

Green Pearls | Agencia de informacién . . . .
destinos sostenibles a nivel mundial

www.greenpearls.com/de/
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e certifica oficialmente productos y servicios

EU-Ecolabel | Certificado ambiental o
que ayudan a la sostenibilidad

https://eu-ecolabel.de/

e certificados de hoteles sostenibles (también

GreenSign/ | Empresa de certificacion -
de spas, oficinas, etc.)

InfraCert www.greensign.de/ e revision y ayuda a los hoteles para elaborar
estrategias sostenibles

. . .. e certificados internacionales de destinos

Biosphere Empresa de certificacion . oS Y
. empresas por sus estrategias sostenibles
Responsible www.biospheretourism. e ayudan desarrollar una gestién adaptada a la
Tourism
com/es Agenda 2030

. .. e iniciativa del ministerio de medio ambiente,

Viabono Red de asociaciones

pero trabaja independientemente
www.viabono.de e investiga cientificamente si las instituciones
trabajan de una manera sostenible y segtin
los resultados expide su propio certificado

e ayuda a otras instituciones de certificacion a
elaborar su sistema de certificados

3.4 Gobernanza

En la planificacion y gestion turistica la gobernanza juega un papel importante. El término
se refiere a una forma de gobernar a través de la cooperacion, la interaccién y las
estructuras de redes, siempre con cierta independencia. Estas redes pueden ser, por
ejemplo, de organizaciones, colaboraciones y politicas publicas. Es un concepto de
coordinacion entre componentes publicos, privados y sociales que permite a los actores

no gobernantes tener una cierta influencia en las cuestiones publicas (UNWTO, 2010,
pp- 4-5).

El objetivo es que la gobernanza tenga una cierta utilidad operativa para el sector turistico
y que apoye su desarrollo. Para ello, es necesario que la Administracién Publica disponga
de herramientas administrativas adecuadas y que ponga su énfasis en los componentes
esenciales, que son las estructuras, los actores y los instrumentos. Sobre todo, la capacidad
y la eficacia directiva de las Administraciones Publicas de Turismo debe ser desarrollada.
Ya en 2011, la Organizacion Mundial de Turismo destaca a la importancia de la
gobernanza en destinos tanto nacionales como locales en el “Libro Blanco”, un
documento con varias recomendaciones aprobado por la Asamblea General (Duran, 2013,

p. 27).
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Si un destino turistico, ya sea una ciudad, un pueblo o una regién que comparte un recurso
comun — como el territorio de la costa — quiere aparecer como una unidad integra, y en el
mejor caso fungir como una propia marca, es indispensable que tenga una gobernanza
adecuada. Esta gobernanza la suelen constituir las organizaciones de gestién de destinos
(Destination Management Organization — DMO), que son las instituciones que se
encargan del liderazgo estratégico y del marketing de un destino. Su estructura
organizativa puede ser la de organizaciones publicas, privadas o mixtas, y se diferencian
por su tamaiio, su influencia y sus tareas. Lo que tienen en comtn es que siempre hay una
cierta dependencia de las politicas. Existen DMO~s que gestionan el turismo a nivel local,
regional, de comunidades auténomas o estados federales y también a nivel nacional. Su
tarea principal es el establecimiento de una cooperacion entre los diferentes componentes
que forman parte del sistema turismo en el destino, asi como de la administracion publica
y de los proveedores de productos y servicios turisticos. Ademads, las DMO’s suelen
realizar el marketing del destino para desarrollar su marca, y gestionan establecimientos
publicos que son parte de la infraestructura turistica. En el desarrollo sostenible las
DMO’s tienen una gran importancia, dado que ellas son las que pueden promover un
cambio amplio y desarrollar una estrategia que defina el enfoque del destino (Scherhag,

2018a).
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4.1 Marco institucional

4.1.1 A nivel internacional y europeo

Dentro del movimiento sostenible internacional en el sector turistico hay una creciente
cantidad de instituciones publicas y privadas que se dedican a formular objetivos para
llegar a un cambio sostenible. La Agenda 2030, plan de un desarrollo sostenible
formulado en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en Nueva
York a un plazo de 15 afios ostenta una gran importancia en las iniciativas turisticas
mundiales. Los objetivos principales de esta agenda son encontrar soluciones contra el
cambio climatico, luchar contra la extrema pobreza y contra la injusticia y la desigualdad.
En total son 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que incluyen 169 metas

asociadas.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, este sector estd relacionado directa e
indirectamente con cada uno de los 17 objetivos. Para cumplir con las metas de la Agenda
2030 se requiere “un marco de aplicacién claro, una financiacién adecuada e inversion en
tecnologia, infraestructuras y recursos humanos” (UNWTO, 2015). Aunque la Agenda
2030 no es un programa que directamente realice acciones, es un guia que muchas
instituciones, organizaciones y empresas utilizan como orientacién para su propia

estrategia de sostenibilidad.

Yaen el afio 1999 la Organizacién Mundial de Turismo formul6 el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo, con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible en este sector. Este
documento esté dirigido a los gobiernos, los participantes del sector turistico de los paises
que ofrecen viajes y a los viajeros mismos. En comparacién con la Agenda 2030, este
cddigo se enfoca mds en los aspectos sociales y econémicos (Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Klimaschutz, 2022a)’. El punto de vista ecolégico y algunos aspectos que
hoy en dia son muy relevantes todavia faltan, por lo que la Agenda 2030 deberia

completarse con relacion a los aspectos actuales.

A nivel europeo existen también ya desde hace afios programas y propuestas para un
desarrollo turistico sostenible. Desde 1993 se ha desarrollado y aplicado el sistema
europeo de gestion medioambiental “EMAS” (Eco-Management and Audit Scheme). Es

un instrumento de la Unién Europea con el cual empresas de cada sector y de cualquier

7 Ministerio Federal de Economia y Proteccién del Clima

27



CAPITULO 4

tamafio pueden ser certificadas. Para recibir este certificado se requiere un cumplimiento
de unos estdndares altos y claramente definidos en cuanto a medidas sostenibles en una
empresa. El objetivo es que las empresas y todos sus empleados conformen un sistema
integral de sostenibilidad que exceda el minimo obligatorio, que se tome su
responsabilidad social en serio y que pueda minimizar sus propios costes. Ademas, el
certificado de EMAS coincide con los estindares de gestiéon ambiental ISO 14001, que
constituyen también un sistema para certificar empresas (Umweltgutachterausschuss,

2022)3.

Otra accién europea destacable es la publicacion de una agenda para un turismo europeo
sostenible y competitivo por la Comisién Europea en 2007. Esta agenda solamente tiene
un carécter de recomendacion, y tiene como objetivo principal crear politicas de turismo
que integren por un lado el esfuerzo de ser una economia europea en crecimiento
ofreciendo gran cantidad de empleo y, por otro lado, el esfuerzo por respetar los aspectos
ecoldgicos y sociales. En la agenda son identificados claramente los mayores problemas
del sector como, por ejemplo, un consumo insostenible de los recursos culturales y
naturales, la contaminacién en destinos turisticos, la estacionalidad de la demanda, los
efectos medioambientales del transporte relacionados con el turismo, la discriminacién y
los puestos de trabajo con poca calidad. Como solucién fueron formulados unos
principios que se refieren a todos los actores, pero que parecen muy generales sin contar

con especificaciones (Comision de la Comunidad Europea, 2007, pp. 4-7).

Entre los afios 2008 y 2012 la Union Europea financid el proyecto “ERNEST” (European
research network on sustainable tourism), 1o cual consistié en trabajos de investigacion
y de desarrollo de estrategias sostenibles para 14 regiones turisticas en diferentes paises
europeos. En estas regiones se llevaron a cabo medidas de proteccion y prevencion con
el fin de establecer politicas sostenibles de desarrollo regional y de mantener destinos
turisticos competitivos. En total, la Unién Europea subvencion6 con mas de 1,9 millones

de euros al proyecto ERNEST (Comisién Europea, 2012).

En las politicas turisticas europeas la importancia del desarrollo sostenible va en aumento.
Asi, en 2010 la Comision Europea publica un comunicado segun el cual una de las
prioridades principales consisten en “promover el desarrollo de un turismo sostenible,

responsable y de alta calidad” para “mantener a Europa como el principal destino turistico

8 Comité Asesor Ambiental
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del mundo” (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2022). Como consecuencia de
este enfoque del turismo sostenible surgieron nuevas posibilidades de proyectos y apoyos

europceos.

Por otro lado, existe el programa europeo FEDER, el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional o EFRE - European Regional Development Fund. Este fondo fue creado para
lograr un desarrollo sostenible, competitivo y de calidad en regiones que necesitan una
mejora de estructuras y de la economia regional. El objetivo es la ‘“‘conservacion,
proteccion, promocidn y desarrollo del patrimonio natural y cultural”. Desde el afio 2007
fueron invertidos varios soportes financieros en proyectos regionales y locales de las
estructuras publicas, y fundamentalmente en empresas privadas (Comisiéon Europea,

2014).

4.1.2 A nivel nacional

A nivel nacional existen varias iniciativas y programas que han sido desarrollados por
instituciones publicas, asi como por organizaciones privadas, para lograr un desarrollo
sostenible en Alemania. Es siguiente listado muestra las etapas importantes y la evolucion
de las estrategias nacionales en cuanto al desarrollo sostenible en general, asi como en el

turismo en particular.

- 2001: Fundacién del Consejo para el Desarrollo Sostenible

En 2001 se formo6 el Consejo para el Desarrollo Sostenible, que es un grupo de 15
personas relevantes de la sociedad civil, la economia, la ciencia y la politica. El
consejo trabaja de forma independiente, y tiene como actividad principal
aconsejar al gobierno en cuanto a la politica de sostenibilidad e iniciar proyectos
propios (Rat fiir Nachhaltige Entwicklung, 2022)°.

- 2002: Estrategia “Perspectivas para Alemania”

El gobierno aleman redacté un documento llamado “Perspectivas para Alemania”,
en el cual son formulados una finalidad, estrategias, indicadores, objetivos y
control de éxito. La estrategia es muy amplia y se enfoca en aspectos como
respetar generaciones futuras, la calidad de vida, la cohesién social y la

responsabilidad internacional (Bundesregierung, 2002)'°.

9 Consejo para el Desarrollo Sostenible
19 Gobierno federal
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2016: Programa Nacional de Consumo Sostenible

Para facilitar un consumo sostenible, el gobierno alemén desarrollo un programa
que incluye discusiones sociales, educacion, informacién a los consumidores,
investigacion, etc. El programa se aplica a diferentes tipos de consumo como, por
ejemplo, al turismo, pero también a la alimentacidn, al ocio, a los textiles, a las
viviendas y a los productos laborales. Los objetivos principales son facilitar un
consumo sostenible para todos grupos de la sociedad, promover la tendencia de
un consumo sostenible, aplicar sistemas de ciclos vitales a los productos y ampliar
el enfoque del producto al sistema en general. El Programa Nacional de Consumo
Sostenible trata de aplicar los objetivos de la Agenda 2030 que fue publicada en
2016 (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz, 2022b)!.

2016: Publicacidn “Sostenibilidad en el turismo aleman”

El libro “Sostenibilidad en el turismo alemdn” es una publicacion que fue
desarrollada por diferentes ministerios junto con la asociacion turistica nacional
Deutscher Tourismusverband con el fin de proveer toda la informacion que un
destino turistico necesita para su desarrollo sostenible. Este libro es gratuito e
incluye un listado de 40 criterios importantes para el desarrollo sostenible,
recomendaciones, listas de control y ejemplos de buenas précticas
(Bundesverband der Gistefiihrer Deutschland e.V., 2016)'2.

2020: Provecto “Fomento del desarrollo del turismo sostenible en Alemania”

Esta iniciativa es el resultado de la cooperacion de la Asociacion de Ecoturismo
en Europa (Okologischer Tourismus in Europa) con las organizaciones
“NaturFreunde Deutschlands e.V.” y el grupo de trabajo de asociaciones de
turismo sostenible. Ademds, es apoyada por el Ministerio Federal de Economia y
Proteccion del Clima. El proyecto incluye un intercambio con conferencias sobre
conceptos de turismo sostenible, la elaboracion de estudios y la creacion de redes
entre diferentes organizaciones e instituciones turisticas y se planed para el
periodo de 2020 a 2022 (Okologischer Tourismus in Europa e.V., 2020)"3.

2021: Estrategia de Sostenibilidad Alemana vy Estrategia Nacional de Turismo

Desde que se formul6 la Agenda 2030, Alemania se orienta mucho hacia dichos

objetivos. En 2017 Alemania publicé una versién revisada de su estrategia de

1 Ministerio Federal de Economia y Proteccién del Clima
12 Asociacién Federal de Guias Turisticos de Alemania
13 Asociacién de Ecoturismo en Europa
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desarrollo sostenible, que adapta los objetos de la Agenda 2030 y que los ajusta a
la situacion en este pais. También la estrategia actual que ha sido publicada por el
gobierno en 2021 incluye los objetivos de la Agenda 2030. Esta estrategia estd
mds enfocada en asuntos globales y, ademds, contiene temas actuales como la
urgencia de medidas efectivas contra el cambio climatico y la necesidad de
resiliencia a las crisis (Bundesregierung, 2021)!4. También los objetivos
principales de la Estrategia Nacional de Turismo de 2021 consisten, entre otras
cosas, en aspectos del cambio climdtico, la accesibilidad, el respeto a la
naturaleza, la cultura y la sociedad en Alemania, y su contribucién alapazy ala

tolerancia global (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie, 2021)1°.

Aparte de esto, desde hace 15 afios se convoca un concurso para ganar el Premio Alemén
de Sostenibilidad. Este premio valora proyectos con compromiso social ecoldgico, y se
orienta hacia los objetivos de la Agenda 2030. Los participantes pueden ser, por ejemplo,
empresas, destinos turisticos o instituciones de investigacion (Deutscher

Nachhaltigkeitspreis, 2022).

En cuanto a la hosteleria y la gastronomia, existe la Asociacion Alemana de Hoteleria y
Gastronomia (DEHOGA), que también comparte los objetivos de un turismo sostenible.
Asi, la asociacién organizé junto con el Ministerio Federal de Medio Ambiente una
campaiia de energia, con el fin de dar consejos a empresas sobre como pueden gestionar
su negocio ahorrado energia. Ademas, la DEHOGA ofrece un servicio de control
ambiental dentro del cual se analizan los gastos de energia y agua, la produccién de
residuos, y el uso de alimentos regionales. Su certificado ofrece a los establecimientos
hoteleros y gastronémicos la oportunidad de recibir un andlisis profesional y un medio

para demostrar su compromiso sostenible a nivel nacional (DEHOGA, 2022).

4.1.3 A nivel regional

El Ministerio de Economia, Trabajo y Transporte de Baja Sajonia formul6 en 2015 un
amplio abanico de estrategias turisticas para el estado federal Baja Sajonia, que también
incluye la region de Ostfriesland. Esta estrategia todavia se aplica y contiene cuatro

principios orientadores de los cuales uno es respetar los fundamentos de un desarrollo

14 Gobierno federal de Alemania
15 Ministerio federal de Economia y Energia
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sostenible. Con estos fundamentos el ministerio se refiere a un turismo que no hace dafio
al medio ambiente, que es accesible para todos y que ofrece buenas oportunidades y
condiciones laborales. La estrategia estd basada en proyectos de investigacion, programas
educativos, concursos de turismo sostenibles y apoyos financieros para diferentes
proyectos sostenibles (Niedersdchsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und

Verkehr, 2015, pp. 22-27)'°.

Desde el 2015, el estado federal de Baja Sajonia ofrece apoyos financieros para proyectos
que mejoran las infraestructuras turisticas del turismo de naturaleza, cultura y salud, para
proyectos de cooperacion con fines sostenibles, y para medidas de accesibilidad que
exceden las obligaciones generales. Ademas, las condiciones bajo las cuales las empresas
privadas pueden recibir apoyos financieros fueron ajustados para que las pequefias y
medianas empresas (PXME) también puedan realizar inversiones sostenibles
(Niedersichsisches Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung,
2021)". Con la ampliacién de la Ley Federal de Proteccién del Clima se han facilitado
proyectos modelo a nivel municipal que tienen como objetivo el establecimiento de
sistemas eficientes en cuanto al uso de recursos y a la produccion de emisiones (Wenzel,

2021).

Ejemplos de proyectos sostenibles que fueron financiados en los ultimos afios por el
Gobierno Federal de Baja Sajonia y que afectan el turismo en Ostfriesland son:
- Campafias de marketing para promocionar el turismo rural
- Campafias para mejorar la calidad del turismo de ciclismo, senderismo y acudtico
- Instalaciones y eventos para propiciar experiencias y educacion acerca del Parque
Natural Mar de Frisia (reserva de la biosfera de la Unesco)
- Promocién de gastronomia y alimentos locales y de calidad, como de granjas,
mercados locales, etc.

- Proyecto de establecer cooperaciones entre la administracién del Parque Natural
Mar de Frisia y proveedores de servicios turisticos

Bajo la iniciativa del Ministerio del Medioambiente, Energia y Proteccion del Clima se
formé en 2014 el grupo de trabajo “Reserva de la Biosfera Mar de Frisia” (Arbeitsgruppe
., Weltnaturerbe Wattenmeer ‘), que formul6 la “Estrategia para el desarrollo de un
turismo sostenible en la region de la Reserva de la Biosfera Mar de Frisia” (,,Strategie fiir

die Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus im UNESCO Weltnaturerbe

16 Ministerio de Baja Sajonia de economia, trabajo y transporte
I7 Ministerio de Baja Sajonia de economia, trabajo, transporte y digitalizacién
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Wattenmeer*). Este grupo de trabajo se redne regularmente con los miembros de la

infraestructura turistica de Ostfriesland para buscar consejo, intercambiar ideas, y discutir

proyectos sostenibles (Landesregierung Niedersachsen, 2020, pp. 3-7)'8.

Otro programa es la “Watten-Agenda” (“Agenda Mar de Frisia”), que contiene varios
proyectos sostenibles acerca del Parque Nacional como, por ejemplo, acciones para
reducir basura, ruidos y luz en la naturaleza, promover la movilidad sostenible, la
accesibilidad para todos, la comunicacién de la sostenibilidad y las iniciativas de la
poblacién local y eventos. La “Watten-Agenda” es un proyecto cooperativo entre

Alemania y los Paises Bajos, y recibe apoyos financieros del Fondo Europeo de

Desarrollo Regional (FEDER/EFRE) (Ostfriesland Tourismus GmbH, 2022a).

4.2 Buenas practicas

En Alemania hay varias regiones turisticas que mantienen un concepto sostenible que

puede servir como un buen ejemplo. La siguiente tabla muestra diferentes destinos con

sus aspectos sostenibles mas destacados.

Reserva de la °
biosfera
“Schwibische °
Alb” (Gilles, .
2022)

Ganador del concurso nacional de destinos turisticos
sostenibles en 2016/2017
Ha realizado desde 2009 mas de 200 proyectos sostenibles

Busqueda de la calidad, la proteccién de la biodiversidad y el

valor agregado regional
Mis de 100 empresas socia de la reserva de la biosfera y que
cumplen con requisitos estrictos como participar en
reuniones de asesoramiento, certificados y aplicacion del
sistema europeo de gestion medioambiental “EMAS” para
hoteles

Agrupacion de mds que 20 hoteles que explotan y
promocionan productos regionales

Infraestructura de actividades de naturaleza de facil acceso
Uso del parque de alojamientos “Hofgut Hopfenburg” con
establecimientos y actividades sostenibles y creativos

Uckermark °
(Deutscher
Tourismusverband | e

Ganador del concurso nacional de destinos turisticos
sostenibles en 2012/2013
Mas del 60% del paisaje es protegido

'8 Gobierno del estado federal Baja Sajonia

33




CAPITULO 4

e. V., 2013, Iniciativa que une diferentes proveedores de servicios

pp. 10-11) turisticos que tienen que cumplir con criterios (formacion,
uso de energia ecoldgica, uso y produccion de productos
regionales, compensacion de todas las emisiones de CO2)
Cooperacion del turismo con asociaciones de conservacion
Transporte publico turistico para facilitar viajes sin coche

Eifel del Norte Rutas de senderismo de calidad

(Deutscher Zonas de naturaleza completamente accesibles

Tourismusverband Actividades en el parque nacional que son aprobadas por

e. V., 2017, instituciones de la conservacion de la naturaleza

pp. 14-15) Red de “Anfitriones del Parque Nacional” con criterios de
sostenibilidad y calidad para ser socio
Iniciativas regionales para certificar y destacar empresas y
ofertas turisticas que son sostenibles (,,KlimaTour Eifel*)
Seis dias anuales donde empresas turisticas privadas reciben
una asesoria sobre como desarrollar su sostenibilidad
Expansion de estaciones de trenes por las rutas de
senderismo y ciclismo, informacién y servicios turisticos in
situ

Celle (Deutscher Inclusién de la poblacién local en el desarrollo de la ciudad

Tourismusverband Ciudad con certificado de TourCert de destino sostenible

e. V., 2017, Asociacion sostenible de varias empresas/instituciones que

pp. 18-19) requiere que los socios cumplan ciertos criterios

(,,Nachhaltiges Celle* = “Celle sostenible™)

Portal de internet para promover proveedores sostenibles
Cooperacion de la Celle Tourismus Marketing GmbH
(DMO) con la asociacion de conservacion de la naturaleza
Criterios sostenibles para organizaciones, empresas etc., que
desean participar en eventos locales (p.ej., mercado de
navidad)

Suiza Sajona
(Deutscher
Tourismusverband
e. V., 2017,

pp- 20-21)

Regién miembro de una asociacion dedicada a un desarrollo
sostenible del transporte publico (,,Fahrtziel Natur* =
“Destino Naturaleza”)

Desarrollo del transporte publico en zonas turisticas
(mediante rutas de senderismo o turismo en la naturaleza)
Promocion de viajes en transporte publico al destino de la
Suiza Sajona, asi como dentro de la regién

Red amplia de agencias que alquilan bicicletas eléctricas
Reapertura de una linea de trenes entre los parques
nacionales
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5.1 Datos generales sobre Ostfriesland

Ostfriesland es una region ubicada en el noroeste de Alemania. Esta situado en la costa
del Mar de Frisia y comparte frontera con los Paises Bajos. Ostfriesland pertenece al
estado federal de Baja Sajonia y cuenta con cuatro distritos: Aurich, Leer y Wittmund, y
la ciudad Emden (Ostfriesische Landschaft, 2017)'°. En total la region consiste en 63
ciudades y municipios y tiene aproximadamente 500.000 habitantes, una densidad muy
baja en comparacion con otras regiones en Alemania (Ostfriesland Reloaded, 2019). La
mayoria de los municipios son bastante pequefias, y muchos municipios que estin
ubicados directamente en la costa tienen puertos. Ademads, la region turistica engloba las

siete Islas de Ostfriesland.

Ostfriesland tiene un clima maritimo y un paisaje plano y extenso. El paisaje incluye
amplias zonas agricolas, pocos bosques, varios rios y lagos y diferentes terrenos
pantanosos. Mds cerca al mar se encuentran marismas salinas, diques y dunas, mds alla
empieza el Watt, la zona del mar que cambia segin la marea. La economia de Ostfriesland
estd dominada por la agricultura y la produccion de energia a través de turbinas de viento.
Todavia hay pesca, pero ya menos que en los siglos pasados. Otro sector que aprovecha
del paisaje de la costa es el turismo asi, Ostfriesland ya es un destino turistico muy popular

y una gran parte de los puestos de trabajo pertenecen al sector turistico (Nolopp, 2017).

Desde 1986, toda la costa del Mar de Frisia en Ostfriesland se considera Parque Nacional,
con una totalidad de 3.450 km?2. Segun la UNESCO, el Mar de Frisia es Reserva de la
Biosfera y Patrimonio de la Humanidad. Es un sistema ecoldgico influenciado por la
marea y el cambio diario del flujo y reflujo del mar. El Parque Nacional es el hébitat de
mds que 10.000 especies de animales y plantas, mas de cuatrocientos especies de aves y
aproximadamente cien diferentes especies de peces. Hay diferentes instituciones que se
dedican a la conservacion de la reserva y a la gestion del uso agricola, industrial y turistico
de la zona dentro y en los alrededores del Parque Nacional (Nationalpark Wattenmeer,

2021)%.

19 Asociacién del Paisaje de Ostfriesland
20 Parque Nacional Mar de Frisia
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5.2 Recursos e infraestructura turistica

Ostfriesland como producto de destino turistico se puede dividir entre la oferta original,
que consiste en factores naturales y socioculturales, la infraestructura general y la oferta
derivada, que se refiere a toda la infraestructura desarrollada para el uso turistico de la

region (Scherhag, 2018b).

Los factores naturales de Ostfriesland son los diferentes paisajes y recursos naturales que
pueden disfrutar los turistas. Estos son, por ejemplo, el mar, las playas, el Parque Nacional
del Mar de Frisia y toda la biodiversidad que se puede observar alli. Sobre todo es el Mar
de Frisia con su tipico Watt lo que destaca como factor natural. La palabra Watt se refiere
a todo el terreno que esta cubierto de agua cuando el mar estd en marea alta y que queda
sin agua cuando el mar estd en marea baja. Este fendmeno de la marea alta y marea baja
es tan fuerte, que en marea baja quedan tantos kilémetros de la zona del Mar de Frisia sin
agua, y es posible caminar por el Watt hasta las islas antes de que vuelva a estar la marea
alta. En toda la costa alemana son en total aproximadamente 3500 kilémetros cuadrados
los que quedan dos veces al dia sin agua. Lo que perdura en marea baja es el Watt, un
terreno pantanoso que consiste en un lodo de arena y agua salada. En este lodo vive una
gran variedad de animales como mejillones, caracoles, cangrejos y una especie
caracteristica de gusano llamado Wattwurm (gusano del Watt). Gracias a la biodiversidad
bajo de la superficie del Wart, hay una gran diversidad de aves que vienen a la zona del
Mar de Frisia para aprovechar la flora y fauna maritimas para alimentarse. En general, la
biodiversidad del Mar de Frisia es 1o més destacado y lo que convierte Ostfriesland en un

destino unico (Delvaux de Fenffe, 2015).

Los factores socioculturales, que marcan también el destino, son las diferentes tradiciones
que forman la cultura de Ostfriesland. Asi, Ostfriesland tiene, por ejemplo, un propio
idioma que se llama “Plattdeutsch”. Hoy en dia queda muy poca gente que lo sabe hablar,
pero existen asociaciones culturales que tratan de mantener el idioma vivo. En general, la
costumbre mds conocida de la regidn es la ceremonia de tomar el té€ negro de Ostfriesland,
lo que fue declarado Patrimonio cultural inmaterial de la Humanidad por la UNESCO.
Aparte de esto, Ostfriesland cuenta con diferentes actividades deportivas tipicas que
forman parte de su cultura y muchas veces tienen que ver con ciertos acontecimientos o

temporadas. El deporte més caracteristico se llama “Bofeln’*' y se suele practicar mas en

21 Un deporte que se practica en grupos con pelotas al aire libre, sobre todo en invierno.
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invierno. La region cuenta también con una variedad de tradiciones festivas propias y que

se suelen celebrar sobre todo en los pueblos (Gabriel, 2022).

La infraestructura en general de Ostfriesland se parece a la de varias regiones rurales de
Alemania. Las ciudades cuentan con una oferta extensa de supermercados, tiendas de
cadenas e individuales, empresas de servicios, instituciones financieras y educativas,
servicios médicos y diferentes establecimientos de ocio. Sin embargo, hay que mencionar
que la mayorfa de los municipios son pequefios y por ello, la oferta resulta bastante
reducida. Especialmente por el envejecimiento de la poblacién y el éxodo rural, los
pueblos experimentan un descenso del nimero de habitantes que repercute en una
infraestructura minimizada (Groote, 2022). Con respecto a los medios de transporte
existen algunas ciudades que estdn conectadas con la red de los trenes. También hay
autobuses entre los pueblos, pero un problema reconocido es que entre los pueblos mas
pequeios los buses van con muy poca frecuencia, no llegan a todas partes y suelen tardar
mucho tiempo en realizar los trayectos (Moller-Tobiassen, 2016). Los ferrys, que
conectan las islas con la tierra, también son parte de la infraestructura y realizan dos o

mas trayectos diarios por isla.

La oferta derivada consiste en gran parte en la infraestructura turistica que organizan y
gestionan las destination management organisationen (organizaciones de gestion
turistica de un destino). Cada ciudad y cada municipio turistico cuentan con su propia
DMO o con un departamento turistico en la administracion publica. Estas instituciones
son las que administran las oficinas de informacién turistica (Tourist Info), donde los
turistas obtienen material informativo, consejos, programas de eventos y donde pueden
reservar tours guiads y excursiones. En la pagina de Tripadvisor se encuentran mds que
400 lugares y actividades turisticas de Ostfriesland, que pueden ser lugares cerrados o al
aire libre, lugares y actividades libres o con un coste (Tripadvisor, 2022b). En cuanto a
los museos, la organizacién de gestion turistica de Ostfriesland (Ostfriesland Tourismus
GmbH) propone en su pagina web mas que 150 museos y exposiciones de todo tipo y

tamafio en Ostfriesland (Ostfriesland Tourismus GmbH, 2022d).

Aparte de lo antes mencionado, hay una gran variedad de restaurantes y alojamientos
turisticos en la region. Solo en Tripadvisor aparecen casi 1.200 restaurantes (Tripadvisor,
2022a) y el listado publico de la Ostfriesland Tourismus GmbH cuenta con
aproximadamente 6.600 diferentes alojamientos de todo tipo (HRS Holidays, 2022). Para

la movilidad de los visitantes existe un sistema de lineas de autobuses que cuenta con
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viajes a precios econdmicos y, en la temporada alta, con una frecuencia aumentada
especialmente entre los lugares donde suelen estar los turistas (Verkehrsverbund Ems-
Jade, 2022)**. Ademas, muchas subregiones, ciudades e islas han desarrollado tarjetas
turisticas con las que los visitantes pueden conseguir desde varios descuentos dentro de

la oferta turistica hasta servicios y actividades turisticos gratuitos (FleBner, 2022).

5.3 Gestion de turismo y desarrollo de la sostenibilidad

El turismo en la region Ostfriesland estd gestionado por diferentes instituciones. En
general, existe la Ostfriesland Tourismus GmbH, la DMO (organizacién de gestién
turistico de un destino), que se encarga de la planificaciéon y promocién de toda la regién
(Ostfriesland Tourismus GmbH, 2022c). Las islas disponen también de una organizacion
propia, responsable para todas las islas y para la gestion de su infraestructura turistica
(Ostfriesische Inseln GmbH, 2022a). Aparte de esto, cada ciudad y también los
municipios mds visitados cuentan con su propia forma de gestionar el turismo in situ. Asi,
existen varias DMO’s de ciudades como Aurich, Leer, Neuharlingersiel y
Wilhelmshaven, que son instituciones dedicadas exclusivamente al turismo de estas
ciudades. Ademds, pueden organizar eventos culturales y tours guiados por la ciudad,
ofrecer plataformas de alojamientos y disponer de propias instalaciones, como oficinas
de turismo (Tourist Info), tiendas de recuerdos e incluso campings. Los municipios mas
pequenos suelen tener un departamento de turismo integrado en al ayuntamiento

(Kurverein Neuharlingersiel e.V., 2022)%.

Cada organizacién y cada ciudad o municipio tienen sus propias politicas, estrategias y
enfoques. De esta manera, la gestion de la sostenibilidad puede variar entre los diferentes
lugares. Sin embargo, la organizacion de toda la region (Ostfriesland Tourismus GmbH)
o de todas las islas (Ostfriesische Inseln GmbH) desarrolla conceptos e impulsa activida-
des sostenibles que pueden aprovechar todos los lugares (Ostfriesland Tourismus GmbH,
2022b). Aparte de esto, varias organizaciones de gestion turistica desarrollan
cooperaciones y convenios con asociaciones que exigen medidas sostenibles como, por
ejemplo, con la administracion del Parque Nacional del Mar de Frisia, con la UNESCO

o con organizaciones de proteccion del medio ambiente (Knake, 2018). Ademads, la

22 Asociacion de Transporte Ems-Jade
2 Asociacién de Turismo de Salud de Neuharlingersiel
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gestion del turismo sostenible de las DMO’s esté influenciada por la participacion de las
propias DMO’s en programas, asociaciones y eventos educativos, como en el proyecto
“Watten-Agenda™ (“Agenda Mar de Frisia”), o en el grupo de trabajo “Reserva de la
Biosfera Mar de Frisia” (Tourismus Marketing Niedersachsen GmbH, 2021)*.

5.4 Gestion y promocion del turismo en Ostfriesland

5.4.1 Sector hotelero

Con un promedio de mas de 1,6 millones de pernoctaciones anuales, el sector hotelero
juega un papel importante en el turismo en Ostfriesland. Con respecto al tipo de
alojamiento, se puede observar que aproximadamente la mitad de las pernoctaciones se
realizan en hoteles, mientras que aproximadamente 10% de los viajeros elijen casas o
apartamentos turisticos enteros para alojarse y un 20% se queda en campings (Tourismus
Marketing Niedersachsen GmbH, 2020b, p. 2)*. En el listado piblico de la DMO de
Ostfriesland se puede observar que la mayoria de los aproximadamente 6.600
alojamientos son casas o apartamentos enteros turisticos que en muchas veces son de
duefios privados. Asi son los particulares los que pueden decidir sobre posibles conceptos
sostenibles a pequefia escala. En el mismo listado se encuentran mds que ochenta
alojamientos que forman parte de granjas o establecimientos rurales en amplias zonas

verdes (HRS Holidays, 2022).

En general, en Ostfriesland hay varias granjas que se convirtieron parcialmente en
alojamientos. Estancias localizadas alli dan al huésped la oportunidad de conocer la vida,
el trabajo y los animales de una granja, observar como se producen los productos agricolas
regionales y aprender sobre la naturaleza (Ostfriesland Tourismus GmbH, 2022¢). En
general, es dificil calcular un porcentaje exacto de alojamientos que son sostenibles,
porque hoy en dia varios de ellos realizan esfuerzos para incorporar medidas de
sostenibilidad, aunque sean parciales y no lleguen a formar parte de un concepto integral.
A continuacién, se expone una tabla con alojamientos destacados de la regién que

mantienen un concepto bien desarrollado de sostenibilidad:

24 Asociacion del Marketing Turistico de Baja Sajonia
2> Asociacion del Marketing Turistico de Baja Sajonia
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Nombre Medidas sostenibles destacadas
Haus Wobke e Exclusivamente alimentos ecoldgicos certificados
(Haus Wopke, e Uso de energia renovable y ecoldgics
2019) e Material y productos de limpieza biodegradables
e Sin impresién de catdlogos, folletos etc.
e Sabanas, toallas y productos de higiene ecoldgicos
¢ Miembro de Bio Hotels (asociacion de hoteles certificados)
Haus AnNatur e Construccidn y restauracion con materiales ecoldgicos y
(Haus AnNatur, orgdnicos (suelos, pintura, muebles)
2022) e Uso exclusivo de telas de algodon y productos de limpieza
organicos
e 100% de la energia producida por viento, sol, agua y biogéas
e Exclusivamente alimentos orgdnicos y regionales y
seguimiento de una dieta ovo-lacto-vegetal
e Premio ambiental del Ministerio de Economia y Transporte de
Baja Sajonia y de la DEHOGA (Asociacion de Hoteleria y
Gastronomia en Alemania) y miembro de Bio Hotels
(asociacion de hoteles certificados)
Wellnesshotel e Alimentos regionales y naturales, verduras y frutas del propio
NAKUK jardin, alimentacion segun dietas saludables
(NAKUK - Das | ® Uso de muchos materiales naturales en la construccion
friesische e Ubicado en un terreno verde amplio con zonas de vegetacion
Landhotel, natural sin ajustes artificiales de la naturaleza
2022) e Varias medidas para el ahorro de energia (p.ej. sistemas
inteligentes de calefacciones y luces, renuncia de minibares y
piscinas propias, descuento para los que no demandan la
limpieza diaria)
e Subvenciones para taxis para que se pueda llegar en transporte
publico
e Los tnicos productos higiénicos de un solo uso son de una
marca regional que utilizan los minerales del “Wazt*°
Hotel Reichshof | e  Alimentos regionales, pescado fresco del Mar de Frisia
(Hotel e Un coche eléctrico para los trabajadores y estaciones de carga
Reichshof para coches eléctricos de los huéspedes
GmbH, 2022) e Uso de energia sostenible
e Uso de productos cosméticos sostenibles

26 Watt es un tipo de tierra tipico de la zona que tiene una textura muy pantanosa y que surge cuando el Mar
de Frisia estd en marea baja. El Watt cuenta con una biodiversidad destacada.
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Green Tiny e Certificado de “Alojamiento sostenible® por Klimapatenschaft
Houses Tourismus (Organizacion Patrocinio Climatico de Turismo)
(Green Tiny e Construccion de Tiny Houses (casas muy pequefias) con un

Houses, 2022) minimo uso de recursos

e Compensacion de todas las emisiones de CO2 producidas
durante la estancia y el viaje con proyectos regionales de
proteccion del clima

e 5% de los ingresos donado a proyectos locales de proteccion
del clima y de la naturaleza

e Premio “European Holiday Home Award 2021” de la categoria
Best Green Holiday Home (Mejor Alojamiento Verde) para los
Green Tiny Houses en Carolinensiel

Naturwert Hotel | ¢  Alimentos regionales con productos ldcteos artesanales de las

Garni Ursula granjas del alrededor, pan y mermeladas hechos por el hotel y
(Hotel Garni frutas del propio jardin
Ursula, 2022) e Estaciones de carga para coches eléctricos de los huéspedes

5.4.2 Sector gastrondmico

Gracias a una gran demanda existen en Ostfriesland grandes cantidades de restaurantes.
Hay de todo tipo, pero también muchos lugares tipicos con comida regional que
generalmente es pescado. Un ejemplo destacado es el proyecto particular en la isla
Norderney. Este restaurante cre6 en 2019 un menu sostenible consistente en alimentos
regionales de alta calidad. Los requisitos de este menud fueron reducir las emisiones de
CO2 a través del uso de productos de la region, productos de ganaderia ecoldgica, de
alimentos de temporada, el uso holistico del producto entero y del compromiso de evitar
residuos (Schneidegger, 2019). Aparte de restaurantes particulares que implementan
conceptos sostenibles bien desarrollados o de restaurantes enfocados especialmente al uso

de alimentos regionales, existen varias iniciativas de gastronomia sostenible.

En cuanto al consumo de carne, en 2019 existe un evento formativo para los miembros
de la asociacion de cocineros de Ostfriesland y para estudiantes del sector gastronémico.
Se visitaron productores regionales de carne, se pudieron observar las diferentes formas
e indicadores de calidad de la ganaderia y se recibieron clases de como utilizar sostenible-
mente todo el producto entero de la ganaderia (Hauser, 2019). Otro proyecto relacionado

con la agricultura son las “gasolineras de leche” (Milchtankstellen), que consisten en
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maquinas automadticas de granjas que venden las 24 horas del dia leche fresca de la misma
granja en botellas traidas por los clientes para evitar la basura de los envases de solo un
uso (Ostfriesland Tourismus GmbH, 2022f). En relacion con los envases de solo un uso
existen mas iniciativas en Ostfriesland. Una es el sistema de “agua potable moévil”
(Trinkwasser mobil) son estaciones de agua potable en lugares publicos en los centros
turisticos, en alojamientos y en restaurantes, para que los visitantes reutilizen sus botellas
(Ostfriesland Tourismus GmbH, 2022g). Otras iniciativas son los sistemas nacionales
RECUP y REBOWL, que consisten en tasas y platos reutilizables y 100% reciclables para
llevar bebidas o comida, que se puede entregar en todos los lugares asociados a la
iniciativa después de haber sido usados. En Ostfriesland ya hay aproximadamente cien

establecimientos que participan en este sistema (reCup GmbH, 2022).

La asociacion internacional Slow Food, compuesto por varios grupos regionales también
cuenta con un grupo en Ostfriesland. Este grupo lucha por la preservacion de razas de los
animales regionales, la proteccion de la diversidad bioldgica de plantas cultivadas y
silvestres y por una produccion ecoldgica, sostenible y justa de alimentos. Parte del
trabajo del grupo de Slow Food en Ostfriesland son reuniones regulares, la organizacion
de eventos acerca de una alimentacién sostenible y saludable, cursos de cocina, y la
disposicion de lugares donde se puede comprar productos regionales y sostenibles (Slow
Food Convivium Ostfriesland, 2022). En cuanto a la promocion de productos regionales
y sostenibles, la administracion del Parque Nacional Mar de Frisia de Baja Sajonia
(Niedersdchsisches Wattenmeer) gestiona una pagina web en la que se presentan varios
productores de alimentos que cumplen con los requisitos sostenibles que requiere la
administracion del parque nacional y productores socios del parque nacional. El parque
nacional solamente promociona productos certificados y ofrece una manera fécil de
encontrar negocios sostenibles (Nationalpark- und Biosphdrenreservatsverwaltung

Niedersdchsisches Wattenmeer, 2022)’.

27 Administracién del Parque Nacional y Parque de la Biosphera Mar de Frisia de Baja Sajonia
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5.4.3 Infraestructura y transporte

La region de Ostfriesland cuenta con algunas opciones de transporte publico para evitar
que los turistas lleguen en vehiculos particulares con una emisién alta de CO2. Existen
algunas conexiones de trenes a ciudades como Wilhelmhaven, Sande, Esens, Norden,
Emden y Leer. Para llegar a los lugares mds pequefios o, en algunos casos, a los puertos
de ferris se establecieron lineas de autobuses, aunque no siempre cuentan con mucha
frecuencia. Aparte de esto, hay varias estaciones donde se pueden recargar coches
eléctricos para facilitar el viaje en un medio transporte con menos emisiones (Ostfriesland
Tourismus GmbH, 2022h). En 2020 por ejemplo, la Deutsche Bahn, la empresa nacional
de trenes, realiz6 una campaiia en redes sociales en cooperacién con la iniciativa Watten-
Agenda 2.0 para promocionar viajes en tren desde lugares lejanos de Alemania a la region

de Ostfriesland (Ostfriesland Tourismus GmbH, 20221).

Para traslados dentro de Ostfriesland existen, por un lado, las lineas de autobuses
ordinarios que suelen llevar un horario adaptado a las necesidades de movilidad de
alumnos de la zona, mientras que en las vacaciones desgraciadamente la oferta se reduce.
Por otro lado, existe la oferta del Urlauberbus (autobus de viajeros), que es una tarifa de
1€ por persona y trayecto en autobus, pensada para los turistas que pasan minimo una
noche en la regién. Asi, se les facilita a los turistas moverse a un precio econémico de un
pueblo a otro, aunque el horario no siempre se adapta a los flujos turisticos (team red

Deutschland GmbH, 2020).

Otras posibilidades de movilidad sostenible dentro de la region son los coches del sistema
car sharing, que es un concepto de coches publicos compartidos que se encuentran en
lugares determinados donde se pueden recoger para después del uso dejarlos. Ademas,
hay gran cantidad de lugares donde se alquilan bicicletas para realizar trayectos cortos de
una manera muy flexible (Ostfriesland Tourismus GmbH, 2022h). La ciudad Wittmund
Harlesiel dispone de un pequefio tren eléctrico que pasa por todos los lugares turisticos
de la ciudad y sus alrededores y que lleva los turistas desde el centro a las playas y a los
puertos. Aparte de no producir emisiones por ser eléctrico, tiene placas solares sobre el

techo con las que produce una parte de su consumo eléctrico (Carobahn, 2021).
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5.4.4 Accesibilidad

Desde hace varios afios la accesibilidad de turistas es un tema al que se da mucha
importancia en la region turistica de Ostfriesland. Ya en el afo 2015 la regién gané el
premio “Goldener Rollstuhl” (“Silla de ruedas de oro”) por desarrollar una revista
informativa de cuarenta y cinco pdginas y una pagina web con listados y descripciones
de lugares y actividades recreativas accesibles. Las ofertas no solamente tratan de lugares
y actividades para personas en silla de ruedas, sino que también de estos que son, por
ejemplo, para personas con dificultades cognitivas y dificultades para ver y escuchar
(ABS — Zentrum selbstbestimmt Leben e.V.,2022)*. En 2018 Ostfriesland fue certificado
por “Reisen fiir alle” (“Viajes para todos’’) como primera region turistica de Alemania en
ser una region accesible. Ostfriesland dispone de una red regional de turismo accesible
que juega un papel importante en el desarrollo de accesibilidad y que le facilité la
certificacion. La region la obtuvo bajo la condicién de disponer de un minimo de siete
lugares turisticos donde existan paquetes de viajes que incluyan por lo menos un
alojamiento y dos actividades accesibles certificados (Tourismus Marketing

Niedersachsen GmbH, 2019).

Para promocionar el desarrollo de la accesibilidad, la Ostfriesland Tourismus GmbH, la
organizacion de gestion turistica de la region inicié en 2017 un concurso de iniciativas y
establecimientos accesibles. El primer premio lo recibi6 la agencia de viajes
“Waddensea.travel” en Carolinensiel por mantener una plataforma que en si misma es
accesible y presenta una variedad de actividades locales accesibles. La oficina de turismo
de la isla Langeoog gané el segundo premio por disponer de un mapa turistico tactil, que
puede ayudar especialmente a personas con visibilidad reducida a ubicarse y moverse
dentro de la isla. El tercer premio lo obtuvo el Parque de los Jardines, en Bad
Zwischenahn, por el proyecto de traducir toda la pdgina web y material informativo a un
aleman fécil con el objetivo de que personas con dificultades cognitivas o dificultades de
idiomas puedan recibir y entender toda la informacion. Ademds, existia un premio
especial que recibid la administracién de turismo de la zona Wangerland por construir
senderos de madera en las playas por los que personas con sillas de ruedas pueden llegar
hasta el mar sin tener que moverse por la arena (Endres, 2018). Aparte de esto, el turismo
de Ostfriesland ofrece experiencias en sillas de ruedas eléctricas especiales para la arena

de la playa, tours guiados para personas con discapacidades, piscinas y spas certificados

28 Centro para una vida autodeterminada

46



ANALISIS DE CASO

accesibles y pdginas informativas sobre el Mar de Frisia en lenguaje de sefias

(Ostfriesland Tourismus GmbH, 2022j).

5.4.5 Actividades recreativas

Ostfriesland es una regién con una naturaleza destacada. Asi, hay muchas ofertas de
actividades recreativas dedicadas a reforzar el conocimiento de la importancia y la
necesidad de cuidar este entorno. El siguiente listado muestra actividades de este tipo y
otras actividades sostenibles para el disfrute turistico (Ostfriesland Tourismus GmbH,

2022d):

- Visitas a mercados con productos regionales

- Rutas guidas o de senderos con material de informacién sobre el entorno en los
bosques, cerca de las dunas o por terrenos pantanosos

- Caminatas guiadas por el “Watr” (terrenos del Mar de Frisia cuando este en marea
baja) para conocer su biodiversidad

- Actividades deportivas (bicicleta, canoa, caminatas, surf, voleibol de playa)

- Excursiones a parques como el “Parque de los Jardines”, en Bad Zwischenahn

- Parque de Animales Domesticados en Werdum

- Parque del Agua en Hasselt (exposiciones sobre técnicas de suministro de agua)

- Centro de educacion infantil sobre el medio ambiente en Emden

- Museo de las Costas en Wilhelmshaven

- 13 Museos del Parque Nacional Mar de Frisia sobre la Reserva de la Biosfera

- Excursiones a pie o en barco, o visita de centros de rescate de animales salvajes

para conocer la fauna del Mar de Frisia (aves, focas, marsopas et.)

5.4.6 El caso de las Islas de Ostfriesland

Las Islas de Ostfriesland se encuentran en pleno Parque Nacional del Mar de Frisia. All{
se encuentra el 20% de la fauna y el 25% de la flora de Alemania y la mayor parte de la
superficie de las islas es zona protegida (Hirsch, 2020). Asi, el turismo de las islas tiene
como alta prioridad proteger el medio ambiente y crear una oferta turistica sostenible y
educativa. Lo que es una especialidad de las islas es que en cinco de las siete islas no se
puede usar coches o vehiculos como motocicletas, y dentro de la isla el desplazamiento

es a pie, en bicicleta, en pequefios trenes o en coches de caballos. Ademds, las islas
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desarrollan su propio sistema reutilizar por ejemplo platos y tazas de restaurantes que se
llevan los clientes y muchas islas logran una autosuficiencia de agua dulce utilizando
recursos subterraneos (Tourismus Marketing Niedersachsen GmbH, 2020a). También
tratan de mejorar la sostenibilidad de los ferris que conectan las islas con el continente a
través del uso de diesel sintético, gas licuado del petréleo (GLP), gas natural licuado
(GNL), combustible sintético de gas natural o motores eléctricos Particulares de cada islas

son, por ejemplo (Ostfriesische Inseln GmbH, 2022b):

e Spiekeroog: alumbrado publico con bombillas LED para ahorrar energia y
alojamien-tos ofrecen un descuento del 5% para los huéspedes que vienen en
transporte publico.

e Langeoog: organiza eventos que incluyen la recoleccion de basura en las playas.
En 2012 Langeoog fue declarada como la “Isla de Comercio Justo” porque alli un
cierto porcentaje de establecimientos usa productos ecolégicos y de comercio
justo.

e En Baltrum se recogen los residuos con coches de caballos, los establecimientos
sanitarios tienen placas solares y la oficina de turismo vende productos pabricados
con de tejidos de comercio justo y usan energia ecoldgica.

e Norderney ofrece sin coste adicional energia ecoldgica producida en la misma
isla y libre de emisiones de CO2. Los coches de las instituciones pubicas son
eléctricos y hay un reglamento estricto para el uso de vehiculos privados. Desde
2013 Langeoog es uno de los “Top 100 Destinos Verdes” a nivel mundial.

e En Juist la recogida de residuos y el transporte de mercancias se realiza con
coches de caballos. En verano se abre una institucién educativa para nifios donde
se tratan temas sobre la sostenibilidad y el cambio climdtico. Muchos
establecimientos participan en la accién “Jueves Vegetariano” (“Donnerstag ist
Veggi-Tag”).

e Borkum dispone de energia ecolégica producida en la isla sin emisiones de CO2
y participa en el proyecto “H2Watt” de tecnologias innovadoras de uso de

hidrégeno.
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5.5 Entrevistas

Aparte de la teoria estudiada y las informaciones tedricas obtenidas de diferentes fuentes,
este trabajo también tiene el objetivo de incluir y representar observaciones, experiencias
y opiniones de personas que trabajan en el sector turistico en Ostfriesland. La razén por
la que se realizaron estas entrevistas es que existe claramente una diferencia entre los
modelos ideales de un turismo sostenible que intentan aplicar varias instituciones y
empresas turisticas, y la implementacién real. Dentro de la busqueda realizada para este
trabajo se demostré que no se dispone de muchos datos concretos sobre el proceso ni el
éxito de la implementacion de medidas sostenibles, y mucho menos de datos sobre la
demanda real de un turismo sostenible en Ostfriesland. Por esta razon, fueron realizadas
las entrevistas a personas que ya estdn trabajando en este asunto y que ya han tenido

experiencias en establecer medidas sostenibles.
Los objetivos de las entrevistas fueron los siguientes:

e conocer la opinién de los profesionales sobre Ostfriesland como destino de
turismo sostenible y si ellos mismos la consideran una region ya desarrollada en
cuanto a la sostenibilidad

e saber como es la demanda real de turismo sostenible y como los profesionales del
sector experimentan el interés y el comportamiento de los turistas con respecto a
la sostenibilidad

e tener una impresion sobre como las empresas realizan realmente cambios hacia
un desarrollo sostenible y qué retos y éxitos se producen en la realidad

e escuchar qué beneficios pueden experimentar las instituciones y las empresas

mismas aparte de los beneficios generales que conlleva el turismo sostenible

Dado que cada institucién o empresa tiene experiencias y conceptos distintos, decidi
realizar entrevistas cualitativas. En vez de obtener datos en forma de cifras, escalas
porcentajes, etc., puse el foco en obtener respuestas libres, mas amplias y personalizadas
en la funcién de cada institucion y empresa. Sin embargo, hay que rectificar que, en
general, seria recomendable realizar encuestas cuantitativas a gran escala en toda la region
para poder mejorar la planificacidn del turismo sostenible. En el caso de este trabajo, las
entrevistas fueron realizadas en varios hoteles, organizaciones de gestion de los destinos
turisticos y en un establecimiento de ocio. Las respuestas han sido muy diversas, algunas

mds cortas, otras, especialmente mediante llamadas telefonicas, han resultado muy
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detalladas. Yo misma pude notar una tendencia compartida por todos pero, al mismo

tiempo, se mostré que cada establecimiento tenia sus propias prioridades y que se

enfocaba en aspectos sostenibles diferentes como, por ejemplo, en el aspecto social o

medioambiental.

Las preguntas de las entrevistas fueron las siguientes:

1.

(Coémo evaluia usted el estado actual y el potencial del turismo sostenible que tiene la
region turistica de Ostfriesland?

({Coémo se percibe la demanda de medidas sostenibles y como es la reaccién a esta?
(Qué dificultades hay en el proceso de realizacién de estas medidas sostenibles y
como se confrontan actualmente?

(Qué ventajas pude usted percibir en el pasado y qué ventajas se pueden apreciar para

el futuro de su establecimiento y del turismo general en Ostfriesland?

Sus respuestas completas se encuentran en el apéndice y se resumirian como sigue:

Pregunta 1:

Desde hace afios la sostenibilidad es un tema de interés y hay conciencia de su
importancia, pero ain no se ha desarrollado un concepto integral. Aun faltan
acuerdos amplios y cooperaciones entre los (todavia pocos) establecimientos
sostenibles, cada uno lo practica a su manera. Se necesita mds sensibilizaciéon
sobre el tema de la sostenibilidad y falta mejorar la politica de informacion.
Ostfriesland posee mucho potencial para el turismo sostenible por su naturaleza.
Por ejemplo, cuenta con muchos proveedores regionales de alimentos.

La DMO (organizacién de gestion del destino Ostfriesland) lleva ya varios afios
fomentando proyectos para promocionar y desarrollar la sostenibilidad de cara a

clientes, asi como a establecimientos turisticos.

Pregunta 2:

Aunque no existen datos oficiales (como por ejemplo estadisticas) se percibe una
mayor demanda hacia el turismo sostenible. Hoy en dia se tiene una ventaja
competitiva si se aplican medidas de sostenibilidad, pero solo cuando los clientes
las perciben como un valor adicional y no como una reduccién de servicios. A los
clientes les gusta utilizar servicios adicionales sostenibles como las estaciones de
carga para coches eléctricos, el alquilo de bicicletas o la reserva con descuento

por viajar en transporte publico, y se valoran mucho los alimentos regionales.
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Los proyectos sostenibles reciben una retroalimentaciéon muy positiva, aunque a
veces hay medidas sostenibles que los clientes no notan.
En general, los clientes valoran la sostenibilidad y utilizan las ofertas sostenibles,

pero no suele ser la razén principal para escoger un destino especifico.

Pregunta 3:

Un reto es la coordinacion y revision de todas las partes de la cadena de suministro
de productos y de todo lo que forma parte de los servicios. Especialmente si las
cadenas de suministro son largas o si se contratan servicios externos es dificil
controlar la sostenibilidad, por lo que se prefieren productos regionales, etc.

La reelaboracién de conceptos ya existentes en conceptos sostenibles requiere a
veces mds fondos financieros y mas coordinacion y supervision para garantizar la
sostenibilidad. Los resultados positivos, como ahorro de recursos y ventajas
competitivas, recompensan el gasto de dinero y tiempo.

Es necesario que los turistas entiendan que la sostenibilidad significa sustituir
algunos elementos, como alimentos de otras temporadas o procedentes de otras
regiones, o informaciones impresas en papel. En cualquier caso, si existen
alternativas atractivas no hay problema.

Es un reto evaluar el resultado de medidas sostenibles en cifras porque no siempre
hay datos, pero las empresas pueden utilizar o desarrollar sistemas como matrices.
Las medidas sostenibles publicadas conllevan el riesgo de ser percibidas como

“greenwashing”. Para evitarlo, las empresas utilizan datos y resultados concretos.

Pregunta 4:

Mejorar y controlar la calidad de los productos y servicios.

Mejorar la estructura completa de los establecimientos en todos los aspectos.
Facilitar que los empleados se identifiquen con los valores de los establecimientos
y tengan buenas condiciones laborales, de modo que trabajen mejor, mas
motivados y puedan desarrollarse personalmente.

Abhorrar costes el ahorrar recursos.

Cuidar el entorno como aspecto fundamental para el éxito del turismo en la region.
Mejorar la aceptacién del turismo por parte de la poblacién local.

Obtener una ventaja competitiva (por servicios destacados y/o certificados) o no

perder la competitividad por no contar con el nivel de sostenibilidad requerido.
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5.6 Analisis de DAFO

La siguiente tabla destaca las debilidades y fortalezas, asi como las amenazas y

oportunidades del destino Ostfriesland en cuanto a conceptos sostenibles.

Origen interno

Origen externo

DEBILIDADES

Poca frecuencia de transporte publico
entre los pueblos en la temporada alta
del turismo. No hay una tarifa para
toda la region

—> muchas veces el coche es
necesario, en temporada alta hay
mucho trafico

Falta de un sistema para promocionar
y calificacion de alojamientos
sostenibles y de calificarlas

AMENAZAS

Una creciente competencia por la
adaptacion de varios destinos a las
tendencias sostenibles

Competencia de precios (la calidad y
la sostenibilidad tienen su precio)
Expectativas crecientes de viajeros
Destinos lejanos més econémicos,
competencia por vuelos baratos
Disminucién de una generacion de
clientes habituales. Generaciones mas
jovenes suelen viajar a destinos
variados

Dependencia del desarrollo de la
infraestructura general

FORTALEZAS

El paisaje y el parque nacional como
atraccion de turismo sostenible
Buenas condiciones para el turismo
deportivo en la naturaleza

Las estructuras de proteccion del
medio ambiente que ya existen en el
parque nacional

El espacio rural como fuente de
productos regionales

Buena oferta y certificaciones de
turismo accesible

Estructuras sostenibles ya existentes
en las islas debido a la ausencia de
coches

Una organizacion de gestion del
destino (DMO) enfocada al desarrollo
de la sostenibilidad

OPORTUNIDADES

La tendencia actual de sostenibilidad,
la demanda creciente de un turismo
sostenible, de naturaleza y de salud
Perfilarse como destino tnico y
sostenible gracias al entorno (parque
nacional) a través de una estrategia de
marketing enfocada al aspecto
sostenible

El desarrollo de la red de buses facili-
taria los viajes en transporte publico
La oferta accesible resultante
adecuada a las necesidades de la
poblacién teniendo en cuenta el
cambio demografico

Una mayor cooperacion entre
establecimientos sostenibles para
desarrollar un concepto holistico que
representa toda la region
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6.1 Propuesta tedrica

En Ostfriesland la sostenibilidad es un tema que actualmente experimenta un gran
desarrollo. Aunque ya estd asentada la idea de “sostenibilidad” y existen varias medidas
al respecto, se debe continuar el proceso de transformacién hacia un turismo mas
sostenible. En mi opinién, los tres puntos en los que mds se deberia trabajar son el
transporte publico dentro de la regidn, la cooperacion y sincronizacion de estrategias de
diferentes establecimientos, y la publicaciéon y promocién de lugares sostenibles

particulares.

En cuanto al transporte publico la dificultad no es llegar a Ostfriesland, sino moverse
dentro de la regién. Los puntos en que se podria mejorar este tema seria aumentar la
frecuencia de los autobuses que circulan entre los pueblos y ciudades en la temporada de
vacaciones, porque actualmente el horario estd mas adaptado a los alumnos escolares que
a los turistas. Aunque se usasen autobuses de pequefio tamafio, una frecuencia mas alta
transmitiria a los turistas la idea de poder viajar sin limitacién por no tener coche
particular y de no sacrificar la flexibilidad. Otra medida para hacer el turismo de
transporte publico mds atractivo seria establecer un sistema de tarifas iguales entre todas
mas empresas y zonas de la region y, sobre todo, desarrollar un sistema online comun
para la compra de billetes de toda la zona de Ostfriesland. Ademads, aconsejaria una mayor
cooperacion entre las empresas de transporte publico y las organizaciones que ofrecen
tarjetas con bonos para varios proveedores de servicios turisticos (“Kurkarte”), que
principalmente desarrollan las organizaciones de gestion de destinos (DMO’s) y que se
venden en las oficinas de turismo. Si estas tarjetas incluyeran mas descuentos en el

transporte publico, este podria ser mds utilizado por los turistas.

Otro punto clave para el desarrollo del turismo sostenible de la regién Ostfriesland es la
cooperacion y adaptacion a un concepto comun. Hay varios establecimientos que realizan
mucho esfuerzo, asi como bastantes establecimientos en los que la sostenibilidad todavia
se encuentra en un estado inicial. Para facilitar un desarrollo holistico de todo el destino,
seria de gran ventaja tener una estrategia comin como un sistema de evaluacién a través
de esquemas de medidas sostenibles o datos concretos con los que se pueda estimar el
nivel de sostenibilidad de un establecimiento. Esto podria consistir, por ejemplo, en un
sistema de puntos definido por una organizacién local, en el que ciertas medidas

sostenibles otorgan puntos, como el uso de energia sostenible, de alimentos regionales,
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los esfuerzos sociales, las actividades educativas acerca de la sostenibilidad, la
construccién con materiales sostenibles, etc. Un sistema regional de certificacion seria
una opcidn para que los establecimientos reciban una evaluacién y se puedan adaptar a
una estrategia regional comun, y para que los turistas puedan encontrar facilmente ofertas

sostenibles.

De aqui deriva el tercer punto de la propuesta, que consistiria en la publicacién y
promocion de lugares sostenibles particulares. En la pdgina web de las organizaciones de
gestion de destinos hay informaciones y consejos para un turismo sostenible, y también
en la bisqueda online se pueden encontrar sitios particulares con conceptos sostenibles.
Pero, especialmente en cuanto a los alojamientos y restaurantes, se refiere, no es fécil
obtener a una vision general de todos los establecimientos sostenibles que existen.
Sabiendo que aparte del transporte los alojamientos y la restauracion son partes
fundamentales en la cuestion de los viajes sostenibles y sus consecuencias en el turismo,
aconsejaria crear y proveer un listado oficial de lugares con alojamientos y gastronomia
sostenible. Un sistema regional de certificacion seria una manera util para calificar los
establecimientos y para ser publicado en el listado o no. Aparte de esto, aconsejaria
también integrar a en pagina web de la Ostfriesland Tourismus GmbH la parte de la
bisqueda de alojamientos con la opcién de biusqueda solamente de alojamientos
sostenibles, y definir esto como una categoria adicional que se pueda elegir con un filtro.
De esta forma, o con un listado, se facilitaria mucho a los turistas encontrar

establecimientos sostenibles.

6.2 Propuesta de desarrollo

Aparte de la propuesta tedrica, este trabajo consiste también en una propuesta mas
concreta, un itinerario de un viaje por Ostfriesland, teniendo en cuenta las posibilidades
sostenibles que existen. Los objetivos del desarrollo de este viaje son crear una ruta que
incluya el disfrute de la naturaleza de la region, actividades fisicas, el conocimiento de la
cultura frisia, la educacién sobre el parque nacional Mar de Frisia y, sobre todo, el
crecimiento de la conciencia de la importancia y delicadeza de una naturaleza unica alli.
Ademads, otros criterios son el uso de medios de transporte con las menores emisiones
posibles, alojamientos sostenibles y una alimentacion basada en productos regionales y

ecologicos.
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Los clientes objetivos del itinerario desarrollado son, por ejemplo, grupos de escolares
nacionales que vienen por unos dias o grupos de escolares internacionales que visitan
Alemania y desean incluir un destino sostenible y un poco diferente de los destinos tipicos
que suelen visitar los extranjeros. Sin embargo, este viaje es apto para diferentes tipos de
grupos, como, por ejemplo, también para grupos de estudiantes universitarios o viajes
educativos y/o incentivos de empresas. Para usar un propio autobids como un medio de
transporte que tenga pocas emisiones y que se adapta a las necesidades de los viajeros,
seria recomendable realizar esta ruta en un grupo suficiente grande para alquilar un propio

autobus.

Este itinerario incluye como alojamiento una granja, donde los huéspedes pueden alojarse
en un lugar tranquilo en plena naturaleza con la posibilidad de conocer la vida rural y el
trabajo que se realiza en las granjas en Ostfriesland. Ademas, este alojamiento debe ser
un establecimiento que ofrece una alimentaciéon de productos regionales ecoldgicos,

preferiblemente de cultivo propio.

El primer dia tiene como objetivo aprender cuestiones sobre la agricultura regional en la
granja donde se alojan los visitantes y disfrutar el entorno en una salida deportiva en
bicicleta en la que se conocen las caracteristicas de la zona como, por ejemplo, molinos
antiguos, pueblos tipicos con su arquitectura y sus puertos tradicionales. El objetivo
principal del segundo dia es el conocimiento de la naturaleza tnica del parque nacional
Mar de Frisia. Para esto, se ha planeado una visita de uno de los varios museos sobre el
parque nacional, una caminata con un guia por el Watt cuando la marea baja permite
observar la flora y fauna, y una cena de productos tipicos de la costa que suele ser sobre
todo pescado. Al dia siguiente, el objetivo es conocer medidas de proteccion y
conversacion de la naturaleza, que en este caso el foco se pone en la visita de un centro
de rescate de focos huérfanos, donde se intenta apoyar y proteger a la poblacion de focas

del Mar de Frisia.

Para una mejor visualizacion del itinerario desarrollado se ha creado un folleto que
destaca los componentes del viaje planeado. En la elaboracion de este folleto he utilizado
la padgina web Canva para crear el diseno. Todas las fotografias son de la pagina web
pixabay.com, una base de datos publica que contiene fotografias de uso libre, sin

violacién de los derechos de los propietarios de las imagines.
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INCLUIDO

OSTERIESLAND

Todos los trayectos en autobus
2 noches en una granja
Pensién completa
sl i 'URISMO SOSTENIBLE EN
Visita guiada del Museo del Parque Nacional EL NORTE DE ALEMANIA
Caminata guiada por el Watt
Visita del centro de rescate de focas

ALOJAMIENTO

Elalojamiento es una granja tradicional de la
region de Ostfriesland que se dedicaa
ividades agricol ibles. La granja
dispone de habitaciones dobles y cuddruples
con todos los servicios necesarios y de un .
d de prod logicos de la JOHANNA LOW

: nrnsma granja. . ‘

Trabajo Fin de Grado Turismo

Universidad de Valladolid
S

&K

Folleto pdagina 1 - elaboracion propia

ITINERARIO

DIA 1 PAISAJES Y
CULTURA

Llegada y recorrido de la granja
‘Tour en bicicleta con visita de un pueblo
tradicional

DIA 2~ FL PARQUE
NACIONAL MAR DE FRISIA

Visita guiada del Museo del Parque
Nacional
Caminata guiada por el Watt
Cena tipica con comida regional

4

DIA 3 -~ PROTECCION DE
ANIMALES

Visita del centro de rescate de focas

Folleto pdgina 2 - elaboracion propia
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Al observar y estudiar el fendmeno del turismo con todos sus aspectos, tales como la
creacion de la oferta, la reccion de la demanda, el comportamiento de los turistas y los
factores externos como la situacién econdmica, ecoldgica o de la sociedad en general, hay
que destacar el cambio de la tendencia turistica que se puede notar desde hace unos afios.
El cambio de un modelo muy exclusivo a un modelo de masas y, ahora, hacia una versién
mads sostenible muestra, que el turismo es un reflejo del desarrollo y de las tendencias de
una sociedad. Ahora sabemos que el cambio climatico es un asunto serio, desde hace afios
los cientificos confirman que las consecuencias van a manifestarse de formas
incontrolables y en la sociedad crece cada vez mds una conciencia de este problema, lo
que se puede observar, sobre todo, en las generaciones més jovenes. Las acciones del
movimiento Fridays for Future?® son un buen ejemplo de las tendencias actuales, asi
como diferentes encuestas que muestran que una parte creciente de la poblacion esta mas
dispuesta de cambiar su propio comportamiento y consumo para mejorar la
sostenibilidad, también en cuanto al turismo. Aparte de los movimientos que se refieren
al cambio climatico, también se puede observar una conciencia cada vez mds creciente
de los problemas sociales como la desigualdad, las condiciones de empleo y la falta de
accesibilidad, lo que se refleja en el crecimiento de la demanda de un turismo mads social,

justo y consiente.

Desde hace tiempo el turismo sostenible es un tema de importancia en Ostfriesland, sobre
todo por el hecho de que la region cuenta con una naturaleza y biodiversidad unicas. Esta
naturaleza y, mds concreto, las Islas de Ostfriesland son zonas bastantes vulnerables a
factores como el cambio climético. El parque nacional del Mar de Frisia cuenta con un
ecosistema delicado y las islas sienten claramente las consecuencias del cambio climatico
y de los efectos del clima extremo como vientos fuertes y mareas vivas, y, a largo plazo,
estas islas serian unas de las primeras que sentirian el aumento del nivel del mar. Por esto,
la proteccién del medio ambiente a través de un turismo controlado y responsable es por
su propio interés, para proteger su propio entorno. Sobre todo, porque este entorno es uno
de los factores mds relevantes en el turismo de Ostfriesland. El turismo de naturaleza y,
sobre todo, del disfrute de las playas suele ser el atractivo principal para los turistas. El
fenémeno de la aparicién del Watt como resultado del cambio diario de la marea alta y

de la marea baja es algo muy especial de la zona que no existe en muchos sitios y que

2 Fridays for Future es un movimiento global social sobre todo de alumnos y estudiantes que protestan
para lograr una politica global mds enfocada en la solucién de los problemas del cambio climatico.
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atrae muchos turistas. También la imagen creada por las organizaciones de gestion de
destinos (DMQO7s) se halla muy enfocado la naturaleza, lo que redunda también en la

promocion turistica de la zona.

Aparte del enfoque exclusivo de la proteccidn del parque nacional, que incluye sobre todo
el control de acceso a las zonas protegidas y los programas educativos, se puede decir que
se han establecido conceptos mas genéricos acerca del turismo sostenible. Estos incluyen
varios elementos como medidas sostenibles en hosteleria y gastronomia, la promocién de
diferentes formas de transporte con una menor cantidad de emisiones, actividades
recreativas sostenibles y la observacion del aspecto social, por ejemplo, para ofrecer
condiciones laborales buenas a la poblacidn local o para establecer una oferta suficiente
de turismo accesible. Especialmente hay que destacar que el turismo accesible parece uno
de los puntos fuertes del destino, 1o que ya se ha confirmado a través de varios certificados

y premios.

En cuanto a la gobernanza de las organizaciones de gestion del turismo de toda la regién
(como la de Ostfriesland Tourismus GmbH o las de Ostfriesische Inseln GmnH) y de las
ciudades y de los pueblos turisticos, ya se advierte que el enfoque ha cambiado hacia un
modelo més sostenible. Dentro de sus estrategias se apoyan proyectos sostenibles, se
promuevan el trabajo de grupos y asociaciones con objetivos sostenibles y, en cuanto al
marketing, se promocionan medidas y actividades de sostenibilidad, dando, por ejemplo,

informacion a los turistas en paginas web y en redes sociales.

En general hay que destacar el desarrollo de estrategias sostenibles oficiales que se han
establecido en los dltimos afios, como por ejemplo los apoyos financieros para proyectos
sostenibles proporcionados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y por
el estado federal de Baja Sajonia. También hay que mencionar la adaptacion de la
Estrategia de Sostenibilidad Alemana y la Estrategia Nacional de Turismo a los objetivos
de la Agenda 2030 y los concursos nacionales de lugares y establecimientos turisticos
para el Premio Aleméan de Sostenibilidad. Y, con respecto a la region de Ostfriesland, hay
que tener en cuenta los grupos de trabajo y asociaciones regionales y locales que luchan
por un desarrollo sostenible de la regién, como, por ejemplo, en el proyecto destacado de

la Watten-Agenda.

62



CONCLUSION

Aparte de todos estos esfuerzos por instituciones y organizaciones publicas, es importante
mencionar el esfuerzo de varios establecimientos particulares como alojamientos,
restaurantes, y proveedores de servicios turisticos y de actividades recreativas. Aunque
allf cada establecimiento gestiona el tema de la sostenibilidad a su propia manera, con
diferentes enfoques e intensidades, ya se ha establecido una buena oferta para que los

turistas puedan realizar viajes sostenibles.

La suma de las experiencias e impresiones mencionadas en las entrevistas realizadas llega
a una conclusién parecida. La mayoria de las instituciones y empresas que fueron
entrevistadas destacaron, que la regién de Ostfriesland tiene bastante potencial para ser
un destino turistico sostenible, que ya hay un desarrollo notable y unos ejemplos
destacables, pero que, en general, todavia falta un concepto holistico que facilite la
cooperacion de mas establecimientos. Asi como el trabajo presentado trata de diferentes
formas de turismo sostenible, se notaba en las entrevistas como cada establecimiento
realiza su propia version de un turismo sostenible. Mientras unos estdn muy enfocados al
uso de productos y alimentos regionales, otros se centran en el tema del reciclaje y evitar
residuos o en tecnologias de energia ecologica. Ademads, algin establecimiento tiene
como prioridad el aspecto social, lo que plasman en condiciones laborales bastantes
favorables o en acciones y proyectos sociales. Asi, puedo decir que fue bastante
interesante escuchar los diferentes tipos de turismo sostenible y obtener una impresion de

como los lugares particulares lo gestionan.

En general, la elaboracién de este trabajo fin de grado ha sido bastante interesante en
cuanto a comparar la teorfa del desarrollo del turismo sostenible y su realizacién en un
destino concreto. Especialmente las entrevistas de casos concretos me pudieron dar una
buena impresion de la vida real en este sector y de qué posibilidades y retos existen aun.
Lo que a mi me han ensefiado los estudios de este tema es que las tendencias sociales
tienen un efecto muy poderoso en el sector turistico, y que para lograr un cambio muy
grande es necesario elaborar conceptos holisticos a gran escala para unir fuerzas y, sobre

todo, aprovechar las experiencias de otros de una forma cooperativa.

En resumen, se puede decir que el turismo sostenible en Ostfriesland ya representa un
asunto muy importante, pero la aplicacién de conceptos concretos, sean publicos o
privados, todavia se encuentran en desarrollo. Por un lado, hay aspectos en los que se
podria trabajar mds, como por ejemplo en la cooperacion y en una estrategia holistica que

incluya a todos los establecimientos, asi como en el desarrollo del transporte publico
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local. Por otro lado, Ostfriesland ya cuenta con medidas y esfuerzos sostenibles publicos
y particulares que estdn bien desarrollados o que, por los menos, estdn en el proceso de
ejecucion. En general, Ostfriesland es una regién con bastante potencial, con factores
Unicos y con instituciones y establecimientos que se encuentran en el buen camino para

convertirse un destino de turismo sostenible destacado.
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Solicitud de las entrevistas

Sehr geehrte Damen und Herren der/s XY-Unternehmen,

mein Name ist Johanna Low, ich bin Studentin an der Jade Hochschule in Wilhelmshaven

und ich befinde mich im letzten Semester des Studiengangs "Tourismuswirtschaft".

Ich schreibe Ihnen, da ich ein kleines Anliegen beziiglich meiner Bachelorarbeit habe. Im
Rahmen dieser befasse ich mich mit Konzepten zu nachhaltigem Tourismus in der Region
Ostfriesland. Neben den theoretischen Grundlagen und der Recherche zu nachhaltigem
Tourismus in Ostfriesland wiirde ich sehr gerne die Meinungen und Erfahrungen von
Arbeitenden in der Tourismusbranche in die Bachelorarbeit einfliefen lassen. Konnten
Sie sich vorstellen vier Fragen zu dem Thema zu beantworten? Auch kurze Stichpunkte
sind schon eine grofle Hilfe. Es werden keine personlichen Daten wie Name, Alter etc.

benétigt oder genannt, lediglich die Position im Unternehmen wadire fiir mich interessant.

Falls Sie oder jemand aus Threm Unternehmen ein paar Minuten Zeit hat, wiirde ich mich

riesig iiber Ihre Hilfe freuen. Die 4 Fragen wdiren Folgende:

1. Wie bewerten sie den aktuellen Stand und das Zukunftspotenzial des nachhaltigen

Tourismus in Ostfriesland?

2. Wie nehmen Sie die Nachfrage nach nachhaltigen Mafinahmen wahr, bzw. wie wird

auf ggf. bestehende nachhaltige Mafsnahmen der/s XY-Unternehmen reagiert?

3. Falls Sie nachhaltige Mafsnahmen einfiihren, welche Schwierigkeiten begegnen Ihnen

dabei und wie wird damit umgegangen?

4. Welche Vorteile erleben und erwarten Sie in der/m XY-Unternehmen durch die

Einfiihrung nachhaltiger Mafinahmen?
Ich bedanke mich schon einmal herzlichst fiir Thre Zeit!
Mit freundlichen Griifien

Johanna Low
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Estimados sefiores y sefioras de la empresa X,

Mi nombre es Johanna Low, soy estudiante del dltimo afio de la carrera turismo en la

Universidad de Ciencias Aplicadas de Jade en Wilhelmshaven.

Le escribo por un asunto respecto a mi Trabajo de Fin de Grado. Este trabajo trata de
conceptos del turismo sostenible en la regién Ostfriesland. Aparte de fundamentos
tedricos y la busqueda del turismo sostenible en Ostfriesland, me gustaria incluir
opiniones y experiencias de profesionales de Ostfriesland en mi Trabajo de Fin de Grado.
(Estaria Usted dispuesto a contestar cuatro preguntas? Aunque si son apuntes cortos ya
me ayudaria mucho. No se necesitan ningunos datos personales como nombre, edad, etc.,

solamente la posicion dentro de la empresa seria de interés.

Por si Usted o un/a compafero/a tuviera tiempo para participar en la entrevista, estaria

muy agradecida. Las cuatro preguntas son las siguientes:

1. (Cbémo evalia usted el estado actual y el potencial del turismo sostenible que

tiene la regidn turistica de Ostfriesland?

2. (Cbémo se percibe la demanda de medidas sostenibles y como es la reaccion a
esta?
3. (Qué dificultades hay en el proceso de realizaciéon de estas medidas

sostenibles y como se confrontan actualmente?
4. (Qué ventajas pude usted percibir en el pasado y qué ventajas se pueden

apreciar para el futuro de su establecimiento y del turismo general en

Ostfriesland?
Un saludo cordial

Johanna Low
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Respuestas obtenidas en las entrevistas

Ostfriesische Inseln GmbH

Pregunta 1: Ich kann hier nur fiir die Inseln sprechen. Diese sind ja perse schon von
Ihrer Lage dem Thema Nachhaltigkeit sehr stark ausgesetzt. Sicherlich muss hier in
verschiedenen Bereichen noch mehr passieren. Wir sehen es aber als ein Weg, den wir

bestreiten.

(Solamente puedo hablar de las islas. Estas siempre han sido dependientes de la
sostenibilidad por su posicion. De todas formas, hay que mejorarse en algunos aspectos,

pero lo vemos como un camino en el que estamos.)

Pregunta 2: Wir als DMO merken in den letzten Jahren, dass sich die Nachfrage nach
nachhaltigen Mafinahmen verstdirkt haben. Bei der Angebotserstellung wird verstdrkt auf
Nachhaltigkeit geachtet. Aber auch auf der Nachfrageseite wird vermehrt danach
gefragt.

(Nosotros como organizacion de gestion del destino nos dimos cuenta de que en los
ultimos afios la demanda de medidas sostenibles aumentd. También en la creacion de la

oferta se tiene mds en cuenta este tema y los turistas lo demandan maés.)

Pregunta 3: Wir haben letztes Jahr ein tolles projekt auf den Weg gebracht:

https://ostfriesische-inseln.de/lslandsforfuture das hat tolle Riickmeldungen erhalten.

Aber auch der ein oder andere negative Kommentar wie ,, greenwashing “ war dabei.

(El afio pasado hemos realizado un proyecto bastante bueno que recibié muy buena
retroalimentacion. Pero a veces también escuchamos comentarios que dicen que se trata

de “greenwashing”.)

Pregunta 4: Langfristige Sicherung des einzigartigen Lebensraums fiir Einheimische und

Gdiste.

(Proteccidn del unico habitat a largo plazo para la poblacion local y para los visitantes.)
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Ostfriesland Tourismus GmbH
(Respuesta de la gerente de proyectos de sostenibilidad y accesibilidad):
Pregunta 1:

- Nachhaltiger Tourismus ist bereits seit vielen Jahren ein wichtiges Thema in
Ostfriesland. (El turismo sostenible ya es un tema de importancia desde hace afos en

Ostfriesland.)

- Im Rahmen der Watten-Agenda und Watten-Agenda 2.0 wurden seit 2015 viele

nachhaltige Projekte umgesetzt. https://www.watten-agenda.de/ (Dentro del proyecto

»Agenda Watten” y “Agenda Watten 2.0” ya se estdn realizando varios proyectos

sostenibles desde 2015.)

- Seit vergangenem Jahr machen wir auch auf unserer B2C-Webseite gezielt auf
nachhaltigen Urlaub in unserer Region aufmerksam:

https://www.ostfriesland.travel/urlaubsthemen/nachhaltiges-ostfriesland (Desde hace el

aflo pasado promocionamos el turismo sostenible de nuestra region en nuestra pigina web

para clientes profesionales.)

- Aber auch im B2B-Bereich stellen wir Handlungsleitfdiden, Tipps und Infomaterial zur

Verfiigung:  https://www.ostfrieslandtourismus.info/infos-fuer-betriebe/nachhaltigkeit

(También en la pdgina web para los turistas ofrecemos material informativo.)

- Soziale Nachhaltigkeit: Ostfriesland wurde 2018 als erste barrierefreie Reiseregion in

Deutschland nach ., Reisen fiir Alle“ zertifiziert.
https://www.ostfriesland.travel/urlaubsthemen/barrierefreier-urlaub (Sostenibilidad

social: Ostfriesland fue certificado por ser la primera region accesible por la organizacién

“Viajes para todos”.)

- Seit Beginn 2020 gibt es einen Arbeitskreis ,, Nachhaltiges Ostfriesland“, in dem sich
Kolleginnen und Kollegen aus den Ferienorten iiber nachhaltige Best Practice Beispiele
austauschen konnen. (Desde 2020 existe el grupo de trabajo “Ostfriesland sostenible* en
el que hay un intercambio de profesionales de lugares turistico sobre buenas practicas

sostenibles.)

- Die Ostfriesland Tourismus GmbH hat 2021 durch die Klimapatenschaft GmbH eine
Nachhaltigkeitsanalyse fiir Ostfriesland durchfiihren lassen, die den Status Quo erfasst

und Handlungsempfehlungen formuliert hat. (La Ostfriesland Tourismus GmbH ha
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realizado un andlisis de sostenibilidad por la Klimapatenschaft GmbH. Ellos evaluaron el

estado actual y formularon recomendaciones.

- Die Ostfriesland Tourismus GmbH beteiligt sich an dem Projekt ,,Klimawandel
anpacken der TourismusMarketing Niedersachsen GmbH:

https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitactsmanagement/klimawandel-und-

tourismus/broschueren-und-dokumente-zum-projekt-klimawandel-anpacken/teilregion-

kueste/ (La Ostfriesland Tourismus GmbH participa en un proyecto contra el cambio

climatico de la TourismusMarketing Niedersachsen GmbH.)

- Aufgrund des  fortschreitenden  Klimawandels und des  steigenden
Nachhaltigkeitsbewusstseins in der Bevolkerung, erwarten wir, dass das Thema auch in
Zukunft sehr relevant bleiben wird. Eine nachhaltige Entwicklung ist nicht nur
wiinschenswert, sondern notwendig. Sich nicht damit zu beschdiftigen, wdre mittelfristig
ein Wettbewerbsnachteil. (Por el cambio climédtico actual y el aumento de la conciencia
de la poblacién esperamos que el tema de la sostenibilidad siga siendo un tema de mucha

relevancia en el futuro. No afrontarlo seria una desventaja competitiva a medio plazo.)

- Da die Mobilitdt fiir den grofiten Anteil an CO2-Emissionen in der Tourismusbranche
verantwortlich ist, ist ein Urlaub in Ostfriesland (von deutschen Staatsangehorigen) per
se schon nachhaltiger als eine Fernreise. (El hecho de que el transporte forme la mayor
parte de las emisiones del sector turistico, permite que, para los turistas nacionales, un

viaje a Ostfriesland sea mas sostenible que un viaje mads lejos.)

Pregunta 2:

- Dazu wurden bisher keine Studien oder Umfragen unter den Gdsten durchgefiihrt.
Nachhaltigkeit ist fiir uns aber grundsdtzlich auch ein wichtiges Tool fiir
Qualitditssicherung, Komfort und Service. (Hasta ahora no se realizaron estudios con los
turistas. Pero en general, la sostenibilidad es una herramienta muy importante en cuanto

a la calidad, la comodidad y el servicio.)

- Nachhaltige Angebote werden idealerweise von den Gdsten nicht so empfunden als
miisste man Einschrdnkungen hinnehmen, sondern sie sollten mit Komfort und Service
verbunden sein. (En el caso ideal, los turistas perciben la oferta sostenible como un extra

de comodidad y servicio y no como una reduccién del producto.)
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- Nachhaltige Projektergebnisse (z. B. aus der Watten-Agenda) wurden immer sehr
positiv aufgefasst. Unsere nachhaltigen Initiativen z. B. der Arbeitskreis Nachhaltigkeit
stofit auf grofles Interesse. (Se percibieron todos los resultados sostenibles de los
proyectos de una manera muy positiva. También existe mucho interés en las iniciativas

sostenibles del grupo de trabajo de sostenibilidad.)

- Dadurch, dass es sich um eine Entwicklung mit gesellschaftlicher Tiefenwirkung
handelt, wird es mehr und mehr von Gdsten vorausgesetzt. (Por el hecho de que se trata

de un movimiento de toda la sociedad, es cada vez mds asumido por los turistas.)

Pregunta 3:

- Dabei sind bisher keine nennenswerten Herausforderungen aufgetreten. (Hasta el

momento, no se han presentado desafios significativos.)

- Eine mogliche Herausforderung bei der Umsetzung nachhaltiger Mafinahmen in der
Zukunft konnte aber die Finanzierung sein. (Un posible reto del futuro podria ser la

financiacion.)

- Da Nachhaltigkeit nicht nur die Tourismusbranche betrifft, miissen verschiedene
Akteure eingebunden werden, um wirklich was erreichen zu konnen. Das bedeutet einen
hohen Abstimmungs- und Koordinierungsbedarf. (Para lograr un cambio sostenible es
necesario incluir varios actores de diferentes sectores lo que requiere mucha

coordinacién.)

Pregunta 4:
- Qualitdtssteigerung und gutes Image (Mejora de la calidad y buena reputacion)

- Langfristige Sicherung des Tourismus und der Arbeitspldtze (Proteccion a largo plazo

del turismo y del empleo)

- Steigende Tourismusakzeptanz bei den Einheimischen (Més aceptacion del turismo por

la poblacién local)

- Eine fehlende nachhaltige Entwicklung wiirde zu einem Wettbewerbsnachteil fiihren, da
es immer mehr von den Gdsten vorausgesetzt wird. (La ausencia del desarrollo sostenible

significaria una desventaja competitiva)
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NAKUK - das friesische Landhotel
(Respuesta del dueiio)

Pregunta 1: Nachhaltiger Tourismus befindet sich in Ostfriesland noch in den
Kinderschuhen und kann durch sehr viel Sensibilisierung und Arbeit an der
Informationspolitik noch weiter ausgebaut werden. (El turismo sostenible en Ostfrisland
todavia se encuentra en sus pasos iniciales. Se puede ampliar ain més a través de trabajar

en la sensibilizacién y en la politica de informacion.)

Pregunta 2: Nachhaltige Mafinahmen werden zwar von den Gdisten als positiv
wahrgenommen, jedoch nur am Rande. Nachhaltigkeit ist ausdriicklich nicht das,
weswegen die Gdste unser Haus aufsuchen und zu uns kommen. Es ist ein ganz kleiner
Teil davon, aber nicht ausschlaggebend fiir eine Buchung im NAKUK. (Los turistas
suelen percibir las medidas sostenibles de una manera positiva, pero no lo notan como
accion principal. No es la sostenibilidad en si por lo que vienen la mayoria de los

huéspedes a nuestro establecimiento.)

Pregunta 3: Es gibt keine Schwierigkeiten mit der Einfiihrung nachhaltiger Mafinahmen
und Produkte. Es gibt ja auch keine Schwierigkeiten bei der Einfiihrung anderer/nicht
nachhaltiger Mafsnahmen und Produkte. (No hay dificultades en la introduccion de
medidas sostenibles, asi como tampoco hay dificultades en la introduccion de otras

medidas o productos.)

Pregunta 4: Im NAKUK leben wir Nachhaltigkeit (und darunter fillt sehr viel) aus
Uberzeugung. Nicht weil, es dafiir irgendwo Punkte gibt oder wir Wert auf ein Zertifikat
oder eine Auszeichnung legen. Wenn wir eine solche bekommen, dann bitteschon nur
deshalb, weil jemand findet dass wir das richtig machen. Darum bewerben mochten wir
uns nicht. Umweltschutz und verantwortungsvolles Handeln ist kein Wettbewerb und
auch kein Spiel. (Nosotros vivimos la sostenibilidad por conviccion y no para recibir
certificados o premios. Si recibiésemos algunos, que sea solo porque alguien comparte
nuestra conviccion. La sostenibilidad no es un concurso ni un juego, por e€so nho

participamos en cosas para obtener estos certificados, premios etc.)
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Romantik Hotel Reichshof
(Respuesta del asistente del marketing)
Pregunta 1:

Aktuell ist die Anzahl an Hotels und Tourismuseinrichtungen in Ostfriesland, die bereits
nachhaltig agieren, iiberschaubar. Das Bewusstsein bzw. die Gedanken an nachhaltigen
Tourismus sind sicherlich vorhanden, jedoch ist die Umsetzung an einigen Stellen
schwierig bzw. teilweise noch nicht moglich, d.h. in anderen Urlaubsregionen sind
bereits andere Grundlagen vorhanden. Dort miissen Hotels nicht zwangsliufig eigene
Projekte initiieren, sondern konnen vorhanden Kooperationsmoglichkeiten nutzen. Dies
fehlt in Ostfriesland noch bzw. ist das Angebot iiberschaubar. (Todavia no es la cantidad
de establecimientos sostenibles en Ostfriesland muy alta, aunque si hay una conciencia.
Sin embargo, la realizacion de un turismo sostenible es en algunos aspectos dificil o no
posible, o en otras regiones hay mejores condiciones para esto. Por ejemplo, alli no es
siempre necesario que los establecimientos desarrollen proyectos propios, sino pueden

usar cooperaciones ya existentes. Estas cooperaciones todavia faltan en Ostfriesland.)

Das Potenzial ist jedoch grof3, da die Region eigentlich eine sehr gute Basis fiir
nachhaltigen Tourismus bietet, d.h. ,,gute” Bahnanbindung in Norden/Norddeich,
Wattenmeer vor der Tiir, viele Hofe <& Lieferanten mit regionalen Produkten,
Windenergie, viel griine Wiese fiir eigene Projekte etc. (Existe mucho potencial por la
conexion de trenes con la region por el parque nacional Mar de Frisia, la estructura rural,
todos los productos regionales, la produccidn regional de energia de viento y las amplias

zonas verdes donde se pueden realizar propios proyectos.)

Pregunta 2:

Die bestehenden Mafinahmen werden gut angenommen. Unsere Ladesdulen fiir
Elektroautos sind vor allem in den Hauptzeiten sehr gut belegt, auch unsere Hotel-
Fahrrdder (Holland-Rider & E-Bikes) werden durchgehend ausgeliehen. (Las medidas
que ya hay son muy exitosas, como las estaciones para recargar coches eléctricos y el uso

de las bicicletas.)

Unsere digitale Gdstemappe, die einige Print-Broschiiren abgelost hat, wird ebenfalls

gut angekommen. Hier erhalten die Gdste Informationen iiber unser Haus und konnen

92



zudem zahlreiche Zeitungen und Magazine in digitaler Form lesen. (También los

huéspedes aceptan bien que ya casi todo el material informativo es digital y no impreso.)

Unser hauseigenes Wasser bieten wir in unserem Restaurant sowie in den Minibars an —
hier ist das Feedback ebenfalls positiv. (Ofrecemos nuestro propio agua potable en el

restaurante y en los minibares, 1o que recibe una retroalimentaciéon muy positiva.)

Vor allem die regionale und saisonale Kiiche in unserem Restaurant Heimisch wird sehr
geschdtzt, das Friihstiicksbiifett ist ebenfalls mit vielen regionalen Produkten versehen
und wird oftmals in Hotelbewertungen erwdhnt. (Los huéspedes valoran sobre todo el uso

de productos y alimentos regionales y lo suelen mencionar en las resefas.)

Unsere Green-Rate wird ebenfalls oft gebucht — hier ,,belohnen‘ wir Gdste, die mit
Elektroautos, der Bahn oder dem Bus an- und abreisen. (Hay bastantes reservas de
nuestra “tarifa verde” que incluye beneficios para los viajeros que vienen en transporte

publico.)

Pregunta 3:

Da wir in unserem Restaurant Heimisch eine regionale und saisonale Linie verfolgen,
miissen wir und somit unsere Gdste zwangsldaufig auf einige Produkte und Lebensmittel
., verzichten“, die es in Ostfriesland und niherer Umgebung einfach nicht gibt. Wir haben
uns bewusst fiir diesen Weg entschieden. (Por el uso de productos regionales y de
temporada los huéspedes no siempre tienen todo tipo de alimentos, pero hemos decidido

conscientemente que es esto lo que queremos.)

Man muss aktuell noch die Balance zwischen digitalen & analogen Losungen finden,
damit alle Zielgruppen vor Ort Zugang zu relevanten Informationen erhalten. In einigen
Jahren diirften sicherlich die digitalen Losungen (wie digitale Gdstemappe) iiberwiegen.
(Actualmente hay que encontrar un equilibrio entre soluciones digitales y fisicas para que
cada tipo de cliente tenga acceso a informaciones relevantes. En unos afios deberan

dominar las soluciones digitales.)

Der Verzicht auf Plastikverpackungen bzw. der Austausch von einzeln verpackten
Produkten durch Grof3gebinde ist nicht immer moglich, da Lieferanten solche Losungen
noch nicht fiir alle Bereiche anbieten. (No siempre es posible evitar el plastico por la

oferta de productos que tenemos de los proveedores.)
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Pregunta 4:

Das Bewusstsein fiir nachhaltigen Tourismus, fiir nachhaltiges Reisen und fiir
nachhaltige Hotellerie wird immer stdrker. Die Riickmeldung auf nachhaltige
Mafinahmen nimmt zu, d.h. einige Mafinahmen fiihren wir bereits seit einiger Zeit durch
— in der Vergangenheit blieben diese aber oftmals unkommentiert. In den letzten 1-2
Jahren erhalten wir aber zunehmend positives Feedback auf diese Mafinahmen. (Cada
vez hay mds conciencia de turismo y hosteleria sostenible y la gente nota méas las medidas
establecidas que antes, especialmente en los tultimos dos afios, recibimos mucha

retroalimentacién positiva.)

Sicherlich kann sich ein ausgeprdgtes Gespiir fiir Nachhaltigkeit auch zu einem
Wettbewerbsvorteil entwickeln — hier miissen aber die Entwicklungen in unserer Region
abgewartet werden, d.h. welche Hotels ergreifen wann und wie welche Maf3nahmen und
setzen diese auch um. (Por supuesto, puede ser que la sensibilizacidn por la sostenibilidad
llegue a ser una ventaja competitiva. Para ver esto hay que observar los planes y su

realizacion en los otros hoteles.)

Es gibt mittlerweile einige Zertifikate und Siegel, die ein Hotel erhalten kann — im
Moment stellen solche Siegel ebenfalls noch einen Wettbewerbsvorteil dar. Wenn es
irgendwann nur noch wenige Hotels ohne solch ein Siegel gibt, dann ist dies
wahrscheinlich eher ein Nachteil. (Ya existen varios certificados que pueden recibir
establecimientos hoteleros y suelen ser una ventaja competitiva. Si en unos afos la
mayoria puede contar con certificados sostenibles, seria de gran desventaja competitiva

no desarrollar su propia sostenibilidad.)

Gdiste sind aktuell von den nachhaltigen Mafinahmen noch ,, positiv iiberrascht“. (Los

huéspedes se sorprenden mas si un hotel establece medidas sostenibles.)
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Upstalsboom Hotels und Ferienwohnungen
(Apuntes de dos entrevistas con dos personas por llamada)
Pregunta 1:
- hay mucho potencial, especialmente por la naturaleza, es necesario mantenerla

- todavia los establecimientos particulares tienen estrategias sostenibles muy diferentes,

mientras algunos hacen mucho otro se dedican a otras cosas

Pregunta 2:

- los clientes ven todo el esfuerzo social bastante positivo, algunos vienen porque les
gustan los valores del grupo de hoteles, otros se enteran durante su estancia en los hoteles

por la publicacidn/la presentacion de sus valores y acciones sociales alli

- en este momento hay méds compromiso social que publicaciones sobre esto; se estd en

el proceso de reformar la pagina web y en esta destacar mas los aspectos sostenibles

Pregunta 3:

- un reto es crear una estrategia sostenible estructurada. Ya hay varias acciones sociales
sostenibles, solo faltan planes exactos, ordenar todo, sacar datos de las consecuencias que
tienen; = para esto se empez6 a aplicar el sistema de la “economia del bien comun”
(“Gemeinwohldkonmie™) que trabaja con una matriz para estructurar los actos. También

se creard un balance seglin el sistema de la “economia del bien comin”

- en el proceso de ofrecer productos y servicios sostenibles, puede resultar dificil obtener
toda la informacion necesaria dentro de la cadena de suministro y especialmente de

servicios contratados de externos

- otro reto es la credibilidad de la estrategia, asi como para los empleados a quienes se
prometié una cultura laboral bastante buena, como para los clientes. Siempre hay
personas que creen que con las acciones sociales se trata de hacer “greenwashing”
(presentarse muy sostenible sin realizar las medidas adecuadas) y hay que probar que las

acciones son reales
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Pregunta 4:

- aplicar una estrategia sostenible y social mantiene la empresa 4gil, innovadora y creativa

para que se pueda desarrollar constantemente, lo cual es necesario

- si se ha desarrollado un concepto sostenible bueno en un hotel se pueden usar estas ideas

para los otros también y beneficiarse de la experiencia de los primeros

- aplicar conceptos como el de la “economia del bien comuin” tiene el beneficio de

estructurarse de una manera sostenible

- un concepto de una cultura laboral buena a favor de los empleados facilita su bienestar
y su desarrollo personal lo que se nota en su forma de trabajar e identificarse con la

empresa y sus valores

Haustierparks Werdum (Parque de animales domesticados en Werdum)
Pregunta 1:

Ich glaube wir sind in Ostfriesland schon sehr weit was dieses Thema betrifft. Die
Bewusstseinsbildung bei den Akteuren ist iiberall sehr weit fortgeschritten und wird in
verschiedenen Projekten und Mafinahmen sichtbar. Das Zukunftspotenzial eines
nachhaltigen Tourismus erachte ich bei unserer weiten Naturlandschaft, dem
Weltnaturerbe Wattenmeer und unserer nachweislich sehr gesunden Luft als sehr hoch.
(Creo que ya estamos en el buen camino en el tema de la sostenibilidad en Ostfriesland.
Casi todos los actores son conscientes de su importancia lo que se muestra en diferentes
proyectos y medidas. Veo mucho potencial del turismo sostenible en el futuro,
especialmente por los paisajes, el parque nacional Mar de Frisia y la buena calidad del

aire.)

Preguntas 2 y 3:

Die Nachfrage nach nachhaltigen Mafsnahmen, die wir auch im Haustierpark umgesetzt
haben, entspricht leider nicht ganz den Erwartungen. So haben wir seit Sommer 2020
neue Futterautomaten mit biologisch abbaubaren und wiederverwertbaren Bechern
eingesetzt. Zum einen um dadurch natiirlich Kosten einzusparen aber auch um viel Miill

zu vermeiden. Wir haben daher sowohl an den Automaten und an den sich im Park
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befindlichen Miillbehdltern Hinweisschilder, dass diese Becher eben nicht in den Miill
gehoren, sondern bitte zur Wiederverwertung in die dafiir montierten Riickgabebehdilter
Zu entsorgen sind. Sehr viele halten sich daran aber leider nehmen auch viele Besucher
es nicht zur Kenntnis. Es liegt iiberwiegend an unserem Parkpersonal die gebrauchten
Becher wieder aus den Miillbehdltern einzusammeln und der Wiederverwertung
zuzufiihren. Schade eigentlich. (Desgraciadamente, hemos esperado una mayor demanda
de las medidas sostenibles establecidas en el parque de animales domesticados en
Werdum. Por ejemplo, en 2020 hemos equipado nuestras maquinas de alimentos para los
animales con recipientes reusables, una vez para ahorrar costes, pero también para evitar
la basura de plastico. Aunque hay varias sefiales de que se reutilizan los recipientes de la

alimentacion de animales, mucha gente los tira en la basura después de vaciarlos.)

Pregunta 4:

Natiirlich sind wir als Archepark ohnehin dazu angehalten moglichst nachhaltig und
okologisch zu arbeiten. Wir erwarten dadurch Kosteneinsparung aber mochten natiirlich
mit unserem Park eine Vorbildfunktion wahrnehmen und dadurch den Park insgesamt
noch attraktiver zu machen. (En general, los parques de estas razas de animales
domesticados tienen el objetivo de proteger estas razas y trabajar de una manera
sostenible y ecoldgica. Aparte de poder ahorrar costes, queremos aprovechar las medidas

sostenibles para ser un buen ejemplo para otros y aumentar el atractivo del parque.)
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