UVa

Universidad deValladolid

Facultad de Ciencias Sociales Juridicas y de |a
Comunicacion

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

ENOTURISMO EN LA RIOJA

ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB DE LAS BODEGAS
RIOJANAS Y SU ORGANO DE GESTION: EL CONSEJO
REGULADOR DO.CA RIOJA

CURSO 2021-2022

CRISTINA LARRINAGA LLORENTE

Tutora: Maria Merino Bobillo

SEGOVIA, junio de 2022



Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado se centra en estudiar el enoturismo o turismo del
vino en las Rutas del Vino Rioja Alta, Alavesa y Oriental. Para ello, hemos tomado como
punto de partida la definicion del concepto de enoturismo y sus definiciones asociadas,
Rutas del Vino y Denominacién de Origen (D.0O), pasando por el estudio de las principales
organizaciones y asociaciones del sector vitivinicola nacional. Por ultimo, hemos
procedido al estudio del caso: andlisis de las paginas web de las bodegas localizadas en
La Rioja Alta y su érgano de gestion: El Consejo Regulador DOCa Rioja, para comprobar

si la promocidn del enoturismo se realiza desde estas herramientas digitales.

Palabras claves: enoturismo, Rutas del Vino, Denominacidn de Origen, pdginas web, Rioja Alta

y Consejo Regulador Rioja



Indice
INTRODUGCCION ..o e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaaeesaseeeesreeeseeeesaaes 6

CAPITULO |

EL ENOTURISMO
1.1. CONCEPTO DE TURISMO Y MODALIDADES ........ovueueueeerereeeeeeseeceeeseseseseseseseneneees 12
1.2, ENOTURISMO ......oeeeeeeececeeteteieieeess s ses s sasasse et sess s nssasaesesesesesesensnnnenes 14
1.3. ELSECTOR VITIVINICOLA ..ottt 16

1.3.1. LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN .......curveverererreececeeaeteeeeeeeseseseseseseseesenne, 18
1.4. RUTAS DEL VINO ..ottt sasaeae et s s sssasaese s s s sesennenaees 20
1.5.PERFIL DEL TURISTA DEL VINO 2021 ...cuvvvieeeecececeeeeieeeteseeessesesaesese s eesenenes 23

CAPITULO I
LA RIOJA: LAS TRES RUTAS DEL VINO: ALTA, ALAVESA Y ORIENTAL

2L LARIOJA ..o 27
2.2. RUTAS DEL VINO DE LA DENOMINACION CALIFICADA RIOJA........cocveeeererrrerrirenan, 29
2.3. PECULIARIDADES VINOS RIOJA ..ottt 33
2.3.1. VARIEDADES DE UVA AUTORIZADAS EN LA RIOJA ...cocviiiiiiiiiiceee, 33
2.3.2. SISTEMA DE ETIQUETADO ...ttt 34

CAPITULO Il

ESTUDIO DEL CASO: ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB DE LAS BODEGAS RIOJANAS Y SU
ORGANO DE GESTION: EL CONSEJO REGULADOR DO.CA RIOJA

3.1 IMIETODOLOGIA .o e e e e e eee e et e s eae e e aeeeeeseaeeseseesseeeaeesaseenseeseeeareennns 41
3.2. ANALISIS Y RESULTADOS ...vveeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeseseeseseeseeseseesseseseesaseesseessessneesens 46
CONGCLUSION ... eee e ee e ee e eaeese s e seasessresessssassessesseeesseesesseesasesssesesnseessssessesaessasaees 67
BIBLIOGRAFIA Y REFERENCIAS ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeveseeeseveesesssessesevesessssessesasssessssesssssssssssesanes 71



indice llustraciones

[TUSTIACION L .ttt ettt e st et ettt s bes et sae sttt st ses s eneeaeene 29
[TUSTFACION 2 .t ettt st st s ettt e aes bt et es e b e s 32
[TUSTIACION 3 .ottt ettt e st et e et bbb ehe s et es et b st aen s s 34
[TUSTFACION 4 ..ottt ettt e st et e et bbb shesea et ee et st aen s e 35
[TUSEFACION 5 ..ot et e e e e e s e s e s et e en e e nn s 35
[TUSEFACION B ..t e e e s e et s e e s e s e e 36
HTUSEFACION 7 oot e et e st e e et s s e s e s e e 37
[TUSEFACION 8 ..ot et e s e e et s e s s e s e e 37
ITUSEFACION O ..ot e e e e s e e s e st e s et s en e e sn s 38
[TUSEFACION 10 ...ttt ettt e e s s e s e e es e s s ene s 48
HTUSEFACION 11 ..ottt e e s s e e s s e s e e en e s s s 49
HTUSEFACION 12 ...ttt et s s e s s e s e s e s s s 49
[TUSEFACION 13 ..ot et st e e e e e st e b s et s b e b s e 50
[TUSEFACION 14 ...ttt e et s s e s s e s s e es e s e nene s 50
[TUSEFACION 15 ...ttt et e s s e s e e es e s s s 51
[TUSEFACION 16 ...ttt ettt e st s e e e es e s e e es e s s ene een 52
ITUSEFACION 17 ..ottt ettt et e st et e s e s e s b e es e s s ene een 53
[TUSEFACION 18 ...ttt sttt et et st s e s bt e s st st b s e s e n e s 54
[TUSEFACION 19 ..ottt et e e s e b s e s e e es e s s ene een 54
[TUSEFACION 20 ...ttt ettt et et e s e s et e s b e es e s s eae een 55
HTUSEFACION 21 ...ttt et e st b e b sttt s b e es et s s ene s 55
[TUSEFACION 22 ...ttt et et s b e s et e b b st et s s eae senas e 56
HTUSEFACION 23 ...ttt et e st et e b et e s b e es et s s eae een 58
HTUSTFACION 24 ....oioi et b e b e st st e b bbb ee s 58
HTUSTFACION 25 ...t e e s b e st s e s b e s 58
[TUSTFACION 26......eiie ittt ettt et e et e et s bbb bt sae e ens 59



indice de tablas

Tabla 1: Clasificacion de 105 ViN0S (CECRV) ....ueeieeeriieieiiiiieeeeeeeeeersinrreeeeeeesessssnnnneeeens 20
Tabla 2: Elementos comunes a Las Rutas del ViNo......ccceeeeeeeeeiieiciiiiieeeeeeee e 22
Tabla 3: Herramienta de analisis paginas web bodegas Rioja Alta ......cccceeeeeeeeuuneneeeenn. 41
Tabla 4: Empresas del Grupo Unién Vitivinicola SA Vifiedos de Cenicero...........uuveeeeees 43
Tabla 5: Empresas del Grupo Diego Zamora SA ...ccooeeeeieeeieeeeeeeeierreeeeee e e e sesieneeeeens 43
Tabla 6: Empresas del Grupo La Rioja Alta SA...cceei it eeeerreeee e 44
Tabla 7: Andlisis del contenido de las paginas web de las bodegas Rioja Alta.............. 45

Tabla 8: Andlisis del contenido web de la pagina oficial del Consejo Regulador DO.Ca

indice de graficos

Grafico 1: Visitantes de las bodegas y museos del vino de las diferentes Rutas del Vino



INTRODUCCION



La Rioja, localizada al norte de la peninsula en torno al valle del Ebro es una de las
comunidades auténomas mas pequefias de Espaiia; tiene una superficie de 5.045,0127
km?y una poblacién de 319.817 habitantes® (2022). El Gobierno regional promociona
diferentes planes estratégicos de desarrollo y concede subvenciones para la creacién de
empleo en la comunidad. En este contexto, destaca La Agencia de Desarrollo Econdmico
de La Rioja (ADER) una entidad de caracter publico del Gobierno autonémico encargada
de impulsar la competitividad y el progreso de las empresas implantadas en el territorio

(Feria Internacional del Turismo, [Fitur], 2020).

En la economia riojana los tres sectores: primario, secundario y terciario, intervienen en
el conjunto de la actividad econdmica. La produccidn vitivinicola se posiciona como uno
de los sectores mas representativos (Cabello, 2019). El cultivo de la vid, su produccién,
comercializacién y en general, el sector vitivinicola constituye un factor determinante
en el impulso de la economia generando anualmente numerosos ingresos econdmicos.
El impacto y crecimiento que ha experimentado en los uUltimos afios se ve reflejado en
las nuevas practicas del Consejo Regulador DOCa Rioja: incremento del terreno de
cultivo, modos de elaboracién y produccion de la vid, comercializacién de los vinos,
nuevos centros de produccion, reconocimiento en los mercados nacionales e
internacionales etc. (Gdmez Bezares y Larreina, 2009). Todo esto explica la importancia
y el valor simbdlico que tiene la viticultura en La Rioja posicionandose como un referente
dada su larga trayectoria?, y considerada como uno de los primeros territorios viticolas
a nivel nacional. La viticultura y su vinculacién con el turismo, especialmente con el
enoturismo, atrae numerosos turistas fascinados por conocer las costumbres y tradicién

de la tierra riojana.

Repasando la historia de la viticultura de La Rioja, sus inicios se remontan a la etapa de
los romanos segun muestras los primeros hallazgos arqueoldgicos al cultivo de la vid
encontrados en el territorio3. En la Edad Media, la primitiva produccidn vitivinicola se

conservé gracias al labor de los monasterios riojanos, como el de San Millan de La

1 Recuperado de: https://datosmacro.expansion.com/ccaa/la-rioja

2 Disponible en: https://www.riojawine.com/

3 En: http://www.lariojacapital.com/la-parafernalia-del-vino/el-vino-en-casa/la-historia-del-rioja/
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Cogolla (Gémez Urdafiez, 2013). Sin embargo, el valor comercial de la cultura del vino
no se dio hasta su consideracion como bienes de venta en la etapa transitoria entre la
Edad Medieval a la Edad Moderna®. La creacién de la Real Junta de Cosecheros posibilitd
la implantacién de medidas de control en la calidad y comercializacién de los vinos
riojanos®. A finales del siglo XIX los procesos de elaboracién fueron perfecciondndose,
naciendo los primeros centros de produccién, las bodegas, conservadas hasta la
actualidad®. Los avances en las infraestructuras de los transportes, como la construccidon
del ferrocarril, y la crisis de la filoxera en el pais vecino Francia favorecieron el impulso
de la demanda de los vinos riojanos, debido a las semejanzas en las practicas de cultivo

entre ambos vinos, Burdeos y Rioja (Piqueras, 2005).

A principios del siglo siguiente, los vinos riojanos también se vieron perjudicados por la
filoxera al arrasar gran parte de la superficie de sus vifiedos, y su recuperacion no se
produjo hasta veinte afios mas tarde’. Esta epidemia afectd significativamente al
mercado riojano centrado principalmente en la produccién viticola, pero de manera
desigual en los diferentes nucleos urbanos. Se abrieron nuevos horizontes en la
economia riojana, al incrementarse la produccion de las conservas horticolas (Domingo
Rasilla, 2019). Los afios siguientes y en especial la generacidn de los setenta significaron
un reto para la reorientacion de la economia riojana, desarrollando infraestructuras y
modos de produccidn, distribuciéon y comercializacidn de sus industrias, en especial, la
viticola®. Desde entonces, los vinos marca Rioja fueron adquiriendo renombre, y en 1991
nace en la region la primera Denominacién de Origen de Espafia, manteniéndose hasta
nuestros dias, y posicionando en el mercado global la marca de vinos Rioja como

productos de prestigio y calidad®

4 Disponible en: https://www.riojawine.com/

5 Recuperado de: http://www.lariojacapital.com/la-parafernalia-del-vino/el-vino-en-casa/la-historia-del-
rioja/

6 Disponible en: https://www.riojawine.com/

7 En: http://www.lariojacapital.com/la-parafernalia-del-vino/el-vino-en-casa/la-historia-del-rioja/

8 Disponible en: http://www.lariojacapital.com/la-parafernalia-del-vino/el-vino-en-casa/la-historia-del-
rioja/

9 Recuperado de: https://www.riojawine.com/
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El turismo del vino o enoturismo guarda una estrecha relacién cultural con las zonas
tradicionalmente vitivinicolas. Al igual que en otras comunidades auténomas, La Rioja
ha sabido adaptarse y sacar beneficio de esta modalidad turistica como nuevo destino
turistico, que explota sus recursos viticolas (Gonzalez San José, 2017) como foco de

atraccidn de turistas generando anualmente numerosos ingresos.

Los avances de las tecnologias de la informacién (TIC) han posibilitado el desarrollo de
los medios de comunicacion (on-line) imprescindibles en el panorama actual para dar a
conocer la actividad econdmica e imagen de marca de las empresas y organizaciones
(Bruwer y Good, 2005), y como medio para acercar su paquete de productos y servicios
a los clientes. Este fendmeno esta presente en todos los sectores del mercado, como es
el caso del sector vitivinicola y el enoturismo, que han introducido estas herramientas
digitales para su promocién, captacion y crecimiento de sus actividades. Destacan las
paginas web o “website”; definidas como espacios multimedia de acceso a través de
Internet donde se cuelga informacidon en funcidn de los intereses del creador®. Las
bodegas se dotan de estas herramientas digitales para la promocidon de sus centros de
produccion favoreciendo el desarrollo de la cultura vinicola y el entoturismo en la region

en la que se ubican.

OBIJETIVOS

Con el presente proyecto de investigacion se pretende profundizar en el estudio de una
nueva modalidad turistica: el enoturismo o turismo del vino, enfocandonos en la
comunidad riojana de Espaiia. El objetivo principal es estudiar si existe una relaciéon
entre el desarrollo de los medios de comunicacién en Internet, en este caso las paginas
web, con el enoturismo y su promocidn turistica. Podemos clasificarlos de |a siguiente

manera:
Objetivos Primarios:

1. Definir el concepto de enoturismo y analizar los diferentes elementos y aspectos que

conforman su oferta turistica.

10 Informacién obtenida de: https://concepto.de/pagina-web/



https://concepto.de/pagina-web/

2. Estudiar la promocién turistica de la viticultura en La Rioja y sus tres zonas

productoras relacionadas con las tres Rutas del Vino: Alta, Alavesa y Oriental.

3. Analizar el contenido de las paginas web como herramientas digitales en el desarrollo
de las actividades de las bodegas y el Consejo Regulador Rioja, y observar sila promocion

del enoturismo en La Rioja se realiza desde éstas.

Objetivos Secundarios:
5.Estudiar la relacién entre ACEVIN, Rutas del Vino y enoturismo

6. Conocer el perfil enoturista y sus motivaciones de viajes.

10
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1.1. CONCEPTO DE TURISMO Y MODALIDADES

Iniciamos el trabajo de investigacidon buscando la definicién de turismo, para intentar
comprender todo lo que éste significa. Aunque la mayoria de las definiciones se basan
en sus dos elementos bdsicos, los desplazamientos y las estancias. El concepto es
bastante mdas amplio, debido a la variedad de actividades que lo conforman, los agentes
gue estan implicados en ellas y los sectores econdmicos relacionados (Altamira Vega y

Mufioz Vivas, 2007).

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1994) lo define del siguiente modo: “el
turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros” (en Sancho
Amparo, p.46). Esta definicion parece corta, pues se refiere solo a los sujetos que
realizan viajes de turismo. En 2001, la misma organizacion (OMT) define el turismo de
una manera mas amplia, como una actividad econdmica, pues los turistas generan un
conjunto de interacciones que crea todo un sistema turistico: «[...] un conjunto de
elementos interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente. Las
caracteristicas de una comunidad local, los recursos humanos, naturales y culturales de
un territorio se combinan formando la materia prima de la actividad turistica. Todos los
elementos se conectan y se entrelazan en el mercado turistico, y resulta en un
desplazamiento del turista desde el lugar de residencia habitual hasta el destino elegido
en un circuito que se retroalimenta.» (OMT, 2001, en Altamira Vega y Mufioz Vivas,

2007, p.687).

La actividad turistica estd compuesta por la interrelacién de una serie de elementos

(Sancho Amparo, p.47) como son:

e Lademanda, constituida por el conjunto de visitantes o turistas, nacionales como
provenientes de otros paises, que se desplazan por motivos de ocio, reunién de

familiares o negocio, tratamiento de salud, religién u otros motivos.

12



e La oferta, formada por un paquete de bienes y servicios ofertados, y agentes
implicados publicos y privados: entidades, instituciones legales, organizaciones

y empresas relacionados con el trasporte, alojamientos, ocio etc.

e Localizacion geografica, hace referencia a la ubicacién del destino turistico.

A partir de esos elementos se puede clasificar la actividad turistica segun diversos
factores. Uno basico, definido por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es
distinguirlo segln sea turismo interior (interno y receptor), turismo nacional (interno y
emisor) y turismo internacional (emisory receptor). También pueden hacerse en funcién
de la procedencia de los turistas y la eleccién del destino: turismo interno (ciudadanos
del pais que viajan a otras comunidades o provincias) receptor (turistas extranjeros, es
decir, ciudadanos de otros paises que viajan a otro pais diferente al de su procedencia)
y emisor (ciudadanos de un pais que viajan al extranjero, es decir, a otro pais) (en
Altamira Vega y Mufioz Vivas, 2007, p. 682). También puede clasificarse en funcién de
sus caracteristicas, como son el propdsito del viaje o las actividades que se desarrollen,

asi la OMT distingue entre (Altamira Vega y Mufioz Vivas, 2007, p.690):

01. Turismo de sol y playa 11. Turismo urbano

02. Turismo de nieve 12. Turismo deportivo

03. Turismo de aventura 13. Turismo ecoldgico (ecoturismo)
04. Turismo rural 14. Turismo de salud

05. Turismo cultural 15. Turismo religioso

06. Turismo de formacion 16. Turismo ludico-festivo

07. Turismo gastrondmico 17. Turismo residencial

08. Turismo de negocios 18. Turismo de compras

09. Turismo alternativo 19. Turismo de excursiones

10. Turismo de hechos singulares  20. Turismo de Parques tematicos

13



Estos tipos de turismo no son estaticos, sino que evolucionan al ritmo de los gustos de
los tiempos y las sociedades. Como ejemplo, y por ser el tema al que vamos a dedicar
nuestro estudio, dentro del turismo rural, alternativo, cultural y gastronédmico en los
ultimos afios estamos asistiendo al desarrollo de una nueva modalidad: el enoturismo,
o también conocido como turismo del vino o turismo enolégico, tema que pasamos a

estudiar en el siguiente epigrafe.

1.2. ENOTURISMO

El turismo del vino también denominado turismo enoldgico o enoturismo, es un tipo de
turismo que tiene lugar en las regiones viticolas con el fin de conocer mejor la riqueza
del mundo del vino y su cultura: bodegas, vifiedos, elaboracion, historia, patrimonio,

arquitectura'! etc.

Dada la gran popularidad que ha adquirido el enoturismo en los ultimos afios, el
Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) lo define de la siguiente manera®?:
“Turismo por zonas de cultivo y produccién de vino, con visitas a los vifiedos y bodega,
y degustacion de sus caldos”. Esta definicién puede considerarse escueta, ya que el
enoturismo no se centra exclusivamente en las visitas de las bodegas, sino en todo el
conjunto turistico que rodea a la cultura del vino en relaciéon con el territorio. Asi,
siguiendo con La Asociacién Espafiola de Ecoturismo (AEE) se puede definir como?'3:
“Modalidad de turismo basada en desplazamientos a entornos vinicolas, con el
propdsito de conocer, disfrutar y compartir experiencias en torno a la Cultura del Vino.”
Mientras que La carta Europea del Enoturismo (2006) lo define como “el desarrollo de
las actividades turisticas y de ocio y tiempo libre dedicadas al descubrimiento y disfrute

cultural y enoldgico de la viiia, el vino y su territorio.” (en Gonzalez San José, 2017, p.3)

11 Adaptado de: https://vivancoculturadevino.es/blog/2015/09/28/que-es-enoturismo/
12 Recuperado de: https://dle.rae.es

13 Informacién obtenida de: https://www.vinetur.com/2016051023791/la-aee-propone-incluir-

enoturismo-en-el-diccionario-de-la-rae.html

14
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haciendo que la actividad enoturistica dependa de la combinacién de cuatro elementos
interrelacionados entre si: cultura del vino, turismo, territorio y sostenibilidad.

(Vademecum del Enoturismo Europeo, 2006).

Los académicos también definen este fendbmeno como aquellas actividades que se
desarrollan en torno a la cultura del vino y suponen vivencias al otorgar un significado
positivo a lo experimentado durante el viaje, es decir, hacen referencia a un tipo de
turismo experimental!®. De esta forma, Hall et. Al (2000) entiende el enoturismo como
“la visita a vifiedos, bodegas, festivales y demostraciones en las cuales la cata y/o
experiencia del vino con los atributos de las regiones vitivinicolas son el principal motivo
para los visitantes” (en Andreu y Verdu, 2012, p.39). Elias Pastor (2006) considera que
el turismo rural y el turismo cultural forman parte del enoturismo, ya que su actividad
se relaciona directamente con el entorno rural y con la cultura vitivinicola. Se trata de
turismo complementario que fomenta el desarrollo del resto de actividades econdmicas
y turisticas de la regidon (Analistas Financieros Independientes, [Afi], 2020), como son la

industria auxiliar, la restauracion etc.

En sus inicios, el enoturismo se centraba en los procesos de elaboracion del vino y
centros de produccion, las bodegas. Sin embargo, en los Ultimos afios del siglo XX y
principios del siglo XXI hemos presenciado como se ha reinventado al incorporar
diferentes elementos de la cultura viticola, como son los modos de vida y costumbres
de la region: produccion artesanal, conocimiento de las fiestas patronales, el folklore, la
gastronomia, degustaciones del tipo de vino de la zona, patrimonio cultural, entre otros

muchos (Gonzalez San José, 2017).

El estudio realizado por los Analistas Financieros Independientes (2020) sefala que, la
percepcién del vino como producto de calidad y ligado a un nivel de vida medio-alto ha
reforzado el surgimiento de establecimientos o tiendas especializadas en la venta de
vino, como son las vinotecas o tiendas gourmet exclusivas de las zonas vitivinicolas,
haciendo del vino, los productos autdctonos, la cultura y el territorio el propdsito de

viaje a la hora de realizar el enoturismo.

14 Disponible en: https://www.destinosexperienciales.com/turismo-experiencial/
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La época de mayor reclamo para realizar esta modalidad son los meses de agosto,
septiembre y octubre!® especialmente estos dos ultimos, coincidiendo con la entrada
del otofio para poder apreciar el atractivo de las tonalidades rojizas/marrones del
vifledo coincidiendo con el inicio de la vendimia, aunque la afluencia de turistas se

mantiene constante a lo largo de todo el ano.

1.3. EL SECTOR VITIVINICOLA

La consideracién del vino como sena de identidad de nuestra cultura y sociedad (Cabello,
2019) ha generado un incremento notable de la demanda enoturistica propiciando que
el turismo del vino se posicione como un destino turistico a explotar en el conjunto del

mercado actual, como consecuencia de su incidencia en la economia nacional.

Esto es un hecho importante para un pais como Espafia, que depende del sector turistico
para su desarrollo. La aportacion del turismo al PIB en 2019 supuso un 12,4%, pero tras
la crisis sanitaria del COVID en 2020, este porcentaje disminuyé considerablemente. Los
estudios sefialan que, a partir del 2021 se conseguira su estabilidad, aunque seguiremos
por debajo de los resultados obtenidas en el 2019, afio anterior a la pandemia’®. No
obstante, las predicciones para 2022 apuntan a tasas de crecimiento especialmente por

la afluencia de turistas nacionales y turistas extranjeros.

En la actualidad, Espaia es el pais con mayor superficie destinada al cultivo de la vid:

alrededor de 949.565 hectareas en vifiedos, cerca del 13% del total mundial y tras Italia,

15 Informacién disponible en: https://www.acevin.es/el-impacto-economico-del-enoturismo-en-las-

rutas-del-vino-de-espana-supera-los-85-millones-de-euros-solo-en-visitas-a-bodegas-y-museos

16 Recuperado de: https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/economia/la-aportacion-del-turismo-al-pib-en-

2021-sera-de-77200-millones-la-mitad-que-en
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es considerado el segundo pais productor de vino exportado a mas de 189 paises'’, por

encima de la produccion de Francia en el 202118,

La cadena de valor del sector vitivinicola genera aproximadamente 427.700 puestos de
trabajo!? involucrando no solo a los trabajadores de las bodegas y nucleos rurales, sino
también al resto de los empleados de las actividades que se integran dentro de la
industria auxiliar y la restauracion (Afi, 2020) consolidando un turismo de calidad en las
diferentes Rutas del Vino existentes en nuestro pais, concepto que estudiaremos mas

adelante.

Dada la importancia del vino para Espaiia, nacionales y visitantes de otros paises, surgen
organizaciones y asociaciones con el objetivo de regular y defender los intereses de las
empresas y bodegas del sector vitivinicola nacional, asi como la promocién de los vinos
marca Espana en el mercado global, que pasamos a describir someramente. La
Federacién Espafiola del Vino (FEV) nace en 1978. Es una organizaciéon de caracter
privado y de ambito nacional, que agrupa un conjunto de pequefias y medianas
empresas del sector bodeguero espafiol: 700 bodegas, socios directos y asociaciones

adscritas. Como ellos bien definen en su pagina web: http://www.fev.es/es/ ,su misidn

consiste en: "Proporcionar un entorno juridico, econdmico, social, medioambiental y de
imagen que favorezca el crecimiento sostenido, la competitividad y la rentabilidad de
las bodegas espafiolas y de la viticultura.”?° En 1991 se crea la conferencia Espafiola de
Consejos Reguladores Vitivinicolas (CECRV) representa a nivel nacional e internacional
las diferentes denominaciones de origen vitivinicolas de Espafia. Estan inscritas 54 de las
70 existentes en nuestro pais®!. La Interprofesional del Vino de Espafia (OIVE), creada en
2014, reune las empresas mds importantes del sector vitivinicola nacional con la

finalidad de fomentar su desarrollo y crecimiento tanto en el mercado interior como

17 Datos recogidos de: http://www.fev.es/es/

BInformacion disponible en: https://www.eleconomista.es/podcasts/noticias/11511738/12/21/Espana-

supera-a-Francia-y-se-convierte-en-el-segundo-mayor-productor-de-vino-del-mundo.html

19 Datos recuperados de: http://www.fev.es/es/

20 Recuperado de: http://www.fev.es/es/

21 Informacién adaptada de: https://vinosdo.wine/cecrv/que-es-cecrv/
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exterior??. En 1994, un nimero de ciudades que tenian como denominador comun el
predominio de la industria vitivinicola en su economia, pusieron en marcha la Asociacién
Espafiola de Ciudades del Vino (ACEVIN). Entre sus fines queremos destacar la
promocién y regularizacion del enoturismo. Desde la Asociacidon se organizan Las Rutas
del Vino de Espafia, denominadas Club de Producto Turistico, a las que apoyan la
Secretaria de Estado de Turismo, TURESPANA y el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacién?3. Una de sus herramientas es el Observatorio Turistico Rutas del Vino de
Espafia (RVE) que realiza dos informes anuales: el primero acerca del volumen de
visitantes que reciben las bodegas y museos inscritos y el segundo describe el perfil del
enoturista?4. En 2016 surge la Asociacidn Espafiola del Enoturismo (AEE), integrada por
un conjunto de bodegas pertenecientes a las distintas provincias, cuya labor se centra
en impulsar la demanda enoturistica en el mercado exterior a través de la promocion de
la marca “Enoturismo Espafia” posicionandonos como un modelo a seguir en el sector
turistico?®. En el 2000 se crea La Red Europea de Ciudades del Vino (Recevin), con el fin
de desarrollar proyectos socioeconémicos viticolas e incentivar su turismo entre los
paises miembros?®. Del 2022 a 2026, Espafia asumira su presidencia. Esto supone una
oportunidad en el pais al incentivar la afluencia de turistas nacionales e internacionales

en relacidn con el turismo del vino?’.

1.3.1. LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN

Segun la definicion proporcionada por La Conferencia Espafiola de Consejos Reguladores
Vitivinicolas (CECRV) una denominaciéon de origen (D.O) también reconocida como
Denominaciones de Origen Protegidas (D.O.P) es “un concepto que identifica un

producto originario de un lugar determinado, cuya calidad o caracteristicas se deben

22 Disponible en: https://www.interprofesionaldelvino.es/

2 Informacidn obtenida de: https://www.acevin.es/

24 Informacién recuperada de: https://wineroutesofspain.com/

25 Adaptado de: https://enoturismodeespana.org/

26Djsponible en: http://www.sevi.net/es/3454/13/7966/Recevin-la-Red-Europea-de-Ciudades-del-Vino-

monografico-enoturismo-vino-bodegas-dia-europeo-ciudad-europea.htm

27 Recuperado en: https://www.vinetur.com/2022012467652/espana-nueva-sede-de-recevin.html
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fundamental o exclusivamente a un medio geografico particular, con los factores
naturales y humanos inherentes a él, y cuyas fases de produccién tienen lugar en su
totalidad en la zona geogréfica definida”?8. Su regulacién aparece recogida en el Boletin
Oficial del Estado (BOE) concretamente en La Ley Espafiola de la Vifia y el Vino, publicada
en julio del afio 2003%°. Cada una de las DO cuenta con un Consejo Regulador, cuya
representacion reldne a los portavoces locales de viticultores y bodegas. El Consejo es el
6rgano responsable de garantizar el cumplimiento de las normas de la DO, con el fin de
acreditar la autenticidad y calidad de los vinos producidos en las bodegas adscritas en

cada DO?°, asi como su representacion y promocion de imagen.

Para que un vino se integre dentro de una Denominacion de Origen debe primero
localizarse dentro de los limites de la zona productora vitivinicola y contar con una
antigiedad minima de cinco afios para ser considerado®!, y segundo, cefiirse al
reglamento de la Denominacion. Las lineas de actuacién y funciones de los Consejos
Reguladores son variadas, pero se pueden sintetizar en: controles de calidad,
inspecciones del vifiedo y modos de elaboracion, supervisiones en la vendimia,

promocidn de los vinos, regulacion del sistema de etiquetado etc.??

En Espafia existen setenta Denominaciones de Origen, dos de ellas son Denominaciones
de Origen Calificadas (D.O. Ca), como Rioja y Priorato, que requieren unos requisitos
mas especificos33. Existen otros indicadores repartidos entre: vinos de Pago (V.P), Vinos
de Calidad (V.C) e Indicaciones Geograficas Protegidas (.G.P) que tampoco

abordaremos. Las resumimos en la siguiente tabla:

28 Informacién disponible en: https://vinosdo.wine/cecrv/que-es-cecrv/

2% Recuperado de: https://www.boe.es/eli/es/|/2003/07/10/24

30 Disponible en: https://www.valtea.es/cuales-son-las-funciones-de-un-consejo-regulador-vitivinicola/

31 Datos recogidos de: https://vivancoculturadevino.es/blog/2015/04/23/denominaciones-origen-vino-

espana/

32Informacidn adaptada de: https://catatu.es/blog/consejo-regulador-funciones/

33 Recuperado de: https://vinosdo.wine/cecrv/que-es-cecrv/
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Tabla 1: Clasificacion de los vinos (CECRV)

Denominaciones Denominaciones vinos de Vinos de Indicaciones
de Origen de Origen Pago Calidad Geogréficas
Calificadas Protegidas
70 2 18 7 42

Fuente: elaboracién propia

En la Comunidad de la Rioja se encuentra la denominacion de Origen Calificada Rioja
repartidas entre las tres zonas: Rioja Alta, Rioja Alavesa y Rioja Oriental antiguamente

reconocida como Rioja Baja.

1.4. RUTAS DEL VINO

El enoturismo guarda una estrecha vinculacién con las Rutas del Vino. Al igual que
sucedia con la conceptualizacién del enoturismo, no existe una Unica definicion valida 'y
oficial para definir este término, sino que existen diferentes lecturas y enfoques para su
interpretacion. Antes de estudiar qué son las Rutas del Vino, tenemos que partir del
concepto de Rutas gastrondmicas, dada la correlacion existente entre ambos términos.
Armesto y Gomez (2004) definen el turismo gastrondmico como aquel cuyo propdsito
se centra en conocer los productos culinarios tipicos de la regién. Asi, las Rutas
Gastronémicas funcionan como instrumentos de promocién de los productos
autdctonos de los territorios (Milldn Vazquez de la Torre, 2010) impulsando a su vez el

resto de la oferta turistica (Agrawal y Kamakura, 1991).

Siguiendo con las Rutas del Vino, nos hemos decantado por la definicidn proporcionada
por ACEVIN, al tratarse de la entidad encargada de su gestion y regularizacién, como
hemos hecho mencién anteriormente: “se basa en la integracién de los recursos y

servicios turisticos de interés de una zona vitivinicola, planteados desde la autenticidad

e . . ”» s . . 7
y lavocacién vivencial®4.” El Club de Producto Turistico, denominado cominmente como

34 Disponible en: https://www.acevin.es/
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Rutas del Vino de Espafia y perteneciente a la asociaciéon, actia como guia al
proporcionar informaciéon de interés a los turistas con respecto a las actividades
enoturisticas que se ofertan en cada una de ellas. Lo forman las diferentes regiones
vitivinicolas correspondientes a las diferentes denominaciones de origen adscritas en
ACEVIN, 35 destinos vitivinicolas localizados en 600 municipios del territorio nacional, y
una oferta turistica de mas de 2000 empresas3® en las cuales se incluyen: bodegas,
restaurantes, alojamientos, vinotecas o tiendas especializadas, actividades de ocio,
agencias, asociaciones, administraciones etc. Anualmente las Rutas del Vino Espafia
reciben mas de tres millones de turistas con una facturacién de casi 80 millones de

euros.

Las actividades que se pueden realizar son muchas: aprender sobre el modo de elaborar
los vinos, sus diferentes variedades, disfrutar de catas, que es su principal atractivo, pero
también otros que van mas alld de esta bebida, como son las degustaciones de los
productos autéctonos -quesos, aceite de oliva...-, en bares y comercios de la zona,
paseos por los vifiedos, aprender los modos de trabajo, apreciar los diferentes estilos
arquitectonicos de las bodegas o el patrimonio cultural de la zona, disfrutar de los
alojamientos disponibles o conocer las distintas fiestas patronales, mercados o sus

habitantes3® etc.

Estas propuestas estan dirigidas a un publico diverso: en familia, con amigos, en pareja,
para aficionados, senior hasta incluyen la participacion de menores con sus respectivos
talleres infantiles. Asi, la modalidad del enoturismo permite a los turistas aprender
acerca de la viticultura y su relacién con el entorno ofreciéndoles una vivencia

enriquecedora.

Cada region cuenta con una oferta enoturistica segun las singularidades del territorio, y

para acreditar la autenticidad de cada una de las Rutas, ACEVIN exige una serie de

35 Informacién disponible en: https://acevin.es/rutas-del-vino-de-espaa-presenta-sus-proyectos-para-

2019-en-fitur

36 Informacidon adaptada de: https://www.catadelvino.com/blog-cata-vino/que-experiencias-ofrece-el-

enoturismo
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requisitos para formar parte del Club, estos criterios aparecen recogidos en el Manual

de Producto Turistico Rutas del Vino de Espafia®’.

Cabello (2019) resume en una tabla los elementos mas comunes que conforma las Rutas

del Vino:

Tabla 2: Elementos comunes a Las Rutas del Vino

Elementos Elementos especificos Descripcion
-Proceso de elaboracidn del vino | El proceso de elaboracion
-Experiencia de vino se convierte en un
Viticultura valor en si mismo, a la vez
gue también se tienen en
consideracion las

experiencias  sensoriales
vinculadas al vino.

- Bodegas Elemento central que tiene
Patrimonio material | - Lugares rupestres en las bodegas su punto
vitivinicola - Barrios de bodegas fuerte, especialmente si
- Guardavifias son antiguas o]
- Paisaje arquitecténicamente

resefables. Ademas, las
bodegas pueden albergar
buena parte de |las
actividades de una Ruta.

- Cultura del Vino Elevada importancia
Patrimonio -Comensalidad y gastronomia también relacionada con lo
inmaterial - Sociabilidad experiencial,
vitivinicola - Experiencias fundamentalmente si
también se relacionaconla
sociabilidad y la
comensalidad.
- Iglesias y ermitas Poner en relacién y en
- Castillos y fortificaciones valor otros elementos
Patrimonio en | - Casonas y palacios patrimoniales, pero que no
general - Monasterios son los fundamentales en
- Puentes la Ruta, pero que son un
- Cascos urbanos singulare complemento
fundamental.

Fuente: (Cabello, 2019). El potencial del enoturismo o ruta/rutas del vino en La Rioja

37 Disponible en: https://wineroutesofspain.com/
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La tabla 2 muestra los elementos imprescindibles con sus respectivas subcategorias, que
conforman las rutas enoturisticas independientemente de su localizacién o
denominacién a la que estén adscritas. Como vemos, todos ellos giran en torno a la
cultura vitivinicola y al entorno en el que se desarrolla dicha actividad incrementando el

valor de la modalidad del turismo.

1.5.  PERFIL DEL TURISTA DEL VINO 2021

En el siguiente grafico exponemos el cambio que ha experimentado la demanda
enoturistica de las bodegas y museos adscritos a las Rutas del Vino de Espafia entre los
anos 2018 y 2020 segun los datos proporcionados por el Observatorio Turistico Rutas

del Vino de Espafia, ACEVIN32,

VISITANTES DE BODEGAS Y MUSEOS DE LAS RUTAS DEL VINO (2018-2020)
Grafico 1: Visitantes de las bodegas y museos del vino de las diferentes Rutas del

Vino (2020)
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38 Informacion recogida del informa de: https://wineroutesofspain.com/wp-

content/uploads/2021/06/informe-de-visitantes-a-bodegas-y-museos-rutas-del-vino-de-espana-2020-1-

1.pdf
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Fuente: Observatorio Turistico Rutas del Vino de Espafia. ACEVIN. (2020). Informe de visitantes a
bodegas y museos del vino. https://wineroutesofspain.com/wp-content/uploads/2021/06/informe-de-

visitantes-a-bodegas-y-museos-rutas-del-vino-de-espana-2020-1-1.pdf

Tal y como muestra la grafica 1, se observa un descenso significativo en la actividad
turistica de las bodegas y museos del vino durante el afio 2020, a raiz de las restricciones
de movilidad ocasionadas por la pandemia. Estos datos contrastan con los resultados
obtenidos en los anos anteriores, 2018 y 2019, que presentaban resultados favorables.
Se aprecia una bajada importante en la afluencia de visitantes a los museos y bodegas
adscritas en las rutas. No obstante, en el 2022 estamos presenciando la estabilidad y

recuperacion del turismo del vino.

El informe publicado por el Observatorio Turistico Rutas del Vino de Espafia de ACEVIN
proporciona informacion acerca de las preferencias, motivaciones y gastos de la
demanda enoturistica. Segun el informe enoturista®®, la demanda se caracteriza de la

siguiente manera:

a. Principalmente por turistas nacionales que tienen cierto interés en la cultura
viticola y tienen un nivel socioecondmico medio-alto. Se da un equilibrio entre
los hombre y mujeres que participan en las Rutas del Vino, con una edad
comprendida entre los 26 y 55 afios, siendo un publico muy variado y joven.

b. Esla modalidad preferida para viajes de corta duracién, como fines de semana,
festivos o puentes. El tiempo de estancia se mantiene en dos — tres noches.

c. Elun gasto medio es de unos 173,12 euros diarios, cifras que no varian mucho
respecto ediciones anteriores.

d. Las visitas se realizan, en su gran mayoria, en pareja, un 49,95%, aunque estan
aumentando los viajes en grupos de amigos o familiares, hasta alcanzar el

28,19%.

39 Informacién adaptada de: https://wineroutesofspain.com/wp-content/uploads/2021/10/infografia-
perfil-enoturista-2020-2021.-primera-parte..pdf % https://wineroutesofspain.com/wp-
content/uploads/2021/10/infografia-perfil-enoturista-2020-2021-segunda-parte..pdf
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e. Las visitas a las bodegas, 65,41%, los pueblos vitivinicolas, 62,62%, y la
gastronomia, 44,6%, constituyen los principales atractivos de las Rutas del Vino,
seguidos de las compras y degustaciones de vinos locales y visitas a museos del
vino.

f. Se trata de un turista informado, que busca informacién acerca de los destinos
turisticos, tiene en cuenta las recomendaciones de familiares, experiencias de
otros viajeros o las valoraciones publicadas en las redes sociales o blogs (Cabello,
2019).

g. Los viajes suelen ser organizados por los turistas a través de Internet, aunque

aumenta la demanda de viajes organizados por las agencias enoturisticas.

Una vez expuesta la actividad vitivinicola y el enoturismo de manera general, dedicamos

un capitulo aparte para adentrarnos en el de la Comunidad de La Rioja.
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CAPITULO I

LA RIOJA: TRES RUTAS DEL VINO: ALTA, ALAVESA Y
ORIENTAL
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2.1. LARIOJA

La comunidad riojana se sitla al norte de la Peninsula y cuenta con una superficie de
unos 5.045,03 km? en torno al valle del rio Ebro e integra unos 144 municipios. Su
imagen gira en torno a la cultura del vino. Los vifiedos, las bodegas de diferentes estilos
arquitectdnicos, museos del vino, gastronomia, y en general el patrimonio cultural,
constituyen el atractivo de su paisaje (Gonzalez San José, 2017). El enoturismo se
presenta no solo como una actividad econémica sino como un signo distintivo de la
comunidad debido a su incidencia en el sector vitivinicola (Cabello, 2019). La Rioja se
presenta como una tierra de tradicién y una de las primeras regiones en la elaboracion

del vino?°.

A pesar del descenso de la actividad turistica que ha sufrido por las restricciones de
movilidad ocasionadas por la pandemia del COVID 19, este sector constituye un pilar
importante para la economia riojana. El volumen de turistas recibidos anualmente
muestra una evolucién positiva como consecuencia del desarrollo de la oferta turistica
de la region. En este sentido, El Gobierno de La Rioja es el principal impulsor del sector,
gue cuenta con la ayuda de instituciones desde todos los ambitos (Cabello, 2019) para
la promocidén de la imagen turistica de la comunidad riojana, donde el turismo y el vino

se unen (Andreu Guerrero y Verdu Albert, 2012).

La Rioja Turismo es una entidad de caracter publico dependiente del Gobierno
autondmico, que se encarga de la promocion de La Rioja como destino turistico para
impulsar su demanda, asi como de apoyar los diferentes agentes econdmicos que
participan en el sector, publicos y privados, y su representacion en ferias y eventos

promocionales*!,

Las actividades son muy variadas y no se centran exclusivamente en el enoturismo, a
pesar de ser su principal atractivo turistico, las mas destacadas son las siguientes: visitas
culturales en la capital riojana, turismo rural en los pueblos mas representativos,

turismo gastrondmico y su relacidon con las calles de pinchos Laurel, San Juan o la calle

40 Informacién disponible en: https://www.riojawine.com/

! Informacién adaptada de: https://lariojaturismo.com/
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de la Herradura en Haro, deporte y aventura, visita al monasterio de Yuso y Suso o Sierra
Cebollera, ruta de los tres valles, la Ruta europea cicloturistica, yacimientos
paleontolégicos como la senda de los dinosaurios, turismo de salud como la

vinoterapia®? etc.

En la pagina web: https://lariojaturismo.com/ , se cuelga informacion sobre las

diferentes actividades, alojamientos, etc. que ofrece La Rioja como destino turistico, y
cuenta con un total de quince oficinas de turismo distribuidas el territorio: en Logrofio,
San Vicente de la Sonsierra, Arnedo, Haro, Ndjera, Ezcaray, Alfaro, San Millan de la
Cogolla, Arnedillo, Calahorra, Cameros, Santo Domingo de |la Calzada, Briones, Navarrete

y Aldeanueva de Ebro*.

La Denominacion de Origen Calificada Rioja tiene una larga trayectoria, pues fue creada
en 1925y fue la primera en ser acreditada oficialmente en 19914 constituyendo una de
las D.O mas antiguas a nivel nacional. El Consejo de la Denominacidon de Origen
Calificada Rioja, constituido por los portavoces locales de los trabajadores vitivinicolas y
bodegueros, es el organismo encargado de regular la calidad y autenticidad de los vinos
marca Rioja bajo los criterios de Denominacidn, asi como su representacion y respaldo
de los intereses de los trabajadores del sector®. En su pliego de condiciones determinan
las practicas y produccién de cultivo, un estricto sistema de control de vendimia para
asegurar la procedencia y calidad de sus vinos, y numerosas inspecciones para verificar

las préacticas realizadas por los viticultores y bodegas adscritas a la Denominacién®®.

Desde la pagina web del Consejo Regulador Riojano: https://www.riojawine.com/ , se
publicitan distintas iniciativas para promocionar el enoturismo bajo la D.O. Ca Rioja. Asi
se explica la creacién del hashtag TemerecesUnRioja, una campafia promocional para

promover su demanda turistica en relacidon con el enoturismo, y para conocer mas

42 Informacién disponible en: https://lariojaturismo.com/

43 Recuperado en: Oficinas de Turismo en La rioja | GUIA LA RIOJA ACCESIBLE (lariojasinbarreras.org)

44 Datos obtenidos de: https://www.riojawine.com/

% Informacién disponible en: https://www.riojawine.com/

46 Recuperado de: https://www.riojawine.com/
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acerca de los vinos D.O Ca Rioja, sus procesos de elaboracion y produccién, y en general,

la oferta turistica, se ha desarrollado recientemente la app RiojaWine.

Ala D.O. Ca pertenecen 567 bodegas. Algunas son familiares, otras centenarias, tienen
calado histérico o son contemporaneas, etc. Posee la mayor superficie de barricas de

todo el mundo Sus vinos se exportan a mas de 124 paises®’.

2.2. RUTAS DEL VINO DE LA DENOMINACION CALIFICADA RIOJA

En La RIOJA se distinguen tres zonas productoras de vid. Estas tres zonas se
corresponden con las tres rutas del Vino acreditadas por la asociacion ACEVIN: Rioja
Alta, Rioja Alavesa y Rioja Baja, denominada en la actualidad como Rioja Oriental.
Presentan peculiaridades vitivinicolas propias de la zona productora®, y en cada una de
ellas se puede practicar la modalidad del enoturismo. Se muestran en la siguiente

imagen:

llustracion 1: Las tres zonas productoras de La Roja: Alta, Alavesa y Oriental

ALAVA

,.. DOCa RIOJA
ol A B HAVARRA RIOJA ALTA
(o Lo RIOJA ALAVESA @® RIOJA ALAVESA
LI @ RIOJA BAJA
e
- Loy R .~.s

WA

RIOJA BAJA

LA RIOJA

BURGOS

ZARAGOZA

Fuente: Bodegas Montecillo. (2017). Las tres zonas de produccion de la D.0O.Ca. Rioja - Bodegas

Montecillo

47 Informacion obtenida de: https://www.riojawine.com/

48 Recogido de: https://www.riojawine.com/

29


https://www.bodegasmontecillo.com/las-tres-zonas-produccion-la-doca-rioja/
https://www.bodegasmontecillo.com/las-tres-zonas-produccion-la-doca-rioja/
https://www.riojawine.com/
https://www.riojawine.com/

a. La Rioja Alta comprende la zona mas occidental dentro de los limites de la
Denominacion, muy proxima a la capital riojana. Se ubica en un tramo del Camino de
Santiago, y relne la mayor cantidad de bodegas mds antiguas en Europa, ademas de
que en ella se encuentra una ruta alrededor del monasterio de Yuso y Suso”®. Las
singularidades de la zona vitivinicola se caracterizan por la diversidad de tipos de suelos
gue presenta, como los arcillo-calcareos, arcillo-ferrosos y aluviales, y una climatologia
marcada por la influencia del atlantico®®. Concentra un total de 77 municipios que
albergan una heterogeneidad de patrimonio monumental de diferentes épocas y estilos,
complementado con una gran oferta turistica: bodegas, vifiedos, enotecas, museos del
vino, patrimonio cultural, restaurantes, comercios etc., posicionandose a nivel
internacional como un ejemplo de desarrollo del turismo del vino>. Cabe destacar el
Barrio de las Bodegas localizado en Haro, que relne una gran cantidad de bodegas
centenarias de finales del siglo XIX>2. Otro atractivo de la ruta lo constituye el Museo
Vivanco de la Cultura del vino, localizado en la comarca de Briones, considerado uno de

los mejores a nivel mundial®3.

Cada municipio cuenta con su oferta enoturistica, sin embargo, son reconocidas las
fiestas populares de La batalla del vino en Haro o La Batalla del Clarete en San Asensio.
El turismo de aventura es otro de sus reclamos, junto al turismo gastrondmico
destacando la Calle Laurel en la capital riojana, Logrofio, y la calle Herradura, en Haro>*.
Esta ruta estd integrada en el conjunto de Rutas del Vino de Espafia acreditadas por
ACEVIN, y su gestidon esta en manos de la Asociacion para el Desarrollo de la Rioja Alta
(ADRA) donde se incluyen 32 de los 77 municipios, con el objetivo de promover el

desarrollo enoturistico.

49 Disponible en: https://www.riojawine.com/

50 Recuperado de: https://www.bodegasmontecillo.com/las-tres-zonas-produccion-la-doca-rioja/

51 Informacién obtenida de: https://www.riojawine.com/wp-content/uploads/2019/10/Manual-

EnoMICE-Rioja.pdf

52 En: https://www.riojawine.com/

53 Disponible en: https://www.riojawine.com/wp-content/uploads/2019/10/Manual-EnoMICE-Rioja.pdf

y https://www.riojawine.com/
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b. La Rioja Alavesa localizada al sur de la provincia de Alava fue la dltima de las tres en
introducirse dentro de Las Rutas del Vino de Espaiia acreditadas por ACEVIN. Esta zona
cuenta con la superficie de terreno mas reducida en torno al rio Ebro, unos 300 km2 de
extension®. Su atmdsfera se caracteriza por ser mas himeda que Rioja Alta o Rioja
Oriental debido la influencia del clima atlantico. Los tipos de suelos son
mayoritariamente arcilloso calcareos y estan distribuidos en parcelas mas reducidas en

comparacion con las otras dos zonas®®.

La asociacion ABRA, encargada de gestionar y representar el conjunto de bodegas
inscritas, que tiene como objetivo el fomento y mejora del enoturismo en la zona Rioja
Alavesa®’. Estd formada por unos 15 municipios, que en su conjunto conforman unos 23
pueblos, y cuenta con una gran variedad de bodegas, desde las mas tradicionales en el
disefio arquitecténico hasta estilos mas vanguardistas, que con el resto de atractivos del
entorno, como los paisajes de vifiedos, pueblos medievales, restos arqueoldgicos,
gastronomia entre otros muchos, configuran una completa oferta enoturistica®®. Entre

los municipios mas demandados por los turistas destacan ElCiego y Laguardia.

c. La Rioja Oriental hace referencia a la antigua Rioja Baja, y esta situada en la zona mas
al este de la Denominacion, esto explica que predomine una atmdsfera mas calida y seca
debido a la influencia del mediterrdneo>® en comparacidn con las otras dos zonas de La
Rioja. Relne un total de 49 municipios, ocho de ellos del territorio Navarro, bajo la
Denominacién de Origen Calificada Rioja. La variedad de suelos que predominan son
mayoritariamente aluviales y arcillo-ferrosos, distribuidos en superficies de terreno mas
extensas y con una altura mas baja condicionando el tipo de vino que se produce en esta

zona®. No se caracteriza exclusivamente por la elaboracién de sus vinos sino también

55 Disponible en: https://www.riojawine.com/

56 |nformacién disponible en: https://www.bodegasmontecillo.com/las-tres-zonas-produccion-la-doca-
rioja/

57 En: https://riojalavesa.com/

%8 Informacién adaptada de: https://www.riojawine.com/wp-content/uploads/2019/10/Manual-

EnoMICE-Rioja.pdf
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por la excelente gastronomia que ofrece, destaca Calahorra denominada como “La
Ciudad de la verdura” y Pradején por su produccién de setas y champifiones®!. Otro
producto autdctono de la zona son los dulces, denominados golmajerias. Cuenta con
una gran variedad de patrimonio para visitar, especialmente museos culturales, como el
de la Cultura del Aceite, localizado en Préjano o el Museo del Vino de Aldeanueva del
Ebro®2. El turismo de aventura es otro reclamo turistico ya que posibilita la realizacién
de numerosas actividades, que sumado a la belleza del paisaje constituye uno de los
atractivos de la ruta. Entre los pueblos mas demandados por los turistas destacan
Calahorra, Viana o Alfaro, siendo este ultimo una parada obligatoria para admirar la gran
colonia de cigliefias®®, haciendo asi que la cultura del vino se aprecia en cada uno de los
municipios que conforman la ruta ofreciendo una oferta enoturistica de lo mas

completa.

Cabe destacar, que cada una de estas Rutas del Vino dispone de un sitio web donde
cuelganinformacién acerca de las actividades enoturisticas a realizar, como los servicios,

alojamientos, restaurantes etc. disponibles en la zona.

llustracion 2: Paginas web de las Rutas del Vino Rioja

RUTA DEL VINO RI0JA ALAVESA RUTA DEL VINO RIOJA ALTA RUTA DEL VINO RI0JA ORIENTAL
RUTA . m
-- rioja
RIOJA+ALAVESA Ruta del V
uta ael Wno e e
Ubicacidn e Ubicacion Ubicacidn
Laguardia V San Asensio Amedo
Teléfono Teléfono Teléfono
94560 0710. 941457150 94138507,
Email Email Email
info@rutadelvinoderiojaalavesa.com info@rutasdelvinorioja.com info@rutadelvinoriojaoriental.com

61 Recuperado de: https://www.riojawine.com/wp-content/uploads/2019/10/Manual-EnoMICE-
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Fuente: RiojaWine. (s.f). Pagina Oficial del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen

Calificada Rioja. https://www.riojawine.com/

2.3. PECULIARIDADES VINOS RIOJA

2.3.1. VARIEDADES DE UVA AUTORIZADAS EN LA RIOJA

Para la elaboracién de los vinos, lo primero que hay que tener en cuenta son aquellas
variedades de vid que se van a seleccionar para continuar con su produccién. Cada una
de las Denominaciones de origen cuentan con unas peculiaridades vitivinicolas
caracteristicas de su zona de produccién que se reflejan en los diferentes vinos
amparados por cada una de ellas. En la pagina del Consejo Regulador Rioja se especifican
las diferentes variedades de uva, tipos de vino que se elaboran y sus sistemas de
etiquetado. Se producen tres tipos de vinos: blancos, tintos y rosados, agrupados en un
total catorce variedades de uvas autorizadas por la Denominacion debido a su
adecuacion a las condiciones climaticas de la regidn, y a la tipologia de los suelos que
predominan mayoritariamente en la comunidad riojana, con la finalidad de producir y
proporcionar al mercado vitivinicola una marca de calidad de los vinos de procedencia
Rioja. En el afio 2008 se introdujeron nuevas variedades de vinos blancos con la finalidad
de aumentar su cota de mercado y, por consiguiente, la competitividad de los vinos

marca Rioja®*.

Las variedades empleadas por la Denominacidon Rioja mas representativas son las

siguientes:

- En los vinos tintos nos encontramos diferentes categorias en funcién de su
ocupacion en la produccién riojana. Destaca el predominio de la variedad de
tempranillo cuyo cultivo supone el 80% del territorio vitivinicola riojano debido
a sus peculiaridades productoras, seguido, en orden de mayor a menor

predominio de cultivo, de garnacha tinta, graciano, mazuelo y Maturana tinta®.

64 Recogido de: https://www.riojawine.com/
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- En los vinos blancos, la variedad viura ocupa mayoritariamente un 70% de la
superficie vitivinicola del territorio por delante de malvasia, garnacha blanca,
tempranillo blanco, Maturana blanca, turruntés, chardonnay, sauvignon blancy

verdejo®®:.

2.3.2. SISTEMA DE ETIQUETADO

Cuando queremos conocer acerca de la procedencia y elaboracién de los vinos
disponibles en el mercado es preciso tener en cuenta el etiquetado que presentan en el
embotellado. En el caso de los vinos marca Rioja, apreciamos como desde el 2017 se
han introducido modificaciones en el sistema de etiquetado junto a las ya existentes del
proceso de envejecimiento®’. Estas nuevas sefializaciones responden al origen de los
vinos en funcion de la superficie de cultivo, es decir, del tipo de terruino. Desde la pagina

web del Consejo Regulador DO.Ca Rioja se recogen los siguientes aspectos:

A. Vifiedo Singular: integra aquellos vinos derivados de unos determinados
terrufios, es decir, designa su procedencia, y estan sometidos a una serie de

normas y controles de cultivo.

llustracion 3: Sistema de etiquetado Vinos Singular

. ROJA
S ‘Q«OJA O RIOIA \:‘.i\
RIOJA ALTA VINO DE CENICERO
VINO DE CENICERO Finca Carrasol
Vidscdo Singular
2 <o
A0 Ejemplo
nid 4 s s k. s e
Ejemplo

DEOTELADO POR

750ml A 13,5% Vol

o® |
CONTIENE SULITTOS
CONTAIN SULPHITES
23 ENTHALT SULFTE 2 WOTHIYSIGE

Finca Carrasol
Vifiedo Singular

Fuente: RiojaWine. (s.f). Pdgina Oficial del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen

Calificada Rioja. https.//www.riojawine.com/

56 Disponible en: https://www.riojawine.com/
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B. Vinos de Municipio: designa los vinos elaborados en un determinado municipio,
y estd sometidos a una serie de requisitos y controles de calificaciéon. A
continuacion, se muestra un ejemplo de etiquetado de los vinos producidos en

el municipio de Cenicero.

llustracion 4: Sistema de etiquetado Vinos de Municipio

RIOJA - RIOJA ___RIOJA
\‘\Nl'lll\'.\).y‘) ‘-‘.‘-'“ s 1 y ALT \H ; INC "‘y“:l
Ejemplo L ]cmpl()
~ - l - - - l - e
Ljemplo Ejemplo :
Ac135%Vl 750mi 6 ® Ac135%Wl
:”I‘# - -’UI.* ENTHALT sULITTE o 5T

Fuente: RiojaWine. (s.f). Pagina Oficial del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Calificada

Rioja. https://www.riojawine.com/

C. Vinos de Zona: reconoce los diferentes vinos elaborados en las tres zonas
productoras existentes en la Denominacién: Rioja Alta, Rioja Alavesa y Rioja
Oriental, con sus respectivos requisitos y controles de verificacion.
Seguidamente, se presenta un etiquetado de |la zona productora Rioja Alta como

ejemplo.

llustracion 5: Sistema de etiquetado Vinos de la Zona

RO S e

RIOJA ALTA
RIOJA ALTA

li)cmpl()

Ejemplo

FLAX L
750ml - Ac.13 S%Vol

S C 0\111\» q LFITOS
B CONTAIN SULPIIITES
o8  ENTHALTSULFITE

2014

Fuente: RiojaWine. (s.f). Pagina Oficial del Consejo Regulador de la Denominacidn de Origen Calificada

Rioja. https://www.riojawine.com/
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Teniendo en cuenta el proceso de envejecimiento en madera de roble, La Denominacion

distingue las siguientes clasificaciones de vinos con sus respectivos etiquetados®®:

A. Genérico: hace mencion a la procedencia y al afio de recoleccién de las uvas, es
decir, a su afiada. Designa aquellos vinos elaborados en su primer o segundo afio,
aungue también se incluyen otros tipos que no se ajustan al etiquetado de las
otras categorias del proceso de envejecimiento, como es el caso de Crianza,

Reserva o Gran Reserva.

llustracion 6: Sistema de etiquetado Genéricos
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Fuente: RiojaWine. (s.f). Pagina Oficial del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Calificada

Rioja. https://www.riojawine.com/

B. Crianza: dentro de las condiciones de esta categoria, se integran aquellos vinos
correspondientes a su tercer afio, que han sido sometidos a un proceso de
envejecimiento de al menos un afio en madera de roble, a excepcién de los vinos

blancos que como minimo deben de estar unos seis meses de duracion.

%8 Informacién disponible en: https://www.riojawine.com/
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llustracion 7: Sistema de etiquetados Crianza
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Fuente: RiojaWine. (s.f). Pagina Oficial del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Calificada

Rioja. Recuperado 4 enero de 2022: https://www.riojawine.com/

C. Reserva: designa aquellos vinos sometidos a un proceso de envejecimiento de al
menos tres afios entre madera de roble y embotellado. En vinos tintos, el
periodo minimo de permanencia en barrica es de un afio y otros seis meses
embotellados. En blancos, el tiempo minimo de envejecimiento se reduce a dos

afios, con un minimo de seis meses en madera de roble.

llustracion 8: Sistema de etiquetado Reserva
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Fuente: RiojaWine. (s.f). Pagina Oficial del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Calificada

Rioja. Recuperado 4 enero de 2022: https://www.riojawine.com/
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D. Gran Reserva: se aplica aquellos vinos que han permanecido en crianza unos
setenta meses, minimo dos afios en madera de roble y otros dos embotellados.
En vinos blancos corresponde a cuatro afios y siendo como minimo seis meses

en madera de roble.

llustracion 9: Sistema de etiquetado Gran Reserva
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A N° 000000

Fuente: RiojaWine. (s.f). Pagina Oficial del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Calificada

Rioja. Recuperado 4 enero de 2022: https://www.riojawine.com/

En cuanto a la elaboracién de los vinos espumosos cuentan con su sistema de
etiquetado, pues adapta su elaboracién y comercializacidon a las normas del reglamento

de la Denominacién: espumosos blancos y espumosos rosados.
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CAPIULO 1lI

ESTUDIO DEL CASO: ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB DE
LAS BODEGAS RIOJANAS Y SU ORGANO DE GESTION: EL
CONSEJO REGULADOR DO.CA RIOJA
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3.1. METODOLOGIA

La metodologia que hemos utilizado consiste en el estudio de caso: el andlisis de las
webs de las bodegas de vino de La Rioja. Para ello hemos realizado un doble trabajo
previo: la revisidn de la literatura académica sobre la comunicacién en las paginas webs
y concretamente en el sector de las bodegas de vino. Al existir tantas en la
Denominacion de Origen La Rioja, nos hemos visto obligadas a seleccionar algunas

representativas, como explicamos mas adelante.

Las publicaciones académicas destacan como ha evolucionado la comunicacion de las
bodegas pues, desde hace afios, han ido asumiendo la necesidad de disponer de paginas
web (Quinton y Harridge-March, 2006; Stricker, Mueller y Sumner, 2007). En Espaia, en
2018, ya disponian de ellas el 51%. De su buen disefio y funcionalidad depende que ese
primer contacto con la bodega se traduzca en compras o en visitas a las instalaciones
(Ferreira y Ferreira, 2013). De no ser asi, esas pretendidas puertas se convertirian en
barreras, pues la imagen que genera la interaccion con la web se identifica con la que se
tendria con la bodega fisica, como recogen diferentes autores (Everard y Galleta, 200;

Nowak y Newton, 2008).

Junto a la tarea promocional y de marketing, las bodegas estan desarrollado lo que
Ferreira y Ferrera denomina labor educacional (Ferreira y Ferreira, 2013) que consiste
en dotar a la pagina de espacios de informacién no econémica, sino relacionados con lo
gue podria llamarse cultura del vino. Se cuenta la historia de la bodega, el cultivo de los
vifiedos, las variedades de la de uva que se utilizan, el proceso de elaboracién del vino,
se ensefia a catarlo o se aconseja como maridarlo. Esta dimensién informacional y
educativa a la vez, ayuda a establecer unas relaciones con los clientes que desbordan la
comercial. En esta linea se inserta la promociéon del enoturismo, que es lo que

pretendemos al final estudiar.

Marzo-Navarro, M. y Pedraja-Iglesias, M. (2020) proponen un analisis de contenido de
las webs a partir de cuatro grandes dimensiones. En la de “informacién y procesos” se
recogen aquellos datos imprescindibles para la compra de productos; la de “valor
agregado” se refiere a otros servicios que ofrece la bodega; en la dimensién “relaciones”

se busca la comunicacién con el cliente, por lo que se basa en técnicas de marketing
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relacional; por ultimo la de “confianza, disefo y usabilidad”, aseguran que el disefio y el
funcionamiento sea correcto, por medio de la actualizacién de la pagina y la confianza

se genere por los links externos, copyright, etc.

Tomando como referencia estas dimensiones y las tablas que los autores proponen,
hemos procedido a elaborar nuestra herramienta de analisis tomando como elementos
de andlisis los siguientes: presentacién pagina web, presentacion bodega, oferta
enoturistica propia, presentacion vinos, otras experiencias enoturisticas propias,
material anexo, oferta regién, sostenibilidad, comunicacién y actualidad, informacién

de contacto, La Rioja Alta y Consejo Regulador Rioja.
La tabla de analisis ha quedado asi disefiada:

Tabla 3: Herramienta de andlisis pdginas web bodegas Rioja Alta

Dimensidn Subcategorias

Pégina inicio / home
Idiomas (espariol y otro)
Disefio visual
Presentacion Pagina web Navegacion rapida
Copyright

Politica cookies, privacidad y términos
Hipervinculos

Historia

Filosofia / valores
Procesos de elaboracidon

Presentacion vinos
Presentacion bodega Fotos instalaciones

Fotos Vifiedos

Bodegas y denominaciones pertenecientes
Equipo humano

Premios y reconocimientos

Catdlogo de vinos a la venta

Venta productos complementarios

Visitas guiadas (degustaciones/cata y recorrido)
Otras actividades vifiedos

Oferta eoturistica bodega Restaurante

Wine bar

Sala eventos

Sala Club cosecheros

Museo del vino

Tiendaonline

Informacioén caracteristicas del vino
Elaboracion

Presentacion vinos Etiqueta

Embotellado

Precio

Ficha cata

Ficha cosechas y afladas anteriores
Vinos premiados

Enologia

Club de cosecheros
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Otras experiencias eoturisticas | Newsletter (socios)

propias Tour virtual bodega

Video catas

Otras experiencias enoturisticas
Galeria de fotos

Videos

Material anexo Folletos / fichas descargables
Links web internos

Links web externa
Restaurantes y alojamientos
Patrimonio cultural

Oferta region Calendario fiestas patronales y eventos
Link Ruta Rioja Alta

Vinos ecoldgicos
Sostenibilidad Seccién Sostenibilidad
Seccion solidaridad

Buzon ético

Noticias y publicaciones

Blog

Comunicacion y Actualidad Foro

Campafiias promocionales
Redes sociales

Localizacion

Teléfono contacto
Informacion de contacto Correo electrdnico

Fax

Apartado informacion / atencidn cliente
Rioja Alta Mencién

Link / enlace web Rioja Alta
Consejo Regulador Rioja Mencién

Link / enlace web consejo

Fuente: elaboracién propia

La respuesta a las preguntas que se plantean las hemos recogido de manera cuantitativa

con la dicotomia “si”, si existe esa dimensidén y “no”, si no existe.

Para la seleccién de las bodegas elegimos primer criterio la facturacién anual. Nos
servimos del ultimo informe publicado, por Infocif

(https://www.infocif.es/ranking/ventas-empresas/la-rioja ), una red social que facilita

los datos econdmicos de las empresas. Queriamos estudiar una bodega de cada zona
vitivinicola de la Rioja, es decir, la Alta, la Alavesa y la Baja, con el propdsito de hacer un
estudio completo de la denominacién de origen y al mismo tiempo que pudiera ser
comparativo. Nos encontramos que las bodegas localizadas en la Rioja Alta presentaban
los mayores indices de ventas y, por consiguiente, ocupaban los primeros puestos, por
lo que tuvimos que descartar el criterio inicial de analizar bodegas de las tres zonas y
decidimos estudiar aquellas que ocupaban los primeros puestos en el ranking. Las tres

elegidas pertenecen a un grupo mercantil que posee marcas de vino de denominaciones
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de origen de diferentes lugares de Espafia y también, otras empresas de bebidas. Las

bodegas seleccionadas son las siguientes:
1. Marqués de Caceres

Pertenece al Grupo Unidn Vitivinicola SA Vifiedos. Se encuentra en el municipio de
Cenicero y la facturacién conjunta de la empresa es de 45.665.240 euros. Este Grupo

tiene cinco empresas participativas, como mostramos en la tabla 4:

Tabla 4: Empresas del Grupo Unidn Vitivinicola SA Vifiedos de Cenicero

Grupo Unidn Vitivinicola SA Vifiedos de Cenicero
- Bodega Finca La Capilla SA
- INVACESCA SL
- Marqués de Caceres SA
- Mistral Cartera SICAV SA
- Vifiedos Marqués de Caceres SA

Fuente: elaboracién propia

Nos hemos centrado en la bodega Marqués de Caceres: analizamos su pagina web y las
entradas correspondientes a la bodega Rioja Alta. Hemos descartado el estudio de las

secciones correspondientes a la otra bodega DO Rueda.

2. Ramon Bilbao SA

Pertenece al Grupo Zamora Company, en el municipio de Haro, y su facturacién conjunta
asciende a 44.035.221 euros. En la tabla 5 mostramos las bodegas que pertenecen a

este Grupo:

Tabla 5: Empresas del Grupo Diego Zamora SA

Grupo Diego Zamora SA

- Empresas participantes:

- Innovations Zamora SL

- Ramon Bilbao Vinos y vifiedos SL
- The Zamora Americas SL

- Zamora Comany Espafia SL

- Zamora Internacional SL

- Zamora Retail SL

Fuente: elaboracién propia
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La busqueda de informacidn se centra en la bodega Ramodn Bilbao SA: analizamos su
pagina web y las entradas correspondientes a la zona productora Rioja Alta. Hemos

descartado el estudio de los apartados correspondientes a la Do Rueda y Rioja Baja.

3. LaRioja Alta SA

El Grupo La Rioja Alta SA se encuentra en el municipio de Haro, la facturacidén conjunta
del es de 35.678.000 euros. Al grupo pertenecen otras bodegas, como se indica en la

siguiente tabla:

Tabla 6: Empresas del Grupo La Rioja Alta SA

Grupo La Rioja Alta SA

- Bodega La Rioja Alta SA
- Bodega Torre de Ofia

- Bodega Lagar D Cervera
- Bodega Aster

Fuente: elaboracion propia
Del conjunto de bodegas, hemos escogido la bodega La Rioja Alta SA localizada en el

municipio de Haro, Rioja Alta.

Por ultimo, la investigacidon se complementa con un analisis descriptivo de la pagina web
del Consejo Regulador Rioja, con el objeto de valorar los elementos del sitio web y la

relacién con la actividad enoturistica de la comunidad y con las bodegas estudiadas.
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3.2. ANALISIS Y RESULTADOS

Presentamos en dos tablas los resultados del andlisis de las paginas webs que hemos
realizado. En la tabla 7 se recoge el andlisis de las paginas webs de las bodegas
atendiendo a unas dimensiones y subcategorias que hemos empleado como
herramienta de estudio y que hemos descrito anteriormente en la metodologia. En la
tabla 8 abordamos un estudio parecido, pero del Consejo Regulador de la Rioja, drgano

normativo al que se adscriben.

Las tablas son un primer acercamiento, mas bien cuantitativo del contenido web de las

bodegas seleccionadas. Los resultados son los siguientes:

Tabla 7: Andlisis del contenido de las pdginas web de las bodegas Rioja Alta

Dimensidn Subcategorias Marqués de | Ramon La Rioja
Caceres Bilbao SA | AltaSA
Pagina inicio / home Si Si Si
Idiomas (espafiol y otro) Si Si Si
Presentacion Disefio visual Si Si Si
pagina web Navegacion rapida Si Si Si
Copyright Si Si Si
Politica cookies, privacidad y términos Si Si Si
Hipervinculos Si Si Si
Historia Si Si Si
Filosofia / valores No Si No
Procesos de elaboracion No No Si
Presentacion vinos Si Si Si
Presentacion Fotos instalaciones Si Si Si
bodega Fotos Vifiedos Si Si Si
Bodegas y denominaciones pertenecientes Si Si Si
Equipo humano No Si Si
Premios y reconocimientos Si Si Si
Catdlogo de vinos a la venta Si Si Si
Venta productos complementarios Si No No
Visitas guiadas (degustaciones/cata y recorrido) Si Si Si
Otras actividades vifiedos No No No
Oferta eoturistica | Restaurante No S Si
bodega Wine bar No Si Si
Sala eventos No Si Si
Sala Club cosecheros No No Si
Museo del vino No No No
Tiendaonline Si Si Si
Informacion caracteristicas del vino Si Si Si
Elaboracién Si Si Si
Presentacion Etiqueta Si Si Si
vinos Embotellado Si Si Si
Precio No No No
Ficha cata Si Si Si
Ficha cosechas y afiadas anteriores Si Si Si
Vinos premiados Si Si Si
Enologia No Si Si
Club de cosecheros No No Si
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Otras Newsletter (socios) Si Si Si
experiencias Tour virtual bodega No No No
eoturisticas Video catas No Si No
propias Otras Experiencias propias No Si No
Galeria de fotos Si Si Si
Videos No Si No
Material anexo Folletos / fichas descargables Si Si Si
Links web internos Si Si Si
Links web externa No Si Si
Restaurantes y alojamientos No No No
Oferta  turistica | Patrimonio cultural No No No
region Calendario fiestas patronales y eventos No No No
Link Ruta Rioja Alta No No No
Vinos ecoldgicos Si Si Si
Sostenibilidad Seccidn Sostenibilidad No Si Si
Seccion solidaridad No No Si
Buzdn y cddigo ético No No Si
Noticias y publicaciones Si Si Si
Blog No Si Si
Comunicacién y | Campafias promocionales No No No
Actualidad Redes sociales Si Si Si
Localizacion Si Si Si
Teléfono contacto Si Si Si
Informacion  de | Correo electrénico Si Si Si
contacto Teléfono exportacion Si No No
Apartado informacion / atencidn cliente No Si Si
Rioja Alta Mencion Si Si Si
Link / enlace web Rioja Alta No No No
Consejo Mencion No No No
Regulador Rioja Link / enlace web consejo No No No

Fuente: elaboracién propia

La Tabla 9 muestra los elementos que configuran la pagina oficial del Consejo Regulador

Rioja. Para ello, accedimos a su sitio web: https://www.riojawine.com/ , para analizar

su contenido, y posteriormente ordenamos y clasificamos la informacién en siete
dimensiones: presentacion pagina web, presentacion Denominacién, presentacién del
Organo, descripcién de los vinos, experiencia en Rioja, material anexo, comunicacién y
contacto.

Tabla 8: Andlisis del contenido web de la pdgina oficial del Consejo Regulador DO.Ca
Rioja

Consejo Regulador Denominacién de Origen Calificada Rioja

Dimensiones Subcategorias
Pagina de inicio/ home

Idiomas (espafiol y otros)

Disefio visual

Navegacion rapida

Copyright

Politica de cookies, privacidad y términos

Presentacién Pagina web
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Hipervinculos
Historia
Presentacién Denominacion ADN Rioja
Informacién Do Ca
Pliego de condiciones
Estructura organizativa
Presentacién Organo Legislacion vigente
Plenos y comisiones
Informes, memorias
Zonas productoras
Elaboracion y crianza
Descripcién vinos Embotellado y etiquetado
Variedades de uva
Tipos de vino
Afadas y cosechas
Rutas del vino: Alta, Alavesa y Baja
Experiencia en Rioja Listado municipios
Listado bodegas
Espacios culturales
Fotografias y videos
Material anexo Informes y publicaciones descargables
Enlaces y links externos
Noticias y comunicados
Revista Consejo regulador (subscriptores)
Comunicacion y Actualidad Newsletter (subscriptores)
Zona viticultores y bodegueros adscritos
Rioja Wine App
Campafiia promocional #TemerecesunRioja
Redes sociales
Ubicacion
Correo electrénico
Contacto Fax
Teléfono de contacto
Contacto prensa

Fuente: elaboracién propia

Tras esta primera informacién cuantitativa, proseguimos con el estudio descriptivo de

los resultados obtenidos que ofrecemos de manera detallada.

Andlisis del contenido de las pdginas web de las bodegas Rioja Alta:

A.) Dimension “Presentacion pdgina web”
En “presentacidon pagina web” se recoge informacidn relacionada con su navegacion,
funcionalidad y disefio web. Las tres bodegas disponen de una pdgina inicial de
presentacion del sitio web y la bodega. Ofrecen la posibilidad de navegar en mas de un
idioma, inglés, francés y aleman entre los mas destacados, siendo el espaiiol el idioma
preestablecido e inglés como segunda opcidn. En cuanto a la pagina de inicio, Marqués

de Caceres opta por una presentacion en movimiento de diferentes fotografias de la
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bodega, vendimia etc., sobre un tono rojizo como guifio al mundo del vino, ubicando el
nombre de la bodega en medio. Ramén Bilbao SA emplea el mismo recurso, fotografias
en movimiento, pero éstas son mas informativas, acerca de los vinos de la época o
secciones que desean destacar. La Rioja Alta SA utiliza una fotografia de sus
instalaciones como fondo principal con un mensaje en medio sobre las visitas. En los
tres casos la pdgina inicial se desliza hacia abajo presentando informacion acerca de los
vinos, visitas o noticias. El resto de las secciones del sitio web disponen de un fondo
blanco o gris claro para resaltar el mensaje o los productos que muestran. Asi, los colores
empleados se sintetizan en tres tonos: blanco para el fondo, negro y rojo o tonos
marrones rojizos para la tipologia. En el disefio web, Marqués de Caceres y La Rioja Alta
SA presentan un estilo actualizado y visual haciendo de su navegacion un espacio
atractivo, mientras que Ramon Bilbao SA tiene un estilo mas minimalista y clasico y un
tanto innovador al combinar fotografias reales con elementos ilustrativos en formato de
vifietas. En el pie de pagina se encuentran el copyright, politicas de cookies, privacidad
y otros términos, los datos de contacto, hipervinculos a otras empresas u organizaciones

relacionadas con la bodega.

llustracion 10: Portada pdgina web bodega Marqués de Cdceres

Marqueés de Caceres

Lopot
o
2.3

Fuente: Marqués de Caceres. (s.f). Pagina oficial Bodega Marqués de Caceres.

https://www.marquesdecaceres.com/
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llustracion 11: Portada pdgina web bodega Ramon Bilbao SA

MAS INFORMACION: - m_ @ e @ ’ﬁli‘.\ -E -_
941 310 316 ‘RAMON BILBAO ) =

VINOS « MES

NOCES ALGO,
MAS LO AMAS

Aprende y demuestra lo que sabes de vino
compitiendo con otros usuarios

Fuente: Ramon Bilbao. (s.f). Pagina oficial Bodega Ramon Bilbao. https://bodegasramonbilbao.com/

llustracion 12: Portada pdgina web bodega La Rioja Alta SA

R /7 . 63 5
Inicio Vinosv  Grupov Blog@Noticias a é/zz_(y(l 2 Clubde Cosccheros ~ Tienda?  [\VISITENOS]

o

Vieitenoe

¢Una visita guiada? ;Degustar una copa de vino en la tranquilidad de una terraza? ;Una

a comida en un comedor privado?
Acceda a VISITENOS y encontrara unos planes... jPerfectos!

Fuente: La Rioja Alta. (s.f). Pagina oficial bodega La Rioja Alta. https://www.riojalta.com/

B.) Dimensidon “Presentacion bodega”
En ésta, se ofrece informacién general de la unidad de negocio. La historia aparece como
un elemento comun en las webs ya que proporciona informacién de arranque basico,

de contexto a la vida y actividad de la bodega.
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llustracion 13: Origenes bodega Marqués de Cdceres

los origenes

Vinicola
Former’, u
Francia
Chiteay Camensac y Chiteau
Larose Trintaudon
el corazén de La Rioja Alta
s Marqueés de
Caceres,

Fuente: Marqués de Caceres. (s.f). Pagina oficial Bodega Marqués de

Caceres.https://www.marquesdecaceres.com/historia-marques-de-caceres/

llustracion 14: Historia bodega Raman Bilbao SA

&) =

MAS TORM VOGN - —
941 310 316 RAMON BILBAO P @®W=
...... HISTORIAS -t
PARALELAS

A TR
4 RAMON BILBAO 1s60) 7 RIOJA
4

4 ; gt e RS
d 1876 '-
A Law Ao de TX53 y 1X90 wvion bt grom
.’[,i Wi oare

Fuente: Ramén Bilbao. (s.f). Pagina oficial Bodega Ramon Bilbao.

https://bodegasramonbilbao.com/historia/
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llustracion 15: Historia bodega La Rioja Alta SA

Nacimos en el XIX. Crecimos en
el XX. Nos apasiona el XXI...

Fuente: La Rioja Alta. (s.f). Pagina oficial bodega La Rioja Alta. https://www.riojalta.com/grupo-la-rioja-

alta/

En cambio, el apartado de filosofia no ocupa una seccidn especial en todas las webs; de
las tres bodegas estudiadas la Unica que lo menciona es Ramodn Bilbao SA, el resto hace
alusion a los valores corporativos de una forma muy general en el resto de los apartados.
Los procesos de elaboracion aparecen en las tres bodegas. Sin embargo, La Rioja Alta SA
es la Unica que dedica una seccidn para hablar de ello, mientras que las otras dos lo
ofrecen dentro de las caracteristicas de cada vino. La presentacién de los vinos en una
seccidn especial es otro elemento que tienen en comun. Los presentan de manera
visual, por medio de imagenes de las botellas de cada uno de los vinos. Al pinchar sobre
ellas se abren otra ventana que ofrece una amplia informacion: ficha técnica del vino,
de la cosecha del afio en el que se elabord, sobre su maridaje y la opcién de redirigir
directamente a la tienda online. Las tres marcas dedican apartados diferentes para las
otras bodegas del grupo al que pertenecen; ordenan la informacién y clasifican los vinos
o actividades a realizar en funcién de las bodegas, aunque disponen de apartados en
comun. Las fotos de las instalaciones y el vinedo son otros aspectos a destacar; Marqués
de Caceres cuenta con una galeria de fotos bastante escasa en comparacién con Ramén
Bilbao SA y La Rioja Alta que destinan mas recursos fotograficos por lo que su sitio web
resulta mas atractivo. Ramodn Bilbao SA utiliza vifietas ilustrativas que le aportan una

personalidad diferente al resto y que la diferencia.
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llustracion 16: Disefio web Ramon Bilbao

o () e
MAS INFORMACION: =

941 310 316 ‘RAMON BILBAO 0 W=

Fuente: Raman Bilbao. (s.f). Pagina oficial Bodega Ramén Bilbao.

https://bodegasramonbilbao.com/filosofia/

El equipo humano que trabaja en la elaboracion del vino aparece de diferente modo en
cada una de ellas. En La Rioja Alta SA como simbolo de confianza y seguridad hacia sus
clientes mostrando las fotografias de sus miembros. Ramoén Bilbao SA ofrece
informacién sobre sus endlogos en formato de entrevista. Marqués de Caceres no
destina un apartado especial limitdndose a nombrar a sus fundadores o actuales
directivos en los origenes de la bodega. Por ultimo, las tres bodegas disponen de
premios y reconocimientos destacandolos en sus sitios web como signo de prestigio y

diferenciacidn respecto al resto de competidores del sector bodeguero.
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llustracion 17: Equipo humano La Rioja Alta SA

Equipo Direclivo

Angel Barrasa Gabriela Rezola

Stéphane Desmarquest Luciano Ibeas

Guillermo De Aranzabal Bittner @ Julio Saenz

\ Diego Gonzélez ( Roberto Frias
Director Ce g Director de Viticuit
¥

José Domingo Reinares 4 Samuel Fernandez

W

Fuente: La Rioja Alta SA. https://www.riojalta.com/grupo-la-rioja-alta/equipo-la-rioja-alta/

C.) Dimension “oferta enoturistica bodega”
En ésta, muestran los productos y servicios que ofertan las bodegas. El catdlogo de vinos
ocupa un espacio importante ya que es el ndcleo en torno al que gira el negocio. Se
exponen no solo las caracteristicas de los vinos, en lo que se denominada ficha de cata
o ficha técnica, sino también su embotellado, las etiquetas, afiadas y cosechas de
diferentes afios, asi como los premios. Todo ello proporciona a los clientes una auténtica
experiencia de compra. Los vinos se clasifican en funcién de las bodegas vy
denominaciones de origen y los precios no aparecen a la vista solo al acceder a la tienda
online. Ramoén Bilbao SA, a diferencia de las otras dos, ofrece videos de las catas

realizadas por enélogos como informacidn extra.
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llustracion 18: Catdlogo de vinos La Rioja Alta SA

Gran Reserva 9os

2011 .

>

IS

Tempranilio

{8

¥

Graciano

@

Fuente: La Rioja Alta. (s.f). Pagina oficial bodega La Rioja Alta. https://www.riojalta.com/vinos_rioja-

alta/gran-reserva-904/

Las visitas constituyen otro atractivo de las bodegas. Se ofrecen diferentes opciones de
visitas atendiendo a los diferentes gustos de los clientes, a excepcién de Marqués de
Caceres, que solo dispone de un solo modelo. Todas ellas incluyen un recorrido por las
instalaciones y vifiledos acompafiadas de degustaciones y catas de vino en funcion del

modelo a elegir diferenciando sus ofertas segun la bodega a visitar.

llustracion 19: Itinerario visitas Marqués de Cdceres

PRECK)Y i previa reali ! viP

CONTACTO: reservas @ marguesdecacores.com
TELEFONO: 041 45 ¢

DURACION

HORARIOS: Luncs a Viernes: Sabada Domingo: RN TIPO DEVISITA PERVONAN

Seleceianc el iflonss v TipedeVisita “ s v

SIGUIENTE

Poxibilidad de realizar visitas privada

Fuente: Marqués de Caceres. (s.f). Pagina oficial Bodega Marqués de Caceres.

https://www.marquesdecaceresenoturismo.com/
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llustracion 20: Itinerario visitas Ramon Bilbao SA

e
Selecciona el tipo de actividad que quieres reservar
) Hay ocasiones en las que necesitas ver nuevos lugares, respirar otro aire, viajar por el mundo de los recuerdos... visita Bodegas
RAMON BILBAO Ramén Bilbao y comienza un nuevo viaje...

¥ SALONES PARA GRUPOS; ACTIVIDADES ENVIVEDO Y CATAS PERSONALIZADAS. No dudes o contactar can
cpay.com :(+34) 941 316 316,

RESERVAR ACTIVIDAD
CONTACTO | COMO LLEGAR N\ ; \
S A0/ =37 7 Ak 4

VISITA LA INTERPRETACION DE e = WINE BAR - DEGUSTACION
UNA COSECHA VISITA DE LA CEPA A TU COPA VINOS Y TAPAS

25 Cludiko mis rformacen 20 elodito i informacon 14 crasieo

RESERVAR RESERVAR

A
v VISITA CON MARIDAJE DE VINO
Y CHOCOLATE DUELO DE DUELAS

9 e
@ WINE - MODERATION

[I/ = 5 76 €laddro i rfornacin 35 clasien

Fuente: Raman Bilbao. (s.f). Pagina oficial Bodega Ramén Bilbao.

https://booking.zamoracompany.com/ramonbilbao/reservar-visita

llustracion 21: Itinerario visitas La Rioja Alta SA

v
Visitas Guiadas
Laddsd

@ Troodviscr

Visita con cata d Tour & tasting of four Visita “Fin de Semana Visita privada

calro vinos ines in Englis) 20€/8€ e

30€/10€ 45€/10€ o
° -]

< ® vy <]

o o -]

[ )

T T

i

Comedor

Fuente: La Rioja Alta. (s.f). Pagina oficial bodega La Rioja Alta.

https://www.riojalta.com/enoturismo/rioja-alta/#main-header

Ninguna de ellas dispone de actividades complementarias a realizar en los vifiedos,
como son los recorridos en monopatin, a caballo o jornadas de naturaleza por los

alrededores de la bodega. Como vemos en la tabla, disponen de tienda online donde
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ofrecen descuentos u ofertas especiales a socios. Ofertan los diferentes vinos que
comercializan, asi como packs especiales, vinos para eventos etc. Marqués de Caceres
amplia su oferta de productos al vender no solo lo vinos sino también accesorios, como
cajas enfriadoras, cubetera y copas. Ramodn Bilbao SA y La Rioja Alta SA disponen de
instalaciones extra destinadas al disfrute de experiencias enoturisticas acompanadas de
los vinos de la casa y menus gastrondmicos tipicos de la zona, como son el Wine Bar,
restaurante y sala para eventos personalizados. En cambio, este ultimo espacio, las salas
para eventos, son zonas sociales totalmente equipadas para la realizacion de reuniones
corporativas o de particulares con multiples servicios extra, como el catering, catas o
degustaciones. El museo del vino constituye un gran atractivo para los clientes, pero
ninguna de las tres dispone de esta instalacion en sus centros. Marqués de Caceres se
limita exclusivamente a la venta de vinos y visitas guiadas, aunque si que realiza algln
gue otro evento de forma esporadica, como podemos ver en su seccién de noticias y

eventos.

llustracion 22: actividades Wine bar Ramon Bilbao SA

15, 2 dputnia N v viats o 1o bodege
* La degurtacién NO inchuye visita a la bodega SALAS MULTIFUNCIONALES: ESPACIOS PARA
Vs = CATAS COMENTADA, MARIDAJES Y REUNIONES

o 3 esturmom trabapaeds en el 11

s ol emmail & hera (11.30) . Ex o e
€2 ke y NO inchaye visies; Gracian y perdin por

o envor b o EL b liwe y NO R
wncluye somta; Gracissy perdon poe las molestios

L i d o stmpes om0 o4, difrmsunde de s ot sentides y giodi por

o o imionts ds mrires rmoges ; T sams

Fuente: Ramén Bilbao. (s.f). Pagina oficial Bodega Ramon Bilbao.

https://booking.zamoracompany.com/ramonbilbao/reservar-visita/pack-degustacion-el-viaje-de-

ramon-bilbao
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llustracion 23: Informacion relevante acerca del comedor y Wine bar La Rioja Alta SA

il I

Comedor Wine Bar

covtoon VINE BAR

El Garaje del Club de Cosecheros

Comedores privados

dores privados

Fuente: La Rioja Alta. (s.f). Pagina oficial bodega La Rioja Alta. https://www.riojalta.com/

D.) Dimension “otras experiencias enoturisticas propias”

Como tal el apartado de enologia solo aparece en Ramodn Bilbao SA al dedicarle un
espacio unico: “SPANISH WINE ACADEMY”, para aumentar los conocimientos respecto
al vino. Se ofrecen diferentes cursos de formacién, videos de expertos, juegos de
aprendizaje etc. de gran interés para los amantes y apasionados del vino. También,
Ramodn Bilbao SA ofrece otras secciones de experiencias enoturisticas incrementando el
valor agregado de su web, como “el viaje comienza Aqui” y “siente la musica”. En el
primero, se publican videos de escritores, musicos, chef etc. compartiendo sus
experiencias en aquello que aman y trasladando a los navegantes el gusto por conocer
nuevas experiencias desde Ramon Bilbao. En el segundo, se relaciona la musica con el

vino, ya que activa nuestro gusto y percepcién de los aromas y sabores de los vinos.
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llustracion 24.: "SPANISH WINE ACADEMY" Ramédn Bibao SA

HAMUN DILBAU

.3 e

T B
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Pty S

Fuente: Ramon Bilbao. (s.f). Pagina oficial Bodega Ramadn Bilbao.

https://bodegasramonbilbao.com/spanish-wine-academy/

Marqués de Caceres prescinde de esta seccion. La Rioja Alta SA dedica un espacio, en
formato de blog, donde se puede interactuar con un endlogo para resolver dudas y una

revista con articulos y entrevistas relacionadas con la cultura vitivinicola.

llustracion 25: Foro enologia La Rioja Alta SA
El Enologo responde

Q

€ Todas las preguntas y respuestas

v [

Hola Julio, todo bien? Te comento: Somos un grupo de 5 chicos que estamos realizando la
tesis final para recibirnos de Ingenieros Industriales. El proyecto consiste en produccién de
vino Malbec y Syrah. Estuvimos analizando el proceso de produccién y vemos que la
duracién de la fermentacién maloldctica varia mucho segln diferentes fuentes: Hay algunos
que aseguran que tiene una duracién de 8 dias como otros que hablan de 2 0 3 meses. La
realidad es que no entendemos de que variables depende esta duracién y no podemos
encontrarlo. Por si te sirve, te comento que la fermentacién se realizaria en tanques de
acero inoxidable. Muchas gracias de antemano! Saludos!
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‘Fuente: La Rioja Alta. (s.f). Pagina oficial bodega La Rioja Alta. https://www.riojalta.com/blog-

noticias/el-enologo-responde/

llustracion 26: Revista digital La Rioja Alta SA

DESTACADO

Revista Marzo 2022

Edicion de Marzo 2022 de la revista de La
Rioja Alta, S.A. con una seleccion de
articulos y entrevistas sobre el mundo del

vino.

[¥] ver ahora

Fuente: La Rioja Alta. (s.f). Pagina oficial bodega La Rioja Alta. https://www.riojalta.com/blog-

noticias/publicaciones/

Las tres bodegas tienen “Newsletter”; una revista digital donde se publica contenido
informativo y de interés acerca de las novedades de la cultura vitivinicola y sus centros
de produccion manteniendo a los subscriptores al tanto de las novedades, ubicada en la
parte inferior de sus sitios web. La Rioja Alta SA es la Unica que dispone de una secciéon
especial “Club de Cosecheros” destinada a los socios con numerosas ventajas, como la
oportunidad de disfrutar de un prestigioso vino no disponible a la venta o instalaciones
propias para ellos. Ninguna de las tres ofrece la posibilidad de realizar una visita online
de sus instalaciones y los videos de las catas solo aparecen disponibles en Ramdn Bilbao

SA.

E.) Dimension “material anexo”

Las tres bodegas disponen de galeria de fotos: instalaciones, modos de produccion,
vifledos u fotografias de endlogos y fundadores. Marqués de Caceres hace un uso

reducido de las fotografias en comparacién con Ramdn Bilbao SA y La Rioja Alta SA. El
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empleo de videos es menos frecuente en Marqués de Caceres y La Rioja Alta SA, a pesar
de ser una herramienta util para mostrar contenido en las webs. En cambio, Ramén
Bilbao emplea numerosos videos de contenido aumentando la experiencia en la
navegacion de su sitio web. Los folletos y fichas descargables son elementos muy
comunes ya que proporcionan informacion interesante a los clientes. Asi, Ramon Bilbao
SA y La Rioja Alta SA hacen un buen empleo de este recurso al mantener en todo
momento actualizadas sus publicaciones, a diferencia de Marqués de Caceres que hace
un uso minimo. Los enlaces o links aparecen en las tres bodegas al redirigirnos a sus
tiendas online, lo mismo ocurre con los logos que tienen asociados en sus pies de

paginas.

F.) Dimension “oferta turistica de la region”

En ésta, observamos como las bodegas se centran exclusivamente en la promocién de
sus centros de trabajo, donde adquiere gran protagonismo la elaboracion, presentacion
de sus vinos y los servicios que ofertan, las visitas guiadas. Ninguna de las tres bodegas
presenta en sus sitios web acciones de promocion de la modalidad del enoturismo en La
Rioja Alta, zona y ruta en la que se enmarcan. Nombran su localizacion fisica en La Rioja
Alta, sin redirigirnos a su sitio web, ni tampoco disponen informacién complementaria

a la oferta turistica existente del municipio ni de la comunidad La Rioja.

G.) Dimensién “Sostenibilidad”

Vemos que las tres bodegas elaboran vinos ecolégicos. Como seccion “Sostenibilidad”
solo aparece en las webs de Ramdn Bilbao SA y La Rioja Alta SA, percibiéndose como
empresas socialmente responsables. Dentro de esta seccidon también se encuentra la
categoria de “solidaridad”; Marqués de Caceres no cuenta con esta seccidn, pero publica
los programas y acciones de cambio social-medioambiental que desarrolla en la seccién
de noticias. La Rioja Alta SA cuenta con un apartado de “solidaridad” para visualizar los
proyectos agricolas que desarrollan en el Tercer Mundo. Ramén Bilbao cuenta con una
seccion de solidaridad denominada: “Descubriendo suefios Unicos”, donde se ofertan

packs especiales de vinos para ayudar en el Amazonas. La Rioja Alta SA es la Unica que
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dispone de un “buzdn y cédigo Etico” destinado a clientes, proveedores, trabajadores
etc. para que puedan comunicar las practicas irregulares que se realizan bajo su negocio.
Ramadn Bilbao SA no cuenta con este cddigo ético, solo tiene un correo de atencion al
cliente general para la resolucién de dudas, incidencias o solicitud de informacién. En
cambio, en Marqués de Caceres es a través del teléfono de contacto o correo electrénico

gue proporciona en su sitio web.

H.) Dimension “comunicacion y actualidad”

Las tres bodegas ofrecen noticias y publicaciones con informacién relevante sobre los
negocios, enologia, proyectos y eventos que desarrollan. La Rioja Alta SAy Ramédn Bilbao
SA editan un blog mientras que Marqués de Caceres prescinde de esta seccion. La Rioja
Alta SA ofrece un espacio en el que los clientes pueden interactuar con un endlogo y
visualizar el resto de las preguntas que se formulan, mientras que Ramén Bilbao SA
habilita un blog para hablar de la innovacion, gastronomia, estilo de vida etc. en relaciéon
con el consumo del vino. Las tres bodegas pueden interactuar con sus publicos a través
de las redes sociales, como Instagram, Facebook y Twitter; Youtube s6lo Ramdn Bilbao
SA y La Rioja Alta SA; Linkedin en Marqués de Caceres y La Rioja Alta SA; Pinterest y
Tripadvaisor sélo Ramén Bilbao SA 'y, por ultimo, La Rioja Alta SA ofrece la posibilidad de
contactar a través de Whatsapp. No hemos encontrado campafias promocionales
recientes que estén realizando, a excepcion de Ramdn Bilbao SA que promueve la
cultura viticola en apoyo a la hosteleria con la creacién del programa “Somms Editions”
dentro de “SPANISH WINE ACADEMY”. Las tres bodegas disponen de “Newsletter” para
subscriptores, donde se publica informacién complementaria. Ramén Bilbao SA dispone
de otro recurso complementario: cuelga charlas con endlogos, informacion de la
bodega, formacidén viticultura etc. en su seccién de noticias, y apartado de “SPANISH

WINE ACADEMY” mencionado anteriormente.

I.) Dimensidn “informacion de contacto”

Se muestran todos los elementos relacionados con la localizacion, teléfono, correo

electrénico y atencién al cliente. Vemos como las tres disponen de teléfono de contacto
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y correo electrénico. Marqués de Caceres es la Unica que tiene a la vista el teléfono de
exportacion de los vinos que comercializa. La localizacién de las bodegas aparece en los
tres casos, ya sea en el pie de pagina mostrando la direccidn y el cédigo postal, o
utilizando este mismo recurso mas la visualizacién de la localizacion mediante un mapa
geografico. El apartado de atencidn al cliente, a pesar de ser una herramienta util para
el negocio y como muestra de cercania con los consumidores, solo aparece en las

bodegas: Ramdn Bilbao SA y La Rioja Alta SA.

J.) Dimension “Rioja Alta” y “Consejo Regulador Rioja”

Las bodegas se limitan a nombrar la localizacién fisica de la bodega en La Rioja y en la
zona productora Alta, pero no proporcionan mas informacion ni cuentan con enlaces
gue te redirijan a la pagina oficial de turismo de La Rioja o la Ruta de La Rioja Alta. De
igual modo, las bodegas se limitan a mencionar la procedencia y origen de sus vinos bajo
la Denominacion de Origen Calificada Rioja, dotando a sus vinos de un reconocimiento

y prestigio, sin hacer alusion al Consejo Regulador Rioja, ni los enlaces a su pagina web.

Andlisis de contenido web de la pdgina oficial del Consejo Regulador Calificada Rioja:
A.) Dimension “Presentacion Pdgina web”

En ésta, se recoge informacion relacionada con su navegacion, funcionalidad y disefio
web. La pdagina inicial aparece distribuida en cuadrantes conformando un collage de
diferentes fotografias sobre un fondo blanco. Nada mas acceder al sitio web te
encuentras con la promocién de la campaia #TeMerecesUnRioja, y a su derecha se
proporciona material anexo descargable. Si deslizamos la pdgina hacia debajo, se
muestran el ADN Rioja, es decir, los valores que diferencian a su marca de vinos y
Denominacion; y publicaciones a modo de enlace de las diferentes secciones que se
exponen en la parte superior de la pagina web: zonas productoras, historia milenaria y
noticias mas relevantes, a modo de presentacién del contenido web. Ofrece Ia
posibilidad de adaptar el idioma en funcién de la procedencia de los navegantes; siendo
el espafiol el idioma preestablecido, aunque admite su traduccién al inglés, francés,

alemany ruso.
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La distribucion del contenido por secciones reorganiza la informacién proporcionando
un espacio digital perfectamente ordenando y arménico para su navegacién. Emplea
numerosos recursos fotograficos y videos complementarios a la informacion expuesta
facilitando su lectura. Los colores empleados se clasifican en: blanco para el fondo,
negro para la escritura y unas tonalidades marrones anaranjadas y moradas en forma
de sutiles pinceladas sobre el fondo blanco, que se asemejan a la extensién de la
superficie riojana. La gestidn de las cookies, términos y privacidad se muestran en la
parte inferior de la pagina web, junto al copyright e hipervinculos (en el margen inferior

izquierdo) de las redes sociales disponibles.

B.) Dimension “Presentacion Denominacion”

Recoge los aspectos relacionados con el espacio digital informativo, donde los
navegantes tienen la oportunidad de aprender acerca de los origenes de la
Denominacion y los valores singulares que caracterizan los vinos de procedencia Rioja.
Se recogen aspectos relacionados con la Historia de la Denominacion, distribuidos en
tres secciones: Historia milenaria, Denominacion de origen Calificada y control de
calidad y certificaciones. Pone en valor |la trascendencia que supone el sector vitivinicola
en el desarrollo econémico de la regidon desde sus inicios, su evolucién hasta su
consolidaciéon en 1991 como la primera Denominaciéon de Origen con una categoria
superior en Espafia, hasta nuestros dias. Se presenta como una tierra de tradicion y
costumbres, donde el ADN Rioja representa la esencia de sus vinos: genuinos, diversos
y honestos, haciendo alusién a los valores de la Denominacién como sefia de

diferenciacién y reconocimiento respecto al resto de Denominaciones de Origen.

C.) Dimensién “Presentacion del érgano”

Se proporciona informacién relevante al funcionamiento del Consejo Regulador
distribuido en diferentes categorias para facilitar su entendimiento y organizacién. Se
muestra su estructura y organigrama, la legislacion vigente y los plenos y comisiones, asi
como las memorias y estadisticas (actuales y de afios anteriores), y su plan de actuacion

estratégico hasta el 2025. Esta informacién esta a la vista y cualquier navegante puede
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acceder a ella, sin embargo, en el caso de los viticultores y bodegueros adscritos a la
Denominacion, tienen a su disposicion una seccién extra donde se amplia toda esta

informacién de una manera mas detallada y concisa.
D.) Dimension “Descripcion de los vinos”

Engloba todo lo relacionado con los procesos de elaboracion y produccién: tipos de vino,
variedades de uva, elaboracién y crianza, embotellado, etiquetado y, por ultimo, afadas
y cosechas. Describe cada uno de estos elementos acompanandose de imagenes o
videos explicativos de gran utilidad y valor informativo. Se describen las tres zonas
productoras de la regioén: Alta, Alavesa y Oriental, para describir la personalidad de sus
vinos en funcién de las peculiaridades viticolas de cada zona. En cada una de ellas, se
mencionan el tipo de climatologia y suelos predominantes, asi como el listado de los
municipios que lo conforman, y las singularidades patrimoniales a visitar, pero de forma

muy breve.

E.) Dimension “Experiencia en Rioja”

En ésta, se recogen aspectos relacionados con el turismo y el patrimonio cultural de la
comunidad riojana, pero de una forma muy superficial. Facilita los enlaces
correspondientes a las pdginas de turismo de las tres Rutas del Vino, pero no
proporciona ningun tipo de descripcion acerca de las actividades a realizar o la oferta
turistica de cada zona, solamente te redirige a sus sitios web. También muestra el listado
de todos los municipios y bodegas (facilitando su busqueda por tipologia de estilos
arquitectoénicos) con sus fichas informativas. Dentro de cada bodega se ofrece una
pequeiia descripcidon y localizacién del negocio, vinos, actividades a realizar, asi como
fotografias de la bodega e informacién de contacto. En el apartado de “espacios
culturales” se exponen los eventos a realizar en las bodegas y la posibilidad de descargar
un manual explicativo. Los espacios que se destacan con sus fichas son: bodega-museo

Ontafon, centro tematico del vino Villa-Lucia, Junguito — museo del vino portal de La
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Rioja, museo del vino de La Rioja Baja, museo Marqués de Murrieta y museo Vivanco de

la cultura del vino®°.

F.) Dimension “Material anexo”

Se analizan los elementos extra que proporciona la web, como son las fotografias y
videos que se visualizan en las diferentes secciones, configurando un espacio visual y
atractivo, informes y publicaciones descargables, enlaces y links externos. En esta
dimensidn también incluimos la Revista del Consejo como material anexo, ya que es
informacién adicional y descargable que se proporciona desde la pagina web como las

estadisticas e informes de afios anteriores.

G.) Dimensidon “Comunicacion”

Nos encontramos con la seccién de noticias donde se publican diferentes comunicados,
articulos de interés etc. relacionados con la cultura vitivinicola y la comunidad Rioja.
Dispone de una seccion denominada contacto de prensa para la solicitud de informacién
oresolucién de dudas. Vemos como el Consejo se mantiene activo en el manejo de redes
sociales, destacando Facebook, Instagram, YouTube y Twitter. Desde la pagina se
promocionan iniciativas para promocionar el turismo en La Rioja y el consumo de sus
vinos (siempre desde un consumo responsable) a través de campafias promocionales
como la actual: #TeMerecesUnRioja. También desde el sitio web se promociona
“RIOJAWINE”; una app para escanear las etiquetas de los vinos marca Rioja y poder
conocer acerca de sus modos de elaboracién y produccion. Dispone de dos revistas
online: la primera, “Newsletter” de acceso exclusivo a los subscriptores, donde reciben
informacidn extra acerca de las novedades del Consejo, y una segunda “Revista Consejo
Regulador” donde se publican los boletines informativos del Consejo de los ultimos
anos. Por ultimo, para los bodegueros y viticultores de la Denominacién, reserva un
espacio web exclusivo para inscritos, que facilita la descarga de informes y cierres de la

vendimia

69 Recuperado en: https://www.riojawine.com/
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H.) Dimension “Contacto”

Se recogen todos los aspectos relacionados con la localizacion del érgano, teléfono de
contacto, correo electrénico, fax y el contacto de prensa. Todos ellos aparecen en el sitio
web del Consejo Regulador Rioja proporcionando a los navegantes diferentes opciones

de contacto, como sefia de cercania y compromiso.
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CONCLUSIONES
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Una vez finalizado el Trabajo de Fin de Grado, donde hemos puesto en valor las
habilidades y competencias adquiridas durante el Grado de Publicidad y Relaciones
Publicas, consideramos conveniente exponer de forma sintetizada los aspectos mas

importantes que nos han servido de base para el desarrollo del mismo.

Tras una doble investigacion de la literatura académica, primero del enoturismo y sus
definiciones asociadas, como las Rutas del Vino y las Denominaciones de Origen,
procedimos a un segundo estudio: el analisis de las paginas web de las bodegas y del
Consejo Regulador Rioja. Nos centramos en la Comunidad Auténoma de La Rioja
concretamente en las tres zonas productoras, que coinciden a su vez con las tres Rutas
del Vino: Alta, Alavesa y Oriental. Consultamos las diferentes definiciones y enfoques de
interpretacion propuestos por los autores sobre el enoturismo y vimos como el
enoturismo ha evolucionado hasta nuestros dias. Estudiando, su origen, contenido,
elementos claves, el perfil enoturista, la incidencia en el sector vitivinicola espafiol, asi
como las organizaciones y asociaciones implicadas. En el turismo el vino conocimos que
la asociacion ACEVIN es el organismo encargado a nviel nacional, de su regulacion y
promocion a través de la creacién de Las Rutas del Vino, que tienen en comun impulsar

la economia y el enoturismo de los territorios de viticolas.

Una vez delimitado el marco tedrico procedimos al estudio del caso: andlisis de las
paginas web de las bodegas riojanas, seleccionando las mas representativas de La Rioja
Alta que son aquellas que presentasen los mayores indices de facturacién anual. Sin
embargo, en esta parte del proyecto nos encontramos con algunas limitaciones al no
encontrar informacion reciente ya que los datos mas actualizados se correspondian con
ejercicios econémicos anteriores los del 2019-2020. Para su estudio realizamos dos
tablas de andlisis de contenido web tomando como referencia las dimensiones
propuestas de los autores Marzo-Navarro, M. y Pedraja-Iglesias, M. (2020) y Ferreira y
Ferrera (2013). Realizamos una primera tabla centrada en las bodegas Marqués de
Caceres, Ramodn Bilbao SA y La Rioja Alta SA, y una segunda para el andlisis de la pagina

web del Consejo Regulador Rioja.
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Tras analizar los resultados hemos comprobado como las bodegas riojanas a través de
sus paginas web desarrollan su imagen como marca (Bruwer y Good, 2005) vy
promocionan sus centros productivos generando interés en la visita de la bodega y en
la cultura viticola de la region (Nowak y Newton, 2008). Reorganizan la informacion por
categorias haciendo del sitio web un espacio digital facil para navegar y exponen
informacién relevante de su historia, valores corporativos, métodos de produccion y
elaboracién de sus vinos, como punto de diferenciacién respecto a la competencia.
Disponen de otros apartados de informacién extra, como los relacionados con la
enologia, sostenibilidad y las experiencias enoturisicas. Otra informacién de sus paginas
web esta relacionada con la ubicacidn de los centros de produccién: datos del municipio
en el que se encuentran, nombre de la calle o carretera. Aunque mencionan que sus
bodegas se localizan en la Rioja Alta, no proporcionan informacién de interés acerca de
las actividades enoturisticas u oferta turistica de la zona Alta. En cambio, si especifican
en sus sitios web las peculiaridades viticolas: tipologia de suelos y climatologia, de los
vifiedos localizados en La Rioja Alta, para explicar las caracteristicas de sus vinos en
cuanto aromas y sabores. En la secciéon de comunicacién y actualidad se encuentran los
apartados de noticias y los blogs. Las publicaciones estan relacionadas con los premios
gue se les han otorgado, novedades de las bodegas, endlogos, proyectos a realizar etc.,
pero en ningin momento hacen alusién a las actividades enoturistas que se pueden
realizar en la Comunidad Auténoma ni el conjunto de la oferta turistica existente. Llevan
al dia las redes sociales, ya que tienen perfiles activos en las aplicaciones mas
demandadas. Sin embargo, en sus paginas web no hemos encontrado campafias
promocionales recientes ni acciones promocionales relacionadas con la cultura viticola
a desarrollar en la comunidad riojana. Asi, a pesar de la creciente popularidad que ha
adquirido el enoturismo, y la gran cantidad de turistas que atrae afio tras afo, su
promocién no se lleva desde las paginas web de las bodegas, su principal atractivo

turistico.

En el segundo estudio de la pagina del Consejo Regulador Rioja, vemos como exponen
informacidn relevante de los origenes y normativa de la Denominacién Calificada Rioja,
y como trasladan a los navegantes la tradicidn vitivinicola de la tierra de vinos Rioja;

mencionan las tres zonas productoras riojanas: Alta, Alavesa y Oriental, con los enlaces
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de sus respectivas pdginas de turismo para Las Rutas del Vino. Proporcionan escasa
informacién acerca del patrimonio cultural de la zona y de las bodegas riojanas pues se
limitan a nombrar su localizacién, hacer una breve descripcidén y ofrecer unos datos de
contacto. Las secciones de comunicaciones y noticias se presentan como espacios de
interaccidon con los navegantes y de informacion relevante acerca de la enologia y la
Denominacion. No se incide en la oferta enoturistica conjunta de La Rioja, mas que lo

mencionado anteriormente.

Aunque el desarrollo de las paginas web en la promocidn en la actividad de las bodegas
y el Consejo Regulador es un elemento primordial para la difusién de su imagen de
marca (Bruwer y Good, 2005) y como medio para acercar sus paquetes de bienes y
servicios a los potenciales clientes, a lo largo del estudio hemos observado que su
contenido web no proporciona informacion relevante del enoturismo mas alld de sus
centros de produccion, en el caso de las bodegas, o informacidén escasa acerca del
patrimonio y turismo en la region, en el caso del Consejo, desaprovechando el potencial
qgue les proporcionan estos instrumentos de comunicacion para promocionar el
enoturismo en su conjunto en la comunidad riojana. El primer error que cometen las
bodegas estudiadas y su drgano de gestion radica en no participar en la promocion
conjunta del enoturismo en La Rioja dada su larga trascendencia para la economia
regional, llevandonos a plantear la siguiente cuestion: épor qué desde las paginas web
de las bodegas no se promociona el enoturismo en su conjunto? De tal modo, la
respuesta a esta cuestiéon queda abierta a futuras interpretaciones o estudios

posteriores, que puedan definir esta problematica.

70



BIBLIOGRAFIA

71



Agrawal, J. y Kamakura, W. (1999): “Country of origin: A competitive advantage?”,

International Journal of Research in Marketing, 16(4): 255-267.

Altamira Vega. R y Mufioz Vivas. X. (2007). El turismo como motor de crecimiento

econdmico. Anuario Juridico y Econémico Escurialense, XL. 677-710. ISSN: 1133-3677.

Analistas Financieros Independientes. (2020). Importancia econdmica y social del sector
vitivinicola en Espafia. Afi. https://agroinforma.ibercaja.es/documentos/importancia-

economica-y-social-del-sector-vitivinicola-en-espana

Andreu Guerrero, R., & Verdu Albert, L. (2012). Turismo enoldgico en Alicante: la ruta
del vino en el municipio de Pinoso. Cuadernos de Turismo, (30), 35-61. Recuperado a

partir de https://revistas.um.es/turismo/article/view/160441

Armesto, X. A. y Gdmez, B. (2004): “Productos agroalimentarios de calidad, turismo y

desarrollo local: el caso del Priorat”, Cuadernos Geograficos, 34: 83-94.

BRUWER, J. y WOOD, G. (2005): “The Australian Online Wine-Buying Consumer:
Motivational and Behavioural Perspectives”, Journal of Wine Research, vol. 16 (3), pp.

193-211.

Cabello, S. (2019). El potencial del enoturismo o ruta/rutas del vino en La Rioja. El Periplo

Sustentable, (37), pp. 7 - 28. d0i:10.36677/elperiplo.v0i37.9116

Domingo Rasilla, A. (2019). Clima y viticultura en La Rioja. Facultad de Filosofia y letras,

Universidad de Cantabria, pp. 1-50.

Elias Pastor, L. V. (2006). El turismo del vino. Otra experiencia de ocio. Bilbao:
Publicaciones de la Universidad de Deusto. Disponible en: http://www. deusto-

publicaciones.es/ud/openaccess/ocio/pdfs_ocio/ocio30.pdf

Elias Pastor, L. V. (2008). Paisaje del vifiedo: patrimonio y recurso. PASOS Revista de
turismo y patrimonio cultural, 6(2), 137-158.
https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2008.06.012

Estrada. A. y Vigil. E. (2019). Manual para organizadores de eventos.

https://www.riojawine.com/wp-content/uploads/2019/10/Manual-EnoMICE-Rioja.pdf

72


https://agroinforma.ibercaja.es/documentos/importancia-economica-y-social-del-sector-vitivinicola-en-espana
https://agroinforma.ibercaja.es/documentos/importancia-economica-y-social-del-sector-vitivinicola-en-espana
https://revistas.um.es/turismo/article/view/160441
https://doi.org/10.25145/j.pasos.2008.06.012
https://www.riojawine.com/wp-content/uploads/2019/10/Manual-EnoMICE-Rioja.pdf

EVERARD, A. y GALLETTA, D.F. (2006): “How Presentation Flaws Affect Perceived Site
Quality, Trust, and Intention to Purchase from an Online Store”, Journal of Man agement

Information Systems, vol. 22 (3), pp. 55-95.

Feria Internacional del Turismo. (2020). La Rioja, tradicion e innovacion.

https://ader.es/fileadmin/redactor/servicios/invierte-en-la-rioja/Dossier La Rioja.pdf

Fernandez Portela, J., & Pardo Abad, C. J. (2020). LAS PLATAFORMAS DIGITALES EN EL
DESARROLLO DEL ENOTURISMO EN CASTILLA Y LEON: PAGINAS WEB Y REDES SOCIALES.
Cuadernos de Turismo, 46, pp. 47—69. https://doi.org/10.6018/turismo.451491

Fernando Lampodn Caride, J., Martinez Senra, A. |. (2005). Marketing en Internet: El
sector vitivinicola gallego. REVISTA DE ESTUDIOS REGIONALES, N° 73, I.S.S.N.: 0213-
7585, pp. 107-129.

FERREIRA, G.F.C. y FERREIRA, J.P.C. (2013): “The Virginia Wineries’ Websites: An
Evaluation”, in Proceedings of the Southern Agricultural Economicas Association Annual

Meeting, Orlando, Florida, 3-5 Febrero.

Gomez Bezares y Larreina, F. M. (2009). Una valoracion de un sector econémico clave: el

vino Rioja. Revista de Contabilidad y Direccidn, 9, pp. 207-220. https://accid.org/wp-

content/uploads/2018/10/ilovepdf.com split 10 pp 207-220.pdf

Gdémez Urdainez, J.L. (2013). El vino de Rioja: Historia y Cultura, Facultad de Letras y

Educaciodn, Logrofio, pp.34.

Gonzalez San José, M.L. (2017). Enoturismo y entornos sostenibles. Arbor, 193 (785):

a399. doi: http://dx.doi.org/10.3989/arbor.2017.785n3005

HALL, C.M. y MITCHELL, R. (2000): «Wine tourism in the Mediterranean: a tool for
restructuring and development», Thunderbird International Business Review, vol. 42 (4),

pp. 445-465.

HALL, C.M., SHARPLES, L., BROCK, C. y MACIONIS, N. (2000): Wine tourism around the

world: development, management and markets. Oxford, Elsevier.

73


https://ader.es/fileadmin/redactor/servicios/invierte-en-la-rioja/Dossier_La_Rioja.pdf
https://accid.org/wp-content/uploads/2018/10/ilovepdf.com_split_10_pp_207-220.pdf
https://accid.org/wp-content/uploads/2018/10/ilovepdf.com_split_10_pp_207-220.pdf
http://dx.doi.org/10.3989/arbor.2017.785n3005

Marzo-Navarro, M., & Pedraja-Iglesias, M. (2020). ANALISIS DE CONTENIDO DE LAS
WEBS DE LAS BODEGAS ARAGONESAS COMO HERRAMIENTA DE MARKETING.
Cuadernos de Turismo, (46), pp. 113-143. https://doi.org/10.6018/turismo.451661

Marzo-Navarro, M., Pedraja-Iglesias, M., & Vinzé, L. (2010). Orientacion hacia el
Desarrollo del Turismo del Vino de las Webs de las Bodegas de La Rioja y Aragon
(Espafia). Journal of technology management & innovation, 5(2), pp.114-132.

https://doi.org/10.4067/s0718-27242010000200011

Matellanes Lazo, M. (2011a). Comunicacion del enoturismo a través de Internet.

Correspondencias & Andlisis, 1, pp. 219-239. https://doi.org/10.24265/cian.2011.n1.14

Milldan Vazquez de la Torre. G. (2010). Las Denominaciones de Origen y Las Rutas del
Vino en Espafia: un estudio de caso. En ROTUR. Revista de Ocio y Turismo. n25.

https://doi.org/10.17979/rotur.2012.5.1.1260

NOWAK, L.I. y NEWTON, S.K. (2008): “Using Winery Web Sites to Launch Relationships

with Millennials”, International Journal of Wine Business Research, vol. 20 (1), pp. 3-67

Observatorio Turistico Rutas del Vino de Espana. ACEVIN. (2020). Informe de visitantes
a bodegas y museos del vino. https://wineroutesofspain.com/wp-

content/uploads/2021/06/informe-de-visitantes-a-bodegas-y-museos-rutas-del-vino-de-

espana-2020-1-1.pdf

Observatorio Turistico Rutas del Vino de Espaifa. ACEVIN. (2021). E/ perfil del enoturista
en Espafia. https://wineroutesofspain.com/wp-content/uploads/2021/10/infografia-

perfil-enoturista-2020-2021.-primera-parte..pdf

Observatorio Turistico Rutas del Vino de Espafia. ACEVIN. (2020 (2021). Infografia perfil

enoturista

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT) (1993). Definiciones relativas a las

estadisticas del turismo, Madrid. Ed. O.M.T

Organizacion Mundial del Turismo. (1994): Aviation and Tourism Policies. Balancing the

Benefits, Routledge, London and New York. OMT.

74


https://doi.org/10.6018/turismo.451661
https://doi.org/10.4067/s0718-27242010000200011
https://doi.org/10.17979/rotur.2012.5.1.1260

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT), (1996): Implications of the UN / WTO Tourism
Definitions for the U.S. Tourism Statistical System, (1994): Recomendaciones sobre Estadisticas

de Turismo, Madrid.

Piqueras Haba, J. (2005): La filoxera en Espafa y su difusion espacial: 1878-1926.
Cuadernos de Geografia, 77, pp. 101-136.

QUINTON, S. y HARRIDGE-MARCH, S. (2006): “The Interaction of Technology in
Entrepreneurial Marketing: An lllustrative Case from a Wine Merchant”, Strategic

Change, vol. 15 (2), pp. 85-102.

Sancho Amparo. Introduccién al turismo. s.l. Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

1994. Recuperado de: http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1178

San Martin Fernandez, R., Gdmez-Limdn, J. A., Pefia Albillo, N. (2000). El uso de internet
en el comercio y el marketing vitivinicola. Analisis del sector en Espafa. Estudios

Agrosociales y Pesqueros, N° 189, pp. 119-156.

Vademecum del Enoturismo Europeo. (2006). [En linea]. Disponible en:
https://www.culturaydeporte.gob.es/va/dam/jcr:18c703e4-32f5-42f5-90c0-

8b4eea8c5c53/enoturismo-ruta-del-vino-europea.pdf

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICOS

Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. (2003). Ley 24/2003, de 10 de julio, de la Viia
y del Vino. Recuperado 10 enero de 2022: https://www.boe.es/eli/es/I/2003/07/10/24

Asociacién de bodegas de Rioja Alavesa. (s.f). ABRA — DISFRUTA DEL VINO. Recuperado

12 febrero de 2022 de: https://riojalavesa.com/

Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino. (2019). El impacto econdmico del enoturismo
en las Rutas del Vino de Espafia supera los 85 millones de euros solo en visitas a bodegas

y museos. ACEVIN. Recuperado el 9 diciembre 2021: https://www.acevin.es/el-

impacto-economico-del-enoturismo-en-las-rutas-del-vino-de-espana-supera-los-85-

millones-de-euros-solo-en-visitas-a-bodegas-y-museos

75


http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1178
https://www.culturaydeporte.gob.es/va/dam/jcr:18c703e4-32f5-42f5-90c0-8b4eea8c5c53/enoturismo-ruta-del-vino-europea.pdf
https://www.culturaydeporte.gob.es/va/dam/jcr:18c703e4-32f5-42f5-90c0-8b4eea8c5c53/enoturismo-ruta-del-vino-europea.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/2003/07/10/24
https://riojalavesa.com/
https://www.acevin.es/el-impacto-economico-del-enoturismo-en-las-rutas-del-vino-de-espana-supera-los-85-millones-de-euros-solo-en-visitas-a-bodegas-y-museos
https://www.acevin.es/el-impacto-economico-del-enoturismo-en-las-rutas-del-vino-de-espana-supera-los-85-millones-de-euros-solo-en-visitas-a-bodegas-y-museos
https://www.acevin.es/el-impacto-economico-del-enoturismo-en-las-rutas-del-vino-de-espana-supera-los-85-millones-de-euros-solo-en-visitas-a-bodegas-y-museos

Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino. (s.f). La magia de las ciudades del vino.

ACEVIN. Recuperado 15 diciembre 2021 de: https://www.acevin.es/

Bodegas Montecillo. (17 de julio de 2017). Las tres zonas de produccion de la D.O.Ca.

Rioja. Recuperado 19 de abril de 2022: https://www.bodegasmontecillo.com/las-tres-

zonas-produccion-la-doca-rioja/

CataTu. (11 diciembre de 2016). E/ Consejo Regulador de las Denominaciones de Origen

y sus Funciones. Recuperadol2 de febrero de 2022 de: https://catatu.es/blog/consejo-

regulador-funciones/

Conferencia Espafiola de Consejos Reguladores Vitivinicolas. (s.f): “CECRV es una
asociacion que representa a las Denominaciones de Origen vitivinicolas” CECRV.

Recuperado 5 febrero de 2022 de: https://vinosdo.wine/cecrv/que-es-cecrv/

Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales. (21 de abril de 2021). La
aportacion del turismo al PIB en 2021 serd de 77.200 millones, la mitad que en 2019, en
un escenario favorable. CEOE. Recuperado 21 febrero de 2022 de:

https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/economia/la-aportacion-del-turismo-al-pib-en-

2021-sera-de-77200-millones-la-mitad-que-en

Datosmacros. (2022). Economia de las comunidades auténomas. La Rioja. Recuperado 3

de abril de 2022 de: https://datosmacro.expansion.com/ccaa/la-rioja

Destinos Experienciales. (16 de mayo de 2020). Turismo Experiencial. Recuperado 6 de

enero de 2022 de: https://www.destinosexperienciales.com/turismo-experiencial/

Editorial Etecé. (5 de agosto de 2021). Pdgina Web - Concepto, tipos y para qué sirve.

Concepto. Recuperado 15 enero de 2022: https://concepto.de/pagina-web/

ElEconomista. (8 de diciembre de 2021). Espafia supera a Francia y se convierte en el
segundo mayor productor de vino del mundo. Recuperado 20 diciembre de 2021:

https://www.eleconomista.es/podcasts/noticias/11511738/12/21/Espana-supera-a-

Francia-y-se-convierte-en-el-segundo-mayor-productor-de-vino-del-mundo.html

Enoturismo de Espafia. (s.f). El mayor vifiedo del mundo. Recuperado 25 de enero de

2022 de : https://enoturismodeespana.org/

76


https://www.acevin.es/
https://www.bodegasmontecillo.com/las-tres-zonas-produccion-la-doca-rioja/
https://www.bodegasmontecillo.com/las-tres-zonas-produccion-la-doca-rioja/
https://catatu.es/blog/consejo-regulador-funciones/
https://catatu.es/blog/consejo-regulador-funciones/
https://vinosdo.wine/cecrv/que-es-cecrv/
https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/economia/la-aportacion-del-turismo-al-pib-en-2021-sera-de-77200-millones-la-mitad-que-en
https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/economia/la-aportacion-del-turismo-al-pib-en-2021-sera-de-77200-millones-la-mitad-que-en
https://datosmacro.expansion.com/ccaa/la-rioja
https://www.destinosexperienciales.com/turismo-experiencial/
https://concepto.de/pagina-web/
https://www.eleconomista.es/podcasts/noticias/11511738/12/21/Espana-supera-a-Francia-y-se-convierte-en-el-segundo-mayor-productor-de-vino-del-mundo.html
https://www.eleconomista.es/podcasts/noticias/11511738/12/21/Espana-supera-a-Francia-y-se-convierte-en-el-segundo-mayor-productor-de-vino-del-mundo.html
https://enoturismodeespana.org/

Federacién Espafiola del Vino. (s.f). El sector en cifras. Recuperado 25 de enero de 2022:

http://www.fev.es/es/

Interprofesional del Vino de Espafia. (s.f). Quiénes somos. Recuperado 24 de enero de

2022: https://www.interprofesionaldelvino.es/

La parafernalia del vino. (s.f). La historia del Rioja. Recuperado 6 de marzo de 2022:

http://www.lariojacapital.com/la-parafernalia-del-vino/el-vino-en-casa/la-historia-del-

rioja/

La Rioja Alta. (s.f). Pagina oficial bodega La Rioja Alta. Recuperado 6 de abril de 2022:

https://www.riojalta.com/

LaRiojaTurismo. (s.f). Naturaleza y Paisajes — un continente escondido en una pequefia

region. Recuperado 10 enero 2022 de: https://lariojaturismo.com/

LA RIOJA SIN BARRERAS. (s.f). Informacion- Oficinas de Turismo en La Rioja | GUIA DE
LA RIOJA ACCESIBLE. Recuperado 10 enero de 2022:

https://www.lariojasinbarreras.org/guia larioja accesible/cat/oficinas-de-turismo-

rioja/

La Semana Vitivinicola. (16 de septiembre de 2015). Recevin, la Red Europea de
Ciudades del Vino. La Semana Vitivinicola - Noticias Del Vino. Recuperado 5 de febrero

de 2022: http://www.sevi.net/es/3454/13/7966/Recevin-la-Red-Europea-de-Ciudades-

del-Vino-monografico-enoturismo-vino-bodegas-dia-europeo-ciudad-europea.htm

Marqués de Caceres. (s.f). Pagina oficial Bodega Marqués de Caceres. Recuperado 12

abril de 2022: https://www.marquesdecaceres.com/

Ramon Bilbao. (s.f). Pagina oficial Bodega Ramdn Bilbao. Recuperado 12 de abril de 2022

de: https://bodegasramonbilbao.com/es-es/

Real Academia Espaiola. (s.f.). Enoturismo. En Diccionario de la lengua espaiola.

Recuperado en 10 de diciembre de 2021: https://dle.rae.es/enoturismo

Riojawine. (s.f). Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Calificada Rioja.

Recuperado 11 febrero 2022 de: https://www.riojawine.com/

77


http://www.fev.es/es/
https://www.interprofesionaldelvino.es/
http://www.lariojacapital.com/la-parafernalia-del-vino/el-vino-en-casa/la-historia-del-rioja/
http://www.lariojacapital.com/la-parafernalia-del-vino/el-vino-en-casa/la-historia-del-rioja/
https://www.riojalta.com/
https://lariojaturismo.com/
https://www.lariojasinbarreras.org/guia_larioja_accesible/cat/oficinas-de-turismo-rioja/
https://www.lariojasinbarreras.org/guia_larioja_accesible/cat/oficinas-de-turismo-rioja/
http://www.sevi.net/es/3454/13/7966/Recevin-la-Red-Europea-de-Ciudades-del-Vino-monografico-enoturismo-vino-bodegas-dia-europeo-ciudad-europea.htm
http://www.sevi.net/es/3454/13/7966/Recevin-la-Red-Europea-de-Ciudades-del-Vino-monografico-enoturismo-vino-bodegas-dia-europeo-ciudad-europea.htm
https://www.marquesdecaceres.com/
https://bodegasramonbilbao.com/es-es/
https://dle.rae.es/enoturismo
https://www.riojawine.com/

RutasVinodEspafia. (s.f). Rutas Vino de Espafia-El mundo del vino como nunca antes lo

has visto. Recuperado 8 de marzo de 2022 de: https://wineroutesofspain.com/

VALTEA. (11 junio de 2021). ¢Cudles son las funciones de un Consejo Regulador

Vitivinicola? Recuperado 12 febrero de 2022 de: https://www.valtea.es/cuales-son-las-

funciones-de-un-consejo-regulador-vitivinicola/

Vinetur. (10 de mayo de 2016). La AEE propone incluir “enoturismo” en el diccionario de
la RAE. Recuperado 12 febrero de 2022 de:

https://www.vinetur.com/2016051023791/la-aee-propone-incluir-enoturismo-en-el-

diccionario-de-la-rae.html

Vinetur. (24 enero de 2022). Esparia, nueva sede de RECEVIN. Recuperado 5 febrero de
2022 de: https://www.vinetur.com/2022012467652/espana-nueva-sede-de-

recevin.html

Vivanco. (16 de marzo de 2016). Denominaciones de Origen del vino en Espada.
Recuperado 10 de febrero de:

https://vivancoculturadevino.es/blog/2015/04/23/denominaciones-origen-vino-

espana/

Vivanco. (13 de diciembre de 2016). (Sabes qué es el enoturismo? Recuperado 21 de

diciembre de 2021: https://vivancoculturadevino.es/blog/2015/09/28/que-es-
enoturismo/

78


https://wineroutesofspain.com/
https://www.valtea.es/cuales-son-las-funciones-de-un-consejo-regulador-vitivinicola/
https://www.valtea.es/cuales-son-las-funciones-de-un-consejo-regulador-vitivinicola/
https://www.vinetur.com/2016051023791/la-aee-propone-incluir-enoturismo-en-el-diccionario-de-la-rae.html
https://www.vinetur.com/2016051023791/la-aee-propone-incluir-enoturismo-en-el-diccionario-de-la-rae.html
https://www.vinetur.com/2022012467652/espana-nueva-sede-de-recevin.html
https://www.vinetur.com/2022012467652/espana-nueva-sede-de-recevin.html
https://vivancoculturadevino.es/blog/2015/04/23/denominaciones-origen-vino-espana/
https://vivancoculturadevino.es/blog/2015/04/23/denominaciones-origen-vino-espana/
https://vivancoculturadevino.es/blog/2015/09/28/que-es-enoturismo/
https://vivancoculturadevino.es/blog/2015/09/28/que-es-enoturismo/

