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RESUMEN

En el presente Trabajo Fin de Master se indica el proceso de apertura de un
nuevo mercado. Todo el estudio esta basado en un trabajo real, realizado en la empresa
Cascajares, como parte de la formacion de Master en Comercio Exterior. En el trabajo
se exponen los ejemplos llevados a cabo durante el proceso del trabajo en la citada

empresa.

Como objetivo general se establece la apertura del mercado de Los Balcanes
para las empresas espafolas. En el seno del desarrollo del trabajo se realiza el estudio
economico de los paises de los Balcanes Occidentales, analizando distintos aspectos,
en base al cual se elige el pais mas adecuado para la exportacion de los productos de
la empresa Cascajares. Los objetivos especificos de este estudio son el analisis
econdémico del conjunto de los paises balcanicos y la seleccidon del pais, el analisis
economico del pais seleccionado, la identificacion de los requisitos para la exportacion,

la busqueda de clientes, y la elaboracion de un plan de logistica y transporte.

Habiéndose conseguido los objetivos, se ha dejado el camino abierto a seguir

para la expansion de las empresas espafolas en los mercados de Los Balcanes.

PALABRAS CLAVES: Balcanes, Serbia, Cascajares, exportacion, transporte



ABSTRACT

In this Master Thesis, the process of opening a new market is stated. The entire
study is based on real work, carried out at the Cascajares company, as a part of the
Master's Degree in Foreign Trade. In the work, the examples carried out during the work

process in the aforementioned company are exposed.

As a general objective, the opening of The Balkans market for Spanish
companies is established. Within the development of the work, an economic study of the
countries of the Western Balkans is carried out, analyzing different aspects, based on
which the most suitable country for the export of the products of the Cascajares company
is chosen. The specific objectives of this study are the economic analysis of the Balkan
countries and the selection of the country, the economic analysis of the selected country,
the identification of the requirements for export, the search for clients, and the elaboration

of a plan of Logistics and Transportation.

Having achieved the objectives, the path has been left open for the expansion

of Spanish companies in the Balkan markets.

KEY WORDS: Balkans, Serbia, Cascajares, export, transport
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PROLOGO

Los paises de Europa de este son una autentica belleza, pero todavia muy
desconocida para Espafia y sus empresas. Se trata de un mercado muy interesante
para la exportacién de productos espafoles, ya que existe un carifio especial de la gente
de Los Balcanes hacia Espafia y todo lo que les llega desde aqui. Cada vez es mas
frecuente el turismo espafol en Los Balcanes y por este motivo cada vez es mas el

conocimiento y la demanda de productos espafioles en esas zonas.

La cultura, la forma de vivir, las inquietudes, preocupaciones y gustos de los
espafoles y la de los habitantes de Los Balcanes son muy similares. La mayoria de la
gente de los paises de la Ex Yugoslavia vive con una visidén de vida y conceptos muy

pro-europeos.

Espafia es un pais que atrae a los Balcanes. La viven y sienten como una tierra
de alegria, sol, diversion, mar y amistad, una tierra que destila calidad. Todo lo que es
espafol se acepta con mucho gusto. Son muchos los ciudadanos de los Balcanes que
entienden o saben como comunicarse en castellano. Espafa, como Europa Occidental,

es modelo y referencia en muchos aspectos de la vida.

En nivel de desarrollo econdmico, los paises de los Balcanes Occidentales
estan por debajo comparandolos con el resto de paises de Europa occidental. La guerra
que tuvo lugar entre 1992 y 1995, y la inestabilidad politica de postguerra que ha durado
mas de dos décadas, son en gran parte responsables de esta situacion. Todo esto,
unido a la fuerte corrupcion politica, contribuyen en gran medida al descontento de la
poblacién con el estado general de las cosas y la frecuente emigracion; los ciudadanos
tienden a buscar motivos y fuentes de ilusién y alegria, tratando de buscar la novedad y

el deleite en todo tipo de productos que provienen de otros paises.

Desde Cascajares se perciben Los Balcanes como un mercado muy atractivo
y prometedor para la exportacion de sus productos. Los platos preparados de
Cascajares se han convertido en revolucionarios en Espafa y con seguridad cumpliran

con la misma expectativa en estos paises.

Por su calidad, facilidad de preparacion y precios competitivos, se han
convertido en parte integral del dia a dia en Espafia, especialmente después del gran

cambio de habitos alimentarios y de compra motivados por la pandemia. Los buenos
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habitos se transfieren y se adoptan facilmente a otras areas geograficas. Si bien en la
zona de Los Balcanes la tendencia a comprar y consumir comida preparada es anterior

a la pandemia, ésta ha ido en aumento con el tiempo.

En el dia a dia, cuando la gente carece de tiempo para cocinar o los
restaurantes no disponen del personal adecuado, los productos Cascajares son los que
llenan estos vacios y hacen el trabajo por los demas. Los productos Cascajares tienen

valores reconocibles facilmente en otros ambitos:

- Ahorro de energia eléctrica ya que los productos estan preparados y listos para
ser consumidos después de un breve calentamiento.

- Mas tiempo libre para sus consumidores, que pueden usar para estar con sus
familiares y amigos.

- Son sabrosos y se adaptan facilmente a todas las necesidades.

Ofrecer productos Cascajares en Los Balcanes supone mas que una muy
buena tactica o estrategia. Llegar con sus productos a estos mercados, lograr que
funcionen bien en areas desarrolladas y en aquellas en el camino de desarrollo
constituye todo un reto. Cascajares en la actualidad esta tratando de abrir mercado en
las zonas balcanicas, buscando un posicionamiento en los mismos y luchando por
asegurarse una larga permanencia, en prevision de la mas que segura llegada de su

competencia.

Para comerciar con estos mercados es de especial relevancia el conocimiento
de la cultura, sus habitos y costumbres. Para que los productos comiencen a ser
reconocidos y apreciados es necesario implementar una fuerte campafa de marketing
y desarrollar una estrategia de publicidad para la marca, para de este modo darla a

conocer.
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1. INTRODUCCION

En el presente Trabajo de Fin de Master se analizaran los aspectos econémicos
de los paises balcanicos y el potencial de sus mercados. Los paises objeto de estudio
son Croacia, Serbia, Bosnia y Herzegovina, Macedonia, Eslovenia, Montenegro y
Albania. La intencién es la apertura de un nuevo mercado y la entrada comercial en la
zona del Sureste de Europa, el desarrollo de nuevas relaciones comerciales y la

promocion de la marca Espania.

En la primera parte del trabajo se presenta a la empresa Cascajares, breve
historia y trayectoria de su desarrollo, presentacion de sus productos y funcionamiento
en general. También se describe el plan de expansion de la empresa, asi como su

posicionamiento internacional y canales preferidos de distribucion.

Posteriormente, partiendo y tomando como base los objetivos generales del
trabajo, se analizan los indices econdmicos de cada pais. Se describe la situaciéon
geografica de la zona, un discreto recorrido historico y la situacion politica actual, que

aporta una imagen general de los mercados de esta parte de Europa.

Una vez analizados estos mercados, se selecciona un solo pais para realizar
el proceso de exportacion. Se investiga sobre su situacion politica, se extractan datos

socioecondmicos, barreras arancelarias y no arancelarias y su moneda.

En el ultimo apartado de este trabajo se lleva a cabo un caso practico,
describiendo todo el proceso de exportacion tal y como se realiza en una empresa. Se
trata de un caso real, el cual se ha ido redactando mientras se implementaba en la vida
real. Empieza por la busqueda de clientes y requisitos, establecimiento de precios,

negociacion, pedido, gestiones en fabrica y transporte.

Finalmente, todo el trabajo se trata, en definitiva, de una guia de exportacion
para que las empresas del sector que lo deseen, o sientan interés en abrir mercado en

esta zona de Europa, puedan utilizarla de manera profesional o didactica.
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2. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion se fundamenta en las lecturas de documentos
institucionales y cientificos, el analisis de los aspectos econdémicos de los paises objeto
del estudio utilizando las plataformas web proporcionadas por las instituciones
gubernamentales, el estudio de las estadisticas oficiales de Comercio Exterior de

Espafia y el trabajo realizado durante las practicas extracurriculares en la empresa.

Para recopilar la informacion y datos necesarios para la realizacién de este

trabajo, desde Cascajares se siguio la siguiente secuencia:

¢ Identificacion de los paises

¢ Datos demograficos y situacion politica

e Traduccion de catalogos y precios

¢ |dentificacion de contactos (ICEX, Camaras de Comercio Nacionales y
Autondmicas)

e Busqueda de requisitos para la exportacion y verificacion con los
veterinarios

e Busqueda de la empresa de transporte que tiene la cobertura en el pais
requerido

e ICEX

e Contacto directo telefénico con el cliente.
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3. CASCAJARES

Cascajares es ya para muchos ciudadanos conocedores de sus productos, un
sinbnimo de éxito y de calidad. A lo largo del tiempo y desde sus comienzos hasta ahora
se ha hecho con un enorme prestigio a nivel nacional e internacional siendo un referente
de excelencia en el sector de la alimentacion. A continuacién, vamos a conocer la
empresa, sus productos, su funcionamiento y haremos un breve recorrido por su
historia, posicionamiento internacional y sus protocolos de funcionamiento en el

departamento internacional.

3.1 Presentacion de la empresa

Cascajares es una empresa palentina ubicada en Duefas, establecida en el
ano 1999 por dos emprendedores, Alfonso Jiménez Rodriguez-Vila y Francisco Iglesias,
los actuales presidentes. La empresa se dedica a la transformacion de productos
agroalimentarios. Apuesta por la innovacion, unida a la tradicion, y consigue crear platos
de alta calidad, los cuales se pueden encontrar incluso en las mesas de los mejores
restaurantes del mundo. El producto estrella de Cascajares es el “Capon”, un plato por
excelencia, que se sirvio en la boda de los Reyes de Espafia en el afio 2004, cuyo éxito

fue rotundo y marco la historia de la empresa.

El éxito de la empresa Cascajares, en gran parte, esta vinculado a la fuerza y
a la capacidad del personal. Alfonso Jiménez empezd como el empresario del afio y
numerosos Yy distintos premios no dejan de marcar la trayectoria de la empresa durante

todos los anos de existencia.

Una de las caracteristicas de la empresa es la contratacién de personas con
discapacidad, ademas de promover y organizar una “Subasta de Capones” de caracter
benéfico, recaudando fondos con fines sociales. De ahi nace la Fundacion Cascajares

en el ano 2011.
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La empresa se ha expandido rapidamente en el territorio nacional. En el afio
2009, Cascajares empezo6 su proceso de internacionalizacion con la apertura de la
fabrica en Canada. Alli también fue proclamada como el mejor proyecto del afio por la
Camara de empresarios de la region. Entre muchos premios que ha conseguido la
empresa, puede destacarse el de 2011 cuando Cascajares fue elegida la mejor PYME

por la revista “Emprendedores”. (Cascajares, 2022)

Los fundadores de Cascajares, Alfonso Jiménez y Francisco Iglesias se
encuentran en la lista de los 100 mejores emprendedores mas relevantes de Espana.
(Emprendedores, 2022)

3.2 Descripcion de productos cascajares

Los productos que fabrica Cascajares son alimentos preparados para el
consumo humano. La mayoria son de origen carnico, bovino, ovino o porcino. Siempre
van cocinados, sometidos a altas temperaturas (pasteurizacion o esterilizacion) para su
conservacion y empaquetados al vacio. Se transportan en frio o congelados. Las
partidas arancelarias de los productos son del grupo 1602 y de este modo se reconocen

facilmente a la hora de realizar el proceso de exportacién y todos los tramites.

Cascajares, ademas de producir los productos estandares, también produce
platos “a medida”, segun la necesidad del cliente y tiene capacidad de adaptarse a las

exigencias de calidad mas altas de sus clientes.

3.3 Canales de venta y distribucion

Los productos Cascajares se distribuyen en dos canales, tanto a nivel nacional

como internacional:

- Canal HORECA (Hoteles, Restaurantes y Catering) - distribucion

- Canal Gran Alimentacion (supermercados)
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El reparto de los productos y su venta se realiza a través de distribuidores, o

bien a través de los agentes, dependiendo del pais en el que se vende la mercancia.

3.4 Posicionamiento internacional y plan de expansion

Como parte de internalizacion Cascajares ha establecido la fabrica en Canada,
en la ciudad de Quebec. Las marcas comerciales de Cascajares en Canada son Chef
Brigade y Le Chef et Moi. Las dos fabricas, la de Espana y la de Canada, funcionan

simultaneamente y se complementan. (ChefBrigade, 2022)

Como parte de exportacion, Cascajares se encuentra en varios paises del
mundo, vendiendo sus productos a distribuidores y minoristas con su propia marca o
como marca blanca, en Alemania, Bélgica, Dinamarca, Filipinas, Francia, Gran Bretana,

Grecia, Holanda, Italia, Portugal, Republica Dominicana y Suecia (ver ilustracion 1).

En la empresa existe un plan de expansién a nivel internacional. Los paises de
prioridad son los paises de Europa de Este. La razon principal es su cercania, el
crecimiento de los mercados y la creciente demanda de productos preparados, sobre
todo por los cambios de habitos de alimentacién que ha ido surgiendo después del

COVID-19 y la necesidad de disponer de platos preparados.

llustracién 1: Cascajares en el mundo

Cascajares en el mundo

Gran Bretana

Alemania Greci
Bélgica , HNTCIad
Canada X Itol_an a
Dinamarca w Pgrltaugal
Filipinas ~E i
Francia S Requllca Dominicana
Suecia
- .
f’u W cascajares

Fuente: Elaboracion propia
17

ANALISIS DE LA ECONOMIA DE LOS PAISES BALCANICOS Y
EXPORTACION DE PRODUCTOS CASCAJARES A SERBIA Dzenita Djuliman Hodzic



Master en Comercio Exterior

1
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

3.5 Estudio y seleccion de mercados

En Cascajares se realiza periddicamente un estudio de mercado y se establece

un plan de actuacién a nivel internacional. Dependiendo del interés de presencia en

otros mercados mundiales, se hace una clasificacion de los potenciales paises.

Después de haber realizado un estudio completo de seleccion de mercados

internacionales en base a unos analisis extensos (ver ilustraciones 2 y 3), se ha tomado

la decision, a nivel de direccion empresarial, de acceder a los mercados de Europa del

Este. Aprovechando el conocimiento del idioma y de la cultura de un empleado en el

Departamento comercial, lo que supone un punto significativo y puede traer beneficios

a la hora de tratar con el pais de interés, se decide seguir con la investigacion de la

economia de los paises balcanicos y empezar la seleccidon de mercados mas

especificos, asi como los requisitos y distribuidores para poder realizar una accion

comercial completa.

llustracion 2: Estudio de mercados internacionales

TXXXE
peeseves|
I rrry

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 3: Estudio de mercados internacionales

Who imported Other prepared or preserved meat in 2019? Total/Shown: $1638 ©

Sik $10 $100k S S1oM S100M 518 5108

sid harvard 20198 irection=i lass=HS&product=796& 1995

Fuente: Elaboracion propia
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4. BALCANES OCCIDENTALES

Los Balcanes Occidentales estan formados por varios paises, los cuales, desde
un punto de vista econémico o comercial, constituyen pequefios mercados. Gracias a
los acuerdos comerciales existentes entre ellos, se puede exportar de un pais a otro sin
dificultad, y repartir la mercancia entre los canales de distribucion existentes entre
dichos paises. El objetivo en el desarrollo de este Trabajo Fin de Master, se ha
establecido como la exportacion a solo un pais de los Balcanes, pero para hacerlo de
manera inteligente y precisa, se ha llevado a cabo un estudio econéomico de toda la
zona, para asi poder tener en cuenta los datos econdmicos y sociales de cada pais en
esta zona a la hora de establecer un mercado nuevo. Con posterioridad, se tratara el
posicionamiento geografico, histérico y econdmico de los Balcanes Occidentales. Se
intentara un acercamiento a la cultura de sus habitantes, analizando todos los aspectos
mencionados para asi poder tener una imagen mas amplia de sus posibles habitos,
costumbres y gustos, lo que sin duda facilitara el establecimiento de negocios a nivel
internacional y la presentacion de productos en un mercado nuevo, lejano y

desconocido.

4.1 Balcanes occidentales, posicion geografica

Una de las tres peninsulas que forman el sur del continente europeo es la
peninsula balcanica. Ocupa los territorios de Eslovenia, Albania, Bosnia y Herzegovina,
Macedonia, Croacia, Montenegro, Serbia, Kosovo, Grecia, Bulgaria y parte de Turquia.
La peninsula balcanica esta rodeada por los mares Jonico y Adriatico al oeste, y los

mares Negro y de Marmara al este. (Merino, 2020)
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llustracion 4: Peninsula Balcanica

¢ Qué son los Balca
Peninsula balcdanica y fronte

ESLOVENIA RUMANIA
Trieste
(Italic) —g CROACIA

BOSNIA Y SERBIA
HERZEGOVINA

BULGARIA

MONTENEGRO

TURQUIA

v Peninsula balcanica

- Balcanes politicos
% Paises exyugoslavos

Fuente: El Orden Mundial

4.2 Historia de los paises balcanicos

En el siglo XIX en los Balcanes habia mucha diversidad, tanto religiosa, étnica,
politica, cultural como linglistica. Existen tres causas principales. Una es la divisién del
Imperio romano en la parte occidental y la oriental; la segunda se produce en el siglo XI
con la division de la Iglesia romana en ortodoxa y catdlica y la tercera esta en el
hundimiento del Imperio Bizantino destrozado por los otomanos en el siglo XV, quienes
ocupan todos los Balcanes y llegan hasta Viena en el siglo XVI.

En la peninsula balcanica, a partir del siglo XVI, existe una gran division politica
en la region: El Imperio Otomano y el Imperio Austriaco.

Desde 1060 el catolicismo forma parte de la identidad nacional de los croatas.
El rey de Hungria se apodera de Croacia hasta 1918. Durante la historia el pais sufrio

varias divisiones. El reino de Bosnia termina con la invasion del Imperio otomano en el
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afo 1463. La mayoria de los bosnios se habian islamizado para poder mantener sus
privilegios. Bosnia, durante varios siglos fue el pais mas décil para los otomanos, y
gracias a esto consiguieron mantener importantes cargos en Constantinopla. Al sur del
Danubio, en el siglo VIII, se establecen los serbios y como ortodoxos, la que era su
principal sefa de identidad, sirven al mundo bizantino. El primer reino se establece en

el siglo XI.

Las primeras guerras donde son evidentes las tensiones entre serbios y
bosnios empieza en el siglo XIX, cuando los pequefios principados de Serbia declaran
la guerra al Imperio Otomano. En esa época intervienen las grandes potencias de

Europa, buscando sus propios intereses. El auge del Nacionalismo es muy significativo.

Al principio del siglo XIX empieza la crisis en Bosnia. Viena incorpora la
administracién de Bosnia al sistema del Imperio austrohungaro de donde un gobernador
huangaro, Benjamin von Kallay intenta potenciar la nacionalidad bosnia, ya que desde
aquella época las nacionalidades se identifican con su propia nacionalidad, los catdlicos

croatas, los ortodoxos serbios y los musulmanes con su propia identidad bosnia.

Ha habido numerosos movimientos y tensiones entre los paises que componen
los territorios de Los Balcanes. El detonante para el inicio de La Primera Guerra Mundial
tiene lugar en Sarajevo en el afio 1914, cuando un joven extremista serbio mata al
archiduque Francisco Fernando, el heredero del Imperio austrohungaro. Aunque esta
demostrado que Serbia no tenia nada que ver con el asesinato, Viena no tuvo ninguna
inconveniente en acusar a Belgrado y asi empezar una guerra. A partir de la Primer
Guerra Mundial se crearon las bases de Yugoslavia, que recibe rapidamente apoyos.
Gran Bretana y los Estados Unidos fueron patrocinadores del nuevo Estado yugoslavo
que se denomino el Reino de los serbios, croatas y eslovenos, englobando los territorios
de Croacia, Eslovenia, Macedonia, Bosnia y Herzegovina, Montenegro y Serbia con
Kosovo y Voivodina. En el afio 1929 se proclama el nacimiento del Reino de Yugoslavia.
(Girén, 2002)

La gente se sentia yugoslava en Yugoslavia. No habia nacionalismos. Todo
funciond bien. A pesar de estar bajo un régimen comunista, habia aspectos positivos ya
que Tito gobernaba el pais con cierta autonomia e independencia de la antigua Union
Soviética. Con la caida del muro de Berlin, cayé el comunismo y con el florecimiento de

los nuevos nacionalismos, se aceler6 la desaparicion de Yugoslavia. Con la
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proclamacion de independencia de Eslovenia, seguida de la de Croacia y por ultimo

Bosnia, empezo la guerra en el afio 1992. (Nezirovi¢, SF)

Segun La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), la guerra de los Balcanes ha sido uno de los peores conflictos
bélicos de la historia. Empezd6 en el afio 1992 y acabd 2001, lo que supone casi 12 afios
del conflicto. Miles de personas perdieron la vida. La guerra en los Balcanes ha tenido
dos grupos de conflictos: el primero fue (1991-1995) donde tuvo lugar la disolucion de
la Republica Federativa Socialista de Yugoslavia y el segundo la disolucion de la
Republica Federal de Yugoslavia (1998-2001). La antigua Yugoslavia se convertiria en
Eslovenia, Bosnia y Herzegovina, Serbia, Macedonia, Croacia y Montenegro. La cruel
matanza de decenas de miles de personas en el territorio de la ex Yugoslavia ha sido
encartada dentro de los crimenes contra la humanidad de la historia reciente. (ACNUR,
2018)

4.3 La situacion politica actual

En los paises balcanicos todavia existen discrepancias internas y estas se
manifiestan en una constante inestabilidad politica, lo que impide la adhesion de la
mayoria de sus paises a la Union Europea y por lo que no se puede acordar ninguna

fecha en concreto. (Miguel, 2021)

Los objetivos de la Union Europea son promover la estabilidad en los Balcanes
Occidentales y establecer una manera de integracién a la Unién. Croacia se unié en el
ano 2013, Serbia, Macedonia del Norte, Montenegro y Albania son candidatos oficiales,

Bosnia y Kosovo son candidatos potenciales. (Munter, 2021)

4.4 Estudio de los indices econémicos

Para obtener una vision mas clara de la economia de un pais y de su

funcionamiento, y también para poder anticiparse a los movimientos que prevé
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experimentar la economia, es necesario analizar unos indices econémicos con caracter

estadistico. (Economipedia, 2022)

En el caso de la presente investigacién se va a realizar el analisis de los

siguientes indices econdmicos de los paises que integran Los Balcanes Occidentales:

- Evolucion del Producto Interior Bruto (PIB) en los ultimos 5 afios
- Poder adquisitivo per capita

- Esperanza de vida en los paises de Balcanes Occidentales

- Tasa de desempleo

- Exportaciones de Espafa de productos 1602 en los ultimos 5 afios

4.4.1 Evolucion del PIB en los ultimos 5 aios

El crecimiento econdmico de un pais es un muy buen indicador del
funcionamiento de la economia de un pais. La medicidbn mas habitual para definir la
evaluacion economica es el PIB del pais analizado. A continuacion, en el grafico 1, se
muestran los datos del PIB de los paises seleccionados para este estudio. (Galan,
Economipedia, 2015)

Gréfico 1: Evaluacion del PIB anual, dltimos 5 afos
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Datos Macro del afio 2022
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Observando los datos recogidos de Datos Macro, en el grafico 1, sobre el PIB
anual en los paises seleccionados, durante los ultimos cinco afos (para Bosnia,
Macedonia, Montenegro y Albania todavia no hay datos para el afio 2021) se puede
deducir que, el mayor progreso se produjo en Eslovenia, Serbia y Croacia. Cabe
destacar que en el afio 2021 tuvo lugar el mayor crecimiento econémico en comparacion

con los afnos anteriores.

Eslovenia: El PIB de Eslovenia crecié un 8,1% respecto a 2020. La clave de
su crecimiento es la habilidad en el sector manufacturero. Mayoritariamente producen
farmacos, un ejemplo es la farmacéutica Krka, y también disponen de una fuerte
industria de transformacion de metales y otra relacionada con el sector automotriz

aleman. (Savio, 2021)

La buena gestidén econdmica en tiempos de crisis durante el 2020 y la generosa
politica fiscal expansiva que el Gobierno ha mantenido también es la causa del

constante crecimiento econdmico en los ultimos anos. (ICEX, 2022)

Serbia: Mientras otros paises europeos tardaron en la recuperaciéon econémica
después del afio 2020, marcado por el COVID-19, Serbia registré un rapido crecimiento
del PIB entre un 5% y un 6%. Este fendmeno se debe a su buena gestioén y a la respuesta
ante la pandemia, por lo que recibieron la felicitacion de varias organizaciones
mundiales y la economia se ha mantenido estable gracias a su capacidad de

financiacion y produccion. (ICEX, 2021)

Croacia: El PIB de Croacia en 2021 crecié un 10,4% respecto a 2020. Es un
porcentaje significativo. Las causas principales de este crecimiento fueron el efecto
rebote tras la contraccion del 2020 y la muy buena temporada turistica en el pais. (ICEX,
2021)

“El crecimiento anual de un pais de mas del 5% facilitara el acceso al mercado
y permitira rentabilizar las inversiones que se realicen. Por el contrario, el PIB estancado,
en torno al 1% o en una situacién de recesion, hara muy dificil el introducirse en el pais.”

(Gutiérrez, Marketing internacional, 2021)

Por tanto, después de haber obtenido los datos estadisticos sobre el PIB de los
paises de Balcanes Occidentales, los tres paises mas interesantes para realizar nuestro
objetivo, segun el crecimiento econémico, son Eslovenia, Serbia y Croacia.

25

ANALISIS DE LA ECONOMIA DE LOS PAISES BALCANICOS Y
EXPORTACION DE PRODUCTOS CASCAJARES A SERBIA Dzenita Djuliman Hodzic



[N |
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Master en Comercio Exterior

4.4.2 Poder adquisitivo per capita

La paridad del poder adquisitivo (PPA) es un indicador econémico que compara
los niveles de vida entre paises, siempre teniendo en cuenta el Producto interno bruto
per capita en términos del coste de vida en cada pais. Para ello es necesario hacerlo en
una moneda comun. (Kiziryan, 2015)

“Poder adquisitivo por capita se expresa en dodlares estadounidenses, incluye
no solo la produccion de bienes y servicios de un pais, sino también el nivel de precios
y la evolucion del tipo de cambio de su moneda, por lo que constituye el mejor exponente
de la capacidad de compra de los habitantes de un pais.” (Gutiérrez, Marketing
internacional, 2021)

Es decir, PPA compara los costes de la vida y analiza la situacion del comercio
exterior de un pais. En el grafico 2 se analiza la PPA de los siete paises seleccionados
en este estudio y se toman datos de Espafia como un punto de referencia para

comparacion.

Grafico 2: Paridad de Poder Adquisitivo per capita (PPA).

45.000,00
40.000,00
39.768
35.000,00 37.765
30.000,00
25.000,00 28.841
20.000,00
15.000,00 19.107 16.959
15.623 '
10.000,00 13.439
5.000,00
0,00
\V‘ \V‘ \V‘ \V \V‘ QO \V‘ N\e
> & & & & & & &
® & 2 O & S » %
S L
£z \g ®O$

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial del afio 2022
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Tabla 1: Calificacion de paises por ingresos por Banco Mundial:

Pais Ingresos
BosniayHerzegovina ~ lIngreso medianoalto
Croacia Ingresoalto ]
Serbia Ingreso medianoalto
Eslovenia Ingresoalto
MacedoniadelNorte ~ /Ingreso mediano alto
 Montenegro Ingreso medianoalto
Albania | Ingreso mediano alto

Espafia Ingreso alto

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial del ario 2022

El Banco Mundial ha calificado claramente los paises por grupo de ingresos
(tabla 2). Entre los paises de los Balcanes, por altos ingresos destacan Croacia y
Eslovenia. El resto se califican como paises con ingreso mediano alto. Para tener una
referencia, Espafa pertenece al grupo de paises con ingreso alto. (Banco Mundial,
2022)

Segun datos obtenidos del Banco Mundial sobre el PPA los paises con mayor

poder adquisitivo son Eslovenia, Croacia, Montenegro y Serbia.

4.4.3 Esperanza de vida en los paises de Balcanes Occidentales

La esperanza de vida es un indicador que puede demostrar las condiciones de
salud y el nivel de desarrollo de una poblacién. En las ultimas décadas, la esperanza de

vida ha aumentado significativamente en los paises occidentales. (INE, 2022)

A continuacion, se analizaran los datos obtenidos de Knoema sobre la
poblacion mayor de 65 afios que vive en el territorio de los paises de Los Balcanes

Occidentales, durante los ultimos cinco afos (ver la tabla 3).

27

ANALISIS DE LA ECONOMIA DE LOS PAISES BALCANICOS Y
EXPORTACION DE PRODUCTOS CASCAJARES A SERBIA Dzenita Djuliman Hodzic



Master en Comercio Exterior

101
FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

Tabla 2: Evolucion de la poblacion +65 afios en los ultimos 5 arfios

2017 2018 2019 2020 2021
ByH 15,75% 16,47% 17,20% 17,92% 18,53%
Croacia 20,02% 20,45% 20,86% 21,25% 21,66%
Serbia 17,89% 18,35% 18,74% 19,06% 19,41%
Montenegro 14,55% 14,97% 15,39% 15,77% 16,17%
Macedonia de Norte | 13,25% 13,67% 14,09% 14,48% 14,90%
Eslovenia 19,02% 19,61% 20,19% 20,74% 21,27%
Albania 13,33% 13,74% 14,20% 14,70% 15,24%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Knoema del afio 2022

Segun los datos de Knoema (ver el grafico 3), en los ultimos cinco afios se ha
ido incrementado la esperanza de vida en los paises de Los Balcanes Occidentales, y
asi ha seguido la tendencia, sobre todo en la zona de Croacia y Eslovenia, donde se

aprecia un porcentaje mas alto de poblacion de +65 afios. (Knoema, 2022)

Grafico 3: Evolucion de la poblacion +65 anios en los ultimos 5 afios
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Knoema del afio 2022

En el gréafico 4 se pueden observar los territorios de los paises Balcanicos con

mayor esperanza de vida y por tanto, con mas calidad de vida.
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Grafico 4: Representacion geografica de evolucion de la poblacion +65 afios

2017
20,02%

13,25%

Con tecnologia de Bing
© GeoNames. Microsoft. TomTom

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Knoema del afio 2022

4.4.4 Tasa de desempleo 2020

La tasa de desempleo muestra la cantidad de la poblacién activa, que tiene
capacidad de trabajar, estando en condiciones y disposicion de trabajar, pero que no
tiene trabajo. Este indicador engloba las personas a partir de 16 afios. (Burguillo R. V.,
2015)

Grafico 5: Tasa de desempleo 2020.

15,9%
0,
13,3% 12,5%

Bosnia  MacedoniaMontenegro Serbia Albania Croacia  Eslovenia Espafia

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Knoema del afio 2022
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Teniendo en cuenta los datos recogidos de Knoema (ver Grafico 5) tomando
Espafia como punto de referencia en relacion con otros paises, con un 15,5% de
desempleo durante el afio 2020, observamos que destacan valores de los paises del
este. ByH es primer pais de la lista de los Balcanes Occidentales con mayor tasa de
desempleo, un 19%. En segundo lugar, estda Macedonia del Norte con una tasa de paro
del 16,4% y Montenegro con un porcentaje del 15,9%. Por debajo de ese valor de
referencia con Espafa se encuentran Serbia, Albania y Croacia con menores tasas de

desempleo, y Eslovenia con un 5,1%.

4.4.5 Volumen de exportaciones de Espaina a los Balcanes Occidentales

Para seleccionar mercados exteriores es importante analizar una serie de
criterios para asi poder valorar el potencial del mercado. Entre otros que se han tenido
en cuenta previamente, en la lista de criterios para analizar, se encuentra el criterio de

volumen de exportaciones desde el pais de origen de la empresa.

Por tanto, se procede a analizar las exportaciones de Espafia a los paises de
Los Balcanes Occidentales en los ultimos cinco afios, utilizando la herramienta de
DataComex (ver el grafico 6), la plataforma habilitada por el Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo y obteniéndose los siguientes datos:
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Grafico 6: Exportaciones de Espafia a los paises balcanicos en los ultimos 5 afios

45.000,00
40.000,00
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30.000,00 //
25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00 — ————————
'/
0,00 2016 2017 2018 2019 2020
Bosnia-Herzegovina 967,21 3.957,22 3.285,93 4.499,30 4.895,62
Croacia 27.466,24 29.803,96 35.572,63 41.558,78 33.982,14
Serbia 11.010,31 10.008,62 12.550,90 16.170,88 16.467,24
Montenegro 1.732,19 1.496,83 1.776,40 1.855,66 1.575,92
Eslovenia 25.350,59 26.756,06 30.940,07 31.897,16 31.345,31
= Albania 4.631,62 4.258,79 4.302,60 4.811,75 5.196,11
= Macedonia del Norte 5.515,01 5.699,43 5.143,38 5.876,73 5.660,82
Bosnia-Herzegovina Croacia Serbia
Montenegro Eslovenia = Albania

e \acedonia del Norte

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de DataComex del afio 2022

En el grafico 6 puede observarse que el mayor importador de los productos
espafioles con el codigo Taric 1602 en los ultimo cinco afos, desde 2016 hasta 2020,
es Croacia, cuyo crecimiento aumenta hasta el ano 2020, y en el afio 2020 disminuye,

como consecuencia de la pandemia.

En segundo lugar, se encuentra Eslovenia con un crecimiento regular hasta el

ano 2020, exportaciones que no se vieron afectadas por la pandemia.

En tercer lugar, se encuentra Serbia. Analizando el volumen de exportaciones
de Espafia a este pais, se puede observar que el crecimiento ha sido irregular durante
los primeros tres afios del analisis, pero en los dos ultimos se mantiene estable, ya que,
como hemos visto anteriormente, a Serbia no le ha afectado de forma negativa el

crecimiento PIB durante la pandemia.
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4.5 La matriz de seleccion de mercados

Una vez realizado el analisis del PIB de los paises objeto de este estudio,
durante los ultimos cinco afos (ver el Grafico 3), los datos obtenidos se han utilizado
para hacer una seleccion de mercados, descartando los dos paises con menor

crecimiento del PIB en los ultimos anos.

Los paises seleccionados para el siguiente analisis son: Serbia, Bosnia y
Herzegovina, Montenegro, Croacia y Eslovenia. Para realizar una comparacion

profunda, se han valorado los indices econémicos realizados previamente:

- Evolucioén del PIB en los ultimos 5 afios (grafico 1)
- Poder adquisitivo per capita (grafico 2)

- Esperanza de vida (grafico 4)

- Tasa de desempleo (grafico 5)

- Volumen de exportaciones de Espafia a los paises seleccionados (grafico 6)

llustracién 5: Matriz de seleccion de paises objetivo

Matriz de seleccién de paises objetivo
(A) Decisién Seleccién de paises mas adecuados para la exportacién
Puntuacién 45 13 18 50 53
BOSNIAY
i i SERBIA MACEDONIA CROACIA SLOVENIA
(D) Opciones (Paises) HERCEGOVINA
(E) Valoracién (E) Valoracién | (E) Valoracién | (E) Valoraciéon | (E) Valoracién
- otk (C) Coeficiente condiciones condiciones condiciones condiciones condiciones
(B) Criterios de decisién ‘.
compensacion (1a5) (1a5) (1a5) (1a5) (1a5)
<Crecimiento econémico del 3 5 1 1 5 5
pais>
<Poder adquisitivo per capita> 3 4 1 2 4 5
<Esperanza de vida> 1 4 3 1 5] 5
<Tasa de desempleo> 2 4 1 2 4 5
<Exportaciones desde el pais de 2 3 1 2 5 4
la empresa>

Fuente: Elaboracion propia

La matriz de seleccion de paises (ver llustracion 5) estd basado en unos

criterios de decision. Se han considerado criterios previamente analizados:

- Se ha introducido la lista de opciones
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- Se han clasificado por orden de importancia, 3=muy importante,
2=importante, 1=menos importante
- Se ha hecho valoracién de condiciones siendo 5 muy favorable, 4 favorable,

3 neutra, 2 desfavorable, 1 muy desfavorable

Los resultados obtenidos son los mostrados en la tabla de la imagen 4. Segun
estos datos el pais mas favorable para realizar la exportacion se trata de Eslovenia con

53 puntos, a continuacion, Croacia con 50, Serbia 45, Macedonia 18 y Bosnia 13.

Dado que Eslovenia y Croacia pertenecen a la UE y segun los criterios
académicos, vender a cualquiera de estos paises no se considera exportacion, en el
presente Trabajo de Fin de Master, el pais elegido para el estudio de exportacién sera
Serbia.
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5. SERBIA, EL MERCADO SELECCIONADO

Serbia es el pais mas favorable para realizar exportacion de productos
Cascajares. Para los serbios Espafia se trata de un pais emocionalmente muy cercano,
y con muy buena imagen entre sus gentes por lo que se encuentra en una posicion
privilegiada y perfectamente preparado para recibir todo tipo de novedades culinarias

desde nuestro pais.

5.1 La posicion geografica de Serbia

Serbia esta situada en el sureste de Europa. Cuenta con una superficie
territorial de 88.499 km2, incluyendo Kosovo y sus 10.887 km2. Al norte limita con
Hungria, al este con Rumania y Bulgaria, al oeste con Croacia, Bosnia y Herzegovina y

Montenegro, y al sur con Albania y Macedonia del Norte (ver la ilustracion 6).

llustracién 6: Mapa de Serbia

Ty

/

F[/énte: Mapas del mundo
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En el norte del pais se encuentra la llanura pandnica de Voivodina. El resto de
relieve serbio es montanoso. En el centro, oeste y suroeste de encuentras los Alpes

Dinaricos. Las montafias mas importantes son Zlatibor y Kopaonik.

En Serbia Central el relieve esta compuesto por colinas y montafias bajas,
separados por numerosos arroyos Y rios. Al este estan los Carpatos. Los rios principales

son el Danubio, el Sava, el Drina y el Morava.

El clima de Serbia es continental, con inviernos frios, veranos calidos y con
muchas lluvias. En el sur hay influencia del mar Adriatico. Los inviernos son frios con

fuertes nevadas, y los veranos y otofios calientes y secos. (Serbia, 2022)

5.2 Situacién politica

El nombre oficial del pais seleccionado es Republica Serbia. La Republica
Serbia tiene un régimen parlamentario unicameral. Su Asamblea Nacional esta

compuesta por 250 diputados.

Actualmente el jefe del Estado y el presidente de Serbia es Aleksandar Vuci¢,
cuya funcion es también la de Jefe de Gobierno. La Constitucion de Serbia fue aprobada

en el afio 2006 mediante referéndum y promulgada por el Parlamento. (Serbia, 2022)

5.3 Poblacion

En Serbia viven 6.871.547 habitantes (segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica de Serbia del afio 2021).

Segun datos de Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, Serbia sufre una
preocupante despoblacién. La razén principal es la escasa natalidad y la emigracion.
(Serbia, 2022)

Las ciudades mas importantes de Serbia son:
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Belgrado con 1.683.962 habitantes, es la capital del Estado
Novi Sad con 319.484 ha habitantes

NiS con 233.647 h habitantes

Kragujevac con 178.368 habitantes

Leskovac con 121.107 habitantes (ICEX, 2022)

5.4 Religion

En Serbia vive la mayoria cristiana ortodoxa, que constituye un 84.6% de la
poblacién, una minoria catélica que representa el 5% y otra musulmana que representa
el 3%. (Serbia, 2022)

5.5 Relaciones bilaterales entre Serbia y Espaina

Las relaciones bilaterales entre Serbia y Espafia nunca han sido muy estrechas
ni tampoco ha habido conflictos, por lo que se pueden calificar como excelentes. Espana
apoya la perspectiva europea de los Balcanes Occidentales. Cabe destacar que Espafia
no ha reconocido la declaracion unilateral de independencia de Kosovo, en linea con la
Resolucion 1244 de 1999 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas y con el

reconocimiento de la soberania de Serbia sobre este territorio. (ICEX, 2021)

Segun datos recogidos de DataComex, en el grafico 7 podemos observar
movimientos de las exportaciones de Espafa a Serbia en los ultimos cinco afos. El

volumen de exportaciones en el afio 2021 ha aumentado 22% respecto al afo anterior.
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Grafico 7: Exportaciones de Esparia a Serbia en los ultimo 5 afios, todos los sectores
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de DataComex del afio 2022

En el grafico 8 se pueden observar los datos sobre las importaciones de bienes
de todos los sectores de Serbia a Espafa durante los ultimos cinco afos. Los datos del
grafico indican un aumento progresivo a lo largo de estos afios y solo entre los ultimos

se observa una variacién porcentual de 18%.

Grafico 8: Importaciones a Espafia de Serbia en los dltimo 5 arios, todos los sectores
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de DataComex del afio 2022
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Los dos graficos (el 7 y el 8) demuestran un aumento progresivo en las

relaciones comerciales entre estos dos paises.

5.6 Acuerdos comerciales entre Espaia y Serbia

Desde el afio 1978 hasta la presente, entre Espafa y Serbia se han firmado
numerosos Acuerdos, Tratados y Declaraciones. Los principales acuerdos econémicos

bilaterales son:

e Acuerdo de proteccion y promocion de inversiones (APPRI) de 2002,
firmado con Yugoslavia.

e Acuerdo para evitar la doble imposiciéon en materia de Impuestos sobre la
Renta y sobre el Patrimonio, en vigor desde 2011.

e Otros: Acuerdo de Cooperacion Industrial (1986), Acuerdo de Transporte por
Carretera de pasajeros y mercancias (1985), Acuerdo de Servicios de
Transporte Aéreo (1979) y Acuerdo de Cooperacion en el campo del turismo
(1978). (ICEX, 2021)

5.7 Régimen de comercio exterior que predomina en serbia

Por norma general, el régimen de comercio exterior en Serbia es el de libre
importaciéon y exportacion de bienes, con algunas excepciones para las mercancias que
requieren permisos especiales. La normativa de Serbia esta armonizada con la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) a pesar de que Serbia no forma la parte de
la OMC. La nomenclatura arancelaria que se usa en Serbia esta recogida en la Ley de
Aduanas de 1992 y sus modificaciones posteriores y se encuentra alienada con el
Sistema Armonizado de la OMC y con la Nomenclatura Combinada TARIC de la UE. Se

usa el reglamento de la UE para la clasificacion de mercancias.
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La regulacién basica de las operaciones aduaneras se encuentra en las

siguientes normas y reglamentos:

e Ley de Comercio Exterior de 2009 y sus modificaciones posteriores

e Ley de Aduanas de 2018 y sus modificaciones posteriores. Se basa en la
nomenclatura de la Convencion sobre Armonizacion y en la nomenclatura de la
Union Europea, aunque los tramites de aduana todavia no estan
completamente armonizados con las europeas.

e Ley de Aranceles de Aduanas de 2018 y su modificacion de 2020.

La entidad responsable del control aduanero de las mercancias que entran o
salen del pais, es la Administracion Aduanera (www.carina.rs), organizacion que

depende del Ministerio de Finanzas.

Para llevar a cabo la tramitacion aduanera es necesario entregar los siguientes

documentos, o bien por parte del importador o por parte del exportador:

- Declaracion Sumaria de Entrada

- Declaracion Unica Aduanera

- Declaracion de Valor Imponible

- Factura Comercial

- Factura Proforma

- Packing List

- Certificado de Origen

- Documento de Transporte

- Certificado de Operador Econémico Autorizado

- Aprobacién para la presentacion electrénica de documentos

- Documento de registro de la empresa. (ICEX, 2022)

5.7.1 Ferias y actividades promocionales

Desde la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Belgrado, con apoyo

de ICEX, se han ido organizando varias actividades de promocion bilateral, como
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misiones directas e inversas, promociones de alimentos, catas y participaciones en
ferias. (ICEX, 2021)

Una de las ferias importantes del sector es la feria “Belgrade Food Show”, en
la que se puede visitar la variedad de productos que se ofrece en Serbia, tanto de
productores nacionales como internacionales. Se trata de un evento gastronémico que
tiene dos dias de duracion. Consiste en la exposicién de productos y la celebracion de

conferencias comerciales. Tiene lugar en noviembre. (Canalejo, 2020)

5.8 Moneda y método de pago

La moneda nacional de Serbia es el dinar serbio (RDS). (Datos Mundial, 2022)
1 RDS =0,0085 EUR
1 EUR = 117,42 RDS

Sin embargo, las empresas de Serbia no tienen ningun inconveniente en pagar
las facturas en euros. El régimen de cobros y pagos al exterior de Serbia esta regulado
en la Ley de operaciones en moneda extranjera de 2012. Las operaciones entre divisas
estan completamente liberadas y pueden realizarse sin ningun tipo de restricciones. La
concesion de crédito en divisas esta sujeta a la notificacion previa al Banco Nacional de
Serbia. (Belgrado, 2016)

En un caso practico, el método de pago en las operaciones comerciales
depende de varios factores. Lo primero que se hace desde la empresa exportadora
después de haber identificado un cliente potencial, es comprobar si el seguro con el que
trabaja la empresa dispone de cobertura para la empresa seleccionada; si la tiene, se
define un limite del importe del pedido y se le facilita el pago a 60 dias, y si no la tiene,
se notifica al cliente y se deja constancia de que la Unica opcion de pago es por

adelantado.
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5.9 Barreras del sector

En el comercio internacional entre Espafia y Serbia es posible distinguir
barreras arancelarias y no arancelarias. En materia arancelaria la regla general es el
intercambio libre de mercancias sin aranceles. De momento, solo algunas partidas del
capitulo 02 del Sistema Armonizado, codigos TARIC, estan gravadas con 12%, un
arancel que se prevé va a desaparecer a medida que Serbia avance con su integracion
en la UE. (El codigo TARIC 02.10 hace referencia a la carne y los despojos comestibles,
salados o en salmuera, secos o ahumados; harina y polvo comestibles, de carne o de
despojos). Los productos de las partidas 1602 no estan sujetas a ningun arancel. (El
codigo TARIC 16.02 incluye las preparaciones y conservas de carne, despojos o

sangre).

Como barreras no arancelarias se consideran principalmente las inspecciones
veterinarias y los controles sanitarios. Otra barrera no arancelaria es el transporte. La
oferta para transportar la mercancia por carretera entre Espafia y Serbia es escasa,

mientras las infraestructuras ferroviarias estan en proceso de renovacion. (Gracia, 2021)
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6. CASO PRACTICO: EXPORTACION

Desde la empresa Cascajares se ha demostrado un gran interés para salir a
los mercados de Europa de Sureste. Aprovechando el conocimiento de la cultura de
esos paises y la capacidad idiomatica de la alumna, se ha comenzado el proceso de
exportacion procediendo a la traduccién y adaptacion de los catalogos. Todo el proceso
de la apertura de un mercado nuevo es muy laborioso y tedioso. Requiere grandes dosis
de paciencia y gran esfuerzo. A continuacion, se describe todo el proceso, desde la
busqueda de distribuidores, hasta el transporte de la mercancia y sus precios hasta el

pais de destino.

6.1 Busqueda de distribuidores

La busqueda de distribuidores en el pais deseado es una tarea bastante
compleja. Es recomendable pedir ayuda a las instituciones y organizaciones que sirven
de apoyo a la exportacion, asi como a las Camaras de Comercio, Instituto Espariol de
Comercio Exterior (ICEX) o Instituto de Competitividad Empresarial de la Junta de
Castilla y Ledn (ICE).

6.1.1 Instituto de comercio exterior

Instituto de Comercio Exterior (ICEX) y la red de oficinas que tiene en el
exterior, estan a disposicion de los empresarios de Espafia que quieren exportar y salir
a mercados desconocidos. El ICEX facilita la informacion mas actualizada sobre los
mercados exteriores mediante varios instrumentos para la internacionalizacién, entre los

cuales, para nosotros el mas interesante ha sido el Conecta2.
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Conecta2 ofrece la posibilidad a los empresarios de tener una conversacion
telematica con los expertos de ICEX directamente desde la oficina que se encuentra en
el pais deseado, y asi tener un primer contacto para resolver dudas o contrastar la vision
sobre el mercado. (ICEX, 2022)

Desde Cascajares hemos solicitado una consulta de Conecta2 a ICEX y ha sido

aceptada en cuestion de minutos. Hemos indicado siguientes puntos a tratar:

- Situacién econdémico-politica

- El mercado de Serbia en general

- El mercado de nuestros productos

- Importaciones

- Canales de distribucion

- Consumidor serbio

- Imagen de Esparia

- Exportacion a Serbia de alimentos preparados para el consumo humano,
cocinado y sometidos a un proceso térmico

- Importadores/distribuidores

La entrevista tenia prevista una duracion de 30 minutos y para ello tuvimos que
prepararnos para poder sacar el maximo aprovecho del tiempo ofrecido. En general se
pueden solicitar tres consultas para cada pais en total. La fecha marcada fue 16 de
marzo 2022.

En la reunion participaron seis empleados de ICEX, tres de la delegacién de
Valladolid y tres de la oficina del Belgrado. Nos informaron breve y claramente sobre los
puntos mencionados. Se interesaron sobre algunas ferias y la participacion de
Cascajares, para asi poder establecer contacto con algunos importadores que ellos

conocian.

Los servicios Conecta2 de ICEX nos ayudaron a entender mejor el mercado de
Serbia y su funcionamiento, indicar potenciales distribuidores y también identificar los

problemas en las exportaciones y barreras comerciales.
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6.1.2 Busqueda por internet

Una vez recogida toda la informacion, se procede a la identificacion y busqueda
da los distribuidores por internet, y, a posteriori, se realiza el contacto directo por teléfono

y por correo electronico.

Es nuestro caso, en los correos electrénicos, a parte de una breve presentacion
de la empresa y descripcion del trabajo, se enviaron catalogos y precios de los
productos, para asi poder presentar la informacion de forma mas completa y detallada,

en el menor tiempo y espacio posible.

6.2 Requisitos para la exportacion

La busqueda correcta de los requisitos para exportar a un pais tiene una
inmensa importancia, ya que supone la base de una exportacion, que la misma sea
exitosa y sin complicaciones. La busqueda de requisitos se realiza mediante tres

plataformas:

-  MAPA
- CEXAN
- ANICE

6.2.1 Mapa

En Cascajares partimos de la herramienta web mapa.gob.es. Es la pagina del
Ministerio de agricultura, pesca y alimentacion. Siguiendo apartados Ganaderia,
Comercio exterior ganadero, Export, encontramos apartado de Sistema auditado de
autocontroles, donde se encuentra un documento Excel con datos frecuentemente
actualizados para la exportacion de ganaderia a todos los paises. En el enlace

(https://www.mapa.gob.es/es/ganaderia/temas/comercio-exterior-

ganadero/export/sistema autocontroles.aspx) se encuentra el documento Clasificacion
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de Certificados, el que consiste toda la informacion necesaria sobre requisitos y

certificados para exportar al pais seleccionado.

llustracioén 7: Listado de requisitos y detalles del producto

Dibujar  Disposicién de pigina  Férmulas  Datos evisar  Vista  Analizar tabla dindmica

Norm.

EPFAEPF INGREDIENTES

ATESTACION SALUS

DETALLE PRODKKTO
B roca

a9y PRODRCTO COMPUESTO ) 1 PRODUCTOS COMPULSTOS
oEn TNADCES AL

CONTIFICADO TOOSANITARY) PARA TRIPAS TRATADAS DESTINADAS A 1)
ase1907 s As )
DXPORTACON A LA REPURICA OF SERA. ASE-1907

NIVEL 3 PARA PRODUCTOS
08 CARNCOS DERVADCS DE MVIS Y

ase a3 PRCOUCTOS CARNKOS ) 13 PAOOUCIOS CARNCOS
AUARIPORICA DF SERMA ASE-2036 LAGOMORSOS MVIL 1 PARA
anso
UATIRIAS PRIMAS PARA LA PRODUCCION
ase2s8y ) 2 canne
OF COUAGENO/GIATINA
RIFICACO SANTTAISO PARA LA IVPORTAOON DE COUMGENO P OTAOS PROOUCTOS D
[ CERTFICACO SANTTAISO PARA LA IVPORTAOON DE COUMGENO PARA ey e - OTROS PROOUCTOS D
CONSUMO MUMANO N SERIRA. ASE 2384 e OMGEN ANIMAL
0TS PROOUCTOS OF
aszas GELATNA o 1
ORGEN ANMAL
AT L.
Ak 84y CARNE FRESCA DF OVINGS Y CAPRINGS. o » AR
VIS ARIES) Y CAPRINGS CONESTICES (CAPRA HACUS) ASE- 2849

Fuente: (MAPA, 2022)

En la tabla dinamica dada (ver la ilustracion 7), seleccionamos el pais Serbia.
Por defecto aparece el listado de todos los requisitos necesarios para la exportacién a

dicho pais, clasificado por tipo de productos.

Consideramos que nuestros productos para la exportacion se encuentran en

dos grupos:

- Productos compuestos

- Productos carnicos

Para estos dos tipos de productos, observamos que son necesarios dos tipos

de certificados:
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- ASE-1497 Certificado sanitario para la exportacion a la republica de Serbia de
alimentos compuestos destinados al consumo humano
- ASE-2336 Certificado veterinario para la exportacion de productos carnicos a la

republica de Serbia.

Para asegurarnos que los certificados exigidos por la pagina del Ministerio son
correctos y que hemos catalogado bien nuestros productos, nos hemos puesto en
contacto con los servicios veterinarios en el punto fronterizo de Irin, por donde se
supone que la mercancia debe salir de nuestro pais y ser examinada por veterinarios

como exige el procedimiento (ver la ilustracion 8 y 9).

llustracién 8: Solicitud de confirmacion de requisitos para exportar

stimada Sra. Garrido,

Ai nombre es Dzenita Djuliman y le comunico desde el departamento comercial de la empresa Cascajares. Somos una planta procesadora de alimentos para consumo humano. Nuestros productos siempre
an cocinados, sometidos a un proceso térmico, o bien pasteurizacion o esterilizacién. Algunos productos estan cocinados al vacio y otros también al vacio, pero con salsa.

fle pongo en contacto con Ud. para verificar si los productos que tenemos nosotros estan englobados en el grupo de productos indicados en el documento Excel Clasificacién de Certificados descargados de
1 pégina de mapa.gob.es para exportacién a Serbia. Adjunto la captura de pantalla del documento.

gradeceria nos lo pudiese confirmar, de no ser asi, ruego nos indique el tipo de certificado que se necesitaria obtener para llevar a cabo exitosamente la exportacién de nuestros productos al dicho pais.
Auchas gracias de antemano.

In cordial saludo,
zenita Djuliman

Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 9: Respuesta a la solicitud

uenas taraes
fectivamente, para sus productos deben solicitar el ASE-2336 tal y como indica en el excel que adjuntan.

In saludo

103/03/2022 a las 13:32, export@cascajares.com escribid:

Estimada Sra. Garrido,

Mi nombre es Dzenita Djuliman y le comunico desde el departamento comercial de la empresa Cascajares. Somos una planta procesadora de alimentos para consumo humano. Nuestros
productos siempre van cocinados, sometidos a un proceso térmico, o bien pasteurizacién o esterilizacién. Algunos productos estan cocinados al vacio y otros también al vacio, pero con
salsa.

Fuente: Elaboracion propia
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Después de haber recibido la confirmacion de la veterinaria, tenemos claro que
tipo de certificado sanitario se necesita para exportar la mercancia de Cascajares a
Serbia y se procede a su solicitud a través de la plataforma CEXAN, Comercio Exterior
Ganadero. Es un sistema informatico de exportacién, del Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion. El acceso esta reservado solo para las empresas que exportan.

6.2.2 CEXAN

El certificado sanitario, necesario para una exportacion, se obtiene
electrénicamente a través de CEXAN, una web plataforma habilitada y gestionada por
parte de Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion. Se usa como un sistema
intermediario entre la empresa y los veterinarios de aduana de la salida de mercancias,
principalmente de varios origenes sujetos a la inspeccién veterinaria y a su certificacion.
La plataforma CEXAN incluye informacién muy util para las empresas exportadoras en
la cual se gestiona el proceso de certificacion por los Servicios de inspeccién Veterinaria
de la Frontera.

Para poder acceder a CEXAN (llustracion 10), es necesario previamente
realzar el Alta a la aplicacion, por la Sede electronica del MAPA (llustracion 11),
incluyendo la documentacién requerida. (CEXGAN, 2022)

llustracion 10: CEXAN

$F CEXGAN el |

COMERCIO EXTERIOR GANADERO
-y, ~

- 1A INFORMATICO DE EXPORTACION
et
£ )

EXPORTACION

Accese restrnge pare @ sobomd
Seeinca Go ScoTeréce sactaoe te
AP 3 paias Sercasce.

Fuente: (CEXAN, 2022)
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llustracion 11: MAPA

3 .)

PARTICIPACION PUBLICA

MINSSTERO AREAS DE ACTVIDAD ~ CASTOGRAFIA Y 6

COMERCIO EXTERIOR GANADERO
Praduccidn § mercadon Ganaderss -

“acebeced sl

Sancad wumal ¢ Ngese ganadens
Comerin extemer gansders
Eagpon
Import
Comerce rtacommtire
Viagar com anemales e
competa
Epuaraty B Lo o mie ot
prevars
Lamptea s ety pmteee
BREXIT-EXPORTACION
Amertacdn wemal - SAM
2octecnae
Cxactlacen de
Laboratiras de Sandad p Gerénca - BET ]
el ZEEXIT sanacercs a LK .
.00t e o0t
b ey po o iy A2

Olas mundales y fechas

ESTADISTICA Y ANALISIS

fornacisn
b a1 led
santaros. SAL

(B
exladiecmien
5 daos de

eaoda ¢

con e

By fiQ

Castellarc

SEDE ELECTRONICA  SALA DE PRENSA

fvood

Fuente: (MAPA, 2022)

Desde el momento de disponibilidad del albaran de un pedido, en el que

constan los datos necesarios, se puede empezar a gestionar el proceso de solicitud

sanitaria a través de CEXAN.

A la plataforma se accede desde la pagina www.mapa.es o directamente

mediante el enlace https://servicio.mapa.gob.es/cexgan/Acceso.aspx.

Una vez tengamos identificados los requisitos para la exportacion que

deseamos hacer, en la plataforma se elige el formulario para la solicitud correspondiente

(ilustracién 12), segun el pais, y se procede a la cumplimentacion del mismo. Los datos

necesarios se obtienen de los documentos previamente preparados: albaran, packing

list, informacion de los transitarios asignados al proceso y de algunos documentos

genéricos. También es necesario identificar el cédigo Taric para la mercancia tratada.
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llustracion 12: Solicitud CEXAN

C @ servicio.mapama.gob.es/cexgan/Modulos/Operaciones/CrearSolicitud.aspx 12 % M (G Enpausa)

{’i} CEXGAN INFORMACION ~ EXPORTACION | ESTABLECIMIENTOS 4? 8 SR
4

NUEVA SOLICITUD

Modificar Busqueda

Nombre Certificado Codigo Certificado
ASE-1497. Alimentos compuestos destinados al consumo humano ASE-1497

ASE-2336. Productos camicos ASE-2336

Fuente: (CEXAN, 2022)

Seleccionando el pais y tipo de mercancia, obtenemos inmediatamente los
tipos de certificados necesarios para la exportacion. Observamos que coinciden con los

certificados que hemos obtenido anteriormente del documento Excel.

Como tuvimos dudas y necesitamos consultar a los servicios veterinarios, para
exportar nuestra mercancia a Serbia, a la hora de realizar todos los tramites
administrativos en el proceso de exportacion, vamos a cumplimentar el certificado ASE-

2336 Productos carnicos.

Una vez introducidos todos los datos, con los documentos adjuntos, se envia
la solicitud. Normalmente se obtiene la respuesta en un corto periodo de tiempo, en las
primeras 24 horas. Si el proceso esta bien hecho, sin ningun error, se obtiene el cddigo
de solicitud y también los certificados correspondientes, los que a posteriori se adjuntan

con otros documentos y se preparan para acompafar la mercancia en todo momento.

6.2.3 ANICE

Asociacion Nacional de Industrias de la Carne de Espafia (ANICE) esta

formada por 600 empresas de Espafa. Su misidon consiste en proporcionar la
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informacion a las empresas y asesorarlas sobre temas actuales de interés, representar
y defender los intereses del sector carnico ante las diversas instancias de la
Administracion, a nivel nacional e internacional. (ANICE, 2022)

La plataforma online ANICE esta abierta completamente para sus socios
(ilustraciéon 13). En el apartado Socios se encuentra el Portal del Exportador, donde
estan separadas todas las informaciones y aportaciones por paises.

llustracién 13: Portal del Exportador ANICE

D~ < ® 0 & anico.es @ ¢ M o+ 8
M BB o« B a@ds c s BB w Y7 Pigina princioa

‘6" & CASCAJARES (1) Desconectar
DMINISTRACION

U, +34915547045  [] anice@anice.es

i

POETALE'FE &pomom ol

U} e o e 8 =T |

Estéviendo: SOCIOS » GENERAL > Portal del Exportador

Requisitos y documentacién de exportacién, pais a pais.

ANDORRA ANGOLA ARABIA SAUDI

Fuente: ANICE

Entre un gran grupo de los paises, se encuentra el apartado de nuestro pais de
interés, Serbia, donde nos informan detalladamente sobre la situacion y requisitos,
documentos necesarios y ahi mismo la empresa tiene a su disposicion recopiladas notas

informativas.

La informacion encontrada en ANICE se complementa perfectamente con la
informacion del MAPA y nos facilita la informacion adicional (ilustracion 14).
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llustracién 14: Portal del Exportador, Serbia

D~ < ® 0 & anice.es 0 ¢ b + 88
m BB o : @ a@ds&oc e bhBA w Yx Pégina principal & s www.mapa.gob

& CASCAJARES () Desconectar

=
)

Asociacién Nacional de Industrias de la Carne de Espania R, +34915547045 [ anice@anice.es a 00 m

\ s e e > ip 3 1, -.’."' : - <

PR o XA

SERBIA

Situacién y requisitos:

Pais abierto a las exportaciones espafiolas de carne de porcino y productos carnicos.

La normativa veterinaria de la v de Serbia, mente en las normas 91/2005, 30/2010 y 93/2012, establece que no se permitira la
importacién de carne de porcino que haya sido congelada desde hace més de 6 meses en el momento de la importacién.

Asimismo, es obligatorio cumplir con los siguientes puntos:

 Es obligatorio que la fecha de emisién del certificado veterinario coincida con el dia de la carga del envio de la mercancia. (Articulo 123
de la Ley veterinaria de la RepUblica de Serbia).

« El periodo transcurrido entre el dia que se realice el control veterinario en el lugar de la carga (que coincidira con el de emisién del
certificado) y el momento de la inspeccién de la misma en uno de los puntos fronterizos de la Repablica de Serbia no seré@ nunca superior
a0 dias, salvo en el caso de transporte por barco, en el que el plazo de validez del certificado veterinario se prorroga los dias de duracién
de viaje. (Articulo 8 del Reglamento sobre los tipos de envios que estan sujetos al control veterinario y sobre el procedimiento de control
veterinario de envios en las fronteras)

Documentacién exportacién:

Certificado sanitario.

Fuente: (ANICE, 2022)

Nada mas abrir el apartado de interés, enseguida nos informan que Serbia es
un pais muy abierto a las exportaciones espafolas de productos carnicos, indicando

normas y puntos a seguir.

En este caso, para exportar los productos Cascajares, seria obligatorio cumplir
con dos puntos:

1. Obtener el certificado sanitario el mismo dia que coincida con la carga de
mercancia y su salida.

2. Desde el dia del control veterinario en la fabrica hasta el dia de la inspeccion
en puntos fronterizos de Serbia, no puede transcurrir mas de diez dias,

excepto si la mercancia es transportada por barco.

Asi mismo obtenemos la nota informativa expedida por el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacién sobre el periodo de congelacién maximo permitido por
las normas en Serbia, donde indica que la mercancia exportada no puede estar

congelada mas de seis meses (ilustracion 15).
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llustracion 15: Nota informativa del MAPA

SECRETARIA GENERAL DE

AGRICULTURA Y ALIMENTACION
MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE SANIDAD DE
DE AGRICULTURA Y PESCA, LA PRODUCCION AGRARIA
ALIMENTACION Y MEDIO AMBIENTE SUBDIRECCION GENERAL DE ACUERDOS

SANITARIOS Y CONTROL EN FRONTERA

Periodo de congelacion maximo permitido por Serbia

La normativa veterinaria de la Republica de Serbia, concretamente en las
normas 91/2005, 30/2010 y 93/2012, establece que no se permitird la
importacion de carne de porcino que haya sido congelada desde hace mas de 6
meses en el momento de la importacion.

Fuente: ANICE

6.2.4 Veterinarios

Toda la informacién recopilada anteriormente se puede verificar de manera
directa, a través de una llamada telefénica, con cualquiera de los veterinarios de los
puntos fronterizos de Espafia. EI MAPA nos ofrece un listado de los veterinarios

asignados y sus contactos (ilustracion 16)

llustracién 16: Listado de veterinarios de los puntos fronterizos de Espafia

‘ EXPORTACION

DEPENDENCIAS Y AREAS DE AGRICULTURA DE LAS DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES DEL GOBIERNO

PROVINCIA | LOCALIDAD | DEPENDENCIA/ AREA FUNCIONAL | | PUERTO (PIF) AEROPUERTO (PIF)
Subdelegacion del Gobierno en A CORUNA.
é;esa Funcional de Agricultura y Pesca. Puerto de A Corufia-Muelle de San Diego.
an Andrés 162, 3° 15003 A CORUNA
A Corufia 15071 A CORUNA Ti: 981 989080
Ti: Area: 981 989718 (15) Fax: 981 989737
E_mail Gral: :
A CORUNA sanimal.acoruna@correo.gob.es
Aeropuerto Lavacolla, terminal de
Santiago de carga
C 15820 SANTIAGO DE COMPOSTELA.
Ti: 981 989590
Fax: 981 989737
Subdelegacién del Gobierno en Alava.
Area Funcional de Agricultura y Pesca. Aeropuerto de FORONDA (VITORIA)
C/ Olaguibel, 1 Terminal perecederos aeropuerto
ALAVA Vitoria 01071 VITORIA-GASTEIZ TI: 945 759442 (40)
TI: 945 759442 Fax: 945 126045
Fax: 945 126045 E_mail: sanimal.alava@correo.gob.es

E_mail: sanimal.alava@correo.gob.es

Fuente: (MAPA, 2022)
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6.3 Transporte

Una de las barreras comerciales significantes es el transporte en frio y
congelado, desde Espafia a Serbia, y a los paises de los Balcanes Occidentales en

general.

En Espafia no se ha encontrado ninguna empresa de transporte que ofrezca
servicios de transporte en frio y congelado hasta nuestro pais de interés, por pallets.
Entre las 15 empresas espanolas contactadas, solo una ha ofrecido el servicio indicado,
pero con la carga completa del contenedor, lo que, en nuestro caso, para un principio

de una relacion comercial, era casi imposible.

Después de muchos intentos y contactos directos, se ha procedido a la
busqueda de las empresas de transporte fuera de nuestro pais. Se ha encontrado,
también con mucha dificultad, una empresa que lleva la mercancia de Vigo a Zagreb,

por lo que nos ofrecia la cobertura adicional, el transporte hasta Belgrado.

La empresa nos ofrecié unos precios de transporte asequibles, por lo que
gracias a esto pudimos dar por hecho la superacién de una significante barrera

comercial.

6.3.1 Transitarios

Los transitarios son intermediarios entre la empresa que vende la mercancia y
la empresa que compra la mercancia. Son una pieza clave en las operaciones
internacionales de venta. Se encargan de transporte, gestionan la documentacion,
despacho de aduanas y sus derechos, seguros, almacenamiento y servicios logisticos
en general. (DSV, 2022)

Para despachar nuestra mercancia a la salida de Espafa, hemos trabajado con
el transitario Omnium de Burgos. Se ha establecido un primer contacto con la empresa
informandoles sobre la exportacion y a posteriori se les ha mandado la documentacion

necesaria:

- Albaran

- Factura
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- Packing list
- Solicitud para la inspeccion veterinaria
- Certificado ASE

Su gestidn suele durar poco y en cuestion de horas nos han vuelto a enviar el

DUA como el documento final de conformacion de la exportacion.

A la entrada del pais destino, el otro transitario, contratado por parte del

importador, realiza los tramites de despacho de la mercancia por su cuenta.

6.3.2 Precios de transporte

La empresa cubre 5% de gastos de transporte, calculado sobre el importe total
del valor de la mercancia. Si el precio total del transporte supera el valor que paga la

empresa, la diferencia en el precio repercute sobre el cliente.

Cascajares dispone de un listado de los precios y tarifas de transporte, por

empresas y por paises a las cuales llegan esos transportes.

Al inicio de la negociacion de la venta, se le ofrecen al cliente dos opciones

para aplicar los precios de transporte:

- Seleindica el precio total de transporte por palet, por separado,
- Sereparte el coste de transporte por el precio de cada unidad del producto que

se vende.

El precio de transporte siempre es transparente y aparece bien detallado en la

lista de los precios.
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6.4 El pedido y la gestion de la exportacion

Después de realizar una busqueda exhaustiva de los potenciales clientes, se

establece el contacto con el importador. En nuestro caso se trata de Metro Cash & Carry,

Serbia, el distribuidor especializado en canal HORECA. Previamente a la gestion del

pedido se realiza la negociacion con el cliente. Se le proporcionan los precios de los

productos y del transporte. Una vez aceptados los precios y que esté de acuerdo con la

manera de transportar la mercancia, se procede a la preparacion del pedido.

Se comienza con la realizacion de los tramites administrativos, previamente

explicados e indicados. El procedimiento en la empresa es el siguiente:

10.

11.

12.
13.

El pedido por parte del cliente se realiza por mail.

Recibido el pedido, se comprueba la disponibilidad del producto con el almacén.
Se informa al cliente en todo momento, primeramente, sobre la recepcion del
pedido, su disponibilidad y también sobre las fechas de entrega.

Se le emite factura proforma al cliente.

El departamento de logistica prepara la mercancia en pallets y generan el
albaran.

A partir de los datos del albaran se genera el Packing List

Se genera Solicitud para la inspeccién veterinaria de la mercancia y se abonan
tasas, haciendo uso del Modelo 046.

Después de la inspeccion veterinaria, se obtiene la Atestacién veterinaria.

Se procede al cumplimiento del formulario de CEXAN y se adjuntan todos los
documentos preparados con anterioridad, con las indicaciones sobre el
transporte, obtenidos a través del transitario.

Una vez obtenido el certificado de CEXAN, se considera que la parte
administrativa estd hecha y se envian todos los documentos al cliente y al
transitario.

Se prepara el aviso para la empresa transportadora y se comunica al
departamento de logistica sobre la llegada del camién.

El envio de realiza con el Incoterm DDP.

Cuando el transitario recibe la documentacién, expide un DUA, como

conformidad de todo el proceso.
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7. CONCLUSION

Tras varios meses de trabajo invertidos en esta investigacion y en la
preparacion de la exportacion, se ha conseguido abrir el mercado de un nuevo pais a
los productos de la empresa. Serbia se convierte asi en otro pais de destino de los
productos de Cascajares, por consiguiente, la marca Espafia logra aumentar su
visibilidad y presencia en esta zona de Europa, confirmando el éxito del trabajo que se

pretendia.

En el presente Trabajo Fin de Master se ha realizado un estudio economico de
todos los paises de la zona de Balcanes Occidentales, en el Sudeste de Europa y asi
mismo se ha establecido un Plan de Exportacién de solo un pais de la citada region,

elegido después de un analisis detallado.

Para conseguir el objetivo de este estudio, se ha investigado las caracteristicas
econdmicas y la situacion en general de la zona durante los ultimos cinco afios. De
acuerdo con los datos obtenidos y a través del analisis de todos ellos y de su
comparacion, se selecciond un solo pais balcanico considerandolo el mas adecuado
para exportar, Serbia, con el que se realizé el tramite de exportacion, asi como la

colocacion de los productos Cascajares en el mercado de esta zona de Europa.

Se ha contactado con varias empresas distribuidoras, la mayoria
recomendadas por parte del ICEX o encontradas en internet, dandoles a conocer los
productos y precios. Se ha establecido contacto con algunas de ellas y se ha
incorporado la posibilidad de contacto futuro para cuando la demanda de esos productos

se vea incrementada.

Al final se ha realizado el proceso de venta completo desde la empresa,
gestionando el pedido desde la oficina y coordinando las tareas con todos los

departamentos involucrados en el proceso.

Este trabajo se ha realizado partiendo de los cometidos y funciones reales
llevadas a cabo durante las practicas realizadas en la empresa. Desde la traduccion de

catalogos al ajuste de precios para ese mercado, estableciendo reuniones con el ICEX
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con el objetivo de conocer el nuevo mercado desde la perspectiva de las instituciones

espafolas, asi como de sus representantes en ese territorio.

La mayoria de los problemas tuvieron lugar durante la gestién del transporte.
Se ha realizado una busqueda exhaustiva de empresas de transporte y se ha
conseguido encontrar una empresa de transporte terrestre, superando de este modo
una barrera muy importante. Encontrar un transporte de calidad es un handicap en las
relaciones comerciales entre Espafia y Serbia. Probablemente, la causa de todo sea, la
aun insuficiente demanda de productos espafioles en los paises del Sudeste Europeo,
por lo que es légico pensar que, con un establecimiento comercial estable entre estos
dos paises, se lograra un mejor transporte de mercancias, mas rapido y de mayor

calidad.

De forma paralela se ha realizado la parte de investigacion, recopilando la
informacion necesaria y analizando los indices econdmicos de la region entera y de esa
zona en concreto, para asi tener una perspectiva mas definida sobre la economia y
habitos del pais donde se pretendia exportar los productos Cascajares y en base a esto,

adaptar mejor la oferta.

Haciendo gala de las grandes dotes de comunicacion, persuasion, y buen
comercial del alumno, se ha conseguido abrir nuevas vias de distribucién en el pais
elegido. El canal de distribucion preferido de la empresa Cascajares es HORECA
(Hoteles, Restaurantes y Catering), por tanto, desde el principio el objetivo estaba muy
claro. Al final se ha conseguido establecer una relacion comercial con el distribuidor,
especialista en HORECA.

Es importante subrayar que, en todo este proceso de establecimiento de
relaciones comerciales y apertura de nuevos mercados, el conocimiento de la lengua y
cultura del pais al que se exporta el producto nacional es de suma utilidad. Facilita
mucho la comunicacién, la busqueda de informacion e instrucciones, la cercania con los
distribuidores es mayor y aumenta la iniciativa y estimulos para desarrollar el trabajo de

manera mas exitosa.
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9. ANEXOS

9.1 Albaran

Industria Gastronomica BLANCA MENCIA, S.L.

C.LF.:
ENTREGAR 1° EN
| 26.! 010442/[’ |
Fecha : 1/4/22
Albaran :
Su Pedido 4120248991
N° Proveedor: : Teléfono:
PRECIO | IVA DTO
ARTICULO CONCEPTO LOTE F.CAD | CAIAS s [y e IMPORTE
18028 CODILLO DE CERDO COCINADO EN SU 220812 22/03/23 20 1co,oo| 0,00 0,00
UGO (RECETAS DEL MUNDO) [
18032 COSTILLAS DE CERDO CON SALSA 220761 17/11/22 20 | 1co,oo| 0,00 0,00
BARBACOA ( RECETAS DEL MUNDO) [
5040 JARRETON DE TERNERA LECHAL 220394 08/09/22 15| 15,00 0,00 0,00
TEMPERATURA:
PESO TOTAL: 287,5
Base Imponible = % IVA Importe IVA
[ [ | e
0,00 0,00 TIT:T?:L

“POR FAVOR ES MUY IMPORTANTE QUE REVISEN TODA LA MERCANCIA A SU RECEPCION Y EN CASO DE INCIDENCIA LO

ANOTEN EN ESTE ALBARAN EN EL MOMENTO DE SELLAR LA ENTREGA Y NOS LO COMUNIQUEN EL MISMO DIA. EN EL
CASO DE NO SER INDICADO NO PODRA SER RECLAMADO"

CLAUSULA DE INFORMACION: De acusdo con b e9abhacids o 1 nsemative wWienle en matena oe Protecidn @ Oaiss de canbctir perscnal, bk rformamss que INDUSTRIA GASTRONOMICA

BLANCA MENCIA, S.L. & f responsaths del batambans O s datos de Carkclir parsernad con 18 abdad de Qessenar ko sirvios y omprormiscs derhandos de b relickin Cemactual La beghimackin de
sle Uratarrvento de dalos reside en I Getacdn e un comals e ool O imeresade y o G0 Una obbgaciin hegal. Los dnos o sends cedhdos & beroures,
Sah0 tigacin wgal Tune derecho 3 acceder, sectlicar y sepamir los duos, asi como ll\n dereches, como se ebca @ b rformacin adicorad Guponthe en la Polica de Prvacidad que encontank e

s s ot Dl el e sl

IND.GAST. BLANCA MENCIA, S.L.

i il
34210 DUERAS
PALENCIA ESPARA

Fuente: Elaboracion propia, Cascajares
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9.2 Factura Proforma

Industria Gastronomica BLANCA MENCIA, S.L.
CIIIFI:

FACTURA PROFORMA

Factura N°:
Fecha : 21/3/22
Cédigo Cliente: : 0000739 26. m (144 /e
CE.__
Identificacién CEE DO101019921
Su Referencia :
Pedido N° :
ARTICULO CONCEPTO LOTE CANTIDAD PRECIO ;:o IMPORTE
9040 JARRETON DE TERNERA LECHAL 15,00 0,00
200,00 0,00
18032 COSTILLAS DE CERDO CON SALSA BARBACOA ( RECETAS DEL 160,00 0,00
MUNDO)
18028 CODILLO DE CERDO COCINADO EN SU JUGO (RECETAS DEL 160,00 0,00
MUNDO)
Base Imponible | % IVA  Importe IVA peDTO Liquido
0,00 0,00 rm
Forma de Pago: Cobro Transferencia a 30 dias Banco:
Vtos: 04/04/2022 Cuenta Cte:

** Con respecto a los envases comerciales ylo indusiriales, de acuerdo a la Disposicidn Adicional 1* de la Ley, estos envases estdn eximidos del cumplimiento de las cbiigaciones a que hace
referen Capitulo IV de la Ley 1997, trasladando la responsabilidad del residuo del envase al (timo poseedor para su correcta gestion ambiental.

CLAUSULA DE INFORMACION: De acuerdo con lo establacido en 1 normativa vigente en materia de Protecdién de Datos de carécter personal, le 0 BLANC
MENCIA, S.L. &5 o resporsable del tratamiento de sus datos de cardcter persanal con la finalidad de gestionar los se:vidos y compromisos derivados de la rdar.dn contractual. La legitimacitn de este
uam-emooedmrsdemlae)emdbnoemmmoeprsaodnoemws,el od yel Ge una abligadién legal. Los datas no serdn cedidos a tercercs, salvo
obligacidn legal. Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asf como otros derechas, como 92 explica en la In!ormaoén adicional dsponible en la Palitica de Privadidad que encontrard en nuestra
B VT BN BE A S S S TR S S S T s URT ST R 1}

IND.GAST. BLANCAMENCIA, S.L.

eascaiacesiiicascalares.com sany.cascaiaces.com
TIf. 979761503 - Fax 979780621

Inscrita en el Registro Mercantil de Palencia/ Tomo 326 - libro 0 - folio 40 - hoja:P-3847 - Inscripcion 1* - CIF ESB47416615

Fuente: Elaboracion propia, Cascajares
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9.3 Packing list

cascajares Packing list

CUENTE: PROVEEDOR:  INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIAS. L.

MEDIO DE TRANSPORTE: TERRESTRE

neuds /caja-| ol peso bruto total/ fecha
- Productos/ Products unidades totales| packaging s units/ |\ €335/ N?| Pesonetopor | Pesobruto | - Conservacién/ peso neto total/ Jote/lot " aging
18032 | COSTILLA BARBACOA (UND) RECETAS DEL MUNDO 160 termoformado. 8 20 440 4,75 REFRIGERADO 88 95 220761 17/11/22 Saco al vacio + carton
18028 |Co MUNDO 160 termoformado 8 20 5,20 5,46 REFRIGERADO 104 109,14 220812 22/3/23 Saco al vacio + carton
9040 |JARRETON DE TERNERA LECHAL 15 termoformado. 1 15 1,70 213 REFRIGERADO 255 31,95 220394 8/9/22 Saco al vacio + carton
Peso total 2115 236,09
Fuente: Elaboracion propia, Cascajares
9.4 Solicitud para la inspeccion veterinaria
BLANCA MENCIAS. L., ERTIFICA ION
unidades Ppeso neto total/ | peso bruto total/| fecha
n%uds /caja- | N®cajas/N® | Pesonetopor| Pesobruto Conservacion/
roductos/ Products. totales / total packaging n® units/box boxes cajakg por cajakg Temperature total net weight total gross. lote/ lot «caducidad/expiry Embalaje/Packaging
units. (g weight (kg)
COSTILLA BARBACOA (UND) RECETAS DEL MUNDO 160 termoformado 8 20 44 4,75 REFRIGERADO 88 95 220761 17/11/22 Saco al vacio + carton
(CODILLO DE CERDO ENTERO (UDS) RECETAS DEL
160 termoformado 8 20 52 5457 REFRIGERADO 104 109,14 220812 22/3/23 Saco al vacio + carton
JARRETON DE TERNERA LECHAL 15 termoformado 1 15 17 2,13 REFRIGERADO 255 31,95 220394 8/9/22 Saco al vacio + carton
Peso total 2175 236,09
Namero de bultos 55

Fuente: Elaboracion propia, Cascajares
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9.5 Factura

Industria Gastronomica BLANCA MENCIA, S.L.

C.LF.:
Factura N*: ——
-
Fecha : 7 o ES )
126.010442/P)
Cadigo Cliente: : 0000739 L CE /
s
Su Referencia : 4120248991
Pedido N° : 2022001459
%
ARTICULO CONCEPTO LOTE CANTIDAD PRECIO IMPORTE
e Ll L e el Ll
18028 CODILLO DE CERDO COCINADO EN SU JUGO (RECETAS DEL 160,00 0,00
MUNDO)
18032 COSTILLAS DE CERDO CON SALSA BARBACOA ( RECETAS DEL 160,00 0,00
MUNDO)
18077 MUSLOS DE PATO CONFITADOS RECETAS DEL MUNDO 200,00 0,00
9040 JARRETON DE TERNERA LECHAL 15,00 0,00

CONDICIONES VENTA: EXWORK

El exportador de los productos incluidos en el presente documento con un. De exportador autorizado num.
ESB47416615 declara que, salvo indicaciones en sentido contrario, estos productos gozan de un origen
preferencial de Espania.

Base Imponible | % IVA Import IVA Liquido
5
0,00 0,00
Forma de Pago: Cobro Transferencia a 30 dias Banco: Banco Santander Central Hispano
Vtos: 01/05/2022 Cuenta Cte: 0049-1866-28-2110473904
OPERACION EXENTADE IVA

Con e yio rsbiokes, e enco a ks Dispasicicn Adicionsl 1% de b Ley, e iertn do ks jad
Caphuio IV de la Ley 1197, " X ol G e avbientsl

CLAUSULA DE INFORMACION. D¢ acuerde con b @tabiecis on & soemativs woeste en matina de Protecciin de Dunos &6 cirdcler parscaal, 1 isformamss que INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA
MENCIA, SL. 5 & resperabie del Uatamienns 06 sus dals de Gandcier parsenal con 1a finabind o ERSenar lcs sracos y comprormisas durivindes O 1a rdackin coniacisal. La gimacin de ete
tratamuente 0o dites reide @ B efecardn O Un CoMalo de Prestacin de servos, o corsentmientn S Mensado y o Cumpimiens o8 una oblgRodn Ngd. Los datos no wedn Caddos 3 teoirss, sIvo
cbigackin legal Theee derecho & acceder, recticar v supemir los datos, and (oMo otros Senechos, Como s opica on b nfomacin asidenal depenitie @ b Polica de Whaotad que encenrark en ruestra
P med,

IND.GAST. BLANCA MENCIA, S.L.

SRACICIMILALIIon, MNNLLLICRARZCon

Ti. 979761503 -Fax 979780621

Inscrita en el Registro Mercantil de Palencia / Tomo 326 - libro 0 - folio 40 - hoja:P-3847 - Inscripcién 1* - CIF ESB47416615

Fuente: Elaboracion propia, Cascajares
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9.6 Declaracion del exportador

Empresa (nombre, razén social): ...INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIA SL.
N.LF/C.I.F: ...

NSO JIMENEZ RODRIGUEZ-VILA, Q\w en calidad de

PRESIDENTE/DUENO delaempresa INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIA, SL .,
en su propio nombre, o en representacién de la empresa segln escritura otorgada ante el notario del
llustre Colegio de VALLADOLID, D/D® FERNANDO CALDERON, el dia25 de MAYO de 1998,
bajo eIn®1243 de su protocolo, con capacidad juridica y de obrar suficiente para este acto, y con

D/DA* ALFO

relacion a la partida con nimero o referencia 508342,
compuesta por PRODUCTOS AGRICOLAS COCINADOS AL VACIO Y PASTEURIZADOS
destinada a ser exportada a SERBA

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1. Que no tiene conocimiento de que exista un acuerdo oficial con el tercer pais de destino respecto a las
condiciones sanitarias para la exportacion de las mercancias antes indicadas.

2. Que no tiene constancia de ninguna restriccion aplicable a dicha exportacién, ni de que el tercer pais
de destino no admita la importacion de las mercancias antes indicadas desde Espafia.

3. Que las mercancias antes indicadas ('):
a) cumplen los requisitos pertinentes de la legislacion aplicable de la Unién Europea.

b) cumplen los requisitos establecidos por las autoridades o las disposiciones legales o reglamentarias,
normas, coédigos de conducta y otros instrumentos legales y administrativos vigentes del pais
importador (2).

La autorizacién de exportacion de la partida, en caso de que algun dato declarado fuera incorrecto, falso o
inexacto supondra la asuncién de las responsabilidades correspondientes previstas en la Ley 8/2003, de
24 de Abril, de sanidad animal y deméas normativa aplicable, incluidas las sancionadoras.

Y para que asi conste, firma la presente declaraciéon en DUENAS a 1 de ABRIL de 2022
Fdo: (Sello)

' Tachese lo que no proceda

“En este caso, la partida podra exportarse, salvo en caso de que sea nociva para la salud, si las autoridades competentes del pais destinatario
i ) ifs p su , tras haber sido completamente informadas de los motivos y circunstancias por los cuales la

partida no pudiera i en la C: idad (Art. 12 del Regl: (CE) n® 178/2002).

Fuente: Elaboracion propia, Cascajares
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9.7 Atestacion veterinaria

Anexo |

REINO DE ESPARA

A. ATESTACION SANITARIA PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO VETERINARIO DE EXPORTACION DE PRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL

C. N2 DE ATESTACION .....

(A | ifi n de la mercancfa

Descripcién del prod PLATOS PREPARADOS CARNICOS PASTEURIZADOS
Tipo de y embalaj SACO AL VACIO EN CAJA DE CARTON
N2 de piezas o unidades de emb 55 CAJAS

Peso Neto (Kgs.).. 2175, KGRS
duccién . VER PACKING LIST ADJUNTO

Lote de produccién ..L50 0N
Modo de conservacién térmica..[2T983500, ...
Fecha de lacion (1)

Fecha de caducidad o de consumo preferente (1) VER PACK'NG UST ADJUNTO ...
Se incorpora ANEXO (identificacién mercanclas) (marcar lo que proceda)'l DND

1. Procedencia de la mercancia

Establecimiento productor final (EPF):.. INDUSTRIA. GASTRONOM|CA BLANCA MENCIA S L.
Ne RGSEAA: .26.010442(P.

" ereas|  SERBIA

Nombre y direccién del destinatario.......

N# de Contenedor / N2 de Precinto (1) ...

IV. Datos concernientes a la atestacién sanitarla
£1 abajo firmante ., ANA MARIA FERNANDEZ PEREZ

Serviclo Sanltario Oficial de Salud Pablica: .VENTA DE BAROS - PALENC“
Acredito mediante atestacién sanitarla que los productos indicados mds arriba:

Cumplen les requisitos de salud publica requeridos para la exportacién a (pais de desting) ..............
segun lo indicado en el modelo de certificado con referencia ASE- N2 .............. ODSP N2 .....ovuve
(indiquese lo que proceda)

Observaciones

D. FIRMA/FECHA/SELLO OFICIAL

(1) Cumplimentar en sucaso

Fuente: Cascajares
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9.8 Certificado sanitario

Solicitud N°: 830542
- s i GOBIERNO  MINISTERIO Fecha de presentacion: 05/04/2022
TMPS = PRI Hora: 12:15:01

LICITUD DE EMISION DEL CERTIFICADO SANITARIO DE EXPORTACION

GA.09.17. CERTIFICADO VETERINARIO GENERICO PARA ALIMENTOS.
DATOS GENERALES

Servicios de inspeccion:

Servicio de Inspeccién Veterinaria en Frontera: BURGOS

Datos del solicitante:

Nombre y apellidos del solicitante: ALFONSO JIMENEZ RODRIGUEZ-VILA

Correo electrénico contacto (solicitante): SILVIA@CASCAJARES.COM

Empresa exportadora:

Razén social (Empresa Exportadora): GASTRONOMICA BLANCA MENCIA, S.L.

N° de registro empresa exportadora:

Direccién:

Codigo postal: 34210 Localidad: DUENAS Provincia: PALENCIA Pais: ESPANA / SPAIN

Carga:
Responsable de la carga (nombre y apellidos): ALFONSO JIMENEZ RODRIGUEZ-VILA
Teléfono de contacto del responsable de la carga:

Lugar de carga:
Aduana de salida:

Destinatario:
Nombre del destinatario:

Medio de transporte:

Medio de transporte:
Identificacién del medio de transporte:
La aplicaciéon de aduanas sélo admite 500 t en este po (ldentificacion del contenedor); si se

supera este tamafio se recomienda distribuir la partida en 2 solicitudes de certificado para evitar retenciones|
en la Aduana de salida.

Identificacién del contenedor: GRUPAJE

Lugares referentes a la mercancia:
Pais de origen: ESPANA / SPAIN

Codigo ISO Pais de origen: ES

Fuente: CEXAN
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9.9 Certificado sanitario

DATOS MERCANCIA

Listado de Productos:

Producto 1

Producto: (1602491100 80) Chuleteros (excepto los espinazos) y sus trozos, incluidas las mezclas de
chuleteros y piernas

Peso neto por productos: 88 KG.

Especie consultas: PORCINO

Especie animal de origen: Porcino / Porcine
Establecimiento elaborador: INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIA, S.L. - CARRETERA

BURGOS PORTUGAL, KM 99 C/ VEGAPALACIOS, 1, Duefias, PALENCIA, CASTILLAY LEON -
26.10442/P

Producto 2

Producto: (1602491500 80) Las demas mezclas que contengan piernas, paletas, chuleteros o espinazos y
sus trozos

Peso neto por productos: 104 KG.

Especie consultas: PORCINO

Especie animal de origen: Porcino / Porcine
Establecimiento elaborador: INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIA, S.L. - CARRETERA

BURGOS PORTUGAL, KM 99 C/ VEGAPALACIOS, 1, Duefias, PALENCIA, CASTILLAY LEON -
26.10442/P

Producto 3

Producto: (1602509590 80) Las demas
Peso neto por productos: 25,5 KG.
Especie consultas: BOVINO

Especie animal de origen: Bovino / Bovine
Establecimiento elaborador: INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIA, S.L. - CARRETERA

BURGOS PORTUGAL, KM 99 C/ VEGAPALACIOS, 1, Duefias, PALENCIA, CASTILLAY LEON -
26.10442/P

Otros datos:

Naturaleza de la mercancia: PREPARADOS DE CARNE COCINADOS, AL VACIO

Nombre del producto: COSTILLA BARBACOA, CODILLO DE CERDOJARRETON DE TERNERA
Peso neto total: 217,5 KG.

Numero total de embalajes: 55

Tipo de embalaje: CAJA CARTON NO CORRUGADO / NOT CORRUGATED CARDBOARD BOX, PALETS
FILMADO / PALLETS FILMED

Numero de Lote: 220761/220812/220394

Numero de Precinto:

Establecimiento de expedicion: INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIA, S.L. - CARRETERA
BURGOS PORTUGAL, KM 99 C/ VEGAPALACIOS, 1, DUENAS, PALENCIA, CASTILLA Y LEON -
26.10442/P

DOCUMENTACION ADJUNTA

Declaracion del exportador:

Declaro que son ciertos los datos consignados en esta solicitud, reuniendo la partida los requisitos
exigidos por el documento de exportacién y comprometiéndose a probar documentalmente, cuando le sea
requerido, todos los datos que figuran en la misma, asumiendo cualquier responsabilidad que pudiera surgir|
en el transcurso de la exportacion de la partida descrita anteriormente. Ademas, en caso de estar|
solicitando realizar la exportacion bajo el amparo de un certificado sanitario de exportacién segun un
modelo provisional, declaro ser consciente de que dicho modelo estad pendiente de confirmacién por las
autoridades sanitarias del tercer pais, y asumo cualquier responsabilidad o perjuicio que pudiera surgir en
el transcurso de la exportacién derivado del rechazo de dicho modelo de certificado por las autoridades|
competentes del tercer pais.

Tipos de documentos:

Fuente: CEXAN
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X Factura comercial
X Packing List
[ Declaracion de aspectos técnicos

[ Otros
ervaciones: CERTIFICADO DE ORIGEN / ATESTACION VETERINARIA PARA LA EXPORTACION

Obs S
/ALBA / DECLARACION DEL EXPORTADOR /GESTION DE AUTORIZACION DE DESPACHO/
Se podra adelantar copia de los documentos a través de CEXGAN firmados electrénicamente por el

responsable de la solicitud, y de acuerdo con los procedimientos de firma electrénica, se consideraran

originales y no se requerira su presentacion en papel.
Los documentos adjuntos no se guardan en los borradores. Se deben adjuntar en el momento de enviar la

solicitud.

Fuente: CEXAN
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9.10 Cites certificado

A LA ATENCION DE LA ADUANA

Muy Sres. nuestros, Certificamos bajo nuestra responsabilidad que, la
mercancia amparada en nuestra factura 20no estd incluida en la lista anexa
del R/CE 338/1997 L-61 (03-03-1997) (CELEX 31997R0338) y sus ultimas
modificaciones, de la Convencién de Washington sobre Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Faunay Flora Silvestre

Y para que asi conste, firmamos la presente en DUENAS, a fecha
13/04/2022.Firmado:

NOMBRE: SILVIA MANSO MANSO
CARGO: DIRECTORA COMERCIAL
DNI:

Fuente: Cascajares
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9.11 Ficha técnica codillo de cerdo 18028

R-PG-07-03 FICHA TECNICA DE PRODUCTO Version: 21/04/2022.1
|PrRODUCTO | Ref.: 18028 CODILLO DE CERDO COCINADO EN SU JUGO |
INGREDIENTES

Codillos de cerdo 96,2%, agua, sal y especias.

Origen de la carne: UE.

El peso neto indicado hace referencia al peso del producto antes de ser cocinado durante el proceso de produccién. El peso de la carne
puede variar en el producto final.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Color Tipico del codillo de cerdo

Olor Tipico del codillo de cerdo

|Sabor Tipico del codillo de cerdo

|Consistencia Tipico del codillo de cerdo
USO ESPERADO

Indicado para personas de cualquier edad y condicion siempre y cuando no sean alérgicos a ninguno de sus componentes declarados
en el etiquetado (ver declaracion de alérgenos mas abajo) y no sigan una dieta especifica para la cual se restrinja su consumo.

MODO DE EMPLEO

MICROONDAS: Abrir el envase que contiene esta informacion y sacar la bolsa con el producto. Perforarla y calentar a maxima
potencia durante 3 minutos aproximadamente. Abrir la bolsa con cuidado ya que estard muy caliente.

HORNO CONVENCIONAL: Precalentar el horno a 180°C. Abrir el envase y la bolsa, colocar el codillo junto con la salsa sobre una
bandeja de horno y calentar durante 10-15 minutos aproximadamente.

VIDA UTIL 12 meses
TIPO DE ENVASADO Envasado al vacio
|METODO TRATAMIENTO Pasteurizacién
ICONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO, METODO Refrigeraciéon T* <8 °C
' TRANSPORTE Y DISTRIBUCION
TTWWWN
TT: Afio de elaboracién
R 20 WWW: Dia de elaboracién(segun calendario juliano)
N: N° autoclave
LiIMITES MICROBIOLOGICOS
Listeria monocytogenes No detectado/25 g (<100 ufc/g en vida til)
CARACTERISTICAS QUIMICAS
Composicién nutricional 'VALOR ENERGETICO (kJ/kcal) 741/176
(por 100g de producto) GRASAS (g) de las cuales: 7,2
NUTRI-SCORE ACIDOS GRASOS SATURADOS (g) 2,7
HIDRATOS DE CARBONO (g) de los cuales: <0,5
AZUCARES (g) <0,5
PROTEINAS (g) 27,6
SAL (g) 0,6
Producto Libre de OGM'S S/

Fuente: Cascajares
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ALERGENOS
CONTIENE COMO . . PUEDE CONTENER
TIPO INGREDIENTE NO CONTIENE TRAZAS
Cereales que contengan gluten y X
|productos derivados
Crusticeos y productos a base de X
crusticeos
Huevos y productos a base de huevo X
P do y productos a base de p d X
Cacahuetes y productos a base de X
cacahuet
|Soja y productos a base de soja X
Leche y sus derivados X
Lactosa X
Frutos de cdscara : almendras,
avellanas, nueces (de nogal), anacardos,
pacanas, nueces de brasil, alfoncigos, X
pistacho, nueces de Macadamia y nueces
de Australia, y productos derivados
Apio y productos derivados X
|Mostaza y productos derivados X
Granos de sésamo y productos a base de X
sésamo
Anhidrido sulfuroso y sulfitos en X
cantidad superior a 10ppm
Altramuces y productos a base de X
altramuces
Moluscos y productos a base de X
moluscos
DATOS LOGISTICOS
UNIDAD CAJA PALET
Tipo Envase pléstico Tipo Carton Tipo Europeo
Dimensiones exteriores Dimensiones exteriores Dimensiones exteriores
Largo (mm) 250 Largo (mm) 398 Largo (mm) 1200
Ancho (mm) 158 Ancho (mm) 289 Ancho (mm) 800
Alto (mm) 5 Alto (mm) 132 Alto (mm) 1866
N° Unidad 1 N° Unidades 8 Cajas / capa 8
Peso neto (g) 650 Peso neto (Kg) 5,2 N° capas 13
Peso bruto (g) 661 Peso bruto (Kg) 53 Altura de una capa (mm) 132
Tara (g) 11 Tara 257,2 Total de cajas 104
CODIGO GTIN 13 | 8431562180282 CODIGO GTIN 14 18431562180289 Total de unidades 832
N° raci 2 Peso neto palet (Kg) 540,8

Fuente: Cascajares
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FOTO PRODUCTO FOTO CAJA

26.010442/P

INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIA S.L.

| LEGISLACION APLICABLE Y POSTERIORES MODIFICACIONES ENTRE OTROS
|Reglamento 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios.

|Re lamento 853/2004 por el que se establecen normas especificas de higiene de los
Reglamento 178/2002 principios y requisitos generales de la legislacidn alimentaria.
RD 1334/1999 Norma general de etiquetado, presentacion, y publicidad de los productos alimenticios.
|Reglamento 1169/2011 sobre la informacién alimentaria facilitada al consumidor.

|Reglamento 2073/2005 relativo a los cirterios microbiolégicos aplicables a los productos alimentarios.
IReglamento 1441/2007 modifica el Reglamento 2073/2005.

|Criterio microbiologico para conservas Recomendaciones CENAN 1982

de origen animal.

Reglamento 1830/2003 relativo a la trazabilidad y al etiquetado de organismos modificados genéti y a la trazabilidad de los
alimentos.

|Reglamento 1935/2004 sobre los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con los alimentos.
|Reglamen(o 10/2011 sobre los materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con alimentos.

Fuente: Cascajares
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9.12 Ficha técnica Jarreton de ternera 9040

R-PG-07-03 FICHA TECNICA DE PRODUCTO Version: 13/05/2022.3
|PrRODUCTO | Ref.: 9040 JARRETON DE TERNERA LECHAL
INGREDIENTES

Jarrete de ternera lechal 91,8%, demi glace (agua, huesos de vacuno, carne de vacuno, carcasas de pollo, cebolla, tomate, zanahoria, vino
tinto, patata, ajo, APIO, aceite de oliva, fécula de patata, sal, especia, preparacion aromatizante, colorante: caramelo, hierbas aromaticas y
estabilizante: E-415), sal, especias y hierbas aromaticas.

Origen de la carne: UE.

El peso neto indicado hace referencia al peso del producto antes de ser cocinado durante el proceso de produccion. El peso de la carne
puede variar en el producto final.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Color Tipico de la carne de ternera

Olor Tipico de la carne de ternera

|Sabor Tipico de la carne de ternera

IConslstencla Tipica de la carne de ternera
USO ESPERADO

Indicado para personas de cualquier edad y condicién siempre y cuando no sean alérgicos a ninguno de sus componentes declarados en el
etiquetado (ver declaracion de alérgenos mas abajo) y no sigan una dieta especifica para la cual se restrinja su consumo.

MODO DE EMPLEO

Precalentar el horno a 220°C. Abrir el envase, verter todo sucontenido (jarreton y jugo) sobre una bandejay colocar el jarreton de pie para
que se dore bien por todos los lados. Hornear a 220°C durante 40/45 minutos aproximadamente y servir.

VIDA UTIL 7 meses
TIPO DE ENVASADO Envasado al vacio
METODO TRATAMIENTO Pasteurizacion

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO,

METODO TRANSPORTE Y DISTRIBUCION Refrigeracion T*< 8 °C

TTWWWN
TT: Aiio de elaboracion

FORMA DE LOTEADO P .p . T
WWW: Dia de elaboracion(segin calendario juliano)
N: N° autoclave
LIMITES MICROBIOLOGICOS
Listeria monocytogenes No detectado/25 g (<100 ufc/g en vida util)
CARACTERISTICAS QUIMICAS
Composicién nutricional VALOR ENERGETICO (kJ/kcal) 651 /156
(por 100g de producto) GRASAS (g) de las cuales: 89
ACIDOS GRASOS SATURADOS (g) 4,0
HIDRATOS DE CARBONO (g) de los cuales: <0,5
AZUCARES (g), <0,5
PROTEINAS (g) 18,8
SAL (g) 0,8
Producto Libre de OGM'S S/

Fuente: Cascajares
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ALERGENOS
CONTIENE COMO _— PUEDE CONTENER
TIPO INGREDIENTE NO CONTIENE TRAZAS
Cereales que contengan gluten y productos X
|derivados
Crusticeos y productos a base de crusticeos X
Huevos y productos a base de huevo X
Pescado y productos a base de pescado X
Cacahuetes y productos a base de cacahuetes X
|Sojn y productos a base de soja X
ILcche y sus derivados X
|Lactosa X
Frutos de cdscara : almendras, avellanas,
nueces (de nogal), anacardos, pacanas, nueces de
brasil, alfoncigos, pistacho, nueces de X
Macadamia y nueces de Australia, y productos
derivados
Apio y productos derivados X
Mostaza y productos derivados
Granos de sésamo y productos a base de
Anhidrido sulfuroso y sulfitos en cantidad X
superior a 10ppm
Altramuces y productos a base de altramuces X
Moluscos y productos a base de moluscos X
DATOS LOGISTICOS
UNIDAD CAJA PALET
Tipo Envase plastico Tipo Carton Tipo Europeo
Dimensiones exteriores Dim exteriores Dim exteriores
Largo (mm) 316 Largo (mm) 319 Largo (mm) 1200
Ancho (mm) 250 Ancho (mm) 236 Ancho (mm) 800
Alto (mm) 5 Alto (mm) 137 Alto (mm) 1669
N° Unidades 1 N° Unidades 1 Cajas / capa 11
Peso neto (g) 1700 Peso neto (K; 1,7 N° capas 12
Peso bruto (g) 1722 Peso bruto (Kg) 2,1 Altura de una capa (mm) 137
Tara (g) 22 Tara (g) 405 Total de cajas 132
CODIGO GTIN 13 8431562090406 | CODIGO GTIN 14 18431562090403 Total de unidad 132
N° raciones 4-6 Peso neto palet (Kg) 2244
FOTO PRODUCTO FOTO CAJA FOTO PALET

Fuente: Cascajares
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REGISTRO SANITARIO |26.010442/P

FABRICANTE INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIA S.L.

LEGISLACION APLICABLE Y POSTERIORES MODIFICACIONES ENTRE OTROS

1 to 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios.

1 to 853/2004 por el que se establecen normas especificas de higiene de los alimentos de origen animal.

<|R|=

1 to 178/2002 principios y requisitos generales de la legislacion alimentaria.

RD 1334/1999 Norma general de etiquetado, presentacion, y publicidad de los productos alimenticios.

Regl to 1169/2011 sobre la informacién alimentaria facilitada al consumidor.

Regl to 2073/2005 relativo a los cirterios microbiolégicos aplicables a los productos alimentarios.

Reglamento 1441/2007 modifica el Reglamento 2073/2005.

Criterio microbiologico para conservas Recomendaciones CENAN 1982

Reglamento 1830/2003 relativo a la trazabilidad y al etiquetado de organismos modificados genéticamente y a la trazabilidad de los
alimentos.

Regl to 1935/2004 sobre los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con los alimentos.

Reglamento 10/2011 sobre los materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con alimentos.

Fuente: Cascajares
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9.13 Ficha técnica costillas de cerdo 18032

R-PG-07-03 FICHA TECNICA DE PRODUCTO Version: 21/04/2022.2
II’RODUCTO I Ref.: 18032 COSTILLAS DE CERDO CON SALSA BARBACOA ( RECETAS DEL MUNDO) I
INGREDIENTES

[COsTiITa de cerdo (agua,basc d¢ salsa barbacoa (azucar, fomatc deshidratado en polvo, almidon modilicado (patata, maiz), coloranic: E- |
1504a, sal, aromas, acidulante: E-300, antioxidante: E331, especias, aroma de humo, espesante: E-415),,azicar moreno de cafa,chili en
polvo (fruto seco molido del Capsicum annum L., sal, ajo y especias),cayena) ,agua,sal, pimienta negra molida,base de salsa barbacoa
(azucar, tomate deshidratado en polvo, almidén modificado (patata, maiz), colorante: E-150a, sal, aromas, acidulante: E-300,

lantioxidante: E331_especias. aroma de humo esnesante: E-415) (Origen de la came: TJE)

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Color Tipico de las costillas de cerdo con salsa barbacoa

Olor Tipico de las costillas de cerdo con salsa barbacoa

Sabor Tipico de las costillas de cerdo con salsa barbacoa

IConsistencia Tipico de las costillas de cerdo con salsa barbacoa
USO ESPERADO

Indicado para personas de cualquier edad y condicién siempre y cuando no sean alérgicos a ninguno de sus componentes declarados en el
ctiquetado (ver declaracion de alérgenos mas abajo) y no sigan una dieta especifica para la cual se restrinja su consumo.

MODO DE EMPLEO

EN HORNO: Precalentar el horno a 200 °C. Abrir el envase y el paquete con el producto, colocar las costillas junto con la salsa sobre una
bandeja de horno y calentar durante 10-15 minutos aproximadamente.

VIDA UTIL 8 meses
TIPO DE ENVASADO Envasado al vacio
METODO TRATAMIENTO Pasteurizacién

(CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO,

g
METODO TRANSPORTE Y DISTRIBUCION Refrigeracién T"< 8 °C

TTWWWN
TT: Afio de elaboracion

PN DA Kty WWW: Dia de elaboracion(segin calendario juliano)
N: N° autoclave
LIMITES MICROBIOLOGICOS
Listeria monocytogenes No detectado/25 g (<100 ufc/g en vida util)
CARACTERISTICAS QUIMICAS
Composicion nutricional VALOR ENERGETICO (kJ/kcal) 1002
(por 100g de producto) (GRASAS (g) de las cuales: 16,1
ACIDOS GRASOS SATURADOS (g) 5,89
HIDRATOS DE CARBONO (g) de los cuales: 1,4
AZUCARES (g) 0,7
PROTEINAS (g) 22,5
SAL (g) 0,71
Producto Libre de OGM'S S/

Fuente: Cascajares
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ALERGENOS
CONTIENE COMO PUEDE CONTENER
TIPO INGREDIENTE NO CONTIENE TRAZAS
Cereales que contengan gluten y product X
derivados
Crustaceos y productos a base de crusticeos X
Huevos y productos a base de huevo X
Pescado y productos a base de pescado X
Cacahuetes y productos a base de cacahuet X
Soja y productos a base de soja X
Leche y sus derivados X
Lactosa X
Frutos de cascara : almendras, avellanas,
nueces (de nogal), anacardos, pacanas, nueces de
brasil, alféncigos, pistacho, nueces de X
Macadamia y nueces de Australia, y productos
derivados
Apio y productos derivados X
Mostaza y productos derivados
Granos de sésamo y productos a base de
Anbhidrido sulfuroso y sulfitos en cantidad X
superior a 10ppm
Altramuces y productos a base de altramuces X
Moluscos y productos a base de moluscos X
DATOS LOGISTICOS
UNIDAD CAJA PALET
Tipo Envase plastico Tipo Carton Tipo Europeo
Dimensiones exteriores Dimensiones exteriores Dimensiones exteriores
Largo (mm) 250 Largo (mm) 398 Largo (mm) 1200
Ancho (mm) 158 Ancho (mm) 289 Ancho (mm) 800
Alto (mm) 5 Alto (mm) 132 Alto (mm) 1866
N° Unidades 8 N° Unidad 8 Cajas / capa 8
Peso neto (g) 550 Peso neto (Kg) 4,4 N° capas 13
Peso bruto (g) 561 Peso bruto (Kg) 4,488 Altura de una capa (mm) 132
Tara (g) 11 Tara (g) 257,2 Total de cajas 104
CODIGO GTIN 13 8431562180329 | CODIGO GTIN 14 | 98431562180322 Total de unidades 832
N° raci 2 Peso neto palet (Kg) 457,6
FOTO PRODUCTO FOTO CAJA FOTO PALET

Fuente: Cascajares
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REGISTRO SANITARIO |26.010442/P

FABRICANTE INDUSTRIA GASTRONOMICA BLANCA MENCIA S.L.

LEGISLACION APLICABLE Y POSTERIORES MODIFICACIONES ENTRE OTROS
Reglamento 852/2004 relativo a la higiene de los productos alimenticios.
Reglamento 853/2004 por el que se establecen normas especificas de higiene de los alimentos de origen animal.

Regl to 178/2002 principios y requisitos generales de la legislacion alimentaria.
RD 1334/1999 Norma general de etiquetado, presentacion, y publicidad de los productos alimenticios.
Regl to 1169/2011 sobre la informacion alimentaria facilitada al consumidor.

to 2073/2005 relativo a los cirterios microbiolégicos aplicables a los productos alimentarios.
Reglamento 1441/2007 modifica el Reglamento 2073/2005.
Criterio microbiologico para conservas Recomendaciones CENAN 1982

Reglamento 1830/2003 relativo a la trazabilidad y al etiquetado de organismos modificados genéticamente y a la trazabilidad de los
alimentos.

Reglamento 1935/2004 sobre los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con los alimentos.
Reglamento 10/2011 sobre los materiales y objetos plasticos destinados a entrar en contacto con alimentos.

Fuente: Cascajares
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