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Resumen

Las empresas deben aprovechar la coyuntura de la Agenda 2030 para tomar acciones
en el ambito de los Recursos Humanos. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
son una buena ocasion para que las empresas fortalezcan su Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) desde el punto de vista de la estrategia empresarial. Las empresas
deben ser conscientes de los numerosos beneficios que tiene implantar politicas

alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras clave: Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS), Responsabilidad Social

Corporativa (RSC), estrategia empresarial, Recursos Humanos.

Abstract

Companies must take advantage of the situation of the 2030 agenda to take actions in
the Human Resources area. The Sustainable Development Goals (SDGs) are a good
opportunity for companies to strengthen their Corporate Social Responsibility (RSC)
from the point of view of business strategy. Companies should be aware of the
numerous benefits that this must implement policies aligned with the Sustainable

Development Goals.

Keywords: Sustainable development goals, corporate social responsibility, business

strategy, Human Resources.
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1. Introduccioén

La eleccion de este tema, como es, la implantacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en adelante, ODS, en el ambito de los Recursos Humanos de la empresa,
se debe a que es un tema de actualidad en nuestra sociedad y en el entorno laboral,
y sobre el cual es urgente que se tomen medidas para alcanzar los objetivos

marcados.

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada uno de estos
objetivos cuenta con metas concretas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios.
Este proyecto es conocido como “La Nueva Agenda para el Desarrollo Sostenible o
Agenda 2030”. En ella se han elaborado 17 nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y 169 metas. Para alcanzar estas ultimas, debe existir una colaboracion a todos
los niveles: gobiernos, el sector privado, la sociedad civil, y por supuesto los individuos

actuando responsablemente tanto a titulo individual como colectivo.

Concretamente en este Trabajo Fin de Grado, en adelante, TFG, se va a realizar un
estudio en profundidad sobre la importancia de la implantacién de los ODS en el
ambito de los Recursos Humanos de la empresa. En este contexto global,
caracteristico del siglo XXI, las empresas estan incorporando entre sus objetivos,
valores como la sostenibilidad y la contribucion a un desarrollo social equilibrado, los
cuales contribuyan a alcanzar las metas previstas en dicha Agenda 2030. Los
objetivos que se pretenden con este TFG son principalmente, desgranar la importancia
de la implantacién de los ODS en el ambito de Recursos Humanos (RRHH) de una
empresa como estrategia empresarial. La integracion de estos en la estrategia de las
empresas conlleva relevantes mejoras de su competitividad, debido a efectos como el
fortalecimiento de su reputacion e imagen corporativa, la mejora de sus relaciones
con los distintos grupos de interés, el incremento de su posibilidad de negocio con
otras empresas, asi como el acceso a la financiacion y la atraccion de “inversores

responsables”.
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Se hace referencia a la implantacion de los ODS en el ambito de los RRHH de la
empresa, ya que sera este departamento quien se encargue de la tarea de liderar y
sensibilizar a los diferentes equipos de la importancia de asumir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como una mision propia de las organizaciones
modernas. Por tanto, la contribucion de las empresas actuales a la consecucion de los
ODS se establece, como un reto que la Direccion de Recursos Humanos debera
impulsar y promocionar entre los trabajadores/as y grupos de interés participantes en

el proyecto empresarial.

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) se va a estructurar en tres partes. En la primera
parte, es llevada a cabo una introduccién sobre el tema seleccionado haciendo
referencia a los objetivos que persigue el mismo. En la segunda parte, se llevara a
cabo una investigacion tedrica sobre el concepto de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), analizando al mismo tiempo, las dimensiones de estos y la
integracion de estos desde el punto de vista empresarial, asi como, la contribucion de

las empresas para cumplir con los mismos.

Por ultimo, en la tercera parte, se realizard un enfoque mas practico, es decir, se
reflejaran casos reales de empresas ubicadas en el Principado de Asturias que han
integrado los ODS en sus politicas de Recursos Humanos, es decir, casos de buenas
practicas que han llevado a cabo las empresas que se encuentran en Asturias. Ha
sido elegida dicha area geografica, puesto que me parece interesante conocer las
iniciativas que se estan llevando a cabo en las empresas de la Comunidad Auténoma
donde vivo. También se realizara una reflexion sobre la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y se analizara esta desde la perspectiva de las personas, y los ODS
desde el punto de vista practico de la empresa. Se terminard el mismo con unas

conclusiones sobre lo investigado a lo largo de este Trabajo Fin de Grado (TFG).

1.1 Justificacion

Por todos es sabido, que es necesario combatir el cambio climéatico, mejorar la

educacion, promover la igualdad de la mujer o impulsar la defensa del medio
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Ambiente, entre otras. Por estas y otras muchas razones, surgen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para intentar apaliar dichos efectos. En este Trabajo Fin de
Grado (TFG) trataremos sobre la importancia que tiene la implantacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el ambito de los Recursos Humanos en
una empresa para contribuir con la responsabilidad que les compromete con el
desarrollo sostenible y , por tanto, con el conjunto de los ODS y la Agenda 2030. Dicho
de otra manera, la relacion causa-efecto de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Segun un estudio realizado por Deloitte Espafia y Fundacion Seres, el “VI Informe del
impacto social de las empresas” el 84% de las empresas analizadas establece los
ODS en sus estrategias de RSC. Concretamente segun dicho estudio, seis de cada
diezcompanfias fomentan el trabajo decente y el crecimiento econémico, mejorando
la calidad de vida de sus trabajadores y de su entorno. Por ello, las empresas estan
incorporando en su estrategia de RSC acciones que ayuden en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estos al mismo tiempo pueden ser una guia u hoja
de ruta para definir las estrategias de la empresa, crear valor compartido y asegurar
gue las actuaciones tengan significado para sus grupos de interés. Poner especial
atencion a los problemas, intereses, preocupaciones y expectativas de las partes
interesadas o grupos de interés de las empresas consigue ayudar a identificary

construir una comprension exhaustiva del impacto de la empresa en los ODS.

En definitiva, las politicas de RSC, implantadas con éxito desde hace afios por muchas

compaiiias y entidades, son un camino privilegiado que ayuda a cumplir con los ODS.
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1.2 Objetivos Generales

Los objetivos marcados para esta Nueva Agenda para el desarrollo Sostenible son de
especial importancia para el desarrollo de la sociedad, por lo que es imprescindible
mas aun su conocimiento desde el punto de vista de la docencia universitaria, donde
deben asentarse las bases para la vida empresarial en general. Es importante que los
estudiantes conozcan los ODS, pero mas importante es que conozcan las metas

relacionadas con las empresas, destacando las siguientes:

Salud y bienestar

Igualdad de género

Trabajo decente y crecimiento econdmico

Reduccion de las desigualdades

Produccion y consumo responsables

Accion por el clima

Paz, justicia e instituciones sociales

Alianzas para lograr los objetivos

Tabla 1. Metas relacionadas con las empresas

Se ha seleccionado el enfoque de Recursos Humanos (RRHH), puesto que las
empresas juegan un papel fundamental de cara a la implantacion de dichos objetivos
y también de que los mismos se lleven a cabo de forma visible y satisfactoria para la
sociedad. Entre los objetivos generales en el ambito de los recursos humanos nos

vamos a encontrar con los siguientes:
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ODS cinco el cual es el objetivo para la igualdad de género. Hoy en dia, nos
encontramos con numerosas empresas que aun discriminan al colectivo femenino por
el simple hecho de ser mujer, ya sea en cuanto a puesto de ocupacion, salario o temas
de conciliacion. Ademas, en muchos casos, si la mujer dedica una etapa de su vida al
hogar o cuidado de nifios, este periodo de tiempo “vacio” en el curriculum vitae no
estd bien visto y es criticado o0 juzgado. Sigue existiendo esa tendencia de
empoderamiento y crecimiento de la figura masculina en detrimento de la femenina.
Por ello, resulta imperativo cambiar esta vision con el fin de alcanzar la igualdad entre
los hombres y las mujeres. No se trata de priorizar a las mujeres con respecto a los

hombres, pero si poder atribuir un rol, una posicién a una persona, indistintamente.

ODS ocho, su objetivo es lograr un trabajo decente para todos y fomentar el
crecimiento econdmico. Entre las metas que persigue se incluyen: lograr el pleno
empleo productivo y un trabajo decente tanto para mujeres como hombres, jovenes y
personas con discapacidad; remuneracién/salarios iguales por un trabajo de igual
valor; reduccion del numero de jévenes en paro; entorno de trabajo seguro y estrategia
mundial para el empleo de jovenes. Dicho de otra forma, para garantizar un
crecimiento econémico sostenible, las empresas deben asegurar condiciones de

trabajo dignas, igualitarias y justas.

ODS diez, busca reducir la desigualdad de oportunidades. Esto quiere decir que,
ante dos perfiles muy similares en un proceso de seleccion, la decision final deberia
tomarse en base a las habilidades y no realizando un ejercicio de discriminacion por
etnia, sexo, orientacién sexual, ideologia politica, religion, edad, etc. El area de RRHH
afronta de forma constante oportunidades para impulsar la igualdad de oportunidades
y, por ello, contribuir también a la reduccion de la pobreza, al acceso de la educacion
de calidad, etc. Al mismo tiempo, este ODS indica también que, dentro de una
empresa, sin importar las caracteristicas de la persona contratada, ni su tipo de

contrato, deberia recibir el mismo nivel retributivo y proteccién social.

10
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ODS once, esté relacionado también con el departamento de RRHH, debido al poder
gue este tiene en la decision de contratacion de personas, dandoles acceso a un
trabajo, a una remuneracion y a la seguridad social, permitiendo asi, el acceso a
elementos basicos como son la vivienda y otros servicios.

Esta claro que dentro del departamento de recursos humanos la implementacion de
los ODS es clave para construir las empresas del futuro. Las personas forman parte

de las empresas, invertir en ellas y seleccionar las adecuadas nos garantiza el éxito.

2. Marco Teoérico

2.1 Definicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Estos Objetivos también conocidos como Objetivos Globales, fueron adoptados por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), en 2015 como un llamado universal. Los 17
ODS estéan integrados, reconocen que la accion en un area afectara los resultados en
otras y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, econdémica y
ambiental. Los paises se han comprometido a priorizar el progreso de los mas
rezagados. La creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de
toda la sociedad son necesarios para alcanzar los ODS en todos los contextos. A

continuacion, se enumeran los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible:

. FIN DE LA POBREZA

. HAMBRE CERO

. SALUD Y BIENESTAR

. EDUCACION DE CALIDAD

. IGUALDAD DE GENERO

. AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE

© 0N o o w Nk
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13. ACCION POR EL CLIMA

14. VIDA SUBMARINA

15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

16. PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
17. ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Tabla 2. 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

2.1.1 Dimensiones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En lo referente a las dimensiones de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
vamos a encontrarnos principalmente con tres dimensiones: Social, Econémica y
Medioambiental. Estas tres dimensiones estan interconectadas y dependen unas de
otras, para conseguir alcanzar los objetivos de Desarrollo Sostenible, como se puede
ver mas adelante en la figura 1.

La dimensién Social, hace referencia a los siguientes indicadores: Hambre Cero,
garantizar una vida sana y bienestar, lograr la igualdad de género, y la reduccion de

desigualdades en y entre los paises.

Desperdiciar alimentos y una mala practica de recoleccion de alimentos han supuesto
gue se produzca una escasez de alimentos. Por otro lado, las guerras afectan
negativamente a esta disponibilidad de alimentos y al mismo tiempo ocasionan la
destruccion del medio ambiente, fundamental para el cultivo de los alimentos. Para
conseguir poner fin al hambre en el mundo en 2030, necesitariamos al afio mas de
267.000 millones de dolares, para poder asi invertir en zonas rurales y urbanas y en
proteccion social, a fin de que los pobres tengan acceso a los alimentos y puedan
mejorar su forma de vida. Para ayudar a cumplir los objetivos de esta dimensién sera
necesario entre otras cosas; apoyar a las economias locales, a la agricultura ecolégica
y a los pequefios productores, sera necesario esforzarse en reducir el desperdicio de
alimentos comprando Unicamente aquello que se necesite y siendo consciente de las
fechas de consumo de los alimentos. Promover y proteger también la salud propia y
la de nuestro entorno, tomando decisiones informadas y optando por un estilo de vida
saludable, y, por ultimo, practicando y promoviendo una buena nutricién, actividad

fisica, actitud positiva, y conexion social para conseguir asi una vida sana.
12
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Por otro lado, en lo que respecta a la igualdad de género, no solo es un derecho
fundamental, sino que es uno de los fundamentos esenciales para construir un mundo
mas pacifico, prospero y sostenible. En las ultimas décadas se han conseguido
avances en cuanto a este respecto, puesto que mas nifias estan escolarizadas, cada
vez menos son obligadas al matrimonio precoz; hay mas mujeres con cargos tanto
en parlamentos como en instituciones publicas y en posiciones de liderazgo, y las
leyes van avanzando hacia esa reforma para incentivar la igualdad de género. A pesar
de los esfuerzos, aun existen dificultades en este sentido, y existen leyes y normas
sociales discriminatorias, y aun continlan estando infrarrepresentadas atodos los
niveles de liderazgo politico, y una de cada cinco mujeres, y nifias de entre 15y 49
afos, afirma haber sufrido violencia sexual o fisica a manos de una pareja. Por otro
lado, la pandemia de la COVID-19 agravo las desigualdades existentes paralas
mujeres y nifias a nivel mundial; desde la salud y la economia, hasta la seguridady la

proteccion social.

Las mujeres juegan un papel desproporcionado en la respuesta al virus, incluso como
trabajadoras sanitarias en primera linea y como cuidadoras del hogar. El trabajo de
cuidados no remunerado de las mujeres se ha incrementado de forma significativa
debido a los confinamientos y al aumento de las necesidades de las personas mayores
en el entorno familiar. Se conoce que el 60 % de las mujeres trabaja en la economia
informal, lo que las expone alin méas a caer en la pobreza. La pandemia ha conllevado
a un fuerte incremento de violencia contra las mujeres y las nifias, debido a que
pasaban mayor tiempo en casa con sus abusadores. Por ello, es necesario empoderar
a mujeres y nifias, puesto que son la columna vertebral de la recuperacion en las
comunidades. Poner a las mujeres y las nifias en el centro de las economias dara
lugar, fundamentalmente, a mejores resultados de desarrollo y mas sostenibles para
todos, incentivara una recuperacion mas rapida y encauzara al mundo para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La pandemia de la COVID-19 pone de
manifiesto una oportunidad para tomar medidas radicales y positivas que compensen
las desigualdades tradicionales presentes en numerosas areas de las vidas de las

mujeres, y para construir un mundo mas justo y resiliente.

En lo referente a la reduccion de las desigualdades, la pandemia ha intensificado

también las desigualdades existentes y ha afectado mas que a nadie a los pobres 'y a
13
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las comunidades mas vulnerables. Ha puesto de manifiesto las desigualdades
econOmicas y las fragiles redes de seguridad social que ocasiona que las
comunidades mas vulnerables tengan que sufrir como consecuencia de la crisis.
También ha aumentado el desempleo mundial, por lo que ha supuesto un recorte
drastico de los ingresos de los trabajadores. Las desigualdades también se han
incrementado en las poblaciones vulnerables en paises con sistemas sanitarios mas
deficientes y en paises que se enfrentan a crisis humanitarias existentes. Entre los
colectivos en riesgo de ser excluidos nos encontramos con; refugiados, migrantes,

ancianos, personas con discapacidad y nifios.

La segunda dimension es la econdmica, la cual hace referencia a los siguientes
indicadores: fin de la pobreza; trabajo decente y crecimiento econémico; promover la
industria sostenible; la innovacién y la infraestructura; y, ciudades y comunidades

sostenibles.

En la actualidad méas de 700 millones de personas, o dicho de otra manera el 10 % de
la poblacion mundial, aun vive en situacion de extrema pobreza, con grandes
dificultades para satisfacer las necesidades mas basicas, como son la salud, la
educaciény el acceso a agua y saneamiento. En todo el mundo, los indices de pobreza
en las areas rurales son del 17,2 %; mas del triple de los mismos indices paralas areas
urbanas. Respecto a los trabajadores, su puesto de trabajo tampoco les garantiza una
vida digna. Los paises en desarrollo son los que corren mas riesgo durante y después
de la pandemia, no solo referente a la crisis sanitaria, sino en términos de crisis
sociales y econdmicas devastadoras durante los proximos meses y afios. Se considera
gue la COVID-19 ha cambiado las vidas de miles de millones de personas y como
consecuencia ha puesto en peligro la economia mundial. Hoy en dia, las alteraciones
econdémicas y financieras derivadas de la COVID-19 estan provocando un desajuste
en el leve crecimiento econdmico y empeorando los riesgos de otros factores. Por
otro lado, la industrializacion inclusiva y sostenible, acompafnada de la innovaciéon y la
infraestructura, ayudan a economias dinamicas y competitivas que crean empleo y los
ingresos. Por ello desempeian un papel clave a la hora de introducir y promover
nuevas tecnologias, facilitar el comercio internacional y permitir el uso eficiente de los
recursos. Sin embargo, aun queda mucho camino por recorrer para que sea

aprovechado ese maximo potencial. Concretamente, los
14
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paises menos desarrollados necesitan acelerar el desarrollo de sus sectores
manufactureros para conseguir la meta de 2030 y aumentar la inversion en investigacion
e innovacion cientificas. La pandemia esta afectando de forma exponencial a las
industrias manufactureras y ocasionando alteraciones en las cadenas de valor mundiales
y en el suministro de productos. Por ello, la innovacién yel progreso tecnolégico son
claves para encontrar soluciones duraderas para los préximos retos econémicos Yy
medioambientales, como son, por ejemplo, el aumento de la eficiencia energética y de

recursos.

El mundo cada vez esta mas urbanizado. Desde el afio 2007, mas de la mitad de la
poblacibn mundial ha estado viviendo en ciudades, y se estima que dicho dato se
incremente hasta el 60 % para 2030. La rapida urbanizacion esta ocasionando un niamero
creciente de habitantes en barrios pobres, infraestructuras y servicios inadecuados y
sobrecargados, lo cual se traduce en el empeoramiento de la contaminacién del aire y en

el crecimiento urbano incontrolado.

Por ultimo, respecto a la dimensién ambiental, vamos a encontrarnos con los siguientes
indicadores: disponibilidad de agua limpia y saneamiento, garantizar energia asequible y
no contaminante, adoptar acciones para el cambio climatico y gestion sostenible de los

ecosistemas terrestres.

Desde hace décadas, se ha estudiado la ingestion de plastico en las poblaciones de aves
marinas. En 1960, menos de 5 % tenia dicho material en sus estbmagos, pero en 1980,
la cifra ascendi6 al 80 %. Es un dato preocupante, en el que se debe tomar conciencia
de este. Por otro lado, el afio 2019 fue el segundo afio mas caluroso de todos los tiempos.
Los niveles de di6éxido de carbono (CO2) y otros gases de efecto invernadero en la
atmosfera aumentaron hasta niveles récord en 2019. Es necesario tomar medidas
urgentes para abordar la emergencia climatica con el objetivo de salvar vidas y medios
de subsistencia. Es necesario dentro de esta dimension abordar las amenazas a las que
se enfrentan las especies silvestres y los ecosistemas. Segun ultimos estudios se
considera que el 75% de todas las enfermedades infecciosas nuevas en humanos son
zoondticas y que existe interrelacion de forma estrecha con la salud de los ecosistemas.
La actividad humana ha alterado en al menos un 75 % la superficie terrestre, un dato

preocupante.
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Figura 1. El Diagrama del Desarrollo Sostenible

Fuente. WCED 1987; OCDE 2001; IUCN 2006

2.2 Integracion de los ODS desde el punto de vista empresarial

Las organizaciones lideres estan adoptando decisiones estratégicas en base a los
ODS, al mismo tiempo que encuentran riesgos e identifican nuevas oportunidades de
negocio. La politica publica de incentivos y de cooperacion de los paises mira en la
misma direccién. La forma de gestionar una empresa integrando los criterios de
sostenibilidad es un proceso, el cual presenta, sin lugar a duda, nuevos retos,
oportunidades de crecimiento y decisiones con implicaciones econdémicas y
estratégicas. Asimismo, es una variacion que obligatoriamente debe ser reflejada
desde el punto de vista positivo en los activos tangibles e intangibles de la empresa.
Las oportunidades mas importantes reconocidas que ofrece el marco global de la

Agenda 2030 a las entidades empresariales son:

Nuevas alianzas comerciales; desde el punto de vista de la administracién publica y

16



Castrosin Garcia, Lorena
IMPLANTACION DE LOS ODS EN EL AMBITO DE LOS RRHH DE LA EMPRESA

grandes empresas, cada vez se estd teniendo mas en valor, el enfoque de la
sostenibilidad. Desde las mismas, cada vez mas, se ponen en marcha medidas para
afianzar la sostenibilidad de su negocio y las extienden también hacia su cadena de
valor. Las administraciones publicas, ademas, implementan clausulas sociales y
ambientales en los concursos de proveedores. Es por ello por lo que, medianas y
pequeias empresas, proveedoras o con potencial para proveer productos y servicios
a grandes empresas 0 a la propia administracion publica, deben implementar la
sostenibilidad en su estrategia de negocio, con el fin de poder convertirse en
proveedores de confianza e instaurar relaciones comerciales duraderas en el tiempo.
Alinear la estrategia empresarial con los ODS significa una ventaja competitiva frente

a licitaciones publicas y concursos de proveedores con otras empresas.

Cumplimiento anticipado de leyes y normativas: alinearse a los ODS y continuar
con el trabajo de la gestion sostenible o responsable dentro de la empresa, ayuda a
preparar a la empresa para el cumplimiento proximo de futuras normativas en materia
de sostenibilidad. En la actualidad, aquello referido contra el cambio climatico, la
igualdad y la transparencia es muy demandado a las grandes empresas y medianas
y es, ademas, una propension en continua evolucion que terminara afectando también
en la pequefia empresa. Las empresas que integren los ODS en su modelo de negocio

encontraran mas facilidad para adaptarse a las nuevas normativas venideras.

Acceso a nuevos mercados: otro punto a favor de la empresa es acceder a
mercados mas sensibles, comprometidos y exigentes con temas de sostenibilidad,
como es por ejemplo el mercado de la agricultura ecoldgica o del ecoturismo. A través
de esta integracion y alineacién de los ODS, permite a la empresa acceder a mercados
emergentes como las nuevas tecnologias, la economia circular o las energias

renovables.

Mayor resiliencia: Segun el informe: “Contribucion de las empresas espafiolas a la
estrategia de desarrollo sostenible 2030”, el 82 % de las empresas cree que llevar a
la practica los ODS aumenta la resiliencia de la compafia. En la actualidad, los
cambios suceden muy rapido y se convierten en estructurales en poco tiempo. Nos
encontramos ante una revolucién econémica a favor de la sostenibilidad, fomentada

por la denominada Agenda 2030. Nuestro gran reto ahora es enfrentarnos a la
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reconstruccion de un modelo que supere una crisis econdmica y social derivada de la
COVID-19, en la que se ha visto que los sistemas cohesionados y con enfoque de
sostenibilidad, son los mas resilientes. No se quedaran atras aquellas empresas que

se gestionen bajo dicho enfoque.

Facilita lainnovacion: de los hechos de alinear el impacto social de la empresa con
su saber hacer y sus prioridades de negocio, puede resultar interesante para obtener
resultados de nuevos productos o servicios que den respuesta a alguno de los ODS.
Es por ello por lo que, alinear la estrategia empresarial con los ODS permite la
innovacion, obteniendo respuesta a necesidades ambientales o0 sociales

determinadas y generando al mismo tiempo oportunidades de negocio.

Ahorro de costes: Segun un informe de Cox Converses, el cual ha estudiado 2,500
pymes a nivel mundial, el 67 % de las organizaciones establece acciones de
sostenibilidad. Entre las medidas que suelen establecer, son aquellas relacionadas
con los ODS medio ambientales, como, por ejemplo, aquellas que inciden en el ahorro
energético y de agua, es decir, aguellas practicas que pueden ser utilizadas tanto en

procesos de fabricacién como en las oficinas.

Identificacion de un nuevo sentido del negocio: segun un estudio de Approaching
the future 2020, es conocido que bastantes empresas, en el recorrido del proceso por
la integracién de los ODS en su estrategia de negocio, estdn encontrando el objetivo
de un nuevo propdsito de empresa y un nuevo vinculo de conexion con la sociedad y
con sus diversos grupos de interés, siendo esto un cambio de sentido para la empresa.
Es conocido que los ODS estan proporcionando ayuda a las empresas a fijar los
objetivos en materia de sostenibilidad y a explorar un nuevo propdésito corporativo.

Sentido y orgullo de pertenencia a la empresa: este mismo objetivo compartido por
la empresa y los ODS permite que se comparta un propoésito comun y las mismas
metas, lo cual producen un sentimiento de grupo y de pertenencia por parte de los
trabajadores. La integracion de los ODS en la estrategia empresarial y el impacto que
ocasiona a los trabajadores es una excelente ocasion para crear mas vinculo entre

empresa-trabajador.

Mejora de la reputacion: la percepcion que los grupos de interés tienen sobre una

empresa, es lo que llamamos reputacion de una empresa. Como percepcion
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consideramos aquellas que afectan sus productos o servicios, decisiones o
comportamientos. Se conoce que ocho de cada diez consumidores anteponen realizar
compras sostenibles o tener vinculo con empresas responsables. La sostenibilidad
preocupa cada vez mas a los consumidores, y las empresas tienen el deber de dar
respuesta a esas inquietudes si quieren seguir estando entre las opciones de compra

de los consumidores.

Aumento de la competitividad: es de suma importancia alinear la estrategia
empresarial con los ODS para favorecer a la organizacion la identificacion y gestion
de riesgos y el impulso de la innovacion a traves de la identificacion de productos o
servicios potenciales. Por otro lado, es necesario que haya un dialogo cercano con los
grupos de interés, puesto que la ello promueve el refuerzo de la confianza con ellos y

mejora la percepcidn que estos tienen sobre la organizacion.

Todos ellos son factores que favorecen a la competitividad empresarial. De este modo,
la integracion de estos desde el punto de vista empresarial refuerza la competitividad
en una economia cada vez mas global, al mismo tiempo que consolida el compromiso

con una sociedad cada vez mas concienciada y exigente a todos los niveles.

En el apartado de Anexos, concretamente en el anexo |, se pueden ver algunos
ejemplos de casos de éxito en empresas que han llevado a cabo la integracion de los
ODS.

2.3 Contribucion de las empresas para cumplir los ODS

Todas las empresas pueden cooperar de diversas maneras para lograr el objetivo
ocho; trabajo decente y crecimiento econémico. Desde el punto de vista interno, lo
hacen garantizando condiciones laborales dignas a todos los trabajadores y
proveedores de la empresa, y asegurando la no discriminacién en la contratacion,
retribucion, beneficios, promocion y capacitacion. También lo hacen dirigiendo
procesos de debida diligencia en derechos humanos en la empresa; como es
evaluando los posibles impactos negativos a través de toda la cadena de valor, para
prevenirlos, mitigarlos y remediarlos, con especial atencion en la esclavitud moderna

y el trabajo infantil. Cooperando, formando e instruyendo al departamento de
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recursos humanos en el derecho a la no discriminacion, para que los trabajadores que
se contraten no se tengan en cuenta el género, edad o cualquier otra caracteristica
personal. Asimismo, impulsando el empleo juvenil en la empresa a través de
contrataciones y programas de practicas, muy concretamente con aquellos jovenes
gue provienen de entornos desfavorables promoviendo asi el desarrollo social. Es
importante asegurar la libertad sindical y la negociacion colectiva y promover la
adhesion de los trabajadores a sindicatos de trabajadores. Otro aspecto importante
desde el punto de vista interno es el cumplimiento de las leyes y regulaciones

tributarias en los paises de operacién para incentivar el crecimiento econémico.

Desde el ambito externo, las empresas pueden contribuir implantando politicas justas
para la seleccién de proveedores y perfeccionar la inclusion econémica a lo largo de la
cadena de suministro. Asimismo, pueden poner en marcha medidas de diversidad en
la empresa, para ayudar a grupos desfavorables dentro de ella a desarrollarse de
forma igualitaria. Garantizar contratos indefinidos y opciones de promocion y
desarrollo profesional a los trabajadores, muy especialmente a jovenes o personas
con discapacidad. También se contribuye reduciendo los accidentes y enfermedades
laborales. Y, por ultimo, realizando un uso eficiente de los recursos naturales en las
actividades que se llevan a cabo en la empresa, para poder asi disminuir el impacto

medioambiental, favoreciendo a un crecimiento econémico sostenible.

Para poder medir su contribucion, las empresas disponen de una DSG Compass,
proyecto en comun de Global Compact, WBSCD y Global Reporting Initiative. En la
misma se encuentran indicadores especificos para que las propias empresas puedan
comprobar los progresos con respecto a sus contribuciones a los diferentes Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Algunos ejemplos de indicadores, los cuales hacen

referencia al ODS ocho son:

1: PROMEDIO DE HORAS DE TRABAJO POR SEMANA, INCLUIDAS LAS HORAS
EXTRAORDINARIAS
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2: NUMERO TOTAL Y TASAS DE NUEVOS EMPLEADOS Y ROTACION DE LOS EMPLEADOS
POR GRUPO DE EDAD, SEXO Y REGION

3: NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES PERMANENTES FRENTE A TRABAJADORES
TEMPORALES A LO LARGO DE LA CADENA DE VALOR

4: NUMERO DE INICIATIVAS PARA MEJORAR EL ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS
PARA PERSONAS DESFAVORECIDAS

5: NUMERO DE RESIDENTES LOCALES EMPLEADOS, INCLUIDO PUESTOS DE DIRECCION

6: OPERACIONES Y PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE INCIDENTES EN
MATERIA DE TRABAJO INFANTIL O FORZOSO

7: FORMACION Y OPORTUNIDADES LABORALES QUE SE OFRECEN A LOS RESIDENTES
LOCALES

8: ANALISIS DE LOS SALARIOS DE TODOS LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

9: CALCULO DEL SALARIO DIGNO REGIONAL

Tabla 3. Indicadores para medir los progresos de cumplimiento de ODS 8

Por otro lado, de cara a facilitar la contribucion de las empresas a la consecucién de
dichos objetivos, las empresas tienen a su disposiciéon diferentes herramientas para

guiar sus contribuciones a los ODS:

DSG Compass

Los Diez Principios del Pacto Mundial

Guia de Implantacion de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos

Humanos de Naciones Unidas

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Principios de Empoderamiento de la Mujer

Derechos del nifio y principios empresariales

ILO-IOE Child Labour Guidance Tool for Business

Business: It’s Time to Act
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Decent Work in Global Supply Chains

Business Call to Action

Tabla 4. Herramientas para medir la contribucion de las empresas a los ODS.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible en el ambito de los RRHH

3.1 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un patron que tienen las empresas
para actuar y gestionar las compafias en las que prevalece el respeto por el medio
ambiente y los principios éticos. El objetivo ultimo que tiene esta es reducir su impacto
negativo sobre la naturaleza y sobre la sociedad. Hoy en dia, son muchas las
empresas que llevan a cabo acciones de Responsabilidad Social. Con estas acciones
se pretende contribuir a la mejora de la sociedad, hacerla méas justa e igualitaria,
ayudar a la sostenibilidad del planeta y mejorar el medio ambiente. La RSC tiene dos
ambitos de actuacion: el &mbito interno concierne a las condiciones laborales de los
trabajadores, la huella medioambiental (impacto) que genera su actividad, la gestion
de las materias primas que consume o utiliza y el peligro que pueden ocasionar sus
productos. En relacion con su ambito externo, nos referimos a lo concerniente a la
sociedad en general, los proveedores, los consumidores, los clientes, los contratistas,
etc. Es decir, a las personas o colectivos con los que la empresa se relaciona en la
actividad de su empresa y a las cuales debe aportar un beneficio si colabora conforme
a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Desde la parte de empresarial (dmbito
de RRHH) es beneficioso realizar acciones enesta materia, puesto que una gestion
socialmente responsable a la empresa le aporta muchas grandes ventajas, entre ellas,

destacamos las siguientes:

Fidelizacion de interesados ayudando a mejorar la imagen de la empresa y su marca
en el mercado, refuerza también los vinculos con los clientes, proveedores y socios.
Facilita el acceso a la financiacion, es decir, cuando la organizacion de la empresa

presenta o lleva a cabo préacticas éticas, estd ayudando a favorecer a que se vea la

22



Castrosin Garcia, Lorena
IMPLANTACION DE LOS ODS EN EL AMBITO DE LOS RRHH DE LA EMPRESA

empresa como transparente. Otra importante ventaja, seria la atraccion y retencion
del talento, puesto que, si las condiciones laborales son buenas y ademas se trabaja
de forma ética y sostenible, los empleados se sentiran mas motivados y contentos, por
lo que crecera la permanencia de estos, su talento y llevara aparejado a que nuevos
empleados se sientan atraidos por trabajar en la empresa. Ademas, la sociedad esta
cada vez mas concienciada con temas sociales y medioambientales, por lo que se

sentirAn mejor trabajando para una empresa que tiene en cuenta dichos temas.

La reduccion de costes en cuanto a consumo energético y el reciclaje ayuda a reducir
los gastos de la empresa y al mismo tiempo incrementan la sostenibilidad de esta,
colaborando asi a la conservacion del medio ambiente. Y, por ultimo, otra de las
ventajas de que tienen estas acciones en RSC es en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales. Es necesario trabajar en consonancia a los cédigos éticos y de
conducta y estandares responsables para que sea vea reducida las quejas o
publicidad negativa.

A continuacion, se indicaran ejemplos de acciones que pueden llevarse a cabo en el

ambito de los RRHH en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC):

Equidad salarial
Diversidad e inclusion social
Mejores condiciones laborales y la conciliacién familiar

Buena comunicacién interna

Tabla 5. Ejemplos de acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el &mbito de los RRHH

Mediante la puesta en marcha de estas acciones, se esta colaborando con las politicas
de RSC. La equidad salarial es, un aspecto importante dentro de las politicas de RSC,
la empresa realiza una politica salarial justa e igualitaria para todos los colectivos que

forman parte de la empresa. Respecto a la diversidad e inclusion social,
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que las empresas cada vez estén mas concienciadas en este aspecto favorece a la
integracion e inclusion de personas con discapacidad, de colectivos vulnerables,
aquellos en riesgo de exclusion social, etc. Otra de estas acciones como es, mejorar las
condiciones laborales y también la conciliacion familiar, es otra accion en RSC
importante actualmente. Ofrecer a los trabajadores medidas que mejoren sus
condiciones, y que también se facilite la conciliacion personal y profesional (teletrabajo,
reduccion de horas extra, compatibilidad de turnos, flexibilidad de horarios...) es una de
las acciones mas importantes a llevar a cabo dentro del &mbito de la empresa y del
departamento de Recursos Humanos.

Por ultimo, y no por ello menos importante, que exista una buena comunicacion interna,
gue los empleados estén informados acerca de las novedades de la empresa, de los
cambios que surgen dentro de ésta e informarles comunicandoles las decisiones
tomadas por los responsables de las diferentes areas e incluso por parte de la direccion
es otro aspecto necesario en esta misma linea, puesto que se involucra a los empleados
en el trabajo y en la organizacion empresarial, considerandose que forman parte de la

empresa.

3.2 Responsabilidad Social Corporativa (RSC) desde la dimension de las
personas dentro de la empresa (RRHH) y proyeccion practica de los ODS en los

Recursos Humanos.

Segun indica Kliksberg (2016), una empresa es la que orienta sus acciones a cumplir
con las politicas de personal que respeten sus derechos y favorezcan su desarrollo,
transparencia y buen gobierno corporativo, juego transparente con sus clientes,
proteccion del medio ambiente, integracion a los temas sociales de gran envergadura

y no practicar un doble codigo ético.

En este sentido, Ojeda (2008) indican que las compafiias para poder conseguir este
reto tienen que implementar estrategias acordes con esta vision, y para ello deben
llevar a cabo acciones que contribuyan al bienestar de todos los actores involucrados
en una relacién de valor compartido (Gutiérrez, 2018). Es por ello, que llevar a cabo
acciones en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una tarea que
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debe ser realizada por la empresa, pero teniendo en consideracion siempre a las
personas que estan dentro de ella (empleados). La RSC bien entendida comienza por
los empleados. Muchas veces, se ve ésta como una mera fachada de la empresa, es
decir, una forma de mejorar la imagen de la organizacion de cara al exterior y se
olvidan de que afecta de igual modo al empleado. Esta debe aplicarse de abajo arriba,
empezando por el area de recursos humanos, puesto que al ser éste quien se encarga
de gestionar el recurso basico de la toda la empresa (empleados), esta obligado a ser

el catalizador de dicha politica.

El 4rea de Recursos Humanos lleva a cabo dichas acciones siempre con el
beneplacito de la direccion, es decir, siempre cumpliendo con las directrices que le son
ordenadas desde la direccién de la empresa. Es también responsable, de que la
politica de RSC se extienda por todas las areas del negocio. Una organizacion que
logra desarrollar esta politica en sus relaciones laborales consigue al mismo tiempo
mejorar su gestion interna, al tener empleados mas contentos y motivados en sus
puestos de trabajo; y, por lo tanto, mas responsables y comprometidos con los

objetivos y cultura de la empresa.

La RSC vinculada al ambito profesional, a la dimensién de las personas, no solamente
es la mera retribucion, la promocion, la flexibilidad horaria o la conciliacion de la vida
familiar y laboral. Incluye otras medidas como son, por ejemplo, concienciar y
sensibilizar a los empleados sobre la importancia de tener un estilo de vida sano dentro
y fuera de la empresa. Es por ello por lo que, invertir en el bienestar del empleado
finalmente termina repercutiendo en la empresa, ya que un empleado contento es un
empleado mas productivo y con menos probabilidades de marcharse a otra empresa
competente. En definitiva, llevar a cabo la cultura de la RSC en los recursos humanos,
es apostar porque todas las partes de la relacion laboral tengan éxito, tanto la

empresa, como el empleado.

Con el hecho de integrar dichas politicas se esta tratando de resolver retos sociales
a través de un compromiso real con los empleados. Para que hablemos de una
empresa responsable socialmente y ética, las personas deben estar consideradas
como el centro de toda actuacion, lo que envuelve darles participacion y lograr la
implantacion de los objetivos de los empleados con los objetivos de la empresa.

25



Castrosin Garcia, Lorena
IMPLANTACION DE LOS ODS EN EL AMBITO DE LOS RRHH DE LA EMPRESA

Como propuesta de medidas vinculadas a la RSC para el &rea de recursos humanos,
es decir, desde el punto de vista de las personas, nos encontramos con las siguientes;
resolver las consultas de los empleados, es decir, atender a los empleados en
tiempo y forma, cuando tengan alguna duda sobre su salario, permisos, vacaciones,
etc. Garantizar la formacién constante en el puesto de trabajo, que todos los
empleados tengan a su alcance formarse de forma continua para su puesto. Fomentar
el desarrollo del personal, a través de formacion especifica u ofreciendo
posibilidades de promocién dentro de la empresa. Cumplir con la normativa legal
en materia laboral, con una politica retributiva justa, en materia de igualdad, etc.
Establecer relaciones con la comunidad, mediante la puesta en marcha de

donaciones a instituciones locales, facilitando visitas, entre otras.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha sido analizada tanto desde el punto
de vista académico como desde el punto de vista empresarial de acuerdo con
perspectivas muy diversas, Toro (2006). Es por ello por lo que la autora citando a
Garriga y Melé (2004), manifiesta que estas perspectivas se reducen a cuatro grupos
grandes de teorias siendo estas: las instrumentales, las politicas, las integrativas y las
éticas, aunque la perspectiva con mas valor en estos ultimos afios es la de darle a la
RSC un valor estratégico alineado y en consonancia con la estrategia economica de
la empresa. Asi indica la autora que; para que la RSC pueda ser entendida como una
estrategia social capaz de generar ventajas competitivas, esta debe ser disefiada de
forma cuidadosa para que sea central a la mision de la empresa, y por tanto, debe
atender con el mismo caracter estratégico los objetivos sociales que los financieros,
debe hacer uso de los recursos, capacidades Unicas y competencias centrales que
posee para disefar estrategias diferenciadoras, debe buscar sinergias entre la I+D y
el disefio de programas y proyectos sociales. Y, por ultimo, debe comprender que los
resultados no seran inmediatos y que deberd manejarse como una inversion a largo
plazo. (Toro, 2006, pag. 354).

Por otro lado, segun sefiala Cruz (2018) es necesario que las compafiias avancen
hacia la consecucion de una verdadera practica de la accién sostenible responsable,
lo cual conlleve al bienestar publico aun a costa del interés privado. Por este motivo,

tiene especial interés, relevancia y tal vinculacion el orientar, fomentar, regular y
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promover la RSC, através de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La dimensién de la agenda 2030 alcanza a los representantes del mundo empresarial,
los cuales han tenido un protagonismo relevante en la formulacion de los ODS,
teniendo estos que admitir un liderazgo clave para que estos ODS puedan integrarse.
Las organizaciones juegan un papel importante en la contribucién a los ODS como se
ha venido sefialando a lo largo del presente TFG, con el desarrollo de diversas
acciones no relacionadas con las actividades de la empresa, con la implementacién
de iniciativas vinculadas a actividades de la empresa, y con el desarrollo de productos
y servicios innovadores dentro del marco del sector de actividad de la empresa. Es por
lo que se considera que los ODS son una gran oportunidad para que las empresas
amplien su RSC, ya que constituyen una agenda global que busca afrontar y

solucionar los problemas graves que en la actualidad enfrenta el planeta.

Basandome en mi Ultima experiencia profesional en el area de RRHH, puedo afirmar
el desconocimiento existente por parte de algunas organizaciones en la consecucion
de dichos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en cuanto al ambito de RRHH se
refiere, asi como en llevar a cabo acciones de mejora de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

Sin embargo, la actuacién de las empresas en la forma de consumir y producir es
diferente, es decir, no todas las empresas actuan de la misma forma en cuanto a
responsabilidad y compromiso con nuestro planeta y nuestra sociedad. Es por ello
importante que valoremos aquellas organizaciones que en su dia a dia se implican
para ser mas sostenibles y no persiguen Unicamente un beneficio ciego, al impacto
que generan con su actividad. No se puede considerar la sostenibilidad solo como un
modelo de creacion de valor, puesto que es navegar contra corriente y lo sigue siendo

hoy en dia, a pesar de haber conseguido avanzar estos Ultimos afios en esta vision.

Las empresas no estan para crear valor a cualquier precio y, de cualquier modo y las
personas responsables de ello en las organizaciones se han percatado de ello.

Es por ello por lo que, vamos a analizar y reflexionar sobre aquellos Objetivos de
Desarrollo Sostenible que mas proyeccion practica tienen a la hora de ser implantados

por el area de recursos humanos. También se debe considerar que,
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dependiendo del tipo de actividad que desempefie la empresa tendran mayor impacto
unos ODS que otros. A continuacion, se consideraran tres de ellos que impactan de

forma transversal en la gestion de recursos humanos con independencia de su sector:

El Objetivo numero tres, el cual hace referencia a Salud y Bienestar. Dicho objetivo
se puede llevar a cabo con iniciativas para promover una mejor salud entre los
empleados, y que éstos estén orgullosos de la empresa a la que pertenecen. Ejemplos
de estas iniciativas pueden ser, desayunos saludables, sesiones de fisioterapia en la
empresa, clases de pilates/yoga, etc. El desarrollo de programas de bienestar como
los anteriormente mencionados, son iniciativas a través de las cuales se da proyeccion

practica a los ODS en el &rea de los recursos humanos.

Promover un buen ambiente de trabajo es imprescindible para la salud mental de los
trabajadores, y para evitar que estos acudan al trabajo desmotivados. Como ejemplo
de iniciativa para este caso, seria medir el ambiente laboral de la empresa mediante
encuestas de clima laboral, donde podemos obtener informacion relevante sobre la
satisfaccion laboral o comodidad del empleado con la empresa. Conseguir un buen
clima laboral es siempre algo positivo para la empresa y también para los trabajadores,
y aporta muchas ventajas, como son; permitir a los empleados expresarse libremente
y de forma andnima, detectar posibles problemas entre trabajadores, conocer posibles
problemas en la relacién vertical y/o horizontal, detectar necesidades de los
trabajadores, entre otras. Para favorecer este buen clima laboral es importante

desarrollar acciones y estrategias por parte de la empresa.

Favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral, es otro aspecto importante hoy
en dia, con la incorporacion de la mujer al mundo laboral. Como se ha visto
anteriormente, el peso de la familia continda recayendo en mayor medida en ésta.
Como iniciativas desde el area de recursos humanos se han establecido planes para
favorecer mas en este sentido la conciliacion. Durante la pandemia de la COVID-19
se ha puesto en marcha el “PLAN MECUIDA” , con la finalidad de que los empleados
tengan derecho a adaptar su jornada y/o reducir la misma en determinadas

circunstancias recogidas por Ley. También adicionalmente, se han formulado otras
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situaciones especificas, como son la “Reduccion de Jornada Especial’ y “Adaptacion
de la Medida de Conciliacion”.

Por otro lado, se ha ampliado hasta los 23 afios, la posibilidad de reduccién de jornada

para cuidado de menor afectado por cancer u enfermedad grave.

En lo referido al Objetivo nimero cinco, sobre la igualdad de género y de
oportunidades, con iniciativas como el plan de igualdad, una politica de comunicacion
no sexista (tanto en la comunicacion interna como externa), protocolos de prevencion
y denuncia del acoso sexual por razon de género, entre otras, debe promoverse la
igualdad de oportunidades en la empresa; una justa equidad salarial, mitigando las
desigualdades sobre todo entre hombres y mujeres. Fomentar la igualdad de género
es esencial en todos los ambitos de una sociedad sana: desde la reduccion de la
pobreza hasta la promocion de la salud, la educacion, la proteccion y el bienestar de

todos los nifios y nifias.

Por ultimo, en cuanto al Objetivo ocho, trabajo decente y crecimiento econémico,
entre las iniciativas con proyeccién practica en el area de los recursos humanos, nos
encontramos con el cumplimiento de un protocolo en materia laboral, en el cual se
prohiban las practicas contrarias al trabajo decente. También mediante un mayor
namero de inspecciones, las cuales exijan a las empresas unas condiciones de

empleo dignas, y al mismo tiempo, exista un control para su cumplimiento.

3.3 Casos de buenas practicas en la implantacién de los ODS en el ambito de
los RRHH

Entre los ejemplos de casos de buenas practicas, en el presente TFG se indica
aquellas que se encuentran ubicadas en el Principado de Asturias, las cuales se
comprometena ser responsables con la sociedad asturiana, mejorando su entorno
en aspectos medioambientales, sociales, econdmicos y de gobernanza. Es una buena
noticia para el principado que 57 empresas y organizaciones asturianas comparten 63
buenas préacticas responsables y sostenibles. La mayor parte de ellas son empresas
de titularidad privada (74%) y con una gran diversidad en cuanto a tamafio y sector de
actividad. Para identificar a estas empresas asturianas mas activas en materia de

desarrollo sostenible, se ha colaborado con el Club Asturiano
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de Calidad y su Instituto de Responsabilidad Social (IRIS), asi como también con las
Céamaras de Comercio del Principado de Asturias, mediante el Portal “Asturias
Responsable”. El fin de dar a conocer las buenas practicas de estas empresas tiene
como propasito sensibilizar al resto de organizaciones y grupos de interés sobre las
ventajas de contribuir a los ODS, conformando la mejor salida a los desafios globales
gue nos afectan a todos como sociedad. Las diferentes précticas van a responder o
vincularse a varios ODS y , por ello, encuadrarse en diferentes dimensiones, aunque
en el caso de este TFG, se enfatizard mas concretamente en la dimension de las

personas, puesto que es aquella que afecta al &mbito de los Recursos Humanos.

Casos de buenas préacticas en laimplantacion de los ODS en el &mbito de los

RRHH en Asturias
SALUD

Y BIENESTAR
Empresa: PFS GRUPO

' Titulo: jProfesiones saludables... también en verano!

IGUALDAD Empresas: 1. Hotel San Miguel
DE GENERO

2. Indra

Titulo 1: Este Hotel no tolera las agresiones sexistas
Titulo 2: Women4IT- Mujeres formando a Mujeres

LRIEN  Empresa: 1. Anchoas Azas

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO 2. TAXUS

i

1 REDUCCION DE LAS
Ll Empresa: Dupont
S

‘ = } Titulo: Concienciacion en materia de discapacidad e inclusién en la empresa
v

Titulo 1: Contratacién de personas mayores y recuperacion de oficios
tradicionales
Titulo 2: Flexibilidad horaria y contribucién a una vida saludable

PAZ, JUSTICIA - Cai i
‘| e Empresa: Caja Rural de Asturias

SOLIDAS
we Titulo: Certificado Great Place to Work
. !

Fuente: Elaboracion propia. La Agenda 2030 en Asturias: Buenas practicas empresariales y organizativas
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Con esta iniciativa Pfsgrupo esta contribuyendo a una vida mas saludable de su
plantilla, algo que los empleados tienen muy en consideracion, y que al mismo tiempo

le devuelve a la empresa una buena imagen en el mercado en cuanto al cuidado de
|
pfsgrupd g

DESCRIPCION BUENA PRACTICA

Titulo: Profesionales saludables ... también en veranoal

Descripcidn/objetivos: Con esta iniciativa la empresa pretende fijar la atencidn en
buenas practicas saludables, dentro de su organizacidén, durante el verano y las
vacaciones. Después de un afio de confinamiento, la organizacidn buscaba
acompafiar a su plantilla en la realizacidn de ejercicio y una alimentacién sana
durante los meses estivales u otros periodos vacacionales. Ademds, la “meta” de este
recorrido de salud planteado es la participacién en la Carrera Solidaria de la Mujer
2021. Este proyecto de Empresa Saludable se basa en tres pilares fundamentales
para una vida saludable {ejercicio, salud y alimentacién) e incluye tres etapas:

= “El verano te espera”, que contiene informacidn sobre sol y salud, comer bien para
encontrarse mejor y comenzar la preparacian fisica.

- "También en vacaciones”, que recoge consejos sobre |a proteceidn de los ojos, las
bebidas saludables y las claves para el progreso del ejercicio.

= “Un Gltimo esfuerzo”, gue aglutina propuestas sobre |a proteccidn de los ples para
la practica deportiva, la alimentacién especial para la carrera y los ejercicios de
velocidad.

Temporalidad: Verano 2021

Amplitud interna/externa: General/Asturias

Cambios generados/esperados:

- Generar un cambio de tendencia en la plantilla, incorporando |a practica deportiva
asudia adia

- Mejorar la salud, la alimentacidn y la forma fisica de las personas que integran la
organizacidn

- Conseguir la participacidn en la Carrera Solidaria de la Mujer 2021 como acto de
networking tras el periodo de teletrabajo y también con el abjetivo de desarrollar el
gusto por la practica deportiva en un ambiente lidico v distendido
Indicadores/Cifras:

- Participacidn de toda la plantilla

estos.

Grupos de interés internos: Tipo de impacto
Personal* Maximiza impactos positivos X
Grupos de interés externos: Minimiza impactos negativos

Socledad, Mujeres

Medioambiental

Social* X ODs03* ODS04
Econdmica

Gobernanza

* Grupo de Irterés fDimersidn/O0 mis destacsdos

Fuente: Agenda 2030 en Asturias: Buenas practicas empresariales y organizativas
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Con esta iniciativa, el Hotel San Miguel, implementa el objetivo 5 de los ODS sobre
Igualdad de género, ofreciendo un mayor compromiso social y poniendo a disposicion

de cualquier mujer lo que pueda necesitar.

SAN
MIGUEL

HOTEL
L

DESCRIPCION BUENA PRACTICA
Titulo: Este Hotel no tolera las agresiones sexistas
Descripeidn/objetivos: Uniéndose al Protocolo contra las agresiones sexistas del
Ayuntamiento de Gijén, el Hotel San Miguel busca un mayor compromiso social y
pone a disposicidn de cualguier mujer gue lo pueda necesitar, un lugar seguro donde
refugiarse durante la noche. Esta iniciativa de apoyo a las mujeres, se enmarca
dentro una politica mds amplia de desarrollo turistico responsable en términos
econdmicos, sociales, ambientales v culturales.
La filosofia de "hotel responsable”, que involucra a su plantilla y cllentela con un
compromiso social, innovador y sostenible, sigue las recomendaciones marcadas por
la ciudad de Gijdn en esta materia v le ha permitidoe conseguir la Certificacidn
Biosphere Sustainable para entidades de alojamiento hotelero y apartahoteles.
Temporalidad: Desde 2018
Amplitud internafexterna: General/Gijon

RESULTADOS

Cambios generados/esperados:

- Sensibilizar a la plantilla y clientela en materia de violencia de género
- Compromiso social v apoyo con las mujeres que sufren agresiones
Indicadores,/datos:

- Certificacidn Biosphere Sustainable 2021

Grupos de interés internos: Tipo de impacto
Personal Maximiza impactos positivos X
Grupos de interés externos: Minimiza impactos negativos

Socledad, Mujeres®

Medioambiental
Social* X ODS05*
Econdmica

Gobernanza

* Grupo de Interés/Dimensidn/ 008 mbs destamdos

Fuente: Agenda 2030 en Asturias: Buenas practicas empresariales y organizativas
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La empresa Indra, por su parte también, con la implementacion de su buena practica,
mejora la empleabilidad de las mujeres dentro del ambito de las TIC, donde
mayoritariamente el sector esta integrado por hombres. Por lo que esta favoreciendo
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y también contribuyendo a la

empleabilidad de las mujeres.

indra

DESCRIPCION BUENA PRACTICA

Titulo: WomendIT-Mujeres formando a Mujeres

Descripcidn/objetivos: Este proyecto europen nace para dar visibilidad v mejorar la
empleabilidad de |as mujeres dentro del Ambito de las TIC, donde ocho de cada diez
especialistas son hombres.

Indra, una de las empresas lideres del sector de la tecnologia, apuesta a su vez por
la diversidad v la igualdad de oportunidades, contribuyendo a minorar la brecha
digital de género existente.

De la mano de Plan Internacional y aprovechando el contexto del Dia Internacional
de la Mujer, la empresa se ha sumado a la iniclativa "WomendIT", para formar y
mentorizar a mujeres jdvenes de entornos vulnerables en el ambito de las carreras
STEM v ayudarlas a mejorar su empleabilidad. Asimismo, desde |a compafiia se busca
a mujeres con experiencia en el sector tecnoldgico que orienten v acompafien a
dichas jdvenes durante el proceso de mentoria.

Esta imiciativa surge en la sede que tiene INDRA en el Parque Tecnoldgico, en el
corazdn de la Milla del Conacimiento de Gljén.

Temporalidad: Desde 2021

Amplitud interna/externa: General/Nacional

RESULTADOS

Cambios generados/esperados:
- Incrementar las tasas femeninas de empleabilidad en la empresa
- Incrementar las cifras de mujeres mentoras para futuras ediclones de la iniciativa

Iindicadores/Cifras:
- 26 personas voluntarias como mentoras

Grupos de interés internos: Tipo de impacto
Personal* Maximiza impactos positivos X
Grupos de interéds externos: Minimiza impactos negativos X
Socledad
| DIMENSIGN
Medioambiental
Social* X DDS04 OD505*
Econdmica X OD508
Gobernanza

* Grupo de Interés) Dimensadn/ 0045 mas destscados

Fuente: Agenda 2030 en Asturias: Buenas practicas empresariales y organizativas
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Anchoas Hazas, tiene implementado como buenas practicas la de generar empleos

en los colectivos mas vulnerables como son las personas de mas de 50 afios y también

favoreciendo el empleo de las mujeres.

(Hucsond
HAZAS

DESCRIPCION BUENA PRACTICA

Titulo: Contratacidn de personas mayores y recuperacion de oficios tradicionales
Descripcidn/objetivos: Anchoas Hazas es una PYME comprometida con la
sostenibilidad, vy especialmente con el territorio a través de la contratacidén de
personal, con una media de edad de mas de 50 afios vy favoreciendo el empleo
femenino (9 mujeres y 1 hombre). El objetive es generar empleo local y recuperar
oficios v tradiciones artesanas en la manipulacidn vy elaboracidn de conservas, gracias
al conocimiento aportado por la experiencia de las mujeres contratadas.
Temporalidad: Desde 2018

Amplitud interna/externa: General/Local (Lastres)

Cambios generados/esperados:

- Generacién de empleo en colectivos mas vulnerables en este Ambito

- Recuperacidn de tradiciones

Indicadores/cifras:

- BMujer Rural 2021 de Asturias

- Maxima distincidn, 3 estrellas en los Gregt Taste Awards 2020 v Tenedor de Oro

al mejor producto de importacidén; Premio Club de Marketing de Asturias a la
"Campafia de comunicacidn mas efectiva®

Grupos de interéds internos: Tipo de impacto
Personal®* Maximiza impactos positivos
Grupos de interés externos: Minimiza impactos negativos | X
Socledad
Mediocambiental X OD512
Social X OD505
Econdmica® X ODSsS08* ODS10
Gobernanza

* Grupo de Interés Demensidn/ODS mads destacadas

Fuente: Agenda 2030 en Asturias: Buenas practicas empresariales y organizativas
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La empresa TAXUS, tiene implementado mejoras en las condiciones laborales de sus
trabajadores como son la flexibilidad horaria y la contribucion a una forma de vida

saludable. Su mayor valor son las personas y busca su satisfaccion.

DESCRIPCION BUENA PRACTICA

Titulo: Flexibilidad horaria vy contribucidn a una forma de vida saludable
Descripcidn/objetivas: Para TAXUS Media Ambiente su mayor valor son las personas

¥, por ello, uno de sus principales retos es buscar la satisfaccldn de su equipo de

trabajo, mejorar su motivacion y compromiso, ¥ contribuir al cuidado de su salud y
bienestar a través de dos tipos de acciones:

« Facilitar la conciliacidon mediante el teletrabajo, |a libertad horaria, la comunicacion
fluida y el trabajo por objetivos especificos, realistas y alcanzables, de manera gue
el equipo esté formado por personas motivadas, responsables v comprometidas.

- Mutrir esta motivacidn ¥ compromiso con la empresa con otras iniciativas gque
apuestan por el cuidado de la salud y los modos de vida saludables como la
aportacidn de un seguro médico complementario, la constitucién del equipo propio
Team TAXUS, gue fomenta el deporte de montafia v organiza el Trail Montafias de
Pilofia, v el patrocinio a equipos deportivos locales [Club de Pesca Deportiva Rio
Pilofa, Taxus Medio Ambiente Sailing Team y Aller Esqui Club).

Temporalidad: Desde 2015

Amplitud internafexterna: General/Asturias

RESULTADOS

Cambios generados/esperados:
- Favorecer la conciliacian familiar

- Mejorar la productividad y motivacidon en el trabajo
- Contribuir a mejorar la salud v los hibitos saludables de la plantilla
Iindicadores/Cifras:

- 35% plantilla con cobertura sanitarla complementaria, 15% plantilla con
teletrabajo, 12% plantilla involucrada en Team TAXUS

« Patrocinio 3 equipos locales: TAXUS MEDIO AMBIENTE Salling Team desde 2015,
Club de Pesca deportivo Rio Pilofia desde 2018 y Aller Esqui Club desde 2020

Grupos de interés internos: Tipo de impacto
Personal® Maximiza impactos positivos X
Grupos de interés externos: Minimiza impactos negativos

Equipos deportivas locales, Sociedad

Mediocambiental

Social X OoD503
Econdmica* X ODs08*
Gobernanza

* Grupo de Inferés) Dimenssan 005 mas destacados

Fuente: Agenda 2030 en Asturias: Buenas practicas empresariales y organizativas
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Por su parte Dupont, ha implementado el objetivo 10 de reduccion de desigualdades
mediante su accion de concienciacion en materia de discapacidad e inclusion en la
empresa. Al mismo tiempo, esto incide sobre el objetivo 8 para fomentar el trabajo

decente y el crecimiento econdémico.

«DUPONT»
DESCRIPCION BUENA PRACTICA

Titulo: Concienciacidén en materia de discapacidad e inclusién en la empresa

Descripcidn/objetivos: Creacién de grupo de trabajo que promueve la inclusidn de
personas con discapacidad en el entorno laboral. El equipo realiza campafias anuales

de concienciacién en materia de discapacidad, abordando la misma desde diversos

angulos (discapacidades wvisibles e invisibles, fomente de las “capacidades”, la

discapacidad en el dmbito familiar, ete) v en colaboracién activa con Centros
Especiales de Empleo y asociaciones que fomentan la inclusidn de las personas con

discapacidad.

El grupo de trabajo en DuPont Asturias se integra en la red de equipos de

discapacidad de la empresa en el mundo y no solo difunde las campafias en el centro

de trabajo asturiano sino a nivel corporativo.

Temporalidad: Desde 2013

Amplitud interna/externa: Centro de trabajo reglonal/Asturias

Cambios generadosfesperados:

- Sensibilizacién y formacidn de la plantilla en materia de discapacidad e inclusidn

- Incorporacién de personas con discapacidad en la empresa

- Inclusién en las dindmicas de equipo

- Colaboracidn con Centros Especiales de Empleo y asociaciones especificas
Indicadores/Cifras:

- 7 campafas de concienclacion anuales ("Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad) en colaboracién con entidades externas

- Premio de la ONCE a la Empresa Solidaria 2016

- Contrato fijo de una persona con discapacidad auditiva y participacién de 20
personas en un curso de lenguaje de signos

Grupos de interés internos: Tipo de impacto

Personal*, Direccidn Maximiza impactos positivos X
Grupos de interés externos: Minimiza impactos negativos
Sociedad, Personas con discapacidad®,

Entidades tercer sector

Medicambiental

Social

Econtimica* X ODS08 ODS10*
Gobernanza X 0oD517

* Grupo de Interés) Dimenssdn/00% mis destacados
Fuente: Agenda 2030 en Asturias: Buenas practicas empresariales y organizativas
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La empresa EDP, lleva a cabo un Plan de Accion de Comunidades Locales para

favorecer el empleo aquellas personas que viven en el entorno de la empresa.

DESCRIPCION BUENA PRACTICA
Titulo: Plan de Accidn de Comunidades Locales
Descripeidn/objetivas: Las Comunidades Locales son uno de los grupos de interés
prioritarioz en el entorno social y territorial de la compafla, donde se busca la
prevencidn y resolucidén de prablermas, el fomento de alianzas y participacidn social,
contribuyendo al desarrollo de la comunidad y reconociendo los Intereses comumnes
existentes. Para ello, anualmente se realiza una auscultacidn de estas comunidades
locales, con encuestas, grupos de trabajo o focus groups ¥ acciones especificas, gue
persiguen saber cudl es el punto de partida o la situacidn real de la comunidad, gqué
necesidades tiemen vy aguellas con potencial de respuesta desde la empresa.
Posteriormente se evalia el conocimients y reconocimienta de los programas y
proyvectos de la compafia, y su reputacidén como agente local, todo ello para llegar a
definir un Plan de Accidon gue responda a las expectativas especificas de la
comunidad local, de forma alineada con el Plan de Negocio de la compafiia, a través
de proyectos de creacidn de valor compartido.
Temporalidad: Desde 2017
Amplitud interna/externa: Sede regionalfAsturias

RESULTADODS

Cambios generados/esperados:

- ldentificacion de la comunidad local como parte interesada con intereses
compartidos

- Desarrollo de proyectos de creacidn de valor compartide

- Reputacién y notoriedad de marca

Indicadores/Cifras:

- Municiplos rurales asturianos implicados: 7 en 2019; 11 en 2020 y 49 en 2021

- Programas/Acciones: 11 en 2019; 11 en 2020: 2021 en desarrollo

- Stakeholders identificados: 369; Entrevistas individuales: 50; Focus Groups: 5

Grupos de interés externos: Tipo de impacto
Comunidades locales®, Ayuntamientos, Maximiza impactos positivos X
Sociedad Minimiza impactos negativos
| DIMENSIGN
Medioambiental X 0D515
Social
Econdmica* X ODSB ODS10*
Gobernanza X 0OD516

® Grupo de Interésy Dimensadn/00% mas destacados
Fuente: Agenda 2030 en Asturias: Buenas practicas empresariales y organizativas
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Por ultimo, la Caja de Ahorros Caja Rural de Asturias, ha recibido en 2020, el
certificado Great Place to Work. Este reconocimiento es el resultado de una
consultora que durante mas de 30 afios ha trabajado con organizaciones lideres en
todo el mundo para identificar, crear y mantener culturas de alta confianza y alto
rendimiento; todo ello alineado con la misiéon de construir un mundo mejor, ayudando
a las empresas a convertirse en los mejores lugares para trabajar para todos.

b ifla- CAJA RURAL

v DE ASTURIAS

DESCRIPCION BUENA PRACTICA
Titulo: Certificado Great Place to Work
Descripcidn/objetivos: Reconocimiento més prestigioso a nivel internacional en el
ambito de la gestion de personas y estrategia de negocio, gue se otorga anualmente
a los mejores empleadores del mundo (https:.//ereatplacetowork.es/}.
El reconocimiento prima a aguellas organizaciones que han trabajade como una
verdadera comunidad, poniendo en el centro de su estrategia a las personas,
aleanzando sus compromisos vy reinventando nuevas formas de aportar valor
compartido. La manera en |a que las empresas crean sus negocios determina su
sostenibilidad, que debe partir de la generacidn de entornos laborales de confianza.
Temporalidad: Desde 2020
Amplitud internafexterna: General/Asturias

RESULTADOS

Cambios generados/esperados:

- Crear valor para las personas empleadas y generar nuevos compromisos

- Mavyor reputacidn v capacidad para atraer y retener a las personas
indicadores/Cifras:

= En 2021 se hace por primera vez un ranking de empresas asturlanas, que evalud a
24 entidades con base en la opinidn de 2.706 trabajadores. De las 9 empresas
asturianas seleccionadas, Caja Rural ocupa la quinta posicidn vy es la dnica
organizacién del sector bancario gue aparece

- El indice de participacidn en la encuesta de Caja Rural ha sido del 93% v el 85%
considera que la entidad ofrece una formacidn continua de calidad que facilita el
desarrollo profesional. 9 de cada 10 personas afirman que pueden ser ellas mismas
en su lugar de trabajo v 8 de cada 10 perciben que en Caja Rural se preccupan unos

de otros

Grupos de interés internos: Tipo de impacto

Personal®, Direccidn Maxirniza impactos positivos X
Grupos de interés externos: Minimiza impactos negativos

Clientes, Agentes Inversores

Medioambiental

Social X oDs03
Econdmica X OD503
Gobernanza® X OD516*

* Grugo de Interés) Dimensidn/ 005 mis destaados
Fuente: Agenda 2030 en Asturias: Buenas practicas empresariales y organizativas
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4. Conclusiones

Concluida la investigacion realizada a lo largo de este TFG, se puede decir que
implantar politicas en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ayuda,
guia y orienta a perseguir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La
importancia que tiene la aplicacion de estas acciones es indiscutible, tanto para que la
empresa sea sostenible en el tiempo, como para ayudar a que la satisfaccion de los
empleados que trabajen en ella sea mayor.

Concretamente, y poniendo el foco en el tema que nos ocupa, como es la implantacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el dmbito de los Recursos
Humanos de la empresa, podemos decir segun los casos de buenas practicas, que
muchas son las empresas en el Principado de Asturias que mediante uno o varios
objetivos estan llevando a cabo acciones, pero bajo mi punto de vista, ain son muchas
mas las empresas que aun no han puesto en marcha acciones desde las areas de
Recursos Humanos. En mi Ultimo trabajo como técnico de Recursos Humanos, se
intentaron llevar a cabo desde el departamento varias acciones para perseguir la salud
y bienestar de los trabajadores, como, por ejemplo, fomentar la salud de estos
mediante el servicio de fruta fresca en la empresa (desayunos saludables), también
ofrecer un servicio de fisioterapia, clases de yoga/pilates, y todas estas acciones,
finalmente, no se llegaron a realizar por la negativa de la direccidn de la empresa. Es
por ello por lo que considero, que, desde la direccion de muchas empresas, adn son
reticentes para implantar estas medidas tan necesarias para los empleados como para
la sociedad. Desde la direccion de muchas empresas, aln no son conscientes de la
importancia que tiene que, los empleados estén motivados y felices en la empresa.
AUn no son conscientes, del impacto positivo que generarian estas acciones para la
empresa como, por ejemplo, que los trabajadores se sientan orgullosos de pertenecer
a una organizaciéon que vela por su salud, que les cuida, que se preocupa por que estén
bien durante el tiempo que forman parte de ella. Bajo mi punto de vista, es muy
necesario también que haya una politica de retribucion salarial para evitar conflictos
entre los trabajadores, y que estos se sientan que pertenecen a una empresa en la
gue no existen desigualdades.
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En mi opinion, pienso que la implantacion de los ODS en el &mbito de los Recursos
Humanos es un camino muy largo por recorrer aun. Se debe concienciar a directivos,
gerentes y las cabezas visibles, que son aquellas que pueden autorizar a que el area
de recursos humanos pueda implantar o no dichos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Considero que las empresas se deberian implicar mas en estos temas, y, sobre todo,
en el caso de estos tres ejemplos de acciones mencionados, desde el &mbito de los
Recursos Humanos se deberian realizar dichas acciones para aportar soluciones
efectivas. En el caso de la equidad salarial, desde el 4rea de Recursos Humanos
deberia existir una politica salarial para que no hubiese esas desigualdades salariales
e injustas entre los empleados. Se favoreceria a que estos que forman parte de la
empresa se sintiesen mas confortables viendo que la empresa realiza politicas mas
justas e igualitarias. En cuanto a las condiciones laborales y la conciliacién familiar,
desde el area de Recursos Humanos también se deberia vigilar y tomar acciones en
el caso de que ocurriesen casos de precariedad laboral, donde los trabajadores no

disfruten del descanso correspondiente por Ley.
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5. Anexos

Anexo |

Otros casos de éxito en laintegracion de los ODS en la empresa en Espafia

LA JEFA CERVEZA ARTESANA LAVANDERIA ROMERAL LOPHERCA SERVICIOS
SECTOR: Comercio SECTOR: Servicios GENERALES

UBICACION: Tenerife UBICACION: Gran Canaria SECTOR: Industria

ODS IMPLEMENTADOS: ODS IMPLEMENTADOS: UBICACION: Gran Canaria
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