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Resumen:

Hoy en dia, todas las empresas necesitan herramientas o sistemas de
informacion que puedan ayudar con el tratamiento de datos y la toma de
decisiones.

Una buena herramienta de “Bl” nos ayudara a que nuestra empresa tenga una
ventaja competitiva.

El objetivo principal de este trabajo es mostrar el potencial de “Power BI”,
implementandolo como herramienta de inteligencia comercial en las PYMES
(pequeias y medianas empresas).

Se mostrara en qué consiste esta herramienta, los elementos que la forman y
una guia basica de uso. Para ello, identificaremos las distintas partes de las que
se compone la herramienta y los elementos claves para un desarrollo y uso
correctos.

Palabras clave: inteligencia empresarial, informe, bases de datos.

Clasificacion JEL: : M41, L21, M21.

SUMMARY:

Nowadays, all companies need tools or information systems which can help in
data management and decision making. A good “Bl” tool will help our company
to have a competitive advantage.

The main objective of this work is to show the potential of'Power BI",
implementing it as a business intelligence tool for daily use in SMEs (small and
medium enterprises).

It will show what this tool consists of, the elements that make it up and a basic
guide on how to use it. To do so, we will identify the different parts of which Power
Bl is composed and the key elements for a correct development and use.

Key words: Power BI, reporting, dashboard, Business Intelligence.
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1.INTRODUCCION Y OBJETIVOS:
1.1. Introduccién:

La tecnologia esta en constante actualizacion y nos repercute en todos los
aspectos de nuestra vida, avanza tan rapido que incluso las generaciones que
nacen con ella tienen que estar en constante actualizacion.

Esto también sucede en el sector empresarial, cada vez se maneja un mayor
volumen de datos e informacion. Estos datos se encuentran subidos en la nube
y son utilizados para mejorar las decisiones futuras de la empresa. Para ello se
necesita un programa de Bl y por supuesto, alguien que pueda sacar su maximo
partido.

Hay una variedad de herramientas para la gestion y el andlisis de datos, pero la
que, en los ultimos afios ha destacado, es la herramienta Microsoft Power Bl.

El éxito de la herramienta se debe a su precio, su utilidad y su facilidad de uso,
gue hace que cualquier empresa pueda implementarla en su uso diario.

1.2. Objetivos y metodologia:

El objetivo del trabajo de fin de grado se divide en dos partes, las cuales son dar
visibilidad a Microsoft Power Bl y demostrar mi conocimiento en esta
herramienta.

Ademas, se pueden citar otros objetivos complementarios, son los que se
exponen a continuacion:

» Comunicar la necesidad de implantar herramientas de Bl en las empresas.

* Informar sobre los elementos que integran la aplicacion y sus principales
funciones.

* Notificar sobre las diferencias entre Excel (herramienta de célculo
avanzada) y Power Bl (herramienta de inteligencia empresarial).

+ Ensefar los pasos imprescindibles que se deben seguir para crear un
informe.

La metodologia utilizada es el método del caso, que es una descripcion de una
situacion real de una empresa donde los directivos deben tomar decisiones
Optimas para conseguir una mayor ventaja competitiva en el mercado.



2.FUNDAMENTOS TEORICOS:
2.1. Bl

El término Business Intelligence como concepto no es tan reciente, la primera
persona en usarlo fue Hans Peter Lunh en su articulo “A business Intelligence
System” en 1958 que definia el Bl como: “la habilidad de aprender las relaciones
de hechos presentados de forma que guien las acciones hacia una meta
deseada”.

El termino tendra diferentes significados por distintos autores a lo largo de la
historia, pero no es hasta 1990 cuando se empiezan a desarrollar herramientas
de inteligencia de negocios. Al principio estas herramientas eran demasiado
técnicas y las empresas necesitaban a profesionales en la materia para poder
utilizarlas.

En estas Ultimas tres décadas, gracias a la tecnologia, hemos evolucionado tan
rapido que ahora cualquier usuario con un conocimiento basico puede gestionar
y analizar millones de datos sobre una empresa con una herramienta de Bl. Esto
es debido a que actualmente podemos encontrar herramientas muy visuales e
intuitivas que hacen que una persona sin conocimientos informaticos sea capaz
de usarlas.

Entonces ahora vamos a definir el concepto Business Intelligence como la
tecnologia que nos permite el almacenamiento, gestion y analisis de datos, y que
tiene como objetivo la toma de decisiones.

También es importante distinguir las funcionalidades de cada herramienta de BI
y para ello podemos agruparlas en tres tipos:

1. Herramienta para la gestion de datos: sirven para el almacenamiento,
trasformacioén y manejo de datos para incorporarlos en otros sistemas o
herramientas.

2. Herramientas de “data mining”: son aplicaciones complejas de mineria de
datos que recoge grandes bases de datos para evaluarlos y relacionarlos,
creando asi predicciones en el mercado.

3. Herramientas de reporting: herramientas usadas por las empresas para
un analisis visual de los datos. Nos permite una evaluacion de la gestion
de la empresa y toma de decisiones futuras.

Las herramientas de Bl mas usadas actualmente son MicroStrategy, SAP B,
EasyBl, Microsoft Power Bi y Pentaho.



2.1. Power Bl:
2.1.1Historia:

Power BI nacio en el 2006, cuando Microsoft decidié mejorar el rendimiento y el
volumen de datos de Excel, entonces se incluyé un nucleo del analysis service
que se convirtié en Power Pivot, durante unos afios se podia incluir elementos
en Excel. Es decir, en un primer momento Power Bl naci6é en Excel como Power
Pivot y mas tarde, en 2012, llegé el Power View para visualizarlo. Ya fue en 2013
cuando se cre6 Microsoft Power Bl tal y como lo conocemos, como herramienta
de Bl independiente.

En resumen, la herramienta se engendré en Excel, pero las separaron y
empezaron a dotarla de mayor funcionalidad, rapidez y capacidad,
posicionandola como una de las herramientas lideres para las empresas.

llustracion 1. Cuadrante de Gartner para Plataformas Analiticas y de Gestion Empresarial
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Desde el 2019, Gartner ha posicionado a Microsoft como lider en el “Cuadrante
de Gartner para Analisis y Plataforma de Inteligencia de Negocios” consecuencia
de las capacidades de la plataforma Power Bl. Esto se debe a varios motivos, en
primer lugar, es una herramienta que se puede adquirir de forma gratuita o con
una licencia de tan solo 10 euros, otro de los motivos es su funcionalidad, ya que
esta constantemente con nuevas actualizaciones y como tercer punto, y a
destacar, esta la inclusién de tendencias visionarias como la integracién en redes
sociales.



2.1.2. Modalidades de productos:

Dentro de la herramienta Microsoft Power Bl se pueden encontrar distintas
modalidades dependiendo de las necesidades:

1. Power BI Service: Es la aplicacion de Windows que incluye un servicio
en la nube, donde se publica y comparte los informes.

2. Power Bl Mobile Apss: se puede visualizar e interactuar con los dashboard
en los dispositivos Android, iOs y Window 10. También se pueden crear
nuevos informes conectandose con datos locales o datos en la nube.

3. Power Bl Report Builder: herramienta para crear informes paginados y
solo esta disponible para Power Bl Premium.

4. Power Bl Embedded: es un servicio de Azure que permite integrar el
Power Bl con otras aplicaciones, es la REST API de Power BI.

2.1.3. Tipos de licencias:

A la hora de descargar Power Bl en nuestro ordenador nos vamos a encontrar
tres tipos de licencias en funcion de las necesidades de la empresa.

La primera es la versiébn Power Bl Pro para usuarios individuales que podemos
encontrar de manera gratuita en caso de tener Microsoft 365 ya que viene
incluido o a través de una cuota mensual de 8,40 euros.

Después encontramos la licencia Power Bl Premium que por usuario cuesta
16,90 euros/mes o por capacidad (sin limite de usuarios) que cuesta 4.212,30
euros/mes.

Dentro de estos tres tipos de licencias encontramos varias diferencias, pero las
mas significativas por las que se elige una u otra licencia es el limite de tamafio
del modelo y la frecuencia de las actualizaciones.

llustracion 2. Tipos de licencias comparando el tamafio y la frecuencia de actualizacion

Caracteristica 3 Power Bl Pro Power Bl Premium Power Bl Premium
Por usuario Por capacidad
Limite de tamano del 1GB 100 GB 400 GB
modelo
Frecuencia de 8/dia 48/dia 48/dia

actualizacion

Fuente: Microsoft Power Bl



2.2. Significado de Power Bl y ventajas de su implementacion en las empresas:
2.2.1. Significado de Power BI:

Power Bl es una herramienta de Bl creada por Microsoft, que sirve para la gestion
y el andlisis de datos, proporcionando un informe o dashboard con
visualizaciones interactivas para los usuarios finales.

Con Power BI conectaremos datos con distintos origenes, creando relaciones
entre si y representandolos a través de informes de forma coherente e
interactiva.

La finalidad principal de la herramienta es el disefio de un dashboard con el que
se puede optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios, es decir,
una herramienta especializada para el Business Inteligence, que nos proporciona
una ventaja competitiva.

2.2.2. Ventajas de la implementacion de Power Bl en nuestra empresa:

. Bajo coste al tratarse de un servicio Saas, podemos acceder a una version
gratuita individual con Microsoft 365.

. Transformacién de datos para un uso muy interactivo e intuitivo, no es necesario
un alto conocimiento en informatica para crear un informe y participar con él.

. Ayuda a agilizar la toma de decisiones en otros departamentos de la empresa,
mejorando la productividad y también la eficiencia.

. Facil acceso desde cualquier lugar o dispositivo, esta disponible para iOS,
Android y Windows.

. R4pida innovacién controlada por usuario, con actualizaciones diarias que
mejoran las caracteristicas y funcionalidades.

. Se puede trabajar con un gran volumen de datos y nos permite integrar datos
de distinta procedencia.

. Nos podemos conectar con otras herramientas para sacar un mayor partido,
como por ejemplo con Excel o SharePoint.

. Unifica distintos procesos de Bl, ya que es una herramienta de gestién de datos
y de reporting.

2.3. Diferencia entre Excel y Power BI:

Excel es una herramienta que se usa principalmente para el calculo de todo tipo
de datos, por eso se define como hoja de calculo. Eso quiere decir que no esta
preparado para almacenar grandes cantidades de datos, asi como para dar un
rendimiento optimo a los calculos cuando se manejan miles de datos. Tampoco

9



es una base de datos, aunque la gente la use como tal. La principal funcién de
Excel es el calculo de datos.

Ya que Power Bl nacio en Excell, este incluye varias funciones similares a las de
la herramienta, pero Power Bl lo evolucionaron como herramienta independiente
enfocandola en ser una herramienta de Bl. Esto quiere decir que puede soportar
grandes cantidades de datos, gestionarlos de manera &gil y con buena
respuesta, compartirlos y manejarlos para dar los resultados Optimos y
calculados.

Por mucho que Excel tenga caracteristicas propias de una herramienta de
reporting, sigue sin ser una herramienta puramente de inteligencia empresarial.
Excel es una herramienta de calculo que, a pesar de crear cuadros de mando,
no es su tarea principal y como no esta disefiado para gestionar grandes
cantidades de datos con una éptima respuesta, tendra tiempos de respuesta
lentos cuando se trabaje con millones de datos.

Ademas, Power Bl tiene caracteristicas muy importantes con las que Excel no
cuenta y que sin ellas no puedes obtener el objetivo principal del Bl, como la
publicacién de tus informes, compartir, crear roles, etc.

En conclusion, Excel es una herramienta principalmente para el calculo de datos
con limitaciones destacables en cuanto a conexiones y volumen de datos y
Power BI por el contrario ha evolucionado como una herramienta de Bl para los
negocios.

3.CASO PRACTICO:

Lo mejor forma para comprobar la funcionalidad de Power Bl es creando nuestro
propio informe, para ello se debe saber cuéles son los pasos imprescindibles que
se tienen que dar cuando abrimos la aplicacion.

La herramienta integra 3 plataformas dentro de la misma que permite hacer un
uso mas completo de la aplicacion, en primer lugar encontramos Power Query,
gue usaremos como herramienta de gestién de datos y que se abrird como un
aplicativo aparte, después la parte de Power Pivot ya integrada en la misma
pantalla, pero en el apartado “Modelo” que usaremos, sobre todo, para crear
relaciones entre los conjuntos de datos. Como ultimo paso la propia herramienta
de Power BI que sirve como herramienta de reporting donde se crea un informe
con objetos visuales.

10



llustracion 2. Elementos que integran la herramienta de Power BI

Datos: “Lenguaje M” /\
¢ Conecta Dawer E
X ® Configurar filtros - ' e Visualizar datos
* Combinaciones ’
—_—

) ® Prondsticos/analiticas
* Modelo de datos /

¢ Afadir/Cambiar datos . ® Interactuar

* Remodelar datos ~Crearaelaciones e Publicar y guardar

® Publicar e ® Integrar con Python
* Crear medidas g Y

Power Bl

“Lenguaje DAX”

Fuente: Elaboracion propia
3.1. Power Query:

Power Query es una herramienta integrada en Power Bl necesaria para la
extraccion, carga y transformacion de datos. Power Query incorpora una interfaz
grafica para obtener muchos origenes de datos diferentes y un editor
independiente para transformarlos y posteriormente cargarlos al modelo de
datos.

Técnicamente se define como una herramienta ETL(extraccion, trasformacion y
carga). También se encuentra en otros programas de Microsoft como Microsoft
Excel o Microsoft Dataserve.

Las ventajas a destacar de esta herramienta son, en primer lugar, laamplia gama
de origenes de datos de todos los tamafios y formas, en segundo lugar, el facil
acceso para una posterior consulta o actualizacion de datos y por ultimo el uso
tan interactivo e intuitivo para todos los usuarios.

Para comenzar a trabajar con Power Query primero hay que acceder a la
herramienta de Power Bl e insertar el camino por el que vamos a obtener los
datos, es decir, dar una ruta de acceso a los datos que vamos a importar.

Tenemos muchos origenes de datos en los que podemos conectarnos,
seleccionando al botén “Obtener datos” nos aparecera un menu con los origenes
mas comunes (Libro de Excel, Texto o CVS, Base de datos de Acess...).
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llustracion 3. Origenes de datos para importar

X
E?E Obtener datos
Obtener je
datos v
Buscar Todo
fiodo a Libro de Excel A
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez escogido el origen de los datos, se eligen las paginas que se quieren
usar para el modelo de datos y se selecciona transformar para ir directamente al
editor de Power Query y comenzar asi a editar y trasformar.

llustracion 4. Navegador de Datos de Power Query

Excel Power Bl Server  datos recientes v datos v visual texto visuales v medida répida
0 X pfidenciz
nez  Navegador s
Pl | Tablal &
Opciones de presentacién ~ [5 Vista previa descargada el lunes, 21 de febrero de 2022
4 Datos ventas por paises v1.0.xisx [2] PAiS CIUDAD Documento civt Denominacion
@ Tablat HONDURAS TE?SUCIGALPA 2001544098 VE Venta Export:
LIBIA TRiPOLI 2001542719 VD Venta Diferid:
¥ 51 BUDGET KIRGUISTAN BISKEK 2001544817 VCr Venta al Créd
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ECUADOR QuITo 2001542767 VD Venta Diferid:
ARGELIA ARGEL 2001538775 NC Nota de Crédi
KIRIBATI TARAWA 2001538255 VC Venta Contad
TUNEZ TUNEZ 2001544782 VE Venta Export: \/
TIMNR ORIFNTAI ni 20N1545121 e Venta Cantad
Cargar l Transformar datos l [ Cancelar ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Al transformar los datos tenemos una vista representativa de las tablas
seleccionadas, y comenzaremos a editar los datos para posteriormente cargarlos
en Power Bl.

llustracion 5. Interfaz de Power Query

1| & = | Sintitulo - Editor de Power Query = 2

Transiormar __Agregar columna

it
-t

1+ PROPIEDADES

Nombre

4 PASOS APLICADOS

Origen
Navegacion
 Tipo cambiado

©

Fuente: Elaboracion propia

Tenemos todas las opciones disponibles para editar la informacién cargada, es
posible reemplazar valores, duplicar columnas, quitar filas, realizar funciones
matematicas y un largo etcétera.

La interfaz de Power Query se divide en:

1.

CINTA: Se encuentra el motor de transformacion de Power Query con
multiples funciones para dar forma a nuestros datos. Desde
transformaciones sencillas como eliminar/agregar columnas hasta
operaciones avanzadas como combinar consultas.

PANEL DE CONSULTAS: Permite navegar entre consultas, también
podemos duplicar las consultas, ponerlas un nombre, crear nuevas
consultas...

VISTA ACTUAL: Muestra la vista previa de todos los datos importados,
también podriamos eliminar columnas, normalizar los datos, duplicar
columnas...

CONFIGURACION DE LA CONSULTA: muestra las propiedades de la
consulta seleccionada y los pasos aplicados por orden que nos permite
eliminar el paso con facilidad en caso de equivocarnos. Es una interfaz
del lenguaje M que se usa en el editor.

También en Power Query tenemos opciones muy interesantes a destacar, como
la opciébn combinar consultas que nos permite conectar dos tablas con una o
varias columnas comunes y una vez conectadas podemos crear una nueva tabla
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(ejemplo, se puede conectar los nombres de los vendedores con su codigo de
vendedor y crear una nueva tabla con estos datos).

El Editor de Power Query usa el lenguaje M como idioma de programacion y
genera las instrucciones automaticamente. El objetivo del lenguaje M es facilitar
al editor el poder para conectar, combinar y consultar los origenes de los datos,
dejando asi una base perfecta para analizar la informacién de forma sencilla.

La ventaja del Lenguaje M es que no es necesario aprender esta programacion,
ya que Power Query nos proporciona una interfaz sencilla que nos indica los
pasos que realizamos en nuestro panel de Power Bl. De forma visual se realizan
acciones que van dando forma al informe, y la aplicacién transforma estas
acciones en lenguaje M de forma automaética.

Una vez se tengan todos los datos trasformados vy listos para trabajar, hay que
cargarlos e integrarlos, para ello se pulsa el boton de “Cerrar y aplicar” y se abre
de nuevo el panel principal de Power Bl con los datos transformados.

3.2. Power Pivot:

Power Pivot nace en 2006 como complemento de Excel para crear modelos de
datos y, cuatro afios mas tarde, aparece incorporada en Power BI.

Power Bl integra Power Pivot como herramienta de modelado de datos y se
complementa con Power Query, ya que Power Pivot es clave para modelar los
datos que se han importado.

Con Power Pivot se crean relaciones, se modelan los datos y se realizan
formulas.

3.2.1. Cémo crear relaciones:

Para realizar mas relaciones de las que se generar automaticamente en Power
Query hay que ir al apartado “Modelo” de nuestro Power Bl, donde puedo crear
relaciones entre las tablas importadas. Hay conexiones que se van a establecer
de forma automética y otras que se deben realizar. Se puede ejecutar desde la
cinta en el apartado de “Modelado”, en “Administrar relaciones” o en la parte de
relaciones, de forma mas grafica, simplemente arrastrando las tablas que se
quieren relacionar.

También se deben tener en cuenta los modelos tabulares, que se basan en
relaciones entre datos y tablas, y que usan un motor analitico. Es decir, las tablas
de transacciones o hechos (aquellas que tienen muchos registros) necesita una
columna fecha, y conectandolos con las tablas de dimensiones o maestros
podemos segmentar una gran masa de datos. Las tablas de transacciones son
las que se analizan y se necesitan columnas de fecha para generar multiples
transacciones. Para el usuario los modelos tabulares son “transparentes”, ya
gue es el resultado de ejecutar consultas de tablas y relaciones.
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llustracion 6. Esquema de Relaciones entre Tablas

EE [B] MAESTRO VENDEDO... & : [B] maEsTrO ARTiCULOS 7B

- [B] caLenDArio

[8] peoipos ot @ ado

1 W DiA

*
BUDGET

MAESTRO PAISES

Fuente: Elaboracion propia

Las relaciones entre tablas es un paso fundamental a la hora de disefiar un
dashboard, ya que ayudara a la hora de crear visualizaciones e informes
analiticos.

3.2.2. Crear férmulas con el lenguaje DAX y formulas a destacar:

El lenguaje de expresiones de andlisis de datos (DAX) no es un lenguaje de
programacion, sino un lenguaje de formulas, estas férmulas son muy similares a
las de Excel.

Para realizar una féormula DAX se debe escribir un signo de igual seguido con la
expresion, los argumentos y los valores necesarios. Es importante que después de
realizar una férmula le demos el formato adecuado.

Con el lenguaje DAX (Data Analysis eXpressions) se pueden crear desde
medidas sencillas hasta columnas calculadas y tablas, y se realiza en el modelo
de datos de manera muy concreta. Siempre ha de usarse tablas y columnas
como entradas a funciones, nunca un conjunto arbitrario de valores.

Podemos crear funciones de agregacion, de filtro, financieras, de informacion,
matematica, etc, pero las mas importantes que no pueden faltar en un informe
son las funciones de tiempo.

3.2.2.1 Importancia de la inteligencia de tiempo:
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La importancia de la Inteligencia de tiempo en Power Bl la crearemos con las
férmulas DAX, estas funciones facilitan la comparacion de los datos por periodos
de tiempo, por ejemplo, comparar las ventas en diferentes trimestres y/o en
diferentes afios. Usando la tabla calendario que importamos de Power Query, y
gue creamos con la funcion CALENDARAUTO() a la que afiadimos las columnas
afo, mes y dia y que més tarde se vincula con otras tablas para poder crear
nuevas medidas, como el % de aumento en las ventas en dos periodos de
tiempo.

Se crean distintas férmulas de tiempo para mas tarde convertirlas en objetos
visuales y poder hacer comparaciones significativas a lo largo de periodos de
tiempo relativos a ventas, inventario... La inteligencia de tiempo es imprescindible
en un proyecto de Power BI.

llustracion 7. Tabla Calendario con Inteligencia de Tiempo

ml X |1 CALENDARIO =

2 CALENDAR{(
@ 3 FIRSTDATE(
4 PEDIDOS[FECHA]
e 5 )>
8 6 LASTDATE(
7 PEDIDOS[FECHA]
8 )
9 )
FECHA |~ | ANO |~ | TRIMESTRE |~ | NMES |~ | MES |~ | DIA |~ | DIASEMANA |~ | FY |~ | WEEKEND |~
02/01/2010 2010 1 1 enero 2 sabado FY 2010 Weekend
03/01/2010 2010 1 1 enero 3 domingo FY 2010 Weekend
04/01/2010 2010 1 1 enero 4 lunes FY 2010 Week
05/01/2010 2010 1 1 enero 5 martes FY 2010 Week
06/01/2010 2010 1 1 enero 6 miércoles FY 2010 Week
07/01/2010 2010 1 1 enero 7 jueves FY 2010 Week
08/01/2010 2010 1 1 enero 8 viernes FY 2010 Week
09/01/2010 2010 1 1 enero 9 sabado FY 2010 Weekend

Fuente: Elaboracion propia

La fecha se crea con la férmula DAX “Calendar”, los trimestres con “Quarter”

Es muy importante realizar una buena tabla calendario con todo lo que
necesitamos para, a la hora de insertar objetos visuales, nos den uno resultados
eficientes.

3.2.2.2. Otras formulas DAX a destacar:

Las formulas DAX mas usadas son:

RANKX (tabla; expresién o campo): devuelve la posicién de cada valor resultante
de aplicar una expresién a las filas de una tabla.
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FILTER (tabla; condicion): Filtra los datos de la tabla indicada segun la condicion
del segundo parametro. Los condicionales son && parala Yy || parala O.

SELECTCOLUMS (tabla; nombre; expresion o campo): Crea una tabla con las
columnas seleccionadas. La sintaxis es: Tabla seleccionada, Nombre de la
columna entre comillas dobles y nombre del campo o expresion a incluir en la
nueva tabla.

SWITCH: permite evaluar un valor y en funcién a ese valor realizar operaciones.
3.3. Power BlI:
La interfaz de Power Bl integra todos los elementos para la creacion de un

informe, desde las relaciones entre tablas, las tablas importadas de Power
Query, las formulas DAX,etc.

En la parte de informe se ven los siguientes pasos, y desde una hoja en blanco
se comienza a dar forma a un dashboard.

llustracion 8. Interfaz de Power BI

EJERCICIO FINAL ESTHER INIESTA - Power BI Desktop

Archivo Inicio rtar Modelado Ver Ayuda Herramientas externas

] [2 7 [ i [A]
iy & P ) % /
@ [¢ @ [ B 3
s d ecificar Dataverse Origenes  Trans walizar | Nuevo objeto Cu
ower S ientes v

Conjuntos SQL  Especificar Dataver bjeto C
P datos visual

3
4
etos

P Buscar

son|y

ANO ACTUAL ANO ANTERIOR  DIF
ASGANISTAN 2 271424 LGNS 61.890.04495 € ¢ A
ALBANIA s, P 4802347187 € e
ALEMANIA 2 AeoRER : vty Agregar campos de datos .
ANDORRA b57% ANGOLA . MENDVIL
ANGOLA ; 2 ANTIGUA Y BAR. 212924, £10ZANO
ANTIGUA Y BARBUDA 272 ¢ 1 B EAR 9 ¢ iR
ARABIA SAUDITA 288485407 € r ARGELIA G.RICOLME
ARGELIA 404862457 € . ARGENTINA 2 i W, CORREA
ARGENTINA 306229921 € ARMENIA H.ESTEBAN
ARMENIA 3 3 AUSTRAUIA € L MENDIZABAL
AUSTRALIA 2 2 AUSTRIA € 2 s 1. CARROCERO
AUSTRIA : AZERBAVAN i SLUA23TT1E 51373890 , 1 FERNANDEZ
AZERBAYAN 105 BAHAMAS L MALDONADO
BAHAMAS . BANGLADES M RODRIGUEZ
BANGLADES .04 € . BARBADOS P. MARTINEZ

ALBANIA 43 2 A SALMERON

BARBADOS ! Is. BAREIN S.ROMERO TRIMESTRE 8
BAREIN € .06 BELGICA S. SANTAMARIA es (todos)
BELGICA 24 BELICE 1. RAMIREZ
Total BENIN Y. LAMAS
GENERAL ARTICULOS RANKING paISES * | DETALLE DETALE2 [
o3gina 4 de 6 Actualizacion disponible (clic para d

Fuente: Elaboracion propia

Se puede distinguir distintas funciones dentro de Power Bl que son:

1. Cinta: Incluye todas las opciones para seguir trasformando y modelando los
datos.

2. Panel central donde aparecen los objetos visuales creados y donde se puede
interactuar con ellos.

3. Paginas creadas en el dashboard.

4. Apartado de visualizaciones se crean los objetos visuales y se les dan forma.
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5.Campos, es donde se encuentran las tablas que anteriormente se han
normalizado junto con las férmulas DAX.

3.3.1. Modelado de datos:

El modelado de datos es el proceso de segmentacion, andlisis y definicion de
datos que se han recopilado de la empresa y que se quieren reflejar de forma
visual. Se crean relaciones entre los bits de datos y, usando los elementos
visuales y formulas DAX, se realiza un informe que ayude a la empresa con la
toma de decisiones.

Un buen modelo de datos es indispensable a la hora de obtener un analisis mas
concluyente para la empresa.

En definitiva, el modelo de datos consiste en crear una representacion visual de
datos.

El modelo de datos y el andlisis de datos son complementarios ya que
necesitamos un buen modelo para obtener un mejor andlisis.

Una herramienta imprescindible para el modelado de datos son los objetos
visuales, la parte de visualizacion de datos se realiza a través de los objetos
visuales que se encuentran en la parte de informe y que permite que el puablico
conecte mejor con la informacion. Se deben usar objetos llamativos que permitan
interactuar y a la vez mejore la comprension de los datos, para una mayor
eficacia.

Estos son los objetos visuales que proporciona Power Bl de forma
predeterminada, pero podemos encontrar cientos mas en AppSource:

Existen tres apartados o herramientas en los objetos visuales:
. Campos: el apartado donde se arrastran, mueven, quitan... los campos.

. Formato: donde encontramos las propiedades del objeto visual que varian en
funcién de uno u otro. Podemos cambiar los colores de los datos, activar
etiquetas, crear leyendas, titulos, etc.

. Analytics: Permite agregar lineas de referencia dinamicas en objetos visuales y
destacas tendencias o detalles importantes, no en todos los objetos tenemos
esta opcion.

Primero se debe elegir el objeto visual, después se arrastrar al cuadro “valores”
el campo que se quiera analizar y en “leyenda” y “eje” se arrastra el campo en
funcién de qué queremos analizar.

Por ejemplo, se elige el grafico de barras agrupadas, después se arrastra el
“Total Ventas” a “Valores” y “Nombre del Producto” a “Eje”. Asi se ha creado un
gréafico en el que se puede observar las ventas por productos y subcategoria de
productos.
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llustracion 9.Grafico de Barras, Venta por Articulos

VENTAS POR ARTICULOS

T @R

1.763,87 mil€ Sony IBM Color Diskettes, 25/...
1.651,75 mil€ Tensor Computer Mounted La... Eje
1.540,29 milé  Canon PC940 Copier
1.476,85 mil€ Strathmore #10 Sobres, Ultim... Nombre del Producto v X
1.442,10 mil€ Bush Advantage Collection® ...
1.426,41 mil€ FelBajoes Mobile Numeric Ke... Leyenda
1.392,31 mil€ Bretford CR4500 Series Slim R...
1.34522 mil€ Iceberg OfficeWorks 42" Rou... Agregar campos de datos a...
1.342,55 mil€ Belkin F5SC206VTEL 6 Qutlet S...
1.318,87 mil€ Adesso Programmable 142-K... Valores
1.302,53 mil€ GBC White Gloss Covers, Plai... TOTAL VENTAS X

1.293,.33 mil€ BoxOffice By Design Rectang...

Fuente. Elaboracion propia

Las relaciones creadas anteriormente en el Modelo nos proporcionan un uso
interactivo entre los objetos visuales. Existen diferentes tipos de objetos visuales
con los que se puede desarrollar el dashboard como matrices, mapas, gréficos,
segmentaciones, tablas,etc.

En las matrices se deben incluir varios datos en el apartado de las filas, asi se
crean jerarquias que permitirdn que, en una Unica matriz, se puedan analizar
varios datos distintos.

llustracion 10. Matriz Ventas por Articulos

Categoria de producto ANO ACTUAL ANO ANTERIOR DIF

B Tecnologia
3 Copiadoras y Faxes 5.954.221,75 € 499424142 € 1922%
3 Teléfonos 53.145.761,54 € 48.585.897,47 € 1939 %
&l Accesorios de Computadora 52.098.904,62 € 47.646.121,51 € 1935%

J Maquinas de Oficina 26.052.767,62 € 2421294473 € 160 %

E Muebles
Articulos de Oficina
Total

Fuente: Elaboracion propia
En este ejemplo se puede ver los distintos productos que vende la empresa, en
funcion de su categoria, subcategoria y articulos, comparando los afios.

También es importante incluir segmentadores, que siempre vienen de los
maestros y nos permiten cambiar los objetos visuales dependiendo de lo
sefalizado en el segmentado.
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llustracion 11. Segmentador de Paises y Matriz de Tiempo

PAIS MES ANO ACTUAL ANO ANTERIOR  DIF
] AFGANISTAN
ALBANIA
ALEMANIA

enero 61.890.044,95 € 56.941.989,111 1869 %
febrero 4802347187 € 42793920861 J222%

| ANDORRA marzo 4609246621 €  41.621.079411 J074%

| ANGOLA abril 49.765.207.39 € 45.831.003.341 18S8 %
1 ANTIGUA Y BAR. mayo 4522224813 € 41212924151 1873 %
ARABIA SAUDITA junio 54.128.61542 € 48.939.569,60 « OG0 %

1 ARGELIA julio 4773162196 € 4245920026 H242%
ARGENTINA agosto 4266531010 € 37.623.54867' H340%
ARMENIA septiembre 58.577.922.48 € 53.272.637.811 1996 %
AUSTRALIA octubre 53.591.041,28 € 48.670.067,73 1 J0IT %
AUSTRIA noviembre 5264934038 €  49.184.162471 [H05 %
AZERBAIYAN diciembre 51.444.237,71 € 51.373.890941 0,4%

| BAHAMAS Total
| BANGLADES

Fuente: Elaboracion propia

En este ejemplo se encuentra el segmentador(1) con el que vamos a variar la
matriz(2), y que también en la misma matriz, se ha afiadido un formato
condicional para una mejor comparacion.

Los objetos visuales se pueden personalizar cambiando los colores de fondo,
fuente, creando formatos condicionales, usando iconos,etc. Esta parte de
personalizar los objetos se encuentra en el apartado de formato.

Para representar mejor los resultados podemos usar tarjetas:

llustracion 12. Tarjetas

39.31M€ 307.36K

~ DADES
FACTURACION e

926 %

Porcentaje Crecimiento

Fuente: Elaboracion propia

En las tarjetas de niUmero Unico se puede afiadir un dato importante que se desea
seguir de forma mas detallada, como las ventas totales o las unidades vendidas.
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llustracion 13. Graficos Combinados

ANO ACTUAL ANO ANTERIOR ® DIFERENCIA(%)

MES julio
DIFERENCIA(%) 12,42 %

N o) 3© W0 o @ e
RN Y SR\ & ¥ ot
® « N\ Sl S {\ed‘ o&) €

R ©

Fuente: Elaboracion propia

También se puede observar la importancia de la inteligencia de tiempo de la que
se ha hablado anteriormente en los objetos visuales de prediccidon y evolucion
temporal.

El grafico combinado es una buena opcion de objeto visual ya que podemos
comparar varias medidas con distintos intervalos de valores, podemos ver la
correlacién que existe y también ahorrar espacio en la hoja al juntar dos tablas
en una sola.

llustracion 14. Botones de tiempo

- . ’ sy e
22| Seleccione un perfodo para el analisis

1 2 3

Fuente: Elaboracion propia

Es importante que no falten “botones” para comprar afios, trimestres, meses, etc.
Se selecciona el boton del trimestre y/o afios que se quiere analizar y cambiaran
todos los objetos visuales para un mejor analisis.

llustracion 15. Mapa Basico

ASIA
PAIS IRLANDA o lo
_ CIUDAD DUBLIN o o , ®
~ANO ACTUAL 3.133919,15 € 2 o % o
ANO ANTERIOR 2.373.392,18 € e ° [}
DIFERENCIA 32,04 % @}
o e
k. © 2022 Microsoft Corp

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2. Panel de marcadores y panel de seleccién:

El panel de marcadores es el resultado final, es decir, guarda el dashboard con
la imagen que muestra. Es util para visualizar informacion de una manera
determinada ya que va grabando los pasos. Se puede encontrar en la parte de
‘ver’ de la interfaz de Power Bl. También se puede usar para realizar un
seguimiento del progreso al realizar un informe.

Cuando creamos un marcador se guardan los elementos con él (la pagina, los
filtros, los segmentadores de datos...).

Pero mas importante es el panel de seleccidon, que permite hacer agrupaciones
de objetos visuales que se pueden mostrar u ocultar en el informe, obteniendo
asi un mejor disefio y estructura de los reportes. Ademas, se puede identificar el
objeto en la pagina y cambiar el nombre para identificarla mejor.

llustracion 16. Panel de Seleccién

Seleccion Y Mottra bness de cunttvads | | Panet Mascadon Andusdor de re

Orden de las capas Orden de tabulacié

A Y Mostrar  Ocultar

Fuente: Elaboracion propia

Conjuntamente con el panel de marcadores y el panel de seleccion se puede
crear botones para buscar u ocultar graficos. Se va ocultando y desocultando los
objetos visuales creando secuencias que los botones van a realizar, con la
intencidn de que el usuario, al entrar a nuestro dashboard pueda activar filtros
segun su eleccién. Enlazamos las secuencias y vinculamos los botones con los
marcadores, en el apartado de accioén, la parte de tipo debemos decir “marcador”
y a que marcador se refiere cada uno.
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llustracion 17. Panel de Marcadores y Panel de Seleccién

Seleccion

Ordende L., Orden de t

Total Unidades y Unid
Crecimiento

Ventas LY

Total Ventas

Matnz

vendedor

Marcadores

Activar

vendedaor

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Crear y administrar roles:

3.3.3.1. Crear roles:

Los roles permiten segmentar la informacioén de todo el informe por un criterio
comun. Podemos crear roles, duplicarlos, cambiar el nombre y eliminarlos.

A la hora de compartir el informe con los demas usuarios de la empresa, tanto
internos como externos, se necesita crear roles que les den a cada usuario la
informacion limitada y necesaria.

¢, Como crear un rol? Por ejemplo, quiero que un comercial solo pueda ver los
datos de determinados paises porque es donde se encuentra su area de

mercado:
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llustraciéon 18. Crear un Rol

las es AX de e
BUDGET

CALENDARIO

KeyMeasures

MAESTRO ARTICULCS

MAESTRO PAISES i |

TN H Agregar filtro... ’ l Ocultar todas las filas |
PEDIDOS ' l (PAIS} ]
Ventas x Categoria . ¢ [CIUDAD]

[VENTAS]

[RANKING]

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 19. Administrar un Rol

I ASAMA SAUDMA I BUDGET [ ]
PALS) « “ARABLA SAMOITA

eoma

Fuente: Elaboracion propia

La importancia de los roles se encuentra en que, dentro de la empresa, hay una
jerarquia con empleados que gestionan diferentes partes de la empresa, tienen
tareas diferentes y necesitan distinta informacion. Por ejemplo, al crear el rol,
hace que el vendedor que gestione “x “paises, solo le aparezcan esos paises, 0
si gestiona determinada area geografica solo le aparezca esa area. Estos roles
solo funcionan si tiene permisos a nivel visor.

3.3.3.2. Administrar Roles:

Unos de los objetivos finales que tiene un dashboard es dar informacién util a los
usuarios de la empresa para la toma de decisiones, para eso se debe de crear
un area de trabajo donde compartir e interactuar con el informe.

Los roles dan la posibilidad de administrar cOmo se quiere compartir esa
informacion.
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Existen cuatro tipos de permisos o niveles, estos estan pensados para empresas
con departamentos de desarrollo de dashboards, y estos permisos van aplicados
a los miembros (desarrolladores funcionales, de disefio...).

En primer lugar, el Administrador, es el rol que mas funcionalidades tiene. Como
diferencias a destacar con los demas roles de trabajo, el Administrador puede
quitar o agregar usuario, también actualizar o eliminar el &rea de trabajo y permitir
a otros usuarios actualizar el area. Estas funciones son las Unicas que
diferencian el rol de Administrador con el rol de Miembro (segundo rol con més
funcionalidades).

El Colaborador tiene como funcion principal la de editar, crear o eliminar
contenido del informe, asi como publicar nuevos informes y copiarlos.

Por ultimo, se encuentra el rol de Visor, que son la mayoria de los usuarios, y
gue pueden Uunicamente ver el informe e interactuar con él. Dando el nivel Visor
a los usuarios la empresa se asegura de no tener problemas con el conjunto de
datos y un buen control sobre la informacién del informe.

Aunque en el nivel Visor se pueden crear peticiones autorizadas si algun usuario
necesita compartir o editar algin dato.

Los tipos de usuarios y sus permisos estan vinculados a la seguridad a nivel de
fila, que se aplica a los roles y solo son efectivos si el usuario tiene el nivel visor,
ya que por encima de esta categoria no podemos aplicar los roles y el usuario
tiene acceso a toda la informacion, aunque tenga el rol aplicado con informacién
filtrada.

3.3.4. Guardar y publicar un dashboard:

Cuando ya se ha creado un informe se puede empezar a compartir con los
usuarios finales. Mediante los roles creados por el administrador se controla la
informacion a compartir, y mediante las areas de trabajo se guardan los informes
para comenzar a interactuar con ellos.

En la nube, el administrador crea carpetas por cada area de trabajo. Se
distinguen dos tipos de configuraciones, la configuracibn propia y la
configuracion de acceso. Al acceder a la configuracion se dan las opciones de
afadir administradores en el area de trabajo, permitir que el rol de colaborador
con funcion de actualizar el area, conexiones con Azure,etc.

Primero se debe guardar el informe en el ordenador, como se hace con cualquier
herramienta de Microsoft. Después se accede a la aplicacion de Power Bl donde
se crean las areas de trabajo dependiendo de las necesidades de la empresa.
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llustracién 20. Areas de Trabajo en Power Bl

i Power Bl Més informacion

=]

A

Areas de trabajo

andizaj

rendizaje «

Crear un drea de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Una vez se tenga guardado el informe, existen varias formas de compartirlo,
entre ellas destacan:

1. Colaboracioén en el area de trabajo: se da permiso a los usuarios finales

para que interactien en el area de trabajo, de esta forma se puede realizar
actualizaciones y dar acceso a otros usuarios de forma rapida. Depende
de las necesidades que se tengan se crean areas con roles distintos, por
ejemplo, si queremos que los usuarios finales interactien y actualicen
seran miembros o colaboradores, pero si lo Unico que se quiere es que
visualicen el informe se puede dar un acceso directo.

Mediante Microsoft Teams: Importamos nuestro informe a Microsoft
Teams mediante el boton “Chatear en Teams” en Power Bl, ademas de
compartirlo para que puedan analizarlo podemos mantener
conversaciones con los usuarios. Saber que para poder compartir el
informe de forma externa hay que enviar una invitacion, dar permiso para
ver el informe y asegurarse de que tien una licencia de Power BI.

Desde aplicaciones méviles de Power BI: tanto para dispositivos Android
como para iOS, desde la app los creadores pueden interactuar con el
dashboard y enviar el informe mediante correo electrénico. Ademas del
informe podemos enviar objetos visuales o iconos, y los usuarios finales
lo veran igual.

3.3.5. Power Bl con otras herramientas:

Existen herramientas gratuitas que podemos usar para incrementar e incorporar
con las caracteristicas propias de la creacion y modelado de datos de Power BI.

En la cinta encontraremos la opcion de Herramientas Externas que nos
proporciona acceso a las herramientas instaladas con Power Bl Desktop, al
seleccionar alguna de ellas nos conectamos automaticamente.
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Podemos distinguir dos tipos de herramientas externas:

1. Las que usamos para el modelado semantico, que amplian la funcionalidad
para escenarios mas optimizados.
2. Las herramientas para el analisis de datos, consulta o tareas de analisis.

3.3.5.1.Dax Studio:

Dax Studio es una herramienta para crear, ajustar y analizar consultas DAX, se
puede medir y probar las medidas, ver como van a reaccionar, que calculos van
a arrojar, si tiene o no un buen rendimiento, etc. Es una herramienta integrada
totalmente con Power BI.

Otra de las caracteristicas es analizar los tiempos de conexidén de cada consulta,
puede reunir estadisticas de la ejecucion de la consulta para ajustar le
rendimiento de esta.

También puede realizar formulas DAX méas complejas con una respuesta mas
rapida.
3.3.5.2. Python:

Phyton es uno de los lenguajes de datos mas potentes que existen, con esta
herramienta podemos crear nuestros propios objetos visuales.

Podemos usarlo de tres maneras diferentes dentro de Power BI, primero a través
del conector que nos permite ejecutar cualquier cédigo como un script, en
segundo lugar, a través del editor de Power Query y por ultimo ejecutando un
cbdigo sobre el modelo de datos para crear una visualizacion.

3.3.5.3. Tabular Editor:

Esta herramienta permite crear, mantener y administrar modelos tabulares, nos
da una vista jerarquica de todos los objetos del modelo tabular. Es una
herramienta intuitiva que tiene dos funciones principales, la automatizacion de
métricas con scripting (lenguaje de programacion) y la creacion de objeto
visuales.

4.CONCLUSIONES:

La informacidn es poder para las empresas, pero hay que saber gestionar toda
esa cantidad de datos para transformarlos en decisiones. Por eso necesitamos
una herramienta de inteligencia empresarial que nos ayude con el analisis de
datos y que usemos como objetivo Ultimo para crear una ventaja competitiva.
Power Bl es la mejor opcién para un uso diario en autbnomos y pymes, no solo
por su precio sino también por su uso intuitivo con resultados 6ptimos.
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Muchas empresas que subcontrataban a analistas de datos para el analisis de la
informacion de la empresa estan empezando a formar a sus propios empleados
en la herramienta Power Bl. Por esto creo que es importante fomentar el
aprendizaje de herramientas de reporting en las universidades, con las que se
puedan aplicar de forma practica los conocimientos adquiridos en el grado.

5.GLOSARIO:

Reporting: El reporting es un sistema clasificatorio de informacion de una
empresa, se usa en las nuevas estrategias para la toma de decisiones tanto para
grandes empresas como para. Pymes.

Ventaja competitiva: es cualquier caracteristica que distingue una empresa de
otra, colocandola asi en una posicion superior a la hora de competir.

Saas: modelo de software que permite a los usuarios conectarse a las
aplicaciones basadas en la nube a través de internet. El modelo funciona
mediante una empresa que pone a disposicién la herramienta como servicio
mediante pagos mensuales, semestrales o anuales.

Dashboard: Es un panel de control que funciona como herramienta para obtener
informacion de los datos estudiar. Es decir, es una herramienta de gestion de la
informacion que muestra de manera visual los indicadores clave para la toma de
decisiones.

Analysys service: es un mecanismo de datos analiticos usado para el analisis
empresarial y toma de decisiones, es decir, funciona como modelo de datos para
el Bl. Y podemos encontrarlo en aplicaciones de Bl, como Power Bl, Excel,
Reporting Services y otras herramientas de visualizacion de datos.

REST API: Por un lado, REST es una interfaz que nos permite conectar varios
sistemas y nos sirve para generar y obtener datos devolviéndolos en formatos
especificos. Por el otro lado, APl son un conjunto de protocolos utilizados para
disefar el software de las aplicaciones.

Herramienta ETL: Herramienta Extract, Tansform and Load ( extraer, trasformar
y cargar), se trata del software que se usa para el almacenamiento de datos.

Software: conjunto de programas instrucciones y reglas informaticas usadas para
la ejecucion de tareas en el ordenador.

Microsoft Dataserve: Es el servicio de almacenamiento y recuperacion de
datos, este servicio nos ayuda a almacenar todos los datos de la empresa en
tablas y conectarlos a otros aplicaciones y sistemas, como Power Bl, Azure,
Power Automate, de forma gratuita.

Interfaz: Es un mecanismo que hace posible la comunicacion mediante la
representacion de objetos y elementos graficos que funcionan como simbolos de
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las acciones que el usuario realiza en el ordenador. Es decir, es el motor de
interaccion entre el ordenador y el usuario.
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