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RESUMEN

Con el presente Trabajo Fin de Master (TFM) se aborda la Educacion Inclusiva, un
paradigma que cada vez cobra méas peso en el campo educativo. Para ello, se elabora una revision
bibliografica respecto a como, desde lo educativo, se ha ido prestando atencién a la diversidad
hasta llegar a las premisas que sustentan la inclusion social y educativa. Se realiza una panoramica
legislativa nacional y autonomica respecto a la tematica, y por el master y la especialidad en la que
se ubica, se vincula con la figura de Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad. En la segunda
parte del trabajo, se presenta una investigacion educativa en la que, tomando como referencia el
Index for Inclusion de Booth y Ainscow (2000), se adapta el cuestionario y se suma a la
observacién de campo realizada en un centro concreto del medio rural castellano. Los resultados,
aunque son alentadores, ponen de manifiesto la necesidad de repensar nuestras propuestas y

estrategias que, poco a poco, vayan potenciando una cultura mas inclusiva en el centro concreto.

Palabras clave: Index for Inclusion, educacion inclusiva, investigacion educativa,

diversdiad, orientacion educativa.

ABSTRACT

This master's thesis will address the issue of inclusive education, a paradigm whose
importance is ever increasing in education. To this end I've undertaken a literature review on how
education has taken into account diversity reaching social and educational inclusion. I've done a
general overview of national and autonomic legislation relating to these themes, and in relation to
the master's degree and specialty, I've linked it with the figure of Technical Services Teacher to
the Community. In the second part of this theses there's an investigation in education based on the
Index for Inclusion of Booth and Ainscow (2000), with an adapted questionnaire, and including
observational field work done in a specific centre in rural Castille. The results, although
encouraging, put forth the need to rethink the strategies and plans in order to enhance a more

inclusive culture in the specific educational centre.

Key words: Index for Inclusion, inclusive education, educational research, diversity,

educational guidance.
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1. INTRODUCCION

La Educacion Inclusiva pretende ser un modelo de escuela para todas las personas con la
finalidad de dar respuesta a la diversidad de las necesidades de todo el alumnado, es decir, eliminar
todas las situaciones de exclusion en la educacion, que suceden como consecuencia de actitudes y
respuestas hacia la variedad de etnia, clases social, género, cultura y habilidad. Se pretende
conseguir a través del aumento de la participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje a toda

la comunidad educativa y de la reduccién de la exclusion, dentro y desde la educacion.

Por ello, con este Trabajo Fin de Méster se persiguen conocer los planteamientos de la
Educacion Inclusiva, un paradigma que cada vez tiene mas importancia en el ambito educativo, y
analizar una realidad concreta mediante la adaptacién del Index for Inclusion propuesto por Booth
y Ainscow (2000). Todo ello, tomando como referencia el papel y los aportes de la figura de
Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad como miembro de los 6rganos de orientacion
educativa y en clave de hacer de la inclusion educativa una realidad.

Para ello, el presente trabajo en primer lugar, presenta una revision bibliografica referente
acémo se ha ido abordando, desde el ambito educativo, la diversidad de las personas a nivel tedrico
y legislativo; viendo la unién y aportacion que puede traer consigo la figura profesional
referenciada anteriormente, debido a que los aprendizajes del master, en la especialidad de
Intervencion Sociocomunitaria, giran en torno a esta figura en lo relativo a su funcién no docente.

En la segunda parte, comienza el proceso de investigacion educativa mediante un estudio
de caso con el objetivo de describir y analizar el nivel de inclusividad percibido por los agentes
implicados (profesionales, estudiantes y familias) en un centro educativo de la etapa de secundaria,
a través del Index for Inclusion, un cuestionario de metodologia mixta con tendencia cuantitativa
ya validado. A continuacion, se presenta el analisis obtenido de las respuestas del cuestionario una
vez trianguladas con la informacion que ha ofrecido el centro y la que se ha obtenido mediante la

observacion, diario y notas de campo de la investigadora.

Finalmente, se exponen las conclusiones obtenidas tras la realizacion de dicho TFM, que
ponen de manifiesto que los aunque resultados, son positivos, demandan la necesidad de seguir
trabajando en propuestas de Educacion Inclusiva, no solo por el beneficio que obtendria el

alumnado de ello, sino para toda la sociedad en su conjunto.



2. OBJETIVOS DEL TFM

El objetivo general de este Trabajo Final de Master pretende conocer los fundamentos de
la Educacion Inclusiva y la percepcion de la inclusividad de los agentes implicados (alumnado,

profesorado y familias) en el &mbito educativo objeto de estudio.
Para conseguirlo se perseguiran los siguientes objetivos especificos:

- Analizar el concepto y planteamientos de la Educacion Inclusiva segun la literatura
cientifica.

- Conocer la legislacion sobre Educacion Inclusiva a nivel nacional y de la comunidad
auténoma de Castilla y Leon.

- Reconocer la funcion de la figura de PTSC en relacion a la Educacién Inclusiva.

- Acercarnos a una realidad educativa concreta, conocerla y comprenderla a través de la
observacion.

- Conocer y analizar la valoracion que hace el profesorado, alumnado y familias sobre la

presencia de la inclusion educativa en un centro educativo en concreto.

3. JUSTIFICACION

La educacion es un derecho del que deberian disfrutar todas las personas, sin excepcion ni
limitaciones, puesto que la Declaracion de Derechos humanos (1948) menciona en el Articulo 1
que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados de razén y
conciencia, los cuales deben comportarse fraternalmente los unos con los otros. Ademas de que en
el Articulo 2 se expone que todas las personas tienen los derechos y libertades, sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen

nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Por este motivo, todas las personas deben de tener este derecho cubierto,
independientemente de la diversidad, funcional, cultural, ideoldgica o de cualquier otro tipo,

aunque tal diversidad requiera de necesidades educativas a las que haya que dar respuesta.

En la actualidad en Espafia, segun el Articulo 4 de la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre, por la que se modifica de Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, sefiala

que la ensefianza basica y obligatoria comprende diez afios de escolaridad y se desarrolla, de forma
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regular, entre los seis y los dieciséis afios de edad. Con esta regulacién el derecho de recibir una
educacion esta satisfecha, sin embargo, en ocasiones esta educacion no cuenta con toda la calidad
que se quisiera, puesto que el Alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(ACNEAE) o Necesidades Educativas Especiales (NEE) precisa de algun tipo de apoyo
determinado que desde los centros ordinarios, en ocasiones, no pueden ofrecer en su totalidad.
Ademas, esto no solo trata de dar el apoyo a la persona que lo necesita, sino de educar al resto del
alumnado a comprender y convivir con las diferentes capacidades que tiene cada persona que

conforma la sociedad.

Debido a ello, en este Trabajo Final de Master (TFM) se plasman los conocimientos
aprendidos en las diferentes asignaturas cursadas durante el Master de Profesorado en Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de ldiomas, en la
Especialidad de Intervencion Sociocomunitaria. En esta especialidad, desde la que se puede optar
a un perfil profesional que tiene cabida en el &mbito formal de la ensefianza obligatoria, es
necesario abordar aspectos relacionados con la Educacion Inclusiva. En este sentido, este trabajo
tiene estrecha relacion con algunos de los conocimientos impartidos durante las asignaturas como,
por ejemplo, “Orientacion Comunitaria” con la que se aprende el ambito legislativo en el que
trabaja un PTSC, viendo ademas el concepto de Educacién Inclusiva. También en la asignatura de
“Iniciacion a la Investigacion Educativa en la Intervencion Sociocomunitaria” donde se puede
conocer diferentes métodos y herramientas para llevar a cabo una investigacién. Con “Aspectos
psicopedagogicos de la Intervencion Sociocomunitaria” en la que se adquieren conocimientos
sobre las enfermedades mentales, dificultades y diversidades que hace que el alumnado tenga una
barrera para alcanzar el aprendizaje. Finalmente, con la asignatura de “Desarrollo Comunitario”

en la que se ve la importancia de trabajar conjuntamente profesorado, alumnado y familia.

Tanto el master, como la formacion de educacion social realizada anteriormente, no
conciben la educacion sin ser inclusiva, es por ello, que se considera necesario conocer y analizar
la realidad educativa para poder plantear propuestas de mejora transformadoras que alcancen el

reto de construir una sociedad mas justa, igualitaria y cooperativa.



4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. De la exclusién a la inclusion

A lo largo de la historia, se ha tratado de distinta manera a las personas que eran diferentes,
no solo por tener algun tipo de discapacidad, sino que también por ser de otra cultura diferente.
Como menciona Montes (2008) la discriminacion se presenta de muy distintas maneras, y en
ambitos y niveles diferentes, entendiendo discriminacién como manifestacion externa, en forma
de comportamiento del prejuicio, es decir, una actitud negativa hacia una persona o grupo social,
diferenciando que el prejuicio es poseer emociones negativas, que no siembre desemboca en el
acto de discriminacion.

Por este motivo, a dia de hoy se diferencian los siguientes términos segun el papel que
realice la persona dentro de la sociedad. Como elemento clarificador se aporta la siguiente imagen
(Figura I):

- Exclusion: Subirats, Goma y Brugué (2005) expresan que las desigualdades en el
contexto social implican fracturas en el tejido social. La exclusion tiene que ver con la
actitud, puesto que con dinamicas de marginacion aumenta la vulnerabilidad de las
personas de quienes son marginadas. No afecta s6lo a grupos concretos, mas bien al
contrario, afectan a todas las personas y colectivos.

- Segregacion: Segun Sabatini (2003) lo define como el conjunto de personas de una
misma condicién social, aunando a la poblacion con diferencias sociales segun la
condicidn étnica, origen, poder socioeconémico, diversidad, entre otras diferencias, con
lo que llega a producir desigualdades sociales entre la poblacion.

- Integracion: significa superacion de la marginacion, pero no porque haya gque aceptar
un patron comdn, sino porque se abren posibilidades para todas las opciones
(Villasante, 1997) pero dentro de un marco en el cual los individuos desarrollan su
actividad, determinando por su conducta (Sanchez, 2014, p. 540), en la cual debe existir
un apoyo social, es decir, participacion, y con ella incluir.

- Inclusién: segun Blanco (2006) el foco de la inclusién es mas amplio que el de la
integracion, puesto gque se relaciona con el acceso, la participacion y logros de todas las
personas, con especial énfasis en aquellas que estan en riesgo de vulnerabilidad, ser

excluidos o marginados, por diferentes razones.



Figura 1
Imagen grafica de los términos exclusion, segregacion, integracién e inclusion
&
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Nota: Wordpress (2017) https://acortar.link/FAN3pc

Destacar que uno de los ambitos en los que mide la exclusion es en lo referente a lo

educativo (Subirats, Goma y Brugué, 2005). Con lo cual, para evitar el riesgo de exclusion, y
fomentar la integracion e inclusion, de todas las personas, se propicié el nacimiento de la
Educacion Especial a principios del siglo XIX, dando paso a lo que hoy entendemos como

Educacion Inclusiva (Arnaiz, 2019, p. 12).

4.2. De la discapacidad a la diversidad en sentido amplio

Comenzando en este proceso evolutivo sobre el concepto de discapacidad, puede
enmarcarse en diferentes etapas historicas, las cuales han sido Ilamadas de diferentes maneras
(Lopez, 2011, p. 102). Hernandez et al. (2019) lo centraron desde los modelos de prescindencia,
médico o de rehabilitacion y social, que a lo largo de la historia han servido a la sociedad como
marco de referencia sobre la discapacidad y su evolucién como consecuencia del desarrollo social,
tanto en sus ideas de percibir a las personas con discapacidad, como en las intervenciones que se
han ido modificando a partir de las tradiciones y creencias, asi como el avance de la ciencia.

En cuanto al primer modelo, de prescindencia, mencionan las personas con discapacidad
han sido excluidas, rechazadas y marginadas. En tiempos de a.c. las leyes permitian que los recién
nacidos con muestras de debilidad o malformacion se lanzaran desde el monte. Durante la Edad
Media Arnaiz (2019) sefiala que comienza a gestarse una comprension mas amplia, pero adn

limitada, del retraso mental, se consideraba intratable por toda una serie de razones fisicas y
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astrales. Hernandez et al. (2019) afirma que la discapacidad, creian que eran por causas religiosas
asociadas al castigo divino o a la intervencion del maligno. Por ello la iglesia crea el Infanticidio,
alavez que la idea de atribuir a causas sobrenaturales las “anormalidades” que tengan las personas,
sometiéndolas a préacticas exorcistas y o incluso a la hoguera. Pero predominaba el rechazo vy el
abandono porque estas personas eran consideradas como una carga para la sociedad, sin nada que
aportar a la comunidad.

El periodo comprendido entre los siglos XV1 al XVIII se caracterizé por el Ilamado naturalismo

psiquiatrico. En este momento empieza a desaparecer la idea de trascendencia presente en afios

anteriores, para dar paso a una nocién de naturaleza que se basta a si mismay se rige por sus propias
leyes (...) Se produce, por tanto, una evolucion importante en las concepciones médicas que inician
una modificaciéon de actitud con respecto a las personas "enfermas mentalmente”. Este cambio
también esta relacionado con los avances habidos en el pensamiento humano a través de las

aportaciones de fildsofos (Arnaiz, 2019, p. 14).

Con el modelo médico o de rehabilitacion a inicios del siglo XX, finalizando la Primera
Guerra Mundial; creci6 el nimero de hombres heridos, por lo que se les denomind “mutilados de
guerra” para poder distinguirlos de aquellas personas que tenian alguna discapacidad. Fue en ese
momento que se relaciond discapacidad con los heridos de guerra 'y empez0 a ser vista como una
deficiencia a ser erradicada (Hernandez et al., 2019). A lo que afiaden Duqgue, Quintero y Gonzalez
(2015) que las causas para justificar la discapacidad ya no eran religiosas, sino cientificas, ademas
de que las personas con discapacidad ya no se consideraron personas “inutiles” en la comunidad,
sino que podian aportar algo en la medida en que sean rehabilitadas o normalizadas. Por ello,
comenzaron los tratamientos clinicos segin Hernandez (2015) de forma individualizada, centrada
en conseguir la cura o una mejora de la persona.

Finalmente, en el modelo social, aparece como un nuevo paradigma para abarcar el tema
de la discapacidad. Pone el acento en que las causas de esta no son religiosas ni cientifica, sino en
su mayoria, social, por lo que se enfatiza en que pueden contribuir a la sociedad en iguales
circunstancias que el resto de las demas, pero siempre desde la valorizacion a la inclusion vy el
respeto a lo diverso (Victoria, 2013). También destacar que en la Era de la Normalizacion (1950-
1990), que puso en marcha el proceso de la Integracion Escolar (Arnaiz, 2019, p. 12) que hizo que
se dieran los primeros avances en la Educacion Especial, debido a los acontecimientos sucedidos

en el campo de la medicina sobre las enfermedades mentales.



Por ello, Herndndez et al. (2019) sefialan que la normativa en el ambito de los derechos de
las personas con discapacidad debe estar en el mismo plano de la igualdad y no discriminacién, al
igual que el resto de personas con el objetivo de que este paradigma promueve rescatar las
capacidades en vez de acentuar las discapacidades. Es decir, que el modelo social, tiene la finalidad
de resolver las insuficiencias del modelo médico en el contexto de los derechos, asimismo,
exigiendo una regulacion legal que iguale los derechos de todas las personas; y asumir que
podemos experimentar un deterioro de la salud y, por tanto, un cierto grado de discapacidad,
extendiéndose por igual y en todas sus facetas los términos salud y discapacidad.

Sin embargo, la escuela inclusiva no solo esta pensada para incluir a las personas que
tengan algun tipo de discapacidad, sino también contemple aquel alumnado que practique otra
cultura diferente. Valero y Sanchez (2018) comentan que la modernidad actual ha creado una
nueva forma de vivir en el mundo por las interconexiones permanentes que han conectado los
paises lejanos con la cercania. Destacan que las migraciones exteriores alcanzan su maxima
expresion a partir de la segunda mitad del siglo X1X, adquiriendo el inicio de la migracion como
costumbre hasta el momento actual, prediciendo que en el siglo XXI sera atn de mas intensidad.

Entonces, en la actualidad las clases sociales, la etnicidad, la culturalidad, hay que situarlas
en un nuevo contexto global como consecuencia de la globalizacion sociocultural por el cual “ha
habido una diversificacion de las culturas afiadiendo elementos extrafios a otros sistemas
culturales” (p.67).

Esta situacion trasladada a la educacién se traduce en repensar la educacion tal como afirma
Ortega (2005) debido a que en una sociedad de migraciones es una sociedad mas compleja, la
practica educativa tiene que ir acorde con ello comprendiendo y transmitiendo una educacion
globalizada en la que se suprima los prejuicios, estigmas y discriminaciones llevando a cabo una

educacion que promociones la diversidad de culturas.
4.3. ;i Qué es la Escuela Inclusiva?

Puesto que la educacién es un derecho que deberia de cumplirse en todas las personas
puesto que la Declaracion de Derechos humanos (1948) menciona en el Articulo 1 que todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados de razon y conciencia, los
cuales deben comportarse fraternalmente los unos con los otros. Ademas de que en el Articulo 2
dice que todas las personas tienen los derechos y libertades, sin distincion alguna de raza, color,



sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Por este motivo, la educacion inclusiva pretende ser un modelo de escuela para todos, la
UNESCO (2005; p. 13) expresa que la educacion inclusiva es un proceso de abordaje y respuesta
a la diversidad de las necesidades de todo el alumnado mediante un aumento de la participacion
en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusion dentro y desde
la educacion. Con el objetivo de eliminar de “los procesos de exclusion en la educacion que son
una consecuencia de las actitudes y respuestas a la diversidad de raza, clase social, etnicidad,
religion, género y habilidad” (Ainscow, 2005, p. 2).

Por ello, es necesario realizar modificaciones en los enfoques, las estructuras y
metodologias, con una vision que incluye a todos los nifios y nifias, lo que implica “un gran cambio
escolar, inmediato y a largo plazo, que requiere de una accion concertada de distintos agentes
sociales: administracion, profesorado, familias, organizaciones e investigadores” (Verdugo, 2009,
p.23). Para Lopez (2012) es importante conocer cuéles son las barreras que impiden el aprendizaje
y la participacién del alumnado en el aula porque es precisamente, el compromiso ético del
discurso de la cultura de la diversidad, ademas del compromiso ético como lucha contra las
desigualdades y la segregacion. Afiade que nunca el aprendizaje puede ser entendido y usado como
un instrumento de dominacion porque la educacion es un modo de guiar los valores sociales. Como
bien sefiala Arnaiz (2019), entre los siglos XIX y XX surgi6 la necesidad de que “los nifios
anormales, especialmente los débiles mentales, abandonaran la escuela ordinaria” (p.16) lo que
promovid una exclusion de estas personas acompariada de la opinién y del ambiente generado por
expertos del momento, mas que por la opinion de las personas provenientes del ambito educativo
y del profesorado.

A dia de hoy, segun Lopez (2012) se esté privando a las personas y colectivos diferentes
de la convivencia humana sin respetarlos en su diferencia, puesto que en la sociedad se ve las
diferencias humanas como defecto y no como valor. Menciona también que las personas que
quieren educar a sus hijos/as para que sean personas solidarias y cooperativas y, sin embargo, se
educa en la competitividad, cuando ésta significa lo contrario de cooperar. Sin embargo, la
cooperacion es central en la manera humana de vivir, como una caracteristica de la vida cotidiana

fundada en la mutua confianza y respeto.
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Segun Verdugo (2009) en un contexto de escuela inclusiva, se logra reconocer los derechos
de todo el alumnado a participar, teniendo mas en cuenta la direccion de los esfuerzos y el criterio
para evaluar los avances que se producen. Sin embargo, destacar que el objetivo principal de esta
educacion debe centrarse en mejorar la calidad de vida de cada alumno, “basadas en los més altos
valores de las personas y en la dignidad intrinseca de todas ellas” (Ainscow y Echeita, 2011, p.
28). Entendiendo como calidad de vida “un concepto holistico, multidimensional, que se centra en
la persona y ayuda a especificar los indicadores mas relevantes de una vida de calidad” (p.26).

Para ello, es de vital necesidad contemplar una educacion inclusiva, que segin Muntaner
(2013), es un modelo que permite plantear una educacion de calidad para todos, basada en la
equidad y la participacion, con la finalidad de evitar la exclusion y la discriminacién del alumnado.
Para él, viene unido al término de calidad de vida, que es un referente basico en las personas deben
de conseguir un, bienestar emocional, fisico, y material, conseguir un desarrollo personal e
interpersonal adecuado, y asi desarrollar sus derechos, autodeterminacién e inclusiéon en la
sociedad. Y con ello, disponer de las mismas oportunidades todas las personas para proponerse y
conseguir metas en los principales contextos vitales, es decir, el hogar, la escuela o el trabajo.

“Hablar de convivencia es hablar de educacion y para mi esta supone un proceso de
humanizacion y, por tanto, lleva implicito el respeto y la participacion” (Lopez, 2012, p. 137), por
lo que es necesario para Muntaner (2013) contemplar unos principios basicos en la educacién

inclusiva como son:

- Laaceptacion y el respeto por la diversidad, es decir, no categorizacion de los alumnos.

- Disenar actividades flexibles y abiertas que permitan la participacion, el aprendizaje y la
satisfaccion del alumnado.

- Utilizacion de agrupamientos heterogeneos, que reflejan la realidad diversa de los centros

y del alumnado.

Y con ello conseguir transformar la visién que tenemos de las posibilidades de vida de las
personas con discapacidad, diversidad funcional y cultural, y sus familias; desarrollar alternativas
que suponen la presencia en la comunidad del sistema de apoyo; y asumir una concepcion de la
discapacidad que focaliza la persona y el entorno (Muntaner, 2013). Asimismo, las personas
obtengan una calidad de vida adecuada al poder desarrollar un papel importante en la provision de

apoyos Yy recursos para.
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Para Ainscow Yy Echeita (2011, p. 32) esta transformacion tiene que venir de la mano de
dos factores; el primero la claridad de la definicion en relaciéon con la idea de inclusion; y el
segundo las formas de evidencia que se utilizan para medir el rendimiento educativo. A lo que
afiade Ainscow (2005, p. 2-3) para lograr esta visién y mejorarla, partir desde un enfoque que se
caracterice por:

- Desarrollar en la ensefianza y aprendizaje mediante de la creacién de condiciones para
gestionar el cambio con éxito.

- Llevarlo a cabo desde las escuelas, centrandose en areas que se consideran puntos de
prioridad.

- Actividades basadas en estimular el pensamiento y la accion, y para evaluar el progreso.

- Colaborar entre escuelas para disponer de un amplio abanico de recursos y profesionales
de apoyo.

Todo ello contemplado desde cuatro esferas (politica, practica, conceptos, y estructuras y
sistemas), como mencionan Ainscow Yy Echeita (2011, p. 37), las cuales se encuentran
superpuestas, interaccionando dinamicamente entre si, y encontrando la inclusion educativa en su
interseccion (Figura Il)

Figura 2
Esferas en las que intervenir para conseguir la escuela inclusiva

Politicas

Inclusion
Educativa;

resencia Précticas
aprendizaje y

participacion

Conceptos

Estructuras y sistema

Nota: Ainscow y Echeita (2011, p. 37)
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4.4. Legislacion actual relacionada con la Atencidn a la Diversidad y Educacion Inclusiva

Los sistemas educativos de todo el mundo tienen que afrontar el reto de ofrecer a todo el
alumnado una educacion de calidad, que favorezca la inclusion, que se considera cada vez mas
como una reforma que responde a la diversidad entre todo el alumnado que tiene el acceso a la
educacion (Ainscow y Echeita, 2011, p. 28; y Ainscow, 2005, p. 2).

En Espafia el sistema educativo esta organizado segun el Real Decreto 696/1995, de 28 de
abril, de ordenacion de la educacién de los alumnos con necesidades educativas especiales. Tiene
como objeto regular las condiciones para la atencion educativa a los alumnos con necesidades
especiales, temporales o permanentes, asociadas a su historia educativa y escolar, o debidas a
condiciones personales de sobredotacion y de discapacidad psiquica, motora o sensorial, en los
centros docentes y programas formativos sostenidos con fondos publicos. Regulando, por un lado,
en el proceso de deteccion precoz y atencion, con su correspondiente dictamen de escolarizacién
en los centros y programas ordinarios en las etapas de educacion infantil, primaria, segundaria
obligatoria, ademas de estudios superiores. Por otro lado, la escolarizacion en centros de educacion
especial, organizando la ensefianza en la educacion obligatoria, programas de transicion a la vida

adulta; marcando los criterios generales siguientes (p.12):

- Se propondré la escolarizacion en centros de educacién especial de aquellos alumnos con
necesidades educativas especiales permanentes asociadas a condiciones personales de
discapacidad que requieran

- En las zonas rurales podran habilitarse, en determinadas circunstancias, algunas aulas en
centros ordinarios

- Podréan existir centros de educacion especial especificos que escolaricen, de acuerdo con
los criterios que reglamentariamente se establezcan, a alumnos con necesidades educativas
especiales asociadas a un determinado tipo de discapacidad.

Siempre se promovera experiencias de escolarizacién combinada en centros ordinarios y
centros de educacion especial cuando las mismas se consideren adecuadas para satisfacer las
necesidades educativas especiales de los alumnos que participen en ellas. Pero siempre de acuerdo
con la evaluacion y el dictamen realizados por los equipos de orientacion educativa y
psicopedagdgica (EOEP), adaptaciones significativas y en grado extremo en las areas del curriculo

oficial que les corresponda por su edad y cuando se considere por ello que seria minimo su nivel
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de adaptacion y de integracion social en un centro escolar ordinario.

Destacar que en la actualidad se rige por la nueva Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre,
por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. Esta ha traido consigo
mucho debate sobre el aspecto de la atencion a la diversidad, puesto que plantea que, en diez afios,
el alumnado que tiene discapacidad podra asistir a los centros ordinarios, siendo de referencial el
centro de educacion especial, en el articulo 24.2.e. y asi cumplir el cuarto Objetivo de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 (p. 122942).

Con todo ello, en Castilla y Ledn, esta regulado por la ORDEN EDU/1603/2009 de 20 de
julio por lo que se establece los modelos de documentos a utilizar en el proceso de evaluacion
psicopedagdgica y el dictamen de escolarizacion; con la finalidad de realizar un analisis adecuado
de la situacién del alumnado atendiendo a la siguiente clasificacion, y asi ofrecer los mejores

apoyos educativos y centro de escolarizacion més acorde a sus necesidades.

Concretando en la educacion de los alumnos con necesidades especificas de apoyo
educativo escolarizado, se encuentra regulado por la Instruccion de 24 de agosto de 2017 de la
Direccién General de Innovacion y Equidad Educativa por la que se establece el procedimiento de
recogida y tratamiento de los datos relativos al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo escolarizado en centros docentes de Castilla y Leon; dividiéndolo en diferentes grupos

COmo son:

Alumnado con Necesidades Educativas Especiales (ACNEE), los cuales se clasifica segln
tengan discapacidad fisica, intelectual, auditiva, visual y otras, Trastorno del Espectro
Autista (TEA), otras discapacidades, retraso madurativo, trastorno de la comunicacion y
lenguaje muy significativo, trastornos graves de la personalidad y de la conducta.

- Alumnado con Necesidades de Compensacion Educativa (ANCE), incluyen al alumnado
de incorporacién tardia al sistema educativo, especiales condiciones sociales y culturales,
y condiciones personales.

- Altas Capacidades Intelectuales; segun el tipo de precocidad multiple, talento simple,
multiple o complejo, o superdotacion intelectual.

- Dificultades de Aprendizaje y/o Bajo Rendimiento Académico, debido a trastornos de la
comunicacion significativo y no significativo, dificultades especificas del aprendizaje, y

capacidad intelectual limite.
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- Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)

Para poder atenderlos en los centros ordinarios, es necesario aplicar la resolucion de 17 de
agosto de 2009, de la Direccion General de Planificacion, Ordenacion e Inspeccion Educativa, por
la que se regula el disefio, aplicacion, seguimiento y evaluacion de las adaptaciones curriculares
significativas para el alumnado con necesidades educativas especiales escolarizado en los centros
docentes de la Comunidad de Castilla y Ledn, entendiéndolas como toda modificacion en ellos
elementos del curriculo para responder a las necesidades del alumnado. Su finalidad es responder
a las necesidades educativas especiales que pueda presentar un alumno o alumna a lo largo de su

escolaridad.

Por otro lado, se aplica la resolucién de 17 de mayo de 2010, de la Direccion General de
Planificacion Ordenacion e Inspeccion Educativa, por la que se organiza la atencion educativa al
alumnado con integracion tardia en el sistema educativo y al alumnado en situacién de desventaja
socioeducativa escolarizado en los centros de Castilla y Ledn; para garantizar la respuesta
educativa de calidad y ajustada en funcién de su diversidad cultural o de otras necesidades de
caracter personal, familiar o social, asegurando la igualdad de oportunidades, respeto, comprension

y garantizando la continuidad en el proceso educativo.

Todo ello, estéa sujeto al ACUERDO 29/2017, de 15 de junio, de la Junta de Castilla'y Ledn,
por el que se aprueba el Il Plan de Atencidn a la Diversidad en la Educacion de Castilla y Ledn

2017-2022. El cual persigue los objetivos de:

- Atender la educacion con calidad respecto a las necesidades especificas y diferenciales, de
personalizada al alumnado.

- Adaptar a las caracteristicas de nuestra Comunidad y del alumnado extranjero al centro y
al entorno.

- Compensar los desfases curriculares, y obtener niveles de competencia intercultural por
parte de todo el alumnado.

- Plena asistencia del alumnado a clase.

- Curriculo adaptado al nivel de la superdotacion intelectual del alumnado.

- Niveles de integracion conductual del alumnado con alteraciones del comportamiento.

- Acceso al curriculo para alumnos con necesidades educativas especiales.

- Orientacidn personalizada en funcidon de las caracteristicas de los alumnos.
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- Intervenciones en orientacion.

Tras la panoramica legislativa reflejada en este apartado, Gomez (2021), sefiala que través
de todos los desarrollos normativos, el concepto de atencion a la diversidad se ha transformado
hacia un paradigma de atencion individualizada de la ensefianza basada en la equidad, igualdad y
no discriminacion del alumnado. Coincide con Ainscow (2005, p.11), en la idea de que el centro
de atencién de la escuela inclusiva no solo es la practica, también es el pensamiento que se
encuentra detras de las metodologias. Por lo que recuerda que la mejora escolar es basicamente un
proceso social en el cual la mejora de la escuela inclusiva trate de aprender a vivir con la diferencia

y, de hecho, aprender a aprender de la diferencia.
4.5. Index for inclusion

El Index for Inclusion (indice de Inclusion) cobra un papel importante en este trabajo, es
un proceso creado por Tony Booth y Mel Ainscow (2000) para impulsar el transcurso de cambio
hacia una mayor inclusion en el &mbito educativo en los centros escolares, mediante la opinién y
pensamiento que tienen diferentes miembros de la comunidad educativa. EI material contempla el
proceso de inclusion educativa desde una perspectiva integral, ya que esta dirigido al aprendizaje,
y la participacion de todo el alumnado vulnerable de ser excluido socialmente ya sea por su cultura,
discapacidad, etc. (Sandoval et al., 2002).

Segun Booth y Ainscow (2000) presentan un proceso de cinco etapas para desarrollar el
trabajo colaborativo propuesto por el Index for Inclusion. La primera etapa se inicia cuando el
equipo responsable del plan de mejora forma un grupo de coordinacién. Los miembros de este
grupo se informan y posteriormente transmiten la informacion al resto del profesorado sobre los
conceptos del Index, los materiales y la metodologia para recoger opiniones de todos los miembros
de la comunidad escolar. En la segunda etapa, se usan los materiales como base para el analisis
del centro educativo para la identificacidn de las prioridades que se quieren llevar a cabo mediante
las opiniones de toda la comunidad educativa. La tercera fase se trata de elaborar un plan de mejora
que refleje los objetivos inclusivos y cubrir las necesidades detectadas con los materiales de la
etapa 2. En la etapa 4 se implementan y apoyan las innovaciones, y finalmente en la etapa 5 se
evalua el progreso del proceso inclusivo en relacion con el desarrollo de culturas, politicas y
practicas inclusivas. Como elemento clarificador de las etapas se presenta la Tabla 1 diferenciando

etapas y acciones a llevar a cabo en cada una de ellas.
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Tabla 1

El proceso de trabajo con el Index

Etapal | Inicio del proceso de Index
Constitucion de un grupo coordinador
Sensibilizacién del centro respecto al Index
Anadlisis del conocimiento del grupo
Preparacion en el uso de los indicadores y las preguntas
Preparacion en el trabajo con otros grupos
Etapa 2 | Analisis del centro
Exploracion del conocimiento del profesorado y de los miembros del
consejo escolar
Exploracion del conocimiento del alumnado
Exploracion del conocimiento de las familias y de los miembros de las
instituciones de la comunidad
Decision de las prioridades a mejorar
Etapa 3 | Elaboracién de un plan de mejora escolar con una orientacion inclusiva
Introduccion del Index en el proceso de planificacion escolar
Introduccidn de las prioridades en el plan de mejora
Etapa4 | Implementacién de los aspectos susceptibles de mejora
Poner en préctica las prioridades
Mantener el proceso de mejora
Registro del progreso
Etapa5 | Revisar el proceso de Index

Evaluacion de los procesos
Revision del trabajo realizado con el Index
Continuacion del proceso del Index

Como explican Sandoval et al. (2002), el Index se estructura como un proceso de

autoevaluacion en base a tres dimensiones, Cultura, Politicas y Practicas en relacion a una

educacion inclusiva. Estas dimensiones se encuentran divididas en indicadores y preguntas para

evaluar cada indicador, en las cuales las personas que componen el centro educativo se

comprometen a realizar el analisis desde la mayor veracidad posible. Queda clasificadas de la

siguiente manera (Tabla 2)

Tabla 2
Dimensiones Index for Inclusion
Dimension A: Crear Dimension B: Elaborar Dimension C: Desarrollar
CULTURAS inclusivas POLITICAS inclusivas PRACTICAS inclusivas
1. Construir comunidad 1. Desarrollar una escuela para 1. Orquestar el proceso de
2. Establecer valores todos aprendizaje
inclusivos 2. Organizar la atencion a la 2. Movilizar recursos
diversidad
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Segun Sandoval et al. (2002) y Booth y Ainscow (2000) en cuanto a la dimension A de
crear Culturas inclusivas, esta orientada hacia la creacién de una comunidad escolar segura,
acogedora, colaboradora. EI fundamento primordial es para que todo el alumnado tenga mayores
niveles de logro. Pretende desarrollar valores inclusivos, compartidos por todo el profesorado, los
estudiantes, los miembros del consejo escolar y las familias, de forma que se transmitan a todos

los nuevos miembros de la comunidad escolar.

Respecto a la dimension B: elaborar politicas inclusivas, se pretende asegurar que la
inclusién esté en el centro del proceso de innovacion, empapando todas las politicas, para que

mejore el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes.

Finalmente, en relacion a la dimension C: desarrollar Practicas inclusivas se refiere a que
con esta dimension se pretende los centros reflejen la cultura y las politicas inclusivas, mediante
las actividades que se lleven a cabo en el aula y las actividades extraescolares motiven la
participacion de todo el alumnado y tengan en cuenta el conocimiento y la experiencia de los

estudiantes fuera del entorno escolar.
4.6. Vinculacion de la Educacion Inclusiva con la figura del PTSC

Para terminar este apartado de revision en torno a cuestiones que contempla la educacién
inclusiva, es necesario situar el tema en el contexto del méster en el que se presenta este trabajo, y
mas concretamente, en la especialidad. Por ello, es necesario hacer alusién a una de las figuras
clave para atender a las necesidades que surjan al alumnado y promover su inclusion, la de
Profesorado Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC), que en su perfil no docente, que en la
etapa educativa que nos ocupa, presta servicios en los Departamentos de Orientacion (DO). Figura
contemplada como un profesional que trabaja en colaboracion con servicios educativos, sociales,
sanitarios, a modo de "bisagra" o “puente” entre el centro educativo y los recursos de la zona, asi
como colaborar con tutores, asesorar y orientar a las familias del alumnado con necesidades el

proceso de atencion e intervencion (Gonzalez, 2016, p.93).

Todo ello en conexion con las pretensiones de la escuela inclusiva pues como apunta
Verdugo (2009), “el modelo de calidad de vida es de gran utilidad como referencia base y guia
conceptual de cambios curriculares y de otras transformaciones que la escuela necesita acometer

para atender las necesidades y deseos de los alumnos” (p. 27). Incluso, podriamos apuntar que el
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concepto de calidad de vida cobra relevancia en la Educacion Secundaria, donde se llevara a cabo
la investigacion que se presenta a continuacion, y postsecundaria, puesto que el alumnado tenga
éxito en la educacion no solo es importante, sino que también es vital para lograr el éxito adulto

en el empleo y en la autonomia e independencia personal (Verdugo 2009, p. 27).

En este sentido, segin la ORDEN EDU/1054/2012, de 5 de diciembre por la que se
establece la organizacién y funcionamiento de los Departamento de Orientacion en Castilla y
Ledn, establece que la finalidad de asesorar e intervenir con todo el profesorado, alumnado,
familias y demas profesionales, ademas de participar en la planificacion y desarrollo de las
actuaciones del centro, en los procesos de ensefianza y aprendizaje y de la accion tutorial y de la
orientacion académica y profesional; prestando siempre especial atencion a la diversidad del
alumnado. El DO estd compuesto por profesorado de ensefianza secundaria de la especialidad de
orientacion educativa, profesorado de apoyo, profesorado técnico de servicios a la comunidad
(PTSC), maestros especialistas en Pedagogia Terapéutica (PT) y en audicion y lenguaje, y

profesorado de apoyo a educacion compensatoria.

Sefialar que esta figura, trabaja en colaboracion con el resto de profesionales que
conforman los AT, EOPE, DO, entre otros, realizando las funciones asignadas por la citada
ORDEN EDU/1054/2012, en el articulo 8.4, que se sefialan las méas relevantes a continuacion:

- Proporcionar orientaciones para la atencion al alumnado en desventaja socioeducativa o
incorporacion tardia en el sistema educativo, facilitando su acogida, integracion y
participacion, asi como la continuidad de su proceso educativo y su transicion a la vida
adulta y laboral.

- Favorecer el conocimiento del entorno de recursos educativos, sanitarios, culturales,
sociales o de otra indole.

- Colaborar en la prevencion, mejora y control de la convivencia y del absentismo escolar,
ademas de prevenir y disminuir el abandono temprano de la educacién.

- Evaluar del contexto familiar y social facilitando la informacion pertinente.

- Orientar a las familias, integrar e insercion socialmente al alumnado.

- Participar en las comisiones en las que se trate necesidades de organizacion interna de los

centros.
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Gonzalez (2016), explica que se centra en intervenir en el contexto sociofamiliar con el
objetivo de generar un desarrollo integral del alumnado, proporcionando elementos de
conocimiento de los mismos y del entorno en los aspectos familiar y social, asi como acercar la

relacion entre la escuela, la comunidad y la familia.

Se hace necesaria la presencia de esta figura por las caracteristicas de su intervencion,
ofreciendo una coordinacion agil y eficaz con el entorno social. Por ello, Gonzélez (2016) pone el
acento en que se mire al centro educativo como una comunidad de convivencia en la que existen
diferentes microsistemas sociales, familia, alumnado, profesorado, comunidad, etc. que no son

independientes entre si, sino que estan relacionados, y deben de trabajar de forma cooperativa.

Para llevar a cabo esta intervencion, Lépez (2012) menciona gque la educacion es un espacio
para convertirse en ser humano, y para ello, tener una escuela que entienda y abarque la realidad
social, por lo que Muntaner (2013) menciona tres principios que se deben de seguir para plantear
la educacion inclusiva, plena e integral, viéndola como clave de aceptacién de la diversidad como
algo inevitable con la que debemos aprender a trabajar como un elemento enriquecedor, nunca sin

desprestigiarla:

- Presencia: entendiéndose que todo el alumnado esté siempre presente en todas las
actividades, experiencias y situaciones de aprendizaje que se desarrollan en la escuela y en
el aula.

- Participacién: todo el alumnado participe en todo lo relacionado al centro educativo como
medio de aprendizaje.

- Progreso: todo el alumnado progrese y aprenda con su participacion, y mejore en todas las
areas de su vida, gracias al centro educativo.

Destacar unas estrategias basicas para que son necesarias contemplar para llevar a cabo las
intervenciones como son, asegurar al alumnado experiencias significativas que contribuyan a su
crecimiento y desarrollo a través de todas las areas del curriculo, experimentando logros positivos
y un creciente sentimiento de autovalia; creando un ambiente en el que disfruten, estés seguros/as
y con tranquilidad, libre de dafio fisico y moral. Asimismo, proporcionandoles tanta autonomia
como sea posible para que puedan tomar decisiones y hacer elecciones responsables, ademas de
ser la escuela un marco en el que las relaciones sean constructivas y lleguen a convertirse en

relaciones de amistad. Por Gltimo, aumentar y mantener su curiosidad y sentido de admiracion por
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su entorno (Muntaner,2013, p. 44). Todo ello llevado a una evaluacion individualizada como
sefiala Verdugo (2009) que es una las claves para la mejora de las practicas educativas; porque
todos los apoyos o0 ayudas que reciba la persona en base a sus necesidades individuales deben ser
evaluados con la maxima precision y revisados con frecuencia por los equipos interdisciplinares.

Para ello, la figura del PTSC, junto con el resto de profesionales, deben de llevar a cabo las
siguientes estrategias con el alumnado para garantizar el grado éptimo de calidad de vida, en lo
que la educacion respecta: adoptar compromiso de cambio; planearlo de la forma més adecuada
para la persona; prepararse para el cambio, y apoyar el cambio que se va a producir (Verdugo
2009, p. 37).

5. METODOLOGIA

5.1. Disefo

La investigacion educativa, segun Sola (1993), consiste en un transcurso de aplicacion de
métodos y técnicas cientificas, a situaciones reales y problematicas concretas, que puedan suceder
en el &ambito educativo. Todo ello, con la finalidad de buscar respuesta a los hechos y problemas y
asi, de esta forma, obtener nuevas perspectivas de la realidad, o para mejorar la informacion ya
adquirida (p.280).

Enmarcamos esta investigacion en el paradigma interpretativo, puesto que, siguiendo a Sanchez
Santamaria (2013), su finalidad es:
Comprender y describir la realidad educativa a través del analisis profundo de las percepciones e
interpretaciones de lo sujetos intervinientes en las diversas situaciones objeto de investigacion. Lo
que interesa es la perspectiva de los participantes, ya que una comprension en profundidad de casos

particulares puede ayudarnos a acceder al simbolismo que configura una realidad educativa concreta.

(p.96)
La investigacion llevada a cabo, puesto que lo permite el instrumento de recogida de

informacidn protagonista, se caracteriza por tener un disefio mixto, es decir, que la investigacion
se centra en la unién de la investigacion cuantitativa y cualitativa. El objetivo de la metodologia
de investigacion mixta no se basa en sustituir a la investigacion cuantitativa ni a la cualitativa, sino
en utilizar ambos beneficios de los dos métodos, pudiéndolas combinar, y asimismo minimizar sus

debilidades. Sefialar, que una de las caracteristicas fundamentales, es que elimina el dualismo que
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se genera entre lo cuantitativo y cualitativo, y de este modo puede obtener una perspectiva plena

de la realidad a analizar (Chavez, 2018).

Respecto la metodologia cuantitativa, se basa en la obtencién de la informacion de manera
objetiva, siendo su propdsito la cuantificacion de los fendmenos sociales; para lo cual se abordan
la realidad desde el punto de vista estadistico. En cuanto a la segunda, la metodologia cualitativa,
su finalidad es descubrir el sentido y el significado de las acciones sociales, por lo que valoran la
subjetividad y no persiguen la generalizacion de los resultados. Ademas de que esta informacion
se puede obtener con el instrumento de recogida elaborado, también se recabara informacién
mediante materiales ofrecidos por el centro, observaciones realizadas en el propio escenario
(Sorribas y Gutiérrez, 2005)

Por otro lado, dentro de las posibilidades metodoldgicas y del campo de la investigacion,
también se utiliza una metodologia de estudio de caso, que consiste en llegar al analisis intensivo
y completo de un problema o situacion real, con el objetivo de conocerlo, interpretarlo, analizarlo,

resolverlo y reflexionar (De Miguel, 2006).

El objetivo del trabajo es describir y analizar el nivel de inclusién percibido por las
personas implicadas (profesionales, estudiantes y familias) en un Instituto de Educacién
Secundaria de una zona rural de Castilla y Ledn. Tomando como referencia un cuestionario ya
validado, el Index for inclusion, que esta disefiado para facilitar el desarrollo de una educacion
inclusiva en los centros escolares, dado que su objetivo es construir comunidades escolares

colaborativas que fomenten en todo el alumnado altos niveles de éxito (Booth y Ainscow, 2000).

Todo ello desde las premisas de las que parte la educacion inclusiva mencionadas en el
marco tedrico previo, y siguiendo el proceso que se plantea desde la guia del Index for Inclusion
(Booth y Ainscow, 2000), se plantean tres dimensiones generales de analisis, con dos categorias
diferentes en cada una de ellas. No obstante, para clarificar como se conciben las distintas
dimensiones, en la Tabla 3 se especifica qué aspectos contemplan cada una de ellas y que

constituiran el eje central de observacion y analisis.
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Tabla 3

Descripcion de las categorias de analisis

Categorias de analisis Descripcion

Busca crear una comunidad segura, acogedora, en
la que las personas colaboren y se estimulen,
siendo valorados, como elemento fundamental
para que el alumnado tenga los mayores niveles
de logro.

Se centra en desarrollar valores inclusivos,
compartidos por toda la comunidad educativa,
para transmitir esa cultura a todas las personas que
vengan nuevas al centro educativo.

Pretende asegurar la inclusion en la base al
desarrollo del centro educativo, con todas las
politicas posible para que el aprendizaje y la
participacién de todo el alumnado sea la mejor.
Entendiendo que los apoyos son actividades que
aumentan la capacidad de respuesta de un centro
hacia la diversidad; Todos los tipos de apoyos se
juntan dentro de un mismo marco y se visualizan
desde la perspectiva del alumnado y su desarrollo,
en vez de desde la perspectiva del centro.

Se basa en que las practicas del centro reflejen la
cultura y las politicas inclusivas escolares.

A.1. Construir
comunidad

Dimension A

A.2. Establecer
valores inclusivos

B.1. Desarrollar una
escuela para todos

Dimension B
B.2. Organizar la
atencion de la
diversidad

C.1. Orquestar el
proceso de
aprendizaje

Pretende asegurar gque todas las actividades haya
participacién de todo el alumnado y que se ponga
en valor los aprendizajes que suceden fuera de la

Dimension C escuela; buscando eliminar cualquier barrera para
que se produzca el aprendizaje y la participacion.

El profesorado moviliza recursos de la escuela y

C.2. Movilizar de las instituciones de la comunidad para
recursos mantener el aprendizaje activo de todo el
alumnado.

Nota. Siguiendo las directrices de la Guia publicada por Booth y Ainscow (2000)

Respecto al cuestionario, para obtener la informacidén se ha optado por la técnica encuesta,
entendida como una técnica basada en un formulario de preguntas preestablecidas, utilizando el
cuestionario (Tabla 4) como instrumento protagonista de recogida de informacion de esta

investigacion.

El cuestionario se plantea con una metodologia mixta con un total de 60 preguntas. Sin
embargo, tiene tendencia cuantitativa, puesto que se conforma de 4 preguntas generales para la

obtencion de caracteristicas de la muestra (edad, sexo, relacion con el centro...), 3 preguntas
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cualitativas, 53 preguntas cuantitativas. Estas ultimas se caracterizan por utilizar la Escala de
Likert, una graduacion de medicion que considera las actitudes como un conjunto que se evalta
de forma ordinal, de lo favorable a lo desfavorable, mediante una serie de items ante los cuales la
persona tiene que afirmar (Sorribas y Gutiérrez, 2005; Maldonado, 2007). En este caso, la

respuesta se clasifica en siempre, con mucha frecuencia, con poca frecuencia, y nunca.

Todo el cuestionario (Anexo 1) est& basado en los indicadores planteados en Guia para la
Evaluacion y Mejora de la Educacién Inclusiva propuesta por Booth y Ainscow (2000). No
obstante, tras un proceso de revision del cuestionario inicial, los indicadores han sido adaptados a
la actualidad, teniendo en cuenta un lenguaje inclusivo y, ademas, se han incorporado nuevos
indicadores desde una perspectiva de Educacién para la Ciudadania Mundial y el cumplimiento de
las metas planteadas en la Agenda 2030 (UNESCO, 2015). El motivo de la adaptacion es que fue
considerado que contemplar esos aspectos es mas coetanea a la actualidad social y educativa, y
que los dictados referentes ponen de manifiesto las funciones esenciales de la educacion sobre el
aprendizaje de la ciudadania en referencia a la globalizacion, con el objetivo de tratar un problema
desde los conocimientos, competencias y valores de la participacion de la ciudadania para lograr
el desarrollo de la sociedad cuales estan implicados al nivel local y mundial (UNESCO, 2016).
Las modificaciones aparecen en los indicadores de la dimension A, en las preguntas 1.8., 2.7. y
2.8.; en la dimension B, en las cuestiones 1.7. y 1.8.; y en la dimensién C, en 1.13., 1.14., 1.15.
(indicadores marcados en cursiva en la tabla 4)

Tabla 4
Cuestionario final adapatado del Index for Inclusion
CUESTION Indicadores/cuestiones

0. DATOS 0.1. Fecha de nacimiento
GENERALES | 0.2. Sexo

(Perfil 0.3. Relacién con el centro
individual de | 0.4. Forma parte del centro como...
la comunidad

educativa)

A.1.1. Todo el mundo es bien recibido
A.1.2. Los estudiantes se ayudan mutuamente

A. Crear . .
A.1.3. El equipo educativo coopera
CULTURAS
inclusivas A.1.4. El profesorado y el alumnado se tratan con respeto

A.L1.5. El profesorado y las familias colaboran
A.1.6. El profesorado y los miembros del consejo escolar trabajan bien juntos
A.1.7. El centro y las instituciones/agentes de la zona estan interconectadas.
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A.1.8. Se promueve, desde toda la comunidad educativa, el desarrollo de una
conciencia de ciudadania democratica, global y critica (participacion colectiva en la
toma de decisiones; implicacion en actividades complementarias y extraescolares...)

A.2.1. Las expectativas son altas para todo el alumnado

A.2.2. El centro fomenta el respeto de todos los derechos humanos.

A.2.3. Se valora de igual manera a todo el alumnado

A.2.4. Se fomenta la participacion del profesorado, del alumnado, de las familias y del
personal del centro para favorecer la inclusién

A.2.5. El profesorado intenta eliminar todas las barreras al aprendizaje y favorece la
participacion en el centro

A.2.6. El centro rechaza todas las formas de discriminacién y promueve la convivencia
A.2.7. El centro anima a todas las personas a sentirse bien consigo mismas

A.2.8. El centro promueve acciones y actitudes relacionadas con el cuidado del
planeta

B. E[aborar
POLITICAS
inclusivas

B.1.1. Los procesos organizativos y de funcionamiento tienen caracter participativo
B.1.2. Se ayuda a todo nuevo miembro del profesorado a adaptarse al centro

B.1.3. El centro trata de admitir a todo el alumnado de la zona

B.1.4. El centro proporciona un entorno accesible para todas las personas (fisicamente,
organizativamente y tecnoldgicamente).

B.1.5. Se ayuda al alumnado de nueva incorporacion a formar parte del centro

B.1.6. El centro organiza grupos de aprendizaje para que todo el alumnado aprenda y
se sienta valorado

B.1.7. El centro escolar promueve valores y actitudes hacia formas de vida més
sostenible

B.1.8. Se prepara a los estudiantes para desenvolverse en contextos diversos

B.2.1. La organizacion e implementacién de los apoyos responde a planteamientos
inclusivos (se realiza fundamentalmente dentro del aula)

B.2.2. Las actividades de formacion que realiza el profesorado ayudan a responder
mejor a la diversidad del alumnado.

B.2.3. El centro garantiza las politicas de “necesidades educativas especiales” que
apoyan la inclusién

B.2.4. Las practicas de evaluacion y el apoyo psicopedagdgico se utilizan para reducir
las barreras al aprendizaje y fomentan la participacion de todo el alumnado

B.2.5. El apoyo al alumnado que aprende castellano como segunda lengua se coordina
con el apoyo pedagogico

B.2.6. El apoyo psicopedagdgico se vincula con el desarrollo del curriculo

B.2.7. El profesorado trata de reducir las expulsiones disciplinarias

B.2.8. El centro intenta reducir las barreras de asistencia al centro escolar

B.2.9. El profesorado trata de minimizar el maltrato entre iguales por abuso de poder
(por ejemplo: Bullying)

C. Desarrollar
PRACTICAS
inclusivas

C.1.1. Las actividades de aprendizaje responden a la diversidad del alumnado

C.1.2. Las clases se hacen accesibles a todo el alumnado

C.1.3. Las clases promueven la comprension de la diversidad (cultural, personal, fisica,
cognitiva, ideoldgica, etc.).

C.1.4. El alumnado esta activamente implicado en su propio aprendizaje

C.1.5. El alumnado aprende de manera cooperativa

C.1.6. Las evaluaciones motivan los logros de todo el alumnado

C.1.7. La disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo

C.1.8. El profesorado planifica, ensefia y revisa de forma cooperativa
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C.1.9. El profesorado se preocupa de apoyar el aprendizaje y la participacion de todo
el alumnado

C.1.10. El profesorado de apoyo se preocupa de facilitar el aprendizaje y la
participacién de todo el alumnado

C.1.11. Los deberes para casa se programan de modo gue contribuyan al aprendizaje
de todo el alumnado

C.1.12. Todo el alumnado puede participar en actividades complementarias y
extraescolares

C.1.13. El centro promueve/prioriza aprendizajes relacionados con la conciencia
ciudadana, el mundo global y su interdependencia

C.1.14. El disefio curricular de centro es para todos, contempla la
inclusion/participacion de todo el alumnado

C.1.15. Las actividades de aprendizaje fomentan la creatividad y el pensamiento
critico

C.2.1. Los recursos del centro se distribuyen de forma equitativa para apoyar la
inclusion

C.2.2. El centro conoce y aprovecha los recursos de la comunidad

C.2.3. La experiencia del profesorado se aprovecha plenamente

C.2.4. La diversidad del alumnado se utiliza como un recurso para la ensefianza y el
aprendizaje

C.2.5. El profesorado genera y comparte recursos para apoyar el aprendizaje y la
participacién

D.1. Las tres cosas que mas me gustan de este centro educativo

D.2. Las tres cosas que mas me gustaria cambiar para mejorar este centro educativo
D.3. Comentarios o alguna cuestion que desees afiadir

PREGUNTAS
ABIERTAS

Tras plantear la propuesta al equipo directivo y obtener los permisos correspondientes, el
proceso por el cual se ha llevado a cabo la encuesta ha sido de forma presencial, es decir, se ha
acudido al centro durante varios dias para realizarlo con el alumnado y parte del profesorado en
las horas de tutoria. En los cursos de primero y segundo de la ESO y Programa de Mejora del
Aprendizaje y del Rendimiento (PMAR), se trabajo leyendo pregunta por pregunta y explicando
las cuestiones que no se entendian. Después, en los cursos de tercero de la ESO hasta segundo de
Bachillerato, se explicaron los conceptos basicos para poder realizar el cuestionario, y la
investigadora se quedaba dentro del aula resolviendo las dudas que les pudieran surgir. En cuanto
al alumnado que acude a clases con la PT para aprender el castellano, se tradujo a su idioma el
cuestionario. Tras pasar el cuestionario al alumnado, al acabar, se les entregaba copia de otro

cuestionario en blanco para que lo pudieran contestar sus familias.

A mayores de este cuestionario, para conseguir informacion sobre las caracteristicas del
centro, se paso otro cuestionario (Anexo 2) con las siguientes preguntas (Tabla 5) tomando como
referencia el cuestionario del Grupo ACOGE (2011):
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Tabla5

Cuestionario Index for Inclusion - Datos sobre el centro.

1.1. Comunidad Autonoma

1.2. Tipo de centro

1.3. Financiacion

1.4. Ambito

1.5. Formado por

1.6. Lenguas utilizadas formalmente en el centro
1.7. Lenguas utilizadas informalmente en el centro

Perfil del 1.8. El centro cuenta con alumnado con
centro 1.9. NUmero total de alumnos en el centro
educativo 1.10. Namero de profesores

1.11. Ndmero de alumnos inmigrantes

1.12. NUmero medio de alumnos por clase

1.13. NUumero de profesores de apoyo

1.14. Ndmero de alumnos con NEE

1.15. El centro es una comunidad de aprendizaje

1.16. Tipo de participacion que realizan agentes externos en el centro
1.17. Clasificacion de las aulas

Por otro lado, para retratar la realidad se tendra en cuenta la informacion recopilada por la
investigadora. Durante todo este proceso se desarrolld una exhaustiva observacion participante de
la realidad para poder comprender las acciones que se llevaban a cabo. La observacion es una
técnica de recogida de informacion interesante, entendida como una “recopilacion de datos de
captacion de la realidad social” (Ander Egg, 1987, p.197). En este caso los instrumentos de
recogida de informacién fueron de corte cualitativo, ya que, para ello, fueron los elegidos dos
instrumentos: primero, el diario, un registro en primera persona en el que recoge la informacion,
experiencia, anécdotas, dificultades o sentimientos, que se observa durante la investigacion. Y
segundo, las notas de campo, un instrumento descriptivo-narrativo en forma de apuntes incluyendo

impresiones e interpretaciones. Ambas aportan datos subjetivos (Sorribas y Gutiérrez, 2005).

Ademas, toda la informacion recopilada se triangulara con documentos oficiales del centro,
como la Programacion General Anual (PGA) y el Plan Anual de Actuacién del Departamento de
Orientacion. Finalmente, los datos cuantitativos recopilados se analizaran de forma estadistica y

los cualitativos mediante un analisis de contenido descriptivo e interpretativo.
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5.2. Escenario de la investigacion

El IES situado en una zona rural de Castilla y Ledn, en la actualidad imparte estudios de
Educacion Secundaria Obligatoria, y Bachillerato. El objetivo primordial es llevar a cabo una
formacion integral de los alumnos, atendiendo a sus diversas aptitudes e intereses para desarrollar
al maximo sus capacidades. Cuenta con 207 alumnos, no todos de la poblacion donde se encuentra
ubicado el centro sino de la comarca que le rodea y al que se desplazan diariamente en autobus. Cubre
un dmbito de escolarizacion de mas de 40 localidades, es un centro de titularidad publica
dependiente de la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Le6n. Respecto al cuerpo
docente, lo constituyen 31 docentes pertenecientes a departamentos diferentes.

El centro se encuentra organizado en las mafianas: desde las 8:00 hasta las 15:00 horas. Por
un lado, estéan las actividades lectivas, en jornada continua de mafiana, con seis periodos lectivos
de cincuenta minutos cada uno, con un descanso (recreo) de treinta minutos después del tercer
periodo. Durante los periodos lectivos habra dos o tres profesores de guardia, que se haran cargo
de los grupos en que falte el docente y del aula de guardias. Por otro lado, existen horas de guardias

del patio durante los recreos que seran atendidas por tres profesores.

Los objetivos especificos de trabajo que se plantean desde su Programacion General Anual
(PGA), para el curso 2021-2022, partiendo de los objetivos del proyecto de direccion y las
inquietudes expresadas por el claustro, son los siguientes:

- La prevencion del fracaso escolar.

- La mejora del clima y la cultura del centro, a traves del aprendizaje socio-emocional de la
comunidad educativa.

- Mantener el enfoque individualizado y empatico de la convivencia del centro y la disciplina.

- El desarrollo académico mediante el desarrollo de las habilidades instrumentales y las
habilidades no cognitivas.

- Laintensificacion del enfoque competencial.

Los niveles impartidos y el nimero de grupos de cada nivel son los siguientes (Tabla 6):
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Tabla 6
Grupos de estudiantes

Grado de Curso/Lineas Modalidad

Estudio
Educacion Primer curso: dos grupos | Programa de Mejora del Aprendizaje y del
Secundaria Segundo curso: dos grupos | Rendimiento (PMAR) - Segundo curso de
Obligatoria Tercer curso: dos grupos PMAR (Tercer curso ESO): 1 grupo

(ESO) Cuarto curso: dos grupos

1 grupo Modalidad de Humanidades y CC.
Primer curso: dos grupos | Sociales

Bachillerato 1 de la Modalidad de Ciencias

1 grupo de Modalidad de Humanidades y
Segundo curso: dos grupos | Ciencias Sociales

1 grupo de Modalidad de Ciencias

En estos grupos mencionados, se encuentran 14 alumnos y alumnas que fueron
determinados para recibir apoyo o refuerzo educativo en el presente curso, de acuerdo a las
necesidades del alumnado escolarizado en el centro se ofrecerd el apoyo especifico necesario.
Debido a que el alumnado inicia 1° de ESO en el centro se tiene en cuenta la informacién del EOE
correspondiente y sus informes; la evaluacién inicial de los profesores tutores y de area; la
evaluacion inicial por parte del P.T.; y, la coordinacion con la familia. En el caso de que los
alumnos-as de 2° de ESO requieran de un apoyo mas especifico a lo largo del curso, se tendra en
cuenta: si el alumno recibié o no refuerzos el curso pasado, si el alumno repite curso o no, y los

resultados obtenidos por el alumno en el curso anterior.

Segun la PGA del centro, en cumplimiento de la Instruccion de 25 de septiembre de 2000
de la Direccion General de Planificacion y Ordenacion educativa, se ha elaborado el Plan de
Refuerzos educativos. La atencion a alumnos con dificultades de aprendizaje se centra en el curso
de 1° ESO en las materias de Lengua Espafiola y en Matematicas. El alumnado sera atendido por
el PT en un aula separada, dadas las dificultades de su atencion integrada en el grupo con su actual
desfase curricular. En referencia a la PT, el plan de actuacion que plantea segin El Plan Anual de
Actuacion del DO, se basa en que las areas que seran reforzadas y/o adaptadas son las
instrumentales de matematicas y lengua castellana y literatura, trabajando una Programacion de
Aula adaptada para cada uno de los alumnos, siendo compartida en el caso de aquellos cuyos
desfases curriculares y estilos de aprendizaje son similares. Todo ello evaluado desde el tipo de

evaluacion continua, de cada trimestre.
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De forma individual el objetivo general es responder a las necesidades de los alumnos y
reforzar aquellos aspectos que son esenciales para el buen desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje, llevado a cabo mediante:

- Estrategias de acceso a los conocimientos: autocontrol de conductas autorregulacion en el
trabajo, etc.

- Programas de intervencion sobre praxis de escritura, etc.

- Potenciar y aumentar su grado de autonomia para poderse desenvolver con soltura en
situaciones normales de la vida diaria.

- Mejorar su autoestima y autoconcepto, los cuales suelen ser bajos debido a su fracaso
continuado en las tareas escolares y a su poca autonomia en las relaciones sociales y en la
vida.

Por otro lado, dependiendo del nivel de competencia curricular de cada alumno, los
objetivos didacticos de las programaciones son de los curriculos de la etapa de Educacion Primaria.
En este sentido se toma como referencia las competencias basicas que debe tener el alumno cuando
finaliza su escolaridad obligatoria para enfrentarse a los retos de su vida personal y laboral, como
son: competencia en comunicacion linguistica, matematica, conocimiento y la interaccién con el
mundo fisico, el tratamiento de la informacion y competencia digital; social y ciudadana, cultural

y artistica; aprender a aprender, autonomia e iniciativa personal.

6. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Retrato de la realidad a través de la observacion participante

Como hemos apuntando, nos parecia interante retratar la realidad desde la mirada
observadora. De esta forma, ademas de poder realizar una instantanea de la cotidianeidad del
centro, consideramos que sera mas sencillo comprender los resultados que las personas
participantes han otorgado en el cuestionario y las cuestiones que plantean. Consideramos
interesante hacer esta panoramica desde el foco del DO, pues desde el mismo se tiene contacto
continuado con el profesorado, el alumnado y las familias, asi como con el equipo de direccion y
las entidades externas, aspecto que nos aporta una valiosa informacion global de la realidad.
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El instituto estd compuesto de aulas ordinarias, dos laboratorios, dos salas de informatica,
un gimnasio, un aula de tecnologia con su propio taller, otro de musica, y otro de latin. También,
cuenta con otras dependencias como la biblioteca, Direccion, Jefatura de Estudios, secretaria,
Consejeria, DO, Administracion y pistas de deporte.

Segln la PGA, para este curso han planteado mejoras en las instalaciones del centro que
esperan poder efectuar, como son la instalacion de calistenia para el patio, traslado del aula de
informética ESO a un espacio mayor y la funcionalidad total del laboratorio de Fisica y Quimica.
En referencia al informe sobre la situacion de los recursos materiales y necesidades de
equipamiento, los recursos de los que disponen son suficientes para la realizacion de la actividad
del centro. Sin embargo, las necesidades a dia de hoy se limitan a la renovacién progresiva de los
proyectores y la continua renovacién de los medios informaticos. Destacar que la actividad del
centro presenta desde hace algunos cursos la necesidad del mantenimiento, tanto rutinario como
de urgencia, de las TICs, Software, Hardware y conectividad, cuya prestacion externalizada no es

suficiente para el funcionamiento cotidiano del centro.

Concretamente, describiendo en si un aula ordinaria, estan las mesas colocadas en filas una
detras de otra, con la separacion correspondiente por las medidas del Covid-19. Todas las aulas
estan equipadas con un ordenador conectado a Internet, un proyector y pantalla blanca desplegable,
ademas de dos pizarras tradicionales en la pared; destacando que en algunas aulas estan colocadas
encima de la tarima, la cual, en otras aulas no existe debido a que se construyeron mas tarde. Todas
tienen las paredes blancas, y al fondo una corchera en la que se cuelga informacién, calendarios,

dibujos, etc.

En lo referente al DO, por ser el 6rgano desde el que se conoce la realidad, apuntar que
esta situado a la entrada del instituto, al lado de reprografia. Es un lugar alegre y colorido, con la
pared con dibujos sobre feminismo e inclusion, ademas de tener dos paredes con estanterias llenas
de libros. En la entrada tiene tres mesas, en las que se realizan las reuniones, y las medidas
provocadas por la pandemia, la personas se colocan con distancia una en frente de la otra, con las

sillas forradas con papel film.

Concretando en las relaciones entre los diferentes agentes que conforman la comunidad
educativa, por lo general la relaciéon del profesorado hacia el alumnado, es cercana y paciente;

busca que el alumnado aporte, se abra y diga lo que piensa. Cuando aportan algo positivo siempre
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se les dice “Muy bien (nombre)”, y para animar a que participen suele decir también “jVenga!
Alguien que me hable”. Sin embargo, en algunas de las clases de otras asignaturas, son clases de
corte mas tradicional, en las que solo se escucha al profesorado hablar, gritar, poner partes y meter
prisa porque no se llegan a abordar los contenidos suficientes.

Los recursos que se utilizan para evaluar al alumnado, en referente a la mayoria de las
asignaturas, se evalla su conocimiento mediante exdmenes y trabajos, ademas de tener en cuenta
la actitud. Los tutores de cada grupo, antes de realizar la sesion de evaluacién, les pasan un
cuestionario para que se autoevallen y reflexionen sobre lo que hicieron y como pueden mejorar.
En cuanto al DO, las evaluaciones que se hacen son segun el informe psicopedagdgico sobre la
revision de cambio de etapa, o por necesidad de cambio en la situacion. Ademas, se evalla la

situacion mediante entrevistas presenciales o por llamada telefonica.

Es necesario separar entre las relaciones que surgen dentro del aula, que aquellas que
derivan de las intervenciones en el departamento. En referencia a las reuniones en el DO, el
alumnado entra serio, apagado, apatico y/o nervioso. Es diferente relacién si la causa por la que
estan alli es por bajo rendimiento académico a si van por problemas personales, familiares,
relaciones sociales, entre otros. Por un lado, cuando van alli para hablar de sus notas, y el problema
es que no se esfuerzan lo suficiente, se les pregunta por como estan, si les pasa algo, como es su
rutina de por la tarde, etc. Cuando dicen que no se esfuerzan lo suficiente, y que estan con el movil,
la orientadora y tutor/a les recomienda ponerse las pilas, dejar el movil a un lado, y lo importante
que es su presente para tener el futuro que ellos/as quieren. Muchas veces recalca que no es una
bronca lo que se les esta diciendo. Todo ello, lo hacen hablando desde la empatia, seriedad, y
preocupacion, utilizan frases como: “;puedes hacer algo para mejorar las notas?”, “Ponte las pilas,
lo ves lejos, pero la evaluacion esta ahi”, “Me da rabia porque puedes”, “; Cual es tu plan B? porque
con esfuerzo también puede salir mal”, “;Has pensado qué te gustaria hacer en un futuro?”, “No

te queremos asustar, va a ser tu vida”, “No me lo digas por decir, que vas a estudiar”.

Por otro lado, cuando acuden por problemas personales, ya sea convocados o han ido por
si mimos/as, es un trato mas cercano, tranquilo, y de confianza, para que se puedan expresar
libremente. Se les dice que lo que digan es confidencial y se hace mucho hincapié en que, si sucede
algo, que alguien les hace algo, que vuelvan alli a contarlo, que no es chivarse y que estan para lo

que necesiten. También se hace especial mencién a que alli en el instituto van a aprender, no a
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pasarlo mal ni a tener miedo, y que tienen que estar bien ellos/as consigo mismos/as para poder
aprender de verdad, con frases como “el objetivo es disfrutar y aprender”; “No nos da la gana que
lo paséis mal”. También les preguntan qué cosas pueden hacer para que se encuentren lo mejor
posible, y siempre deja claro que estan para lo que necesiten. Se les anima en su situacion, para
que vean el problema y salgan, empatizan con ellos/as, y les aporta confianza, con palabras mas
informales y con frases como: “Nos pasa a todos, estamos dentro del problema y no lo vemos”,
“Quiero saber como estas”, “Que te resbale un poco mas”, “No te quiero soltar el rollo, pero me
da rabia la gente que se aburre y hace el mal”, “No estas sola”, “;Qué es un verdadero amigo/a?”,

“Venga, cuéntame mas”, “Hacemos lo que ti quieras”, “Vas a volver a estar bien”, “Es normal,

yo también estaria preocupada” entre otras.

Destacar que durante la observacion se percibe que el alumnado se caracteriza por tener
bastante apatia respecto a lo académico, debido a que muy pocos alumnos y alumnas participan
durante las clases, realizan preguntas, salen de forma voluntaria, etc. Parece, y en ocasiones
verbalizan, que su papel consiste en asumir todo lo que tiene que memorizar, sin estar dispuesto a
reflexionar sobre ello. Ademéas, muchos de los que acuden al DO, no esperan nada de su futuro,
aprueben o suspendan les da igual, lo que mas les interesa es estar conectado a su dispositivo
movil. Esta actitud puede ser propia de la adolescencia, pero sin lugar a dudas, genera tensiones a

la hora de desarrollar la actividad docente y también social.

En los pasillos, en los cinco minutos de cambio de clase, se escuchan muchisimas voces,
ruidos, se tiran por los aires borradores, tizas, papeles, etc. Se ven relaciones amorosas, afectivas
entre el alumnado, abrazados, apoyadas de pie unas encima de otros; a la par que se escucha como
se relacionan, para bien entre comparieros/as y amistades, diciéndose como insultos “maricén”,
“gilipollas”, “eres tonto”, etc., dandose capones, agarrandose, abrazandose, llamandose a voces de

una punta a otra.

En los recreos, es mas de lo mismo respecto a las relaciones, sin embargo, muchos de los
chicos van a jugar al futbol y muchas de las chicas se quedan hablando en los bancos de los
soportales o dando paseos. También, los que pueden salir, van a comprar el almuerzo al
supermercado, en los que compran productos ultra-procesados y con alto contenido en azlcar y
grasas, sobre todo bolleria industrial, bolsas de patatas fritas, etc., destacando los jueves que una
panaderia del pueblo hace pizza casera. Un numero reducido de estudiantes van al bar de al lado,

33



a por un bocadillo o traen almuerzo de casa.

En cuanto al profesorado, segin la PGA y por medidas de seguridad respecto a la
pandemia, las reuniones de la Comision de Coordinacion Pedagogica se llevaran a cabo los martes,
al menos una vez al mes, y por el momento de manera virtual. Y las reuniones del Claustro de
profesores se celebrardn de manera no presencial, mientras se considere conveniente. Los lugares
donde se encuentran son en los despachos y sala de profesores, suele haber silencio porque cada
uno esta trabajando en lo suyo, pero también surgen conversaciones personales, de sus propias
vidas, debido a la confianza que existe entre ellos-as. Semanalmente, se realiza una hora de reunién
con los tutores-as de cada curso, en las cuales plantean las problematicas del aula en general, y en
particular, en el caso de que sea necesario hablar con esa persona y su familia.

Por otro lado, el profesorado, en esas reuniones, vuelcan sus sentimientos sobre lo que pasa
en clase y en sus tutorias de forma abierta y sincera, mencionando que es un trabajo duro, porque
no solo se dedican a ensefiar, sino que también tienen que trabajar con la situacion personal de
cada alumno-a, ademas de que ocasionalmente se siente sobrepasados-as con la tecnologia,
diciendo frases como: “me siento una total analfabeta de la tecnologia”. Frente a estos
sentimientos, se escucha, no se juzga, y se empatiza con la situacion, ademas de buscar posibles
soluciones; Asimismo, estando en un clima una total confianza, sirviendo a la vez de via de escape

y desahogo para volver renovado-a de nuevo a las aulas.

Sefialar que en la PGA aparece reflejado que, en referencia al alumnado, tienen las
reuniones del Consejo Escolar se celebraran en horario de tarde a partir de las 17:00 horas y las

reuniones de la Junta de Delegados de alumnos se celebraran durante los recreos.

En referencia sobre las relaciones entre las familias y el centro, en ocasiones la familia
acude porque es convocada por parte de la orientadora o tutor/a del alumnado, de forma presencial,
aunque si no es imposible, se realiza por llamada telefonica la reunion. Destacar que acuden tanto
padres como madres a las reuniones de forma individual, mencionando que se lo comunicaran todo
a su pareja. Las familias se muestran receptivas a la informacion y colaborativas con el instituto e
interesadas por cdmo resolver la situacion en casa por el bien de sus hijos e hijas. El lugar en el
que se les recibe es en el despacho de orientacion, acompafiando a la orientadora con el tutor-a. A
pesar de estar colocados en las mesas de forma confrontada y separada, con las palabras de la

orientadora y los tutores-as se acorta esa distancia, se vuelve todo més personal y cercano; siempre
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empatizando con el caso de la familia, mencionando que es dificil, o dando la enhorabuena por el
progreso y el apoyo que ofrecen. Siempre al comenzar se hace un resumen del motivo por el que
estan alli, y al final, se remarca lo importante de todo lo hablado y las soluciones que hay para
poder mejorar la situacion, ademas de preguntar si tienen alguna duda, y que estan para lo que

necesiten alli.

Finalmente, sobre las relaciones que existen por parte del centro con otros recursos de la
zona, los programas en los que intervienen, estan sujetos al apoyo accion tutorial y orientacion,
mencionado anteriormente. Con é€l, da pie a poder relacionarse y coordinarse con los recursos

exteriores, algunos de ellos son:

- Salud Mental, dependiente del hospital provincial correspondiente; en el cual, el alumnado
estad diagnosticado de TDAH, su gran mayoria, aplican el protocolo correspondiente en el
que la familia debe de dar el consentimiento, manteniendo el contacto para poder compartir
informacion entre ambos profesionales para cooperar con la situacion.

- Psicélogos/as privadas pagadas por la familia: puesto que demandan un seguimiento y
continuidad en los diagnosticos y tratamientos desde el hospital, pero como no es posible,
lo llevan a parte.

- Colaboracién con el CEAS de la localidad, mediante el programa de Apoyo a Familias,
dirigido a familias desestructuradas o sin recursos, los cuales estan formados por una
trabajadora, educadora social, y una psicologa, que acude al centro para conseguir
informacion tanto de los profesionales, como del propio alumnado porque en ocasiones, no
encuentra la manera de hablar con el alumnado y su familia.

- Diputacion provincial, Plan Director: talleres que tiene que pedir la orientado, para dar
formacion al alumnado sobre temas de adiccion a las pantallas, sexualidad y afectividad,
alcohol y drogas, feminismo, entre otros talleres.

- Programa Orienta de la pagina oficial del instituto: en el cual esti estructurado por
tematicas como estudios de Formacion Profesional (FP), estudios universitarios, test
personales para trabajar la autoestima asertividad, etc.

- Ayuntamiento del municipio: difunde actividades y ayudas que son interesantes para el
alumnado y sus familias, ademas de trabajar de forma coordinada con el instituto y otras

empresas para llevar cursos y talleres.
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La relacion con estos servicios, se realizan con un trato cordial, adecuado, correcto, y

profesional. Sin embargo, si el recurso externo visita frecuentemente el centro, hay relacion de

confianza, que da lugar a hablar de los sentimientos que provoca esa situacion, y a hablar de otros

temas en los descansos.

A modo de recopilacion y analisis de la observacion realizada, se expone el siguiente

DAFO (Tabla 7) que aglutina los aspectos que mas destacan de la realidad en la que se desarrolla

la investigacion.

Tabla7
DAFO del escenario de la investigacion
Interno Externo
Debilidades Amenazas

Negativo

Apatia por parte del alumnado en el &mbito
académico.

Adiccidn a pantallas por parte del alumnado.

Falta de motivacion hacia los estudios y propositos
en la vida.

Ausencia de trabajo colaborativo.

Baja autoestima en el alumnado.

TICS sin buenas conexiones.

Falta de sensibilidad en intervencion por parte del
profesorado en sus clases.

Pocas horas de clase por curso para
trabajar aspectos personales vy
sociales.

Restricciones por Covid19.

Despoblacion rural.

Conflictos externos entre personas.

Mal uso de las redes sociales.

Falta de continuidad de servicios
externos.

Positivo

Fortalezas

Oportunidades

Buena coordinacion con los servicios externos.

Implicacion por parte del profesorado en la vida
académica y personal del alumnado.

Parte del profesorado sensibilizado con problemas
personales del alumnado.

Trato cercano y de confianza entre parte del
profesorado, alumnado y familia.

NUmero reducido de alumnado.

Apoyo del profesorado especializado.

Informacidn a las familias con la minima sospecha
de algo sin dejar pasar lo que pueda suceder.

Coordinacién adecuada del profesorado con
familias, alumnado y recursos.

El alumnado valora positivamente el apoyo que
recibe del profesorado.

Implicacion de familias en el proceso de
aprendizaje de sus hijos e hijas.

Disponibilidad de servicios externos
como Salud Mental, CEAS,
Psiquiatria, Diputacion Provincial,
etc.

Apoyo y continuidad del CEAS

Las personas se conocen Yy tienen
confianza entre si.

La identidad rural compartida y el
sentido de comunidad.

El alumnado reclama otro tipo de
metodologia para  recibir los
aprendizajes, y que estos estén
relacionados con la bisqueda de su
propia independencia.

6.2. Index for Inclusién: analisis y discusion de datos

En primer lugar, exponemos los datos generales ofrecidos por el centro en el cuestionario

del Anexo 2. Como se refleja en la ficha cumplimentada en centro, se trata de un centro ordinario
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con una financiacion publica en el area rural, con 207 estudiantes divididos en doce grupos, en los
cuales, el nimero de las ratios es muy dispar puesto que hay aulas con 25 personas y otras con 6.
El centro tiene mucha relacion con el entorno, realiza actividades contando con recursos externos,
como la Guardia Civil, para llevar a cabo sensibilizacion en temas de adicion a las pantallas, acoso
escolar y peligros en las redes. Sefialar que el tipo de participacion que generan las familias y
agentes sociales se caracteriza por ser informativa y consultiva; en lo referente a las familias,
ademas es decisiva para llevar a cabo las acciones necesarias, y respecto a los agentes, es evaluativa

ocasionalmente.

La lengua utilizada en el centro es la lengua castellana exclusivamente. EI alumnado que
lo conforma, en su mayoria es poblacion espafiola, pero también encontramos poblacion arabe,
sudamericana y centroamericano, china y actualmente, por el conflicto bélico, también hay
poblacion ucraniana; ademés estd matriculado alumnado de etnia gitana. Segun esponen, no
cuantifican el namero de personas que puede haber de cada pais, cultura o etnia, debido a que
ponen el acento en la persona y sus necesidades sin necesidad de categorizar. En total, este curso

hay 14 estudiantes que necesitan apoyos como se puede ver a continuacion (Tabla 9):

Tabla 8
Alumnado de la Atencion Temprana del Desarrollo Infantil (ATDI) y su tipologia.

ALUMNADO GRUPO ATDI TIPOLOGIA
[}]
2 alug go(s) enl ACNEEs Discapacidad intelectual leve
0
1 aIuEmSn c())en 1 ACNEE Trastorno del espectro autista
2 alumnos en 1° Trastorno por déficit de atencion e Hiperactividad
E.S.O. hiperactividad P
1 alumnos en 1° Dificultades de aprendizaje y/o bajo Capacidad
E.S.O. rendimiento académico. Intelectual Limite
5 — — -
3 alumnos en 1 D|f|cultadgs (.je aprendlgajz_e ylo bajo Dificultades especificas de aprendizaje.
E.S.O. rendimiento académico.
1 alumna en 19 Desconocimiento del espafiol.
ESO ANCE Ambiente desfavorecido. Retraso en todas
T las areas.
1 alumna en 29 Desconocimiento del espafiol.
ESO ANCE Ambiente desfavorecido.
e Retraso en todas las areas.
1 alumna en 2° D|f|cultade_s (_je aprendlgaj_e y/o bajo Capacidad
rendimiento académico. P
E.S.O. . - Intelectual Limite
Lectoescritura y matematicas.
1 alumno en 19 Dificultades de aprendizaje y bajo Especiales condiciones geograficas, sociales
ESO rendimiento académico. y culturales.
T Lectoescritura Ambiente desfavorecido.
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Desconocimiento del espariol.
ANCE Ambiente desfavorecido.
Retraso en todas las areas.
Nota: Tomado del Plan Anual de Actuacion del Departamento de Orientacion del centro (2021)

1 alumna en 4°
E.S.O.

Destacar que es preciso afiadir dos alumnos més que tienen necesidades de compensacion
educativa, uno en 1°y otro en 3° de la ESO, puesto que vinieron a principio del tercer trimestre de

Ucrania.

Antes de comenzar con el andlisis de datos de los 232 cuestionarios recogidos,
consideramos necesario exponer la representatividad de la muestra (Tabla 8). Respecto a alumnado
y profesorado la muestra tiene una alta representatividad, sin embargo, en relacion a las familias
es complicado hablar de representatividad, pues consta que una misma familia tiene escolarizado
a mas de un estudiante. EI nimero de familias que han devuelto el cuestionario es reducido, lo que
hace complicado conocer valoraciones que se puedan generalizar. Por ello, en el analisis cuando
aportamos datos de las familias, se hace teniendo en cuenta que las familias participantes son
aquellas que normalmente tienen una alta vinculacion y contacto con el centro educativo,

independientemente de cuales sean los motivos que dan lugar a la relacién.

Tabla 8
Muestra de la encuesta
Total Representacién del centroen % Hombres Mujeres Prg;‘;ﬁono
Alumnado 182 87,9% 78 99 5
Profesorado 23 74,2% 8 15 -
Familias 27 - 3 24 -
Total 232 - 89 138 5

Con todo ello, se expondran los resultados atendiendo a las dimensiones, mostrando una
grafica por cada categoria en la que se ha realizado la investigacion. Recordamos que al tratarse
de un analisis estadisitco, a la escala de Likert planteada se le han atribuido los siguientes valores

numéricos: Nada(=0), con poca frecuencia (=1), con mucha frecuencia (=2) y Siempre (=3).

En cuanto a la dimension A de Crear Culturas Inclusivas (A), en la categoria de
Construir Comunidad (A.1.) (Figura 3), se otorga una media de 2 puntos equivalente a la
valoracion “con mucha frecuencia”. La pregunta que méas valoracion tiene es la primera (A.1.1.)
respecto a la primera acogida. Al tratarse de un centro situado en una zona rural, sufre el problema

de despoblacion, por lo que cualquier matricula es necesaria para poder seguir teniendo el instituto
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abierto, y toda la comunidad es consciente de este aspecto lo que invita a realizar acogidas muy

positivas.

Destacar que el alumnado y profesorado coinciden bastante en las respuestas de esta
categoria, aunque el alumnado valora algunas cuestiones méas positivamente, aspecto que pone de
manifiesto que el alumnado se siente bien en el centro y percibe que forma parte de la comunidad.
Sin embargo, las familias participantes son las que dan una puntuacién mas alta en todas las
preguntas menos en la (A.1.2.) que coincide con el profesorado; ambos piensan que el alumnado
se ayuda mutuamente, mientras que el alumnado reconoce que no lo hacen con tanta frecuencia
como piensan. Para ello, el profesorado mediante el plan de apoyo a la accion tutorial busca
mejorar la convivencia y desarrollo personal y social del alumnado. Por otro lado, durante las
clases, en algunos grupos se ve la confianza que hay entre el alumnado, mientras que en otros el
profesorado tiene que intervenir para frenar los comentarios inadecuados de unos a otros; esto es
mas propenso en las aulas que hay mas numero de alumnado, ademas de darse en los cursos mas

tempranos.

Sobre la pregunta A.1.7., es la que menos puntuacion ha tenido (1,8) y el alumnado y el
profesorado coinciden (1,6) puesto que después de la pandemia no han podido realizar charlas ni
excursiones, ademas de que tampoco estaban pudiendo utilizar el espacio del teatro para realizar
las graduaciones. Pero segun la PGA, uno de los objetivos marcados es que van a buscar la mejora
del clima y la cultura del centro, a través del aprendizaje socio-emocional de la comunidad

educativa.

Sefialar, la disparidad de opinion en la cuestion A.1.5. entre la familia (2,4) y el profesorado
(1,6), puesto que la familia piensa que si colabora con el profesorado, y este considera que no
tanto. En las reuniones de DO tanto con el profesorado como con las familias, se apreciaba que en
ocasiones habia algunas familias que eran totalmente transparentes con la situacion que tienen,
preguntando dudas y aceptaban y llevaban a cabo consejos que les daba la orientadora y
profesorado; otras ponian excusas, incluso afirmaban que todos los consejos les parecian

adecuados, pero no los ponian en practica.

Finalmente observar que en la cuestion A.1.8. el alumnado otorga menos puntuacion (1,7),
dejando ver que frecuentemente les dan contenidos en relacion a temas de educacién para la

ciudadania mundial, mientras que las familias piensan que sus hijos e hijas son educados en esos
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ambitos con bastante frecuencia (2,4). Mientras, el profesorado (1,8), parece que aborda este tipo
de contenidos de forma directa en la asignatura de Educacion en Valores Civicos y Eticos, que
sustituye a religion, por lo tanto, no todo el alumnado recibe este tipo de educacion. Ademas, en
el centro se celebran dias caracteristicos como el 8 de marzo, el Dia Internacional de la Mujer, o
el 25 de noviembre, el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres.

Figura 3
Valores A.1. Construir Comunidad
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Por su parte la categoria (A.2.), establecer valores inclusivos (Figura 4), ha obtenido un
2,1 de puntuacion total. Se vuelve a repetir que las familias dan mucha méas puntuacion en todas

las preguntas.

En relacion con la anterior pregunta (A.1.8.), esta la cuestion A.2.8. que continua en la
misma linea de educacion para la ciudadania mundial, en este caso haciendo referencia al cuidado
del planeta. Esta cuestion tiene la puntuacion mas baja por parte del profesorado (1,4) y del

alumnado (1,5) coincidiendo con la escala relativa a “poca frecuencia”.

Otra cuestién (A.2.1.) también obtuvo puntuacién baja, pero en la que coinciden las
opiniones del profesorado y del alumnado (1,7), considerando que con frecuencia se tienen
expectativas altas sobre todo el alumnado. Este aspecto ha sido observado en las juntas de
evaluacion, el profesorado viendo las notas que tenian muchos alumnos y alumnas, junto con su

situacién personal, consideraban que era muy dificil que aprobasen. Por ello, desde el DO se
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Ilamaba al alumnado para dar toques de atencion e intentar animar, utilizando frases como “Ponte
las pilas, lo ves lejos, pero la evaluacion esta ahi”, “Me da rabia porque puedes”. Pero en ocasiones,
con algunos alumnos y alumnas hablaban de su forma de ser y de sus actos, dejandose ver que no

tenian ninguna esperanza en ellos utilizando frases como: “sorprendentemente, ha venido a clase”.

En tres cuestiones, (A.2.2.) (A.2.3.) (A.2.7.) la opinién del profesorado sobresale por
encima del resto (2,9) (2,7) (2,7), menos en una (A.2.6.) que se iguala con la de la familia (2,6).
Por lo que declara que casi siempre fomentan los derechos humanos, valoran de igual forma a todo
el alumnado, potencian que se sientan bien consigo mismos y rechazan toda forma de
discriminacion. Sin embargo, el alumnado opina que esto no sucede casi siempre, sino con mucha
frecuencia, (2,5) (2,1) (2,1) (2,5). Puede deberse a que el profesorado lo intenta llevar a cabo,
ponen de manifiesto que la educacion es un derecho, pero en ocasiones el alumnado no lo recibe
de igual manera, porque durante algunas clases y en este mismo cuestionario, mencionan que no
se sienten escuchados por algunos profesores, y que deberian de cambiar y actualizar la forma en
la que transmiten la informacion, aspecto que interpela de forma directa al tipo de metodologias
puestas en practica por el profesorado.

Figura 4
Valores A.2. Establecer Valores Inclusivos
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Continuando con la dimension B. Elaborar Politicas Inclusivas, en la categoria B.1.
Desarrollar una escuela para todos (Figura 5) se alcanza una media global de 2,1 puntos.
Comenzando con la cuestion més valorada (B.1.3.) con 2,7 puntos, muy cerca de “siempre”, esta
directamente relacionada con la pregunta A.1.1. y por el mismo motivo, se admite a todo el

alumnado de la zona.
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Las familias siguen dando las puntuaciones mas altas en todas las preguntas, excluyendo a
la B.1.4. que esta de acuerdo con el profesorado y el alumnado (2,4) en que el centro proporciona
un entorno accesible para todas las personas, puesto que se trata de eliminar cualquier barrera que
impida el aprendizaje. El centro esta dotado de rampas y ascensores; ademas cuenta con una
maestra de PT que trabaja con el alumnado que tiene dificultades de aprendizaje y necesidades
educativas especiales. Por ello, trabaja con alumnado que viene de otros paises y les ensefia
castellano, o da apoyo tanto dentro del aula como fuera a alumnado con discapacidad intelectual
y Trastorno del Espectro Autista. Sin embargo, una parte del profesorado, en ciertas ocasiones
durante las reuniones, comenta que considera que ciertos estudiantes necesitan adaptaciones

significativas y por algiin motivo desconocido, aun no las tenian.

Una de las puntuaciones mas bajas (1,5) que otorga el alumnado es en la cuestién B.1.8.,
relacionada con la Educacion para la Ciudadania Mundial. El alumnado considera que no se les
ensefa para desenvolverse en contextos diversos, mientras el profesorado lo puntia con un 1,8 y
las familias con un 2. El alumnado reclama que les gustaria salir del instituto sabiendo afrontar
muchas cuestiones de la vida diaria para ser mas independientes, en vez de tener que memorizar
tantos contenidos y aprendizajes. Consideran que actualmente tienen toda la informacion necesaria
en sus moviles y que es mas importante y necesario comprender el mundo, a si mismos/as y
aprender a desenvolverse en la vida adulta. También tienen una menor puntuacion las preguntas
B.1.6. y B.1.7. por parte del alumnado (1,6) (1,7) y el profesorado (1,7) (1,7). Respecto a B.1.6.
han evaluado que frecuentemente se realizan grupos de aprendizaje, sin embargo, por un lado, el
alumnado reclama en las cuestiones cualitativas que quiere trabajar en grupo. Por otro lado, en el
DO comentaban que se eliminaron todas las actividades grupales por causa de la pandemia. En
cuanto a la B.1.7., el centro promueve actitudes sostenibles, se realizan con frecuencia debido a
que dentro de asignaturas como ciencias del mundo contemporaneo se trabajan estos temas. A
mayores, hay diferentes papeleras clasificadas por colores dependiendo de la basura que se tenga
que tirar. Ademas, como en los recreos pueden salir y van a comprar el almuerzo al supermercado,
normalmente envuelto en plastico, el centro propuso al supermercado otra forma de envolver los
productos para no generar tanto residuo de plasticos, pero contintan con esa problematica. Para
ello, el alumnado en las cuestiones cualitativas sugiere que se vuelva a abrir la cafeteria, pudiendo

mejorar su alimentacion y solucionar el problema de los plésticos.
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Sefialar que en tres cuestiones (B.1.1.) (B.1.2.) (B.1.5), el profesorado valora con menor
puntuacion (1,7) (2,1) (2,3). Consideran que los procesos de organizacion y de funcionamiento
tienen un caracter participativo frecuentemente y que por ello se trata de ayudar a incorporarse al
centro a todo profesorado y alumnado de nueva incorporacion. Destacar que el alumnado puntta
conun 1,9, un 2,2 y con un 2,5 respectivamente. Sin embargo, llama la atencion que cuando se
paso el cuestionario, una de las profesoras, rogéd al alumnado que fueran sinceros contestando
porque cuando vino otra profesora a sustituirla dijo que la habian hecho la vida imposible, y que
no son los més solidarios al recibir a un nuevo alumno o alumna a clase.

Figura 5
Valores B.1. Desarrollar una escuela para todos.
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Respecto a la categoria B.2. Organizar la atencion a la diversidad (Figura 6), las familias

continuan otorgando mayores valores.

En los tres primeros indicadores (B.2.1) (B.2.2) (B.2.3) y en el quinto (B.2.5), el
profesorado ha evaluado con puntuaciones mas bajas que el alumnado y las familias, (1,6) (1,5)
(1,9) y (2) respectivamente. Sefialando que en el cuarto indicador (B.2.4.) el alumnado y
profesorado coincide en su opinion (1,9) y, sin embargo, en la sexta (B.2.6.) y octava (B.2.8.) el
profesorado evalGa mas alto (2,2) (2,4) que el alumnado (1,9) (2,1) respectivamente. Esto puede

deberse a que quien conoce realmente la realidad de cdmo se organizan y se llevan a cabo los
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apoyos necesarios para atender a la diversidad del alumnado con necesidades educativas especiales
es el profesorado, que puede ver si realmente al alumnado le funciona el apoyo viendo su avance
en el aprendizaje; mientras que el alumnado solo ve que viene una profesora de apoyo dentro del
aula, o que el alumno/a que lo necesita, sale fuera de él, pero sin saber qué es lo que aprende 0 no
ese alumno/a. Destacar también que en estas cuestiones hubo mucha menos participacion por parte

del alumnado porque muchos manifestaban que eran datos que no conocian.

Sobre la cuestion séptima (B.2.7.) existe una diferencia de opiniones entre el profesorado
(2,3) y el alumnado (1,5) y su familia (2,1). El profesorado piensa que casi siempre se tratan de
reducir las expulsiones y las familias apuntan que con mucha frecuencia; sin embargo, el alumnado
y los compafieros/as que sufren las expulsiones, piensan que solo a veces se trata de reducir. Esto
puede deberse a que el alumnado considera que con algunos profesores/as no se sienten

escuchados, considerando que Gnicamente van a “echarles la bronca”.

Finalmente, respecto a la ultima pregunta (B.2.9.), el alumnado, profesorado y familia
piensan que con mucha frecuencia incluso, casi siempre, (2,3) (2,5) (2,6) respectivamente, se trata
de minimizar el abuso entre iguales, Bullying; pero aun asi sigue habiendo actitudes entre el
alumnado de acoso de unas personas a otras. En varios casos se Illamaba al alumnado para que
fuera al DO porque habia bajado su rendimiento y acababa contando que no estaba a gusto con
algunos de sus compafieros-as. En este sentido, ya hemos apuntando que el profesorado y
orientadora insisten en que cualquier cosa que les hagan o vean lo tienen que comunicar. En la
asignatura de Educacion en Valores Civicos y Eticos se trabajaba con el material de Ratones,
Dragones y Seres Humanos Auténticos, que va en relacion con este tema. También acudi6 un
guardia civil a dar una charla sobre prevencion de acoso escolar; incluso recibieron varias charlas
también (impartidas como educadora social por la persona que realiza este trabajo), en las que se
realizaron dinamicas como la del termometro, en la que unos cuantos alumnos y alumnas
reconocieron que realizaban actitudes inadecuadas hacia sus compafieros/as repetidas veces, y
otras personas encontraron el momento de decir qué actitudes tienen sus compafieros con ellos y

ellas que les molestaban y les hacia sentir mal.
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Figura 6
Valores B.2. Organizar la atencion a la diversidad.
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Nos encontramos ya ante la dimension C sobre desarrollar practicas inclusivas; en la
primera categoria (C.1) sobre orquestar el proceso de aprendizaje, hay mucha variedad en las
opiniones, puesto gque de los quince items solo en dos, (C.1.3.) (C.1.8.), coinciden las valoraciones
del profesorado y el alumnado (2) y (1,8) respectivamente, y las familias una vez mas, valoran con
puntuaciones mas altas, en este caso con un 2,2 y un 2,3. Es decir, que con mucha frecuencia en
las clases se promueve la compresion de la diversidad a cualquier nivel, y que el profesorado
planifica, ensefia y revisa de forma cooperativa. Sin embargo, en esta ultima (C.1.8.) en el
indicador A.1.3. respecto si al equipo educativo coopera, obtuvo menos puntuacion tanto por parte
del alumnado como del profesorado (1,8). Ademas, en las preguntas cualitativas realizadas, parte
del profesorado sugeria que era necesario mas colaboracion entre el profesorado en si, incluyendo
al equipo directivo. También, afiadir, que los tutores y tutoras, a nivel individual, si que trabajan
de forma coordinada con la orientadora, no obstante, hay carencias a la hora de trabajar todo el
profesorado junto frente a la situacion de un alumno/a que se encuentra dentro de la ATDI, puesto
que cada profesor/a hace lo que puede, unos les realizan adaptaciones significativas, buscan formas
de trabajar para captar la atencion del alumnado y que llegue al aprendizaje, y otros nada; en vez

de consensuar lo que le funciona a cada uno y trabajar todo el profesorado en la misma linea.
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Destacar que en los dos primeros indicadores (C.1.1.) (C.1.2.), y en el cuarto (C.1.4.) y
quinto (C.1.5.) el profesorado ha dado valoraciones menores (1,8) (2,1) (1,6) (1,3), que el
alumnado (2) (2,5) (1,9) (1,5), y sus familias (2,1) (2,4) (1,8) (1,9) respectivamente. Consideran
que con mucha frecuencia las actividades que se realizan responden a la diversidad del alumnado,
haciendo accesible las clases a todas las personas; que a veces o con poca frecuencia, el alumnado
estd implicado en su proceso de aprendizaje, y que aprende de forma cooperativa. En esta Gltima,
aprender de forma cooperativa (C.1.5.), es la puntuacion més baja que ha dado el profesorado en
todo el cuestionario (1,3); ademas de reconocer que no organizan ni llevan a cabo actividades que
sean cooperativas, el alumnado reclama tanto en las aulas, como en las preguntas cualitativas, que
les gustaria hacer trabajos en grupos, que muy pocas veces los han realizado y que solo los llevan
a cabo con un par de profesores/as. Apuntamos, que parece que esto no tiene relacién con que por
la pandemia se haya tenido que mantener distancia de seguridad, puesto que el alumnado menciona

que antes del Covid-19 tampoco los hacian.

Respecto la cuestion sexta (C.1.6), opinan que a veces las evaluaciones sirven para motivar
los logros del alumnado. Sefialar que el alumnado es el item que menos puntuacién tiene de todo
el cuestionario (1,4), pero tanto el profesorado como la familia no lo valoraron mucho mas alto
(1,7). Esta situacion puede deberse a que tanto el modo de evaluacion mediante exdmenes, como
la hoja informativa con las notas, es un proceso de estrés y de competicion entre el alumnado por
ver quién es la mejor persona y mas inteligente, puesto que parece que la nota la relacionan
directamente con la inteligencia, aunque no tenga demasiado que ver, puesto que las pruebas que
se realizan son de corte tradicional, en su mayoria, consisten en memorizar y plasmar lo
memorizado en una hoja. Ademas, algunos profesores/as mencionan que seria importante y
necesario que el boletin de las notas se entregase de nuevo en papel, puesto que permite reforzar
los mensajes de forma personal con el alumnado el esfuerzo y trabajo que ha realizado durante
cada trimestre; ademas de ser una manera en la que pueden comprobar que las familias vean las

notas de sus hijos e hijas al tener que entregar el resguardo de las notas firmado.

En cuanto a las preguntas septima (C.1.7.) y undécima (C.1.11.), todas las partes apuntan
que con mucha frecuencia la disciplina de la clase se basa en el respeto mutuo y que los deberes
para casa son para contribuir con el aprendizaje. A pesar de que el alumnado lo haya valorado
positivamente (1,8) (1,9), en las preguntas cualitativas, en los aspectos de mejora piden que haya

mas respeto por parte del profesorado hacia al alumnado, y que éste manda demasiada tarea, que
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mucha de esa tarea les gustaria que fueran trabajos en grupo. Respecto al item del respeto mutuo,
hay profesores/as que sus clases si se basan en esa disciplina, promoviendo valores de escucha
activa, respeto hacia las personas, etc. Pero con otra parte del profesorado, desde el se percibe una
comunicacion mas violenta con el alumnado, y desde nuestra mirada, estas son actitudes en las

que se pierde el respeto mutuo, aspecto que revierte en la relacion entre profesorado-alumnado.

En los indicadores que vienen a continuacion, (C.1.9) (C.1.10.) (C.1.12), el profesorado ha
otorgado mayor valoracion (2,4) (2,7) (2,7) que el alumnado (2) (2) (2,3), e incluso que las familias
(2,3) (2,3) (2,4). A nivel general, casi siempre el profesorado, y el profesorado de apoyo, se
preocupan de reforzar el aprendizaje y participacion del todo el alumnado, y en potenciar que todos
participen en las actividades complementarias y extraescolares. Sefialar que gran parte del
profesorado si que muestra preocupacién, puesto que ante cualquier situacion surgida con un
alumno/a acuden a la orientadora en las reuniones que realiza con los tutores/as de cada curso si
no saben como resolver la situacion; o simplemente por tener una segunda opinién de cémo
Ilevarlo a cabo. Incluso, en las sesiones de evaluacién, cuando hablan de cada alumno/a cada uno

muestra su preocupacion y comenta que hizo al respecto.

Por ultimo, las siguientes cuestiones (C.1.13) (C.1.14.) (C.1.15) estan relacionadas con la
idea de Educacion para la Ciudadania Mundial. Respecto a la C.1.14, obtuvo muy buena
valoracion por ambas partes, es decir, que casi siempre el disefio curricular es para todos y
contempla la inclusion y participacion de todo el alumnado. Sin embargo, respecto a las otras dos
(C.1.13) (C.1.15), las familias las valoraron de forma positiva (2), el profesorado algo menos (1,8),
y el alumnado menos adn (1,5) y (1,6). Todo ello, en la linea del item B.1.8. de la categoria anterior.
Todo ello pone de manifiesto, nuevamente, que el alumnado reclama que le gustaria aprender
aspectos de la vida diaria para ser mas independientes, el fomentar su pensamiento critico,
promover aprendizajes relacionados con la conciencia ciudadana mundial, y su interdependencia.
Destacar que el alumnado de mas edad, cuando interioriza lo que es tener un pensamiento critico,

reclama que en el instituto no se les ensefia a pensar de esa forma, que todo se basa en memorizar.
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Figura7
Valores C.1. Orquestar el proceso de aprendizaje
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En cuanto la Gltima categoria (C.2.) de esta tercera dimension, Movilizar recursos (Figura

8), la familia continta dando los valores mas altos en las preguntas del cuestionario.

En el primer item (C.2.1.) que hace alusion a si el centro reparte de forma equitativa los
recursos entre el alumnado, opinan que con mucha frecuencia se realiza. EI alumnado lo evalud
con 2 puntos, el profesorado con 2,2, y la familia con un 2,4. Sobre la segunda (C.2.2.), tercera
(C.2.3.) y cuarta (C.2.4.) cuestion, las opiniones del alumnado y del profesorado coinciden (1,7)
(2) y (1,7) respectivamente, en que el centro con frecuencia conoce y aprovecha los recursos de la
comunidad, su propia experiencia, y que la diversidad del alumnado se utiliza como un recurso
mas para la ensefianza y el aprendizaje. Es llamativo que, en las anteriores preguntas, y en la tltima
pregunta (C.2.5.), respecto a si el profesorado genera y comparte recursos para apoyar el
aprendizaje y la participacion, el alumnado y el profesorado piensan que a veces se realiza, (1,9)
y (1,7) respectivamente. Se aprecia que el profesorado afirma que no realiza del todo estas
acciones. Entre las disitntas razones apunta a la situacion de la pandemia que ha limitado cualquier
relacion, actividad extraescolar, etc., y a la carga de material que tienen que ensefiar al alumnado
porque no llegan a evaluar los aprendizajes que tienen que adquirir; sumado al cambio de
legislacién adelantando todas las evaluaciones y quitando las recuperaciones de septiembres; por
todo ello, justifican que se ha tenido que dejar de lado otra forma de aprender, sin utilizar otros

recursos mas interesantes para que pueda aprender el alumnado.
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Figura 8
C.2. Movilizar recursos
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Finalmente, a modo de resumen, es interesante mostrar los resultados globales obtenidos
con el cuestionario especificado por dimensiones (Figura 9). En la Dimension A, de crear culturas
y en la Dimensién B, sobre elaborar culturas inclusivas, han obtenido la misma puntuacion (2), es
decir, que la comunidad educativa considera que con mucha frecuencia se va generando una
cultura inclusiva. Sin embargo, en la Dimension C, sobre desarrollar las practicas inclusivas,
obtuvo un poco menos de puntuacion (1,8), aspecto que puede deberse a que, los planteamientos
estratégicos del centro buscan la creacion de una cultura inclusiva, pero que a la hora de poner en
practica un conjunto de ideas que fueron planificadas, es mas complicado, puesto que depende de
muchos factores para poder llevarlo a cabo. Entre otros aspectos puede depender del tipo de
alumnado y sus familias; si hay disposicién por parte de todos los agentes de la comunidad
educativa a colaborar o no; la ratio de la clase; la pandemia por covid-19, que ha alejado a las
personas; el cambio continuo de legislacion en la educacién, entre otros aspectos.

Figura 9
Valores globales por dimensiones
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Para comprender mejor los datos recopilados en el cuestionario, ya apuntabamos que se
consideraba imprescindible entrelazar los mismos con otras fuentes de informacion, como la
observacion participante. Comparando los datos obtenidos con esa observacion y las respuestas
cualitativas, se puede peprcibir que en algunas ocasiones se han dado respuestas socialmente
esperadas, cuestion que puede venir provocada por la “tendencia de las personas a responder lo
que ellos creen es socialmente correcto o esperado por el encuestador” (Asun, 2006, p.79), aspecto

que pone en riesgo la fiabilidad de la investigacion.

Por ejemplo, el alumnado demanda que quiere tener autonomia e independencia, que se
consigue sabiendo desenvolverse en diversos contextos, ademas de tener un pensamiento critico
ante las situaciones, y en el cuestionario, estas preguntas han estado valoradas conun 1,6 y un 1,7,
afirmando que lo aprenden frecuentemente. Otra evidencia es que en las respuestas relacionadas
con que si el profesorado coopera y si planifica, ensefia y revisa de forma cooperativa, obtuvieron
una puntuacion de un 2 y un 1,9, afirmando que lo hacen con mucha frecuencia, mientras que la

demanda principal del profesorado es que deberian de mejorar la cooperacidn entre si.

Por otro lado, mediante la observacion realizada se considera, al igual que el alumnado en
sus respuestas cualitativas, que estos resultados son reales si se evalian acciones y actitudes que
realiza parte del profesorado, porque un gran nimero se esfuerza en hacer las clases dinamicas,
realizando cursos sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) para que sirvan
como método de aprendizaje; apoyan, escuchan y acompafian al alumnado en sus dificultades tanto
a nivel académico, como personal y social, hasta el punto de que piden colaboracion a otros
profesores-as para que el alumnado consiga el éxito, defendiendo asi que la educacion es un
derecho para todas las personas. Sin embargo, existe otra parte del profesorado que solo se
preocupa por no poder dar toda la materia planifica, y la relacién que entronca con el alumnado es

distante y tensa, como mencioné con anterioridad.

Para finalizar, se expone una sintesis respecto a las cuestiones cualitativas; algunos
aspectos ya se han ido incorporando al andlisis, pero otros consideramos relevantes, pues ofrecen
pistas de cara a mejoras fututas en el camino hacia la inclusién, que ademas han sido propuestas
por la propia comunidad educativa. Respecto a las “tres cosas que mas gustan del centro
educativo”, destacamos que el alumnado le gusta la relacion que tiene con sus comparfieros y

comparieras de clase, ademas de la relacion de cercania y confianza que tienen con algunos
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profesores/as que demuestran y se implican en que el alumnado aprenda apoyando en sus
dificultades. También mencionan que les gusta los recreos, los 5 minutos de descanso entre las
clases, la asignatura de Educacion Fisica y la forma de ensefiar de algunos profesores/as. En este
sentido, se evidencia que el alumnado valora aquellos momentos y espacios en los que existe una

relacion interpersonal entre los distintos agentes de la comunidad.

En relacion a lo que le gusta al profesorado, practicamente en su mayoria menciona que
le gusta el alumnado que hay, que el centro al ser rural es pequefio y que, por ello, no surgen
grandes conflictos y se conocen de manera méas cercana. Aspectos que parecen mostrar que el
porcesorado estd a gusto en el centro y valora al alumnado y las relaciones con los agentes de la
comunidad educativa. Respecto a las familias, aun siendo conscientes de la escasa
representatividad en el estudio, es interesante mencionar que apuntan que les gusta la cercania, el

trato entre alumnado-profesorado, y que es un centro pequefio y accesible.

Por otro lado, se solicito a las personas participantes que propusiesen tres aspectos que
cambiarian de su centro; la figura 10 sintetiza alguna de esas propuestas mas reiteradas por cada
uno de los agentes participantes:

Figura 10
Propuestas de cambio

-

*Mejorar las intalaciones y mobiliario.

«Cambio de la metodologia de las clases, trabajo en grupo,

Alumnado pensamiento critico y aprendizajes practicos.

*Mas asignaturas optativas, excursiones, variedad en los
temas de las charlas, y actividades extraescolares.

-

«Mayor disciplina para el alumnado.

«Coordinacion entre todo el profesorado, incluido equipo
directivo.

«Realizar actividades de convivencia.

Profesorado

*Mas informacidn sobre lo que sucede dentro del centro.

Familias L -
*Ma@s salidas culturales y actividades extraescolares.
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Como se observa en la figura 10, el alumnado, en su mayoria menciona repetidas veces que
seria necesario mejorar y modernizar las instalaciones y mobiliario debido a que hay muebles
antiguos y dafiados como percheros, mesas, sillas, pizarras, y pantallas para los proyectores.
Respecto a las instalaciones y recurso sobre las TICs, algunos ordenadores, proyectores, pantallas,
tienen bastantes afos, funcionan bastante despacio, con conexiones débiles a Internet, y suelen dar
fallos frecuentemente. Por ejemplo, el cuestionario alumnado 196 (cA196), cA34, y cA57
coinciden en sus opiniones proponiendo: “Mejorar las condiciones de los proyectores para poder
utilizar los medios informaticos para aprender, mejorar la conexion WIFI”, “Las instalaciones se
caen a cachos, las persianas se atrancan, las luces funcionan mal y el ordenador funciona cuando
quiere y como quiere” y “Pintar paredes, arreglar persianas y puertas, la calefaccion, cambiar el
mobiliario”. En cuanto a las clases en si, piden un cambio en la metodologia; les gustaria realizar
trabajos cooperativos para aprender, en vez de tantos deberes a nivel individual como apunta
cA149 “Mas trabajos en grupo, aprendizaje de forma mas entretenida”. También apuntan que los
aprendizajes que les ensefien sean Utiles para su dia a dia, como para su futuro, para desenvolverse
de forma segura en la vida adulta, ademas de que esos aprendizajes estén relacionados con trabajar
el pensamiento critico. En concreto coinciden (cA4) y ¢195 en sus propuestas de mejora: “Mayor
enfoque en el desarrollo de la creatividad y pensamiento critico” y “Dar méas importancia al

desarrollo del pensamiento critico y menos a otras cosas”, respectivamente.

El tercer tema por sefialar es que les gustaria tener mas asignaturas optativas, las cuales son
reducidas por el bajo namero de alumnado en el centro; mas excursiones y actividades culturales,
como visitar museos, conciertos, ciudades, entre otros. También quieren tener mas charlas, y que
en estas haya mas variedad en los temas, puesto que estas suelen estar enfocadas a la prevencion
de acoso escolar, adiccion a las pantallas, peligros en la red en su mayoria, y alguna que otra de
sexualidad. En concreto citamos algunos de sus comentarios: “La diversidad de las charlas hacia
el alumnado. Proponer mas temas. Tener mas excursiones educativas a museos, conciertos, por
ejemplo.” (CAll) y “Dar mas charlas sobre las drogas, el sexo, LGTBI...” (cA135). Por Gltimo,
sefialar que gran parte del alumnado también quiere mas espacios de convivencia, proponiendo
que se abra la cafeteria de nuevo; y momentos no lectivos que favorecen también su convivencia
como mas tiempo de descanso en los recreos, y en los espacios entre una clase y otra. Por ejemplo,
mencionan: “Que haya una cafeteria para el recreo” (cA101); “El tiempo de descanso entre clases

podrian ser dos minutos mas (7 minutos)” (CA60)
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Una de las mejoras que piden algunos estudiantes coincide con la gran demanda que
manifiesta el profesorado sobre que exista mas disciplina. ElI alumnado que se sumé a esta
propuesta, quiere tener clases tranquilas, donde no se interrumpa su aprendizaje y que sean mas
justos con el alumnado que se porta de forma inadecuada. Se debe a que casi siempre, los partes
de comportamiento que pone el profesorado al alumnado no tienen ninguna repercusion, porque
no se envia el aviso a las familias, ni se llega a ninguna consecuencia mas grave después de obtener
cierto nimero de partes. Mencionamos como ejemplo las propuestas de mejora sugeridas por
ambos: “Menos tolerancia con las persona que se portan mal” (cA118); “Que el equipo directivo
no sea tan "bueno” con los alumnos que deberian ser expulsados por mal comportamiento”
(cA184); “Mayor disciplina para alumnos descolgados académicamente” (Cuestionario
profesorado 52 (cP52)); “Que hubiera mas disciplina del alumnado” (cP61); “Falta de coherencia
en materia disciplinaria: cuando se amonesta a un alumno por mal comportamiento o falta de
disciplina, el parte no sirve para nada. Simplemente "acompana” al alumno de camino al Equipo

Directivo, que devuelve al alumno a clase a los 10 minutos” (cP67).

El profesarodo, también menciona que es necesario mayor coordinacién entre todo el
profesorado, incluido equipo directivo, como he mencionado con anterioridad, un ejemplo de ello
es que no siguen todo el profesorado una misma linea de trabajo para alumnado que necesita apoyo.
Algunos prueban métodos para conseguir que lleguen al aprendizaje, sin ver que se puede
confundir al alumnado porque con cada profesor desarrollan una forma diferente de trabajo. Y esta
falta de cooperacion sucede también a la hora de realizar actividades para el resto del alumnado,
no se plantean desde objetivos y criterios compartidos, concretamente coinciden en sus propuestas
de mejora cP8, cP56 y cP94 respectivamente: “Mayor coordinacion y organizacion”; “Alineacion
de objetivos de los docentes” y “La coordinacion entre profesorado para hacer frente a las
diferentes necesidades que se presenten”. Asimismo, consideran que por esta situacion demandan
también que se realicen actividades de convivencia para mejorar las relaciones y conocerse mejor
entre si, al alumnado y a sus familias, mencionando mejoras como “Se echan en falta mas
actividades extraescolares con los alumnos” (cP62) y “Se deberian fomentar por parte del Centro
actividades que incluyeran a las familias (escuela de padres, talleres para familias, recuperar el

AMPA). Es una parte muy importante de la comunidad educativa” (cP67)

Finalmente, en cuanto a las sugerencias de las familias, piden tener mas informacién sobre

lo que sucede dentro del centro, ya que han comentado en el cuestionario e incluso de forma
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personal, que no pudieron contestar muchas preguntas, y para responder algunas han necesitado
preguntar a sus hijos e hijas, como sugieren en el cuestionario familia 87 (cF87) “Para poder
realizar esta encuesta he necesitado la ayuda de mis hijos, puesto que los padres desconocemos lo
que ocurre en el centro” y “Siento no poder responder a este cuestionario, ya que debido a la
situacion sanitaria, no hemos disfrutado de la jornada de puertas abiertas antes de que nuestros/as
hijos/as accedieran al instituto. Es por ello que desconozco totalmente el funcionamiento del centro
en esta u otras cuestiones” (CF92). Consideran que anteriormente ya tenian la informacion justa,
pero que después de la pandemia, se eliminaron actividades como la jornada de puertas abiertas y
las tutorias familiares se minimizaron tanto, que dejaron de tener informacion. Ademas, al igual
que el alumnado también piden que ser realicen mas salidas culturales y actividades extraescolares
puesto que es otra forma de aprender, mas dindmica y vivencial; por ejemplo “Mas salidas

culturales” (cF79) y “Mas excursiones. Informacion sobre el futuro (laboral)” (cF75)

7. CONCLUSIONES

Para concluir, después de la realizacion de este trabajo se ponen de manifiesto las siguientes
ideas clave. Comenzando con la importancia de la Educacion Inclusiva y partiendo de que la
educacion es un derecho, el mundo actual estd en constante cambio e interconectado, por ello,
existe la necesidad de ensefiar al alumnado a comprender y respetar la diversidad social que les
rodea. En esta linea, desde la educacion se requiere trabajar conocimientos, competencias y valores
que promuevan una participacion de la ciudadania para lograr el desarrollo de la sociedad
globalizada en clave solidaria y de justicia social.

La investigacion se centra en describir y analizar el nivel de inclusividad de un centro
educativo de educacion secundaria segun las percepciones del profesionales, estudiantes y
familias. Para ello, inicialmente se han analizado los fundamentos de la Educacién Inclusiva segun
la literatura cientifica mediante autores como Verdugo (2009), Ainscow y Echeita (2011) que
evidencian la importancia de que cuando se consigue un contexto de escuela inclusiva, se logra
reconocer los derechos de todo el alumnado a participar, mejorando su calidad de vida. Ademas,
se realizo un recorrido en lo referente a la legislacion relacionada con la Educacion Inclusiva a
nivel nacional y autonémico, destacando la importancia de la Instruccion de 24 de agosto de 2017

de la Direccion General de Innovacion y Equidad Educativa que regula el procedimiento de
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recogida y tratamiento sobre la diferente diversidad que se puede encontrar dentro de un aula. Todo
ello, trabajado desde la vision de una de las figuras claves, el PTSC, para atender a las necesidades
que surjan al alumnado y promover su inclusion; reconociendo de esta forma sus funciones y

aportes en el ambito académico y en la sociedad.

Destacar también, sobre todo en el contexto de este master, la importancia de romper los
limites académicos hacia la puesta en marcha de aprendizajes sociocomunitarios, debido a que, de
esta forma, el alumnado puede aprender a ser ciudadano participando en la sociedad. Es decir,
aprender de la realidad social diversa que le rodea, en cuanto a capacidades, culturas, ideologias,
género y clase social, incitando a participar en ella para crear una sociedad méas equitativa,
empatica y justa, teniendo en cuenta los procesos socializacion e inclusion de todas las personas,

tanto en el &mbito educativo, como fuera de él.

También, este trabajo me ha dado la oportunidad de aprender, por un lado, sobre cémo se
realiza una investigacion educativa mediante un instrumento validado, como es el Index for
Inclusion, el cual hemos intentado adaptar a la actualidad. Aunque somos conscientes de que la
propuesta referida en la guia de Booth y Ainscow (2000), se ha quedado en la fase inicial, ojala
con la devolucion de estos datos al contexto, la comunidad continue trabajando por poner en
practica acciones que generen una cultura de centro mas inclusiva. Por otro lado, he aprendido
sobre lo interesante que resulta acercarse a una realidad educativa para poder conocerla y conseguir
aprendizajes mediante la propia experiencia. Lo mas significativo ha sido poder relacionarme
directamente con las personas, tanto de forma individual como colectiva, y de esta forma poder
aprender de cada una de las opiniones y perspectivas que tienen; ademas apreciar las debilidades
y fortalezas de la comunidad, ambas dos, caracteristicas indisociables de la realidad. Al respecto,
es necesario en estas lineas, agradecer la confianza con la que han compartido conmigo su vida

diaria en el centro y su implicacion a la hora de participar en la investigacion.

Los datos cuantitativos obtenidos tras trabajar estadisticamente la informacidn obtenida del
cuestionario fueron muy positivos. Tal y como se ha apuntado en el andlisis, en cuanto a la
Dimension A, de crear culturas y en la Dimension B, sobre elaborar culturas inclusivas
consiguieron la misma puntuacion (2), lo que significa que globalmente consideran que con mucha
frecuencia generan una cultura de inclusién. No obstante, la Dimension C, sobre desarrollar las

practicas inclusivas obtuvo un 1,8, un valor relativamente menor, lo que puede deberse a que llevar
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a la accion el ideario planificado resulta mas complicado debido a los multiples factores de los que
depende cada situacion. Esto pone de manifiesto, que hemos de estar alerta, puesto que
normalmente nuestras normativas y planteamientos teodricos estan cargados de buenas
intenticones, sin embargo sistematizar y llevar a la practica las acciones no es tan sencillo o no se

toman como referencia los fundamentos iniciales.

Para terminar, hacer alusion a que consideramos que la educacion es una herramienta que
puede generar trasformaciones sociales en clave de mejora; sin embargo, educar no es solo trabajo
del profesorado y de las familias de forma independiente, sino que es trabajo de toda la sociedad.
Trabajando de forma conjunta, las personas con sus diferencias, aprenderemos a comprendernos,
repstarnos y a convivir juntas. Trabajando juntas por la consecucion de objetivos comunes,
aprenderemos del valor de la diversidad, poniendo el foco en lo verdaremamente importante, la

persona en si y no en lo que nos diferencia de ella.
Si caminas solo, iras mas rapido; si caminas acompafado, llegaras mas lejos.

(Proverbio chino)
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9. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario adaptado Index for Inclusion

Anexo 2. Cuestionario Datos Generales del Centro
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