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Resumen:

El sinhogarismo, pese a ser una problematica que afecta tanto a hombres como a mujeres,
representa una realidad distinta para cada género. En el presente documento, se realiza un
analisis general del fendmeno del sinhogarismo, y se profundiza, mediante la perspectiva
de género, en la realidad de las mujeres sin hogar. El objetivo principal es conocer la
realidad que ha llevado una mujer a encontrarse en situacion de sinhogarismo,
investigando el perfil, las causas, las consecuencias y los peligros a los que estan
expuestas. En primera estancia, a través de una revision bibliogréfica, se han definido los
términos de pobreza, exclusion social y sinhogarismo, y se ha llevado a cabo una
clasificacion de las personas sin hogar, realizandose una radiografia a nivel europeo,
espariol y autonémico. En segundo lugar, se ha contextualizado el sinhogarismo femenino,
incidiendo en los factores, los riesgos y las particularidades de este género. Por ultimo, se
han realizado entrevistas a profesionales que trabajan con este colectivo, para analizar la
manera de trabajar de las organizaciones y los protocolos de actuacién para las mujeres
en situacion de sinhogarismo en la ciudad de Valladolid. A modo de conclusién, se han
elaborado recomendaciones para mejorar la atencidn a estas mujeres, desde la disciplina

de la Educacion Social.

Palabras clave: Sinhogarismo, sinhogarismo femenino, exclusion social, feminizacion
de la pobreza, perspectiva de género
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Abstract:

Although homelessness is a problem for both men and women, it represents a different
reality for each gender.In this paper, we make a general analisis of the phenomenon of
homelessness, going deeper with a sight in gender perspective in the reality of homeless
women. The main objective is to know what’s behind any woman to this position,
investigating cause, effect and the dangers they are exposed to. On a first note, through a
revision of the bibliography, we have defined the terms poverty, social exclusion and
homelessness and we have classified the types os homeless people, looking at a European,
Spanish and local levels. Secondly, we contextualise female homelessness, stressing the
unleashing factors, the risks, and the gender peculiarities.. At last, we have interviewed
professionals ar work with the collective to analyse the way of working with organisations
and the protocols in place to help women in this situation in the city of Valladolid. As a
conclusion, we have elaborated recommendations to help improve the attention given to

this women, within the discipline of Social Education.

Key words: Homelesness, female homelessness, social exclusion, feminization of

poverty, gender perspective
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1. INTRODUCCION

1.1 Motivacion

La motivacion para realizar este trabajo de investigacion nace de un interés de la
estudiante hacia el colectivo del sinhogarismo, ya que su primer contacto con esta
situacion fue en plena adolescencia, en el instituto, cuando hizo un voluntariado en un
comedor social. Desde entonces, al ver esa cruda cara de la sociedad, fue consciente de
las desigualdades que existian en su ciudad y desperto su interés por querer estudiar algo

relacionado con los temas sociales.

Aun asi, el colectivo de sinhogarismo es un tema que la estudiante no ha tratado en la
carrera. Por esa razon, existe un interés personal por conocer mas a fondo estas realidades
y poder investigar la trayectoria de estas personas y del fendmeno en si, asi como la

situacién actual en Europa, Espafia y Castillay Leon.

Esta ha vivido en Barcelona durante 21 afios. Este hecho, le ha permitido observar un gran
nimero de personas pernoctando en la via publica, llaméndole la atencion la poca
presencia de mujeres. Ademas, en 2019, en plena carrera universitaria, colabord
voluntariamente en un censo con Fundacion Arrels -fundacidn catalana que trabaja cony
para este colectivo- y ahi despertd su voluntad de querer dedicar su vida profesional a

trabajar en temas relacionados con el sinhogarismo.

La estudiante esta sensibilizada con la violencia de género, asi como con las desigualdades
que afectan al género femenino, que pueden generar que las mujeres acaben en una
situacion desfavorable y sin poder alcanzar unos estandares de vida digna. Es por eso por
lo que el eje transversal de este trabajo es la perspectiva de género, ya que esta desigualdad
es visible en todos los ambitos de la vida, y la estudiante tiene la inquietud de conocer
cdémo afecta esta desigualdad en el fendmeno del sinhogarismo, y cudl es la realidad de

las mujeres que viven en situacion de sin hogar.
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1.2 Justificacién

La razon principal por la que se lleva a cabo este trabajo es que hay una escasez de estudios
que abordan el sinhogarismo en las mujeres (Baptista, 2010), ya que, segin Thérn (2001),
el sinhogarismo masculino suele ser publico y visible, mientras que el de las mujeres, es
oculto y privado. A esta invisibilidad se la conoce como “sinhogarismo oculto”, y queda
fuera del recuento y de las estadisticas, porque, a diferencia de los hombres, las mujeres
buscan otras alternativas para no acabar en la calle, ya sea viviendo con familiares, amigos,

0 aguantando situaciones de violencia doméstica.

Es decir, a la hora de hacer recuento de las personas en situacion de sinhogarismo,
Unicamente se tiene en cuenta a aquellas que se encuentran en la calle, en asentamientos
irregulares o en albergues para dormir. Un alto porcentaje de mujeres no entran en este
recuento, y, por tanto, quedan excluidas de las estadisticas, ya que no suelen dormir en la
calle, sino que se encuentran en otras situaciones de sinhogarismo mas complicadas de
contabilizar, tal y como se ha comentado en el parrafo anterior. Esta cuestion, segln
diversos autores, tales como Herrero (2003), Escudero (2003), y Gamez (2018), se debe a

que al pernoctar en la calle estan méas expuestas a sufrir agresiones.

Esto se ve reflejado en los resultados de la encuesta llevada a cabo por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE, 20121) sobre las personas en situacion de sinhogarismo, han sido que
18.425 son hombres, mientras que el 4.513 restante, son mujeres. Haciendo referencia al
género femenino, un 40,5% ha sufrido algun delito o agresion, el 61,8% ha sido victima
de robos, un 71% ha sido insultada 0 amenazada y un 24,2% ha sido victima de agresion
sexual.

Es por eso por lo que, con esta investigacion, lo que se pretende es abordar el perfil, las
causas y las consecuencias de las mujeres en situacion de sinhogarismo, entendiéndolo,
segun afirma Bachiller (2010) como un fendmeno amplio, que trasciende mas alla de
pernoctar en la via publica. Es méas un proceso de continuas entradas y salidas de la

situacion de calle, que vivir a la intemperie. Es decir, una persona en situacion de

!la investigadora considerd que los datos son antiguos y se puso en contacto con el INE, obteniendo
como respuesta que eran los ultimos datos disponibles. Ver Anexo 1.
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sinhogarismo es una persona sin un lugar digno y definitivo en el que vivir, no Gnicamente

la que vive en la calle.

1.3 Planteamiento del problema

El problema del estudio del sinhogarismo tiene una doble vertiente, tal y como nos indica

Fernandez-Rasines y Gamez-Ramos (2013):

- El paradigma masculino que invisibiliza a las mujeres.

- Concebir el concepto de sin hogar como situacion de intemperie.

Ambas problematicas las he explicado en el apartado anterior, por lo que, afadiria, tal y
como comenta Gabas (2003), que la forma en la que cada persona participa en las
dindmicas politicas, econdmicas o sociales, se ve determinada por el hecho de ser hombre
0 mujer. Por esta razdn, se considera fundamental e indispensable analizar la exclusion

social teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Es por eso, que es conveniente introducir dicha perspectiva dentro del sinhogarismo, por
un lado, para contribuir a la contabilizacion de las mujeres (ya que estan
infrarrepresentadas en las estadisticas), y, por otro lado, para poder actuar para solucionar
el problema y asi erradicar la invisibilidad.
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1.4 Objetivos

El objetivo principal del trabajo de investigacion es conocer y analizar la situacion y las

causas que han llevado a las mujeres a una situacion de sinhogarismo en la ciudad de
Valladolid.

En cuanto a los objetivos secundarios, encontramos:

Investigar la trayectoria y la tradicion del concepto sinhogarismo, y en particular,
del sinhogarismo femenino.

Investigar los riesgos y peligros que sufren estas mujeres al estar en la calle.
Analizar los protocolos de actuacion especificos para las mujeres en situacion de
sinhogarismo (a nivel nacional) y en Castilla 'y Leon.

Analizar como trabajan las organizaciones de sinhogarismo en Castilla'y Ledn con
este colectivo.

Elaborar recomendaciones para mejorar los protocolos analizados en Castilla y

Ledn, desde la disciplina de la Educacion Social.

1.5 Vinculacion de competencias del grado

En el grado de Educacion Social se adquieren ciertas competencias y capacidades que se

ven reflejadas en el desarrollo del presente Trabajo de Final de Grado. De manera general,

se trata de:

Diagnosticar y evaluar las necesidades socioeducativas de las personas, grupos y
organizaciones a partir de diferentes metodologias, instrumentos y técnicas,
tomando en consideracion las singularidades del contexto. Es el punto de partida
de esta investigacion. A través de una extensa revision bibliografica acerca del
sinhogarismo y de las aportaciones de los distintos profesionales que estan en
contacto con dicho colectivo, se ha podido profundizar en la problematica y
detectar diferentes necesidades, desarrollando la capacidad critica y autocritica,

basada en la objetividad y utilizacidn de criterios que permitan la misma.

10
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Capacidad de anélisis y sintesis y gestion de la informacion, a la hora de buscar
informacion bibliogréafica sobre el sinhogarismo, seleccionarla y valorarla, asi

como la utilizacion de fuentes primarias y secundarias con fiabilidad.

Creatividad, al seleccionar un tema sobre el que desarrollar el trabajo, y a la

manera de llevar a cabo su planteamiento y estructura.

Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad. Esta competencia
es fundamental para el correcto desarrollo de la profesion. Se trata de informarse
acerca de la realidad y las condiciones de los diferentes contextos, buscar
soluciones para mejorar la situacion de los grupos més excluidos y desfavorecidos

(en este caso, el colectivo sinhogar), y trabajar para mejorar sus condiciones.

Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en
distintos contextos: A raiz de las entrevistas realizadas a diferentes profesionales
para la parte practica del Trabajo, se aprecian las ideas y los puntos de vista de

diversas disciplinas para enriquecer la investigacion.

Responder y actuar teniendo en cuenta el codigo ético y deontoldgico de la
profesion. Este aspecto ayuda a enfocar la investigacion desde el punto de vista de

una educadora social y a consolidar el deber ético de la profesion.

11
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2. MARCO TEORICO

En primer lugar, se considera necesario tratar de definir y explicar diversos conceptos
relacionados con el sinhogarismo, con el objetivo de definir de manera dptima el objeto
de estudio.

2.1 Pobreza y exclusién social:
Tal y como afirma Hernandez (2008) los términos “pobreza” y “exclusion social” tienen
tanto elementos comunes como diferenciales. La exclusién, cada vez mas, se esta
definiendo como un concepto mas amplio, que engloba otros conceptos, tales como

marginacion, underclass o precariedad.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 1996) la
pobreza absoluta es considerada como el hecho de estar por debajo de algun nivel minimo
de necesidades minimas. Es decir, partiendo de esta definicion, se consideraria “pobre” a
una persona que no pueda cubrir ni satisfacer las necesidades basicas, como vivir bajo un

techo y poder alimentarse.

Simmel (1987) considera que la pobreza no se define como un estado cuantitativo, sino

que se define segun la reaccién social que se produce ante determinada situacion.

Con relacién a la exclusion social, tal y como comentan Mufioz, Panadero, y Pérez, (2003)

definirla resulta complejo ya que engloba una gran diversidad de situaciones.

En palabras de Diez (2006), ésta aparece como fendmeno en las sociedades industriales,
ya que, después de la crisis y la restructuracion del Estado de Bienestar, ha habido un
cambio en el contrato social, en el que el asistencialismo no tiene en cuenta a las clases
sociales menos favorecidas, y, por ende, no garantiza su integracion, dando como

resultado un estatus de exclusion social.

Ademas, en la Resolucion del Consejo de los ministros de Asuntos Sociales (EU), el 29
de septiembre de 1989, por primera vez, se reconoce la exclusién como un fenémeno
estructural, dindmico y multidimensional. Esta definicidn se basa en ir mas alla de la falta
de recursos o empleo, sino que engloba las esferas de la vivienda, salud, educacion,

proteccion social y acceso a diferentes servicios.

12
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Se procede a explicar esta definicion.

Estructural: Hace referencia a que la causa de esta exclusion no es individual, sino que
proviene de transformaciones econdmicas y sociales de la sociedad, siendo resultado de
una determinada estructura social, politica, cultural y econdémica. Por tanto, es relativa,

depende del contexto. (Hernandez Pedrefio, 2008).

Dinamico: La exclusion ha de considerarse como fruto de un proceso proveniente de una
trayectoria. No es una situacion puntual y aislada, sino que se entiende como varios

procesos y no como una situacion en si.

Multidimensional: Tal y como afirman Mufioz, Vazquez y Vazquez (2003), la exclusion
que sufren las personas en relacién a los ejes de actividad social se puede dar de diferentes
maneras y en diferentes grados.

Se matiza esta definicion, en base a las palabras de Laparra et al (2007), afirmando que la
exclusion social consiste en un proceso en el que hay un alejamiento gradual que abarca
desde la vulnerabilidad o precariedad, hasta situaciones de exclusion méas graves, como
las que se producen por la suma de diversas barreras o riesgos en diferentes &mbitos
(econdémico, habitacional, laboral, formativo), y las que se producen por la limitacién de

oportunidades de acceso a los mecanismos de proteccion.

Por ultimo, se hace referencia a la definicion del socidlogo francés Robert Castel (1995)
que define la exclusién como un recorrido en vez de un estado: se pasa de una zona de
vulnerabilidad o precariedad en el empleo y en las relaciones sociales, a una zona de
ausencia de empleo y aislamiento social. Es decir, la exclusion no es una situacion, sino
un proceso en el que las personas pierden progresivamente el sentimiento de pertenencia

segun va aumentando su vulnerabilidad.

13
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2.2 Concepto sinhogarismo:
2.2.1 Definicion

En primera instancia, es necesario definir qué se entiende por “sinhogarismo”, ya que se
cree que uUnicamente significa vivir en la calle. Esta es la parte mas visible del
sinhogarismo, pero no la Unica. La terminologia va mucho més allg, en funcion de la
relacion que hay entre las personas y el espacio que tienen para desarrollar su vida, ya que
no es lo mismo no tener techo, a no tener hogar. El sinhogarismo supone que la persona

no tiene una vivienda estable, digna y adecuada.
2.2.2 Causas

Ser una persona sin hogar (en adelante, PSH) es el maximo nivel de exclusién social y
marginacion en una sociedad moderna. Esta situacién puede darse por rupturas de
diferentes tipos. EI Albergue San Juan de Dios de Madrid, institucion especializada en

situaciones de sinhogarismo, en su web sefiala las siguientes?

- Ruptura de lazos familiares y personales: Pérdida o ausencia -en la infancia,
adolescencia o edad adulta- de la relacion habitual familiar, por defuncién o
conflictos.

- Ruptura de lazos laborales: Falta de empleo o empleos puntuales que no generan
ingresos estables.

- Ruptura de lazos sociales: Pérdida de antiguas amistades y circulo social, de

manera gradual o brusca.

2 https://www.alberguesanjuandediosmadrid.org/personas-sin-hogar/

14
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Estas tres rupturas se las conoce en psicologia como “acontecimientos sucesos vitales

estresantes”, y se caracterizan por ser:

- Encadenadas: Una ruptura puede desencadenar otra, terminando en situacion de

sinhogarismo.

- Traumaticas: Generan un fuerte impacto negativo a nivel psicolédgico, conllevando
a la persona a no encontrar motivacion para intentar rehacer los lazos sociales y

afectivos que tenia.

- Bruscas: Los traumas que ha sufrido la persona pueden estar encadenados, pero
posiblemente uno de ellos le conduce directamente a la calle.

Por otra parte, el Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) emiti6 un Dictamen, en el
afio 2012, sobre “El problema de las personas sin hogar™®, y se concluyeron cinco tipos

de factores que inciden de manera negativa hacia el riesgo de sufrir sinhogarismo:

- Estructurales: ElI mercado inmobiliario, la inmigraciéon y los derechos de los
ciudadanos.

- Institucionales: El funcionamiento y las actuaciones de los servicios sociales y de
los mecanismos de ayuda.

- Relacionales: La situacion familiar o de ruptura, y las redes sociales con el entorno.

- Personales: El estado de salud y la edad.

- Discriminatorios o legales: Puede afectar a ciertas minorias étnicas.

A modo de resumen, en el siguiente cuadro se ven reflejados los niveles que pueden verse
afectados (estructural, institucional, personal y relacional). Estan influenciados los unos
por los otros, confirmando asi que el fendmeno de la exclusion social y el sinhogarismo

no dependen de un hecho aislado.

3 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:024:0035:0039:ES:PDF

15
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Relacional

* Ruptura de la red social
* Violencia

Personal

+ Enfermedad (fisica, men¥])

Estructural nstitucional

* Acceso limitado a un alojamiento dece
* Reestructuracion del mercado de traba

* Ciudadania no reconocida

* Discurso hegemonico sobre ¢l sinhogarisn

Figura 1: Niveles de afectacion. Fuente: (Cabrera & Rubio, 2008: p. 54)

2.3 Personas sin hogar:

2.3.1 Definicién

Definir a este colectivo resulta complicado, ya que hay una gran variedad de definiciones

que tienen en cuenta unos factores u otros.

Por ejemplo, segin la “Guia de estilo para periodistas: Mira a las personas sin hogar”
(2010) se afirma que el término sin techo se considera adecuado exclusivamente para
hacer referencia a las personas que viven y duermen en la via publica, pero que no tiene

en cuenta todos los factores que conlleva esta situacion (personales, sociales) ya que se

basa en las carencias fisicas.

Segun la United States Alcohol, Drugs Abuse and Mental Health Administration (1983),
citado por Mufioz y Vazquez (1998) se considera que una PSH es “cualquier persona que

no dispone de alojamiento, los recursos ni los lazos comunitarios adecuados” (p.9)

englobando asi los términos de pobreza y aislamiento social.

16
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Citando a Avramov (1995) las personas sin hogar son aquellas que no tienen la posibilidad
de acceder o conservar un alojamiento digno, adecuado y permanente, ya sea por motivos

economicos, sociales o personales, que dificultan el poder llevar una vida autonoma.

FEANTSA (1995) concluye que una PSH es aquella que no puede conservar un
alojamiento adecuado en funcion de su situacion personal y que proporcione un cuadro de

convivencia estable, ya sea por cuestiones econdémicas, sociales o personales.

En definitiva, una PSH carece de vinculos tanto econdémicos, como sociales y afectivos.
No tener un hogar viene acompariado de las carencias que se acaban de mencionar; y es
por eso, que la suma de éstas o de alguna de ellas, puede conducir a una persona a estar

en situacion de sinhogarismo.

2.3.3 Clasificacién

Para poder entender y acatar mejor este fendmeno, la Federaciébn Europea de
Organizaciones Nacionales que Trabajan para las Personas sin Hogar (FEANTSA), en
2013 elabord una clasificacion, conocida como ETHOS* en el que se plasma que el acceso

a la vivienda consta de tres dimensiones:

- Fisica: Disponer de espacio adecuado que pertenezca exclusivamente a persona y
su familia

- Social: Disponer de un espacio de privacidad para disfrutar de las relaciones
sociales

- Juridica: Disponer de un titulo de propiedad o de un contrato de arrendamiento.

4 European Typology on Homelessness. Tipologia europea de personas sin hogar.

17
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Citando a Sales (2014: p.5), “en funcion a las condiciones de habitabilidad, la vida social

y privada y el régimen legal devienen cuatro situaciones de persona sin hogar™:

- Sin techo: No disponer de un espacio fisico para vivir.

- Sin vivienda: Disponer de espacio fisico, pero sin privacidad, por lo que no se

considera un espacio propio. Pernoctar en entidades sociales y/o equipamientos

publicos.

- Viviendainsegura: Disponer de espacio fisico para el desarrollo de la vida privada,

pero sin un permiso legal para la ocupacion del alojamiento.

- Vivienda inadecuada: Disponer de un espacio fisico para el desarrollo de la vida

privada con permiso legal, pero sin las condiciones adecuadas de habitabilidad.

Estas cuatro situaciones se reflejan en trece situaciones concretas en relacion con la

privacion de una vivienda digna. Esta clasificacion la estan adoptando diferentes

administraciones y entidades de Europa para poder abordar la problematica de la exclusién

residencial.
Situacion Categoria Categoria operativa Descripcion
conceptual
1. Vivir en la via publica | Dormir al raso
SIN 2. Pasar la noche en | Refugios nocturnos con
TECHO recursos para PSH pensiones baratas y de corta
estancia
SIN 3. Vivir en | Hogares y albergues para
HOGAR equipamientos para PSH | personas sin  hogar, sin
SIN tiempo definido, con periodo
VIVIENDA limitado larga estancia
4. Vivir en recursos para | Albergues  colectivos o
mujeres viviendas tuteladas
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5. Vivir en alojamientos

para inmigrantes

Centros de alojamiento

temporal o de repatriacion

6. Estar en proceso de

salida de instituciones

Instituciones penales,
hospitales u hogares para

menores

7. Soporte de larga

duracion  por  haber

estado en la calle

Residencias para personas
(y/lo de tercera edad) que

fueron sin hogar

EXCLUSION
DE
VIVIENDA

VIVIENDA
INSEGURA

8. Vivir en una vivienda

sin titulo legal

Con amigos, familiares u
ocupando viviendas

ilegalmente

9. Vivir bajo amenaza de
desahucio

Tener orden legal por impago
de alquiler

10. Vivir bajo violencia

Vivir con violencia de la
pareja o de un familiar,

denunciados a la policia

VIVIENDA
INADECUADA

11. Vivir en estructuras
"no convencionales" y

temporales

En caravanas

12. Vivir en viviendas

insalubres

En viviendas inadecuadas

para que vivan personas

13. Vivir en situaciones

de hacinamiento

Con mas personas de la que el

espacio permite

Tabla 1: Clasificacion de las personas sin hogar segiin ETHOS. FEANTSA, 2013
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El Instituto Nacional de Estadistica (INE) espafiol, en los afios 2005 y 2012 hizo una
encuesta a las personas de este colectivo, y a diferencia de FEANTSA, no tiene en cuenta
la categoria de “vivienda insegura”, por lo tanto, contabilizar a las mujeres en situacion
de sinhogarismo resulta complicado, ya que, aquellas que vivan con familiares, amigos,
sin contrato, bajo amenaza de desahucio o con sus maltratadores, no entran en las

estadisticas. Por esa razon, esta categoria engloba mucho mas al género femenino.

2.4 Radiografia del sinhogarismo en Europa, Espafia y Castillay Leon:

La intencion de la investigadora es hacer una radiografia de la situacion de sinhogarismo
a nivel europeo, nacional y autonémico, pero se ha querido centrar en la ciudad de
Valladolid ya que es donde reside actualmente, y donde considera que puede obtener

informacion de primera mano con mayor facilidad.
2.4.1 Europa

Desde la publicacion del “Panorama de la Exclusion Habitacional en Europa” en el afio
2015, FEANTSA (2020) y la Fundacion Abbé Pierre alertaron, en un estudio conjunto
sobre exclusion residencial en 2020, sobre el auge de las personas en situacion de
sinhogarismo en Europa. En los ultimos diez afios, el perfil de las PSH ha pasado de ser
el de un hombre soltero, a incluir, mujeres, jovenes, familias con hijos, personas de la

tercera edad y/o inmigrantes, entre otros.

En este estudio, se calcula que unas 700.000 personas sin hogar duermen hoy en dia en la
via publica o viven en alojamientos de emergencia o temporales en la Union Europea.
Esta cifra ha aumentado un 70% en la Gltima decada.
En relacion a los perfiles de PSH, este informe constata que:
- Enlrlanda, 1 de cada 3 personas sin hogar en un alojamiento temporal, era un nifio.
- En Suecia, el porcentaje de mujeres sin hogar ha aumentado del 17% al 38% en
los ultimos 30 afios.
- En los Paises Bajos, el porcentaje de jovenes sin hogar pasé de ser de 4.000 en
2019, a 12.600 en 2018.
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En cuanto a las personas extranjeras dentro del colectivo sinhogar:

En Alemania, en relacion al 13% de la poblacion sin hogar, el 27,2% de los
refugiados sin hogar, son familias con hijos.

En Finlandia, una cuarta parte de familias sin hogar, son inmigrantes.

En Grecia, de los 3.774 menores no acompafiados, el 51% forman parte del

colectivo.

Haciendo referencia a la mortalidad y a la salud:

En Austria, las personas sin hogar presentan un riesgo de mortalidad 4 veces mayor
que el resto de la poblacién.

En Hungria, 1 de cada 4 personas sin hogar dijo tener problemas de salud mental
y 1 de cada 2, dijo tener un problema de salud fisico grave.

En Francia, 495 personas sin hogar murieron en la intemperie 2019. La media de

edad es de 48,7 anos.

2.4.2.1 Housing First

El Housing First es un modelo de intervencion nacido en los 90, en Estados Unidos,

cuando la organizacion Pathways to Housing® (PHF) lleva a cabo un programa destinado

a las personas que viven en la calle desde hace tiempo y sufren de problemas de salud

mental y/o adicciones, y plantea un modelo de intervencion priorizando el acceso a

vivienda, conocido como Housing First.

Es un modelo innovador y alternativo destinado a las personas con una larga trayectoria

en situacion de sinhogarismo y con problemas mentales y/o adicciones a las drogas. Se

presenta como modelo opuesto al tradicional conocido como “en escalera” donde el

usuario ha de superar ciertas fases para poder tener una vivienda independiente y un buen

nivel de vida.

5 https://lwww.pathwayshousingfirst.org/
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HOUSING FIRST Vivienda normalizada con

ato de alquiler

Vivienda normalizada con

acuerdo de ocupacion

S Lo ‘ Alojamiento (imitado temporalmente)

compartida. "de  § con condiciones

‘ Fase de entrada ffformacion”. etc. l especiales

Figura 2: Comparacion del modelo Housing First con el modelo “en escalera”. https:/bit.ly/31keELQ. FEANTSA,
2016.

Desde los inicios, se ha optado por proporcionar una vivienda estable sin condiciones, asi
como las ayudas y servicios que el usuario necesite, sin obligacion de que éste acepte
tratamiento. Se basa en una doble vertiente: el derecho bésico a la vivienda, y ésta como
facilitadora para la recuperacion.

Se trata de un modelo basado en el principio de recuperacion (recovery), en la reduccion
de dafios y en las capacidades de los usuarios a pesar de su situacion de exclusion social,
enfermedad mental y/o adiccién, con un acompafiamiento centrado en la persona y

totalmente personalizado.

A nivel europeo, en 2010, en Francia, se realiz6 el programa Un Chez-Soi d'abord
inspirado en el modelo oficial, y se llevo a cabo una prueba piloto en Paris, Toulouse,
Lille y Marsella, entre 2011 y 2014. El pais acabd incluyendo el modelo en sus politicas

sociales, asi como también Portugal y Finlandia.

Ademas, en 2013 se publicaron los resultados del proyecto Housing First Europe,
aplicado en cinco ciudades europeas: Amsterdam, Copenhague, Lisboa, Budapest,
Copenhague y Glasgow.
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A nivel estatal, no se cuenta con ninguna politica para implementar el programa, pero la
Fundacion RAIS desarrollé el programa Habitat en 2014. Hizo una prueba piloto en
Barcelona, Madrid y Malaga, atendiendo, en 2015, a 38 personas en las tres ciudades. Se
obtuvieron muy buenos resultados: el 100% de las personas que participaron en el
programa, pasaron de vivir en la calle, a permanecer, después de un afio, en la vivienda
que les proporciono el programa. Ademas, la calidad de vida de estas personas mejord
notablemente en poco tiempo, sufrieron menos insultos y agresiones, recuperaron

relaciones familiares, y mejoraron su nivel de salud en relacién al insomnio y la ansiedad.

En la ciudad de Barcelona, el Ayuntamiento impulsé el proyecto piloto con una duracion
de 3 afios (2015-1018). A partir de 2019, paso a ser un servicio mas de la Cartera de

Servicios para las Personas Sin Hogar del Ayuntamiento de Barcelona.®

2.4.2 Espafa

A nivel estatal, no hay un recuento exacto del porcentaje de personas sin hogar. El Instituto
Nacional de Estadistica (INE), cada dos afios, proporciona cifras a través de Encuestas de
centros y servicios de atencion a las personas sin hogar, la tltima es del afio 2020, y afirma
que los centros de alojamiento para personas sin hogar acogieron el afio pasado a una
media diaria de 17.772, con una ocupacion media del 86%, del cual, un 27% de las plazas

fueron ocupadas por mujeres (4.793 usuarias).

Para poder hacer una radiografia de las personas sin hogar en Espafia, la Gltima encuesta
que hizo el INE a este colectivo fue en el 2012. No existe ningun informe actual, por lo
tanto, los datos ofrecidos a continuacion son los recogidos en ese afio. Por esta razon, es
muy probable que las estadisticas hayan cambiado en los Gltimos nueve afios, por lo que
resulta complicado tenerlas en cuenta actualmente, ya que no se pueden comparar con los
resultados que se obtendrian actualmente. De todos modos, si existe algun factor comdn
con la actualidad, es que el nimero de personas sin hogar aumentd a causa de la crisis

econdmica del pais en 2008, ya que el sector principal afectado fue el inmobiliario,

6 https://acortar.link/t4RxIq
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dificultando asi el acceso a la vivienda para muchas personas. Otro factor a tener en cuenta

es la crisis sanitaria del afio 2020 por el Covid19, desarrollada en el siguiente apartado.

En dicha encuesta, como ya se ha comentado anteriormente, se puede observar la
invisibilidad de las mujeres sin hogar, ya que no se han tenido en cuenta muchas
caracteristicas de éstas, como el hecho de vivir en casas de amigos o familiares, vivir bajo
amenazas de violencia o de desahucio. Ademas, en esta encuesta, no se integra la categoria
de “vivienda insegura” que FEANTSA incorpord en el ETHOS.

Comparando las dos encuestas llevadas a cabo por el INE, se observa que en la del 2005,
el porcentaje de mujeres sin hogar era del 17,3%, frente al 19,7% en la encuesta del 2012.
Esto refleja que hubo un aumento del sinhogarismo femenino, siendo interesante poder

contar con datos actuales para poder comparar este aumento.
Basandonos en los datos del 2012, se destacan diversos aspectos:
2.4.2.1 Caracteristicas de perfiles

- Sexoy edad
Tal y como se observa en Tabla 1 del Anexo 2, en relacion al rango de edad, hay un mayor
porcentaje de mujeres que hombres entre los 18 y los 29 afios, con un 6,1% de diferencia.
Entre los 30 y los 44 afios, apenas hay variacion de porcentaje entre ambos géneros. Si
hay variacion en el rango de edad de 45 a 64 afios respecto a los hombres, representando
mayor cifra. En cambio, en el tltimo rango, de mas de 64 afios, hay una ligera ascendencia

de mujeres.

Esta tabla refleja que las mujeres sin hogar son mas jovenes que los hombres
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- Nacionalidad
En la Tabla 2 del Anexo 2, relacion a las mujeres sin hogar, de las 4153 que contempla el
INE, 2570 son espafiolas (56,9%). El resto del porcentaje (43,1%) corresponden a mujeres
extranjeras, de las cuales, casi la mitad son africanas, con una cifra de 921 mujeres, el
47,4%.
En cuanto a los hombres sin hogar, 53,5% son espafioles. Los extranjeros representan un
46,5%, destacando también los de procedencia africana, siendo éstos el 58,7%.

Esta tabla refleja, por tanto, que las mujeres sin hogar, en proporcion, son espafiolas.

- Estudios

En la Tabla 3 del Anexo 2, méas de la mitad de las mujeres sin hogar (62,8%), finalizaron
la Educacion Secundaria Obligatoria; el 59,5% de los hombres, también. En relacion a
estos, el 12,3% finalizaron estudios superiores -formaciones profesionales o grados

universitarios- y solo el 9,9% de las mujeres los terminaron.

- Alojamiento

En la Tabla 4 del Anexo 2, se puede observar que las mujeres duermen, en mayor
porcentaje (87,6%), bajo un techo, que los hombres (68,6%). Esto engloba dormir en un
albergue o residencia, en centros de acogida para mujeres maltratadas, en centros de ayuda
al refugiado, en un piso o pension facilitado y pagado por ONGs, 0 en un piso ocupado.
Siguiendo el porcentaje, los hombres duermen con mayor proporcion (31,4%) en la via
publica o en algin alojamiento de fortuna, mientras que so6lo el 12,4% de las mujeres lo
hace.

En las siguientes tablas se observara que las mujeres en situacion de sinhogarismo han
sido victimas de violencia antes de encontrarse en la calle, pero aun asi, los centros de

acogida para mujeres maltratadas solo estan ocupados por un 2,3% de estas mujeres.
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- Causas del abandono de vivienda

HOMBRES MUJERES

TOTAL 18.425 100 4513 100

Por separacion de la pareja gEN{I 20,4 1.032 22,9

Por haber sufrido violencia [Hee%; 5,7 1.183 26,2

usted o sus hijos

Porque el edificio donde JGES] 34 206 4,6
vivia estaba en ruina, fue

demolido o ardié

Porque le desahuciaron de aergs] 11,3 706 15,6

la vivienda

Porque se le acabd el gusba) 6,1 208 4,6

contrato de alquiler

Porque perdi6 el trabajo  JEKOIES 48,9 1.310 29

Por hospitalizacion 1.208 6,6 348 7,7

Porque estuvo privado de [EseX] 8,2 205 4,5
libertad

Porque cambid o[ 2.482 13,5 489 10,8

localidad

Porque usted o0 su pareja JeNV0Z! 27,2 961

no pudieron pagar mas el
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alojamiento

Por otras razones 7.239 39,5 1.961

Tabla 2. Personas sin hogar por razones para abandonar el alojamiento que tenian antes de verse sin hogar y sexo.
Fuente:INE, 2012.

En relacion con las causas por las que las personas sin hogar abandonan la vivienda,
sorprende el porcentaje de mujeres que lo hicieron por haber sido victimas de violencia,
tanto ellas o sus hijos (26,2%), mientras que sélo el 5,7% de los hombres lo hizo por esta
razén. A este porcentaje se le afiade el de la separacion de pareja, concluyendo asi que, la
suma de ambos corresponde practicamente a la mitad de los casos de sinhogarismo
femenino (49,1%). En cambio, la causa mas recurrente de los hombres es la pérdida de
empleo. Este hecho confirma que el patriarcado hace ejercer al hombre como sustentador
de la economia mientras que ellas tienen un rol pasivo, ya que la situacion de exclusion
social de las mujeres es por razones de dependencia y afecto, mientras que la de ellos, es
por pérdida de trabajo y carencia economica. Volviendo a la cuestion de la violencia de
género, se refleja una falta de recursos politicos y sociales, ya que el 26,2% de las mujeres
abandonaron el hogar por violencia, y los albergues para mujeres maltratadas, acogen a
113 de ellas, el 2,3%.

- Salud
En la Tabla 5 del Anexo 2, se observa que las mujeres perciben su estado de salud de
forma mas negativa que los hombres. El 50,2% de las mujeres considera que su salud es

muy mala, mala o regular, frente al 39,3% de los hombres que lo considera.

Un tema relevante es el consumo de alcohol (Ver Tabla 6 en Anexo 2). El 76,8% de las
mujeres no bebe (lo hace un 23,2%) mientras que la mitad de los hombres sin hogar si lo
hace (50,7%).

Es decir, en proporcidn, el género masculino consume alcohol de manera excesiva, alta,

moderada o ligera. Esto supone que haya mas conflictos y agresiones en la calle, hecho

ante el que ellas se encuentran mas indefensas
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Con relacion al consumo de sustancias, en la Tabla 7 del Anexo 2, se observa que el 75,5%
de las mujeres sin hogar no consume drogas, frente al 59,5% de los hombres que si lo

hace.

El consumo de estos toxicos no se puede determinar que sea una causa para acabar en
situacion de sinhogarismo, pero se puede afirmar que no es un factor determinante en un

gran porcentaje de los casos de mujeres sin hogar.
2.4.2.2 Caracteristicas economicas

- Trabajo
En la Tabla 8 del Anexo 2, se observa que la mayoria de las personas en situacion de
sinhogarismo no tienen empleo. (el 78,1% de los hombres y el 76,2% de las mujeres),

siendo esta una carencia muy relevante.

Una mayor diferencia porcentual es la de tener un empleo duradero. Mucha mayor
proporcién de hombres sin hogar (82,5%) han tenido un trabajo estable, frente al 68,5%
de las mujeres. Si se hace una comparacion con la poblacion general, los resultados son
parecidos, ya que, como se comentara en el siguiente apartado, las mujeres suelen tener
empleos mas precarios e inestables (ver Tabla 9 en Anexo 2). En relacion a esto, el
colectivo de sinhogarismo también presenta una division sexual del trabajo (ver Tabla 10
en Anexo 2), ya que el 38,5% de las mujeres no estan cualificadas, mientras que los
hombres trabajadores no cualificados son s6lo del 13,4%. En relacion con esto, el
colectivo de sinhogarismo también presenta una division sexual del trabajo (ver tabla 11
en Anexo 2), ya que el 38,5% de las mujeres no estan cualificadas, mientras que los
hombres trabajadores no cualificados son sdlo del 13,4%. De la misma manera, los puestos
de directivos, técnicos y profesionales, los hombres representan el 9,7%, mientras que las

mujeres, el 0,8%.
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Se refleja una ausencia de perspectiva de género en los dos items restantes, ya que el de
“Trabajadores cualificados en la agricultura, pesca, industria y construccion” esta
representado por hombres en un 37,2%, frente a ellas (4,2%), y el altimo, “Empleos de

otro tipo”, sin especificar, pueden haber sido llevados a cabos por ambos géneros.
2.4.2.3 Caracteristicas familiares

- Situacion familiar
En la Tabla 11 del Anexo 2, sumando los items de estar casado/a o en pareja, se observa
que hay un mayor porcentaje de mujeres (29%) que de hombres (13,1%). En cambio, si
se suman los items de solteria y separacién, observamos que el 72,4% de los hombres se
encuentra en esta situacion, frente al 50,7% de las mujeres, habiendo una diferencia de
21,7 puntos porcentuales. Estos resultados reflejan y afirman la imposicion social de que
las mujeres se han de casar, mientras que ellos, pueden no hacerlo y tener una vida

independiente y auténoma.

- Convivencia en pareja
En la Tabla 12 del Anexo 2, se observa que méas de la mitad de las mujeres sin hogar
(65,8%) conviven en pareja, frente al 39,3% de los hombres. Tal y como se investigara en
el siguiente apartado, estos datos reflejan que las mujeres tienden a buscar una pareja
cuando estan en la calle para sentirse protegidas.
Aun asi, también hay una escasez de politicas sociales y recursos, ya que, tal y como
comenta Cabrera (2000) solo el 49% de los recursos destinados a este colectivo, admiten

a parejas. Con relacion a recursos sociales de alojamiento, sélo se aceptan en el 38%.

- Hijos
El 71,5% de las mujeres en situacion de sinhogarismo tiene hijos/as, mientras que sélo el
44,3% de los hombres, tiene (Ver Tabla 13 en Anexo 2). Como se vera en el siguiente
apartado, esto tiene impactos negativos en las mujeres, ya que, al encontrarse en esta
situacion de sinhogarismo, son apartadas de sus hijos, siendo ésta una vivencia traumatica

que agrava el sentimiento de culpa y soledad.
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2.4.2.5 Relacion con la justicia

- Agresiones

HOMBRES MUJERES
N° de

personas personas

TOTAL 9.560 100 2.132 100

Ha sido agredido 3.910 40,9 864 40,5

Le han robado dinero, pertenencias, EERIN! 61,8 1.317 61,8

documentacion (pasaporte, DNI ..)

Ha sufrido algun tipo de agresion sexual JuExk 1,5 517 24,2

Le han timado 2.450 25,6 862 40,5

Le han insultado o amenazado 6.139 64,2 1.513 71

Otros 291 3 146 6,8

Tabla 3. Personas sin hogar que han sido victimas de algin delito o agresion por tipo de delito 0 agresion y sexo.

Vivir en la calle es una situacion similar para ambos géneros, pues en la tabla se puede
observar que el porcentaje de agresiones o robos es similar entre hombres y mujeres. Pero
si hay una gran diferencia respecto a las agresiones sexuales, el 24,2% de las mujeres han
sido victimas de alguna agresion sexual, frente al 1,5% de los hombres. Ademas, las
mujeres también han sido, en proporcion, mas amenazadas, insultadas o timadas. Por
tanto, se llega a la conclusion de que las mujeres sin hogar presentan mas situaciones de

desproteccién y vulnerabilidad por el hecho de serlo.
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- Denuncias y detenciones
Haciendo referencia a denuncias y detenciones, el 82,3% de las mujeres no han sido
denunciadas, frente al 65,5% de los varones (ver tabla 14 en Anexo 2), y el 80,7% no han

sido detenidas, frente al 44,3% de los hombres (ver tabla 15 en Anexo 2)

Estas tres ultimas tablas, reflejan la situacion de victimizacion de las mujeres en la calle.
Sufren més agresiones y son menos denunciadas y detenidas. Es decir, respetan las reglas

y la convivencia, aun siendo victimas de agresiones constantes.
2.4.3 Castillay Ledn

Con la finalidad de conocer la situacion del colectivo de sinhogar en la comunidad de
Castilla 'y Ledn, una de las estadisticas que incluye el Plan Estadistico de Castillay Leon
2018-2021, es el de las Personas Sin Hogar, cuyo objetivo es analizar y conocer los centros
que ofrecen servicio a este colectivo, y las caracteristicas y calidad de vida de estas
personas en la comunidad auténoma. Para ello, la Direccion General de Presupuestos y
Estadistica de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castillay Leon, en el

2020, realiz6 un estudio sobre estos centros y servicios.

Los datos de la encuesta muestran que, el afio pasado, 93 centros prestaron algun tipo de
ayuda o servicio al colectivo, un 25,7% mas que en 2018. A nivel estatal, la cifra aument6
un 4,6% respecto a ese afio, siendo un total de 1.019 centros.

En la Memoria de actividad de Cruz Roja en Valladolid, en el programa de “Atencion
Integral a Personas Sin Hogar” (2018), los datos recogidos en referencia a este colectivo

muestran que:

- 357 usuarios fueron solicitantes de asilo en el Albergue Municipal de Valladolid
entre los meses de enero y noviembre.

- 579 usuarios fueron solicitantes del servicio del Comedor Social del Ayuntamiento
de la ciudad.

31



é‘{fr “7’@
facultad G

ceeducacionytrabajosacial =
Universidad deValladolid

La suma de los datos refleja una aproximacion a las personas sin hogar de la ciudad, pero
no son cifras exactas ni reales, ya que Unicamente se contabilizaron las que formaban parte
del programa y solicitaron estos servicios, quedando excluidos del recuento aquellas que

no hacen uso de estos.

Para poder atender a este colectivo, en la ciudad de Valladolid hay diversas entidades que

intervienen con el colectivo del sinhogarismo, tanto publicas como privadas.

Para poder ofrecer una respuesta al problema de este colectivo, en la ciudad de Valladolid,
diversas entidades y asociaciones, tanto publicas como privadas, se coordinan entre si para
intervenir con las personas sin hogar, con la finalidad de facilitar su proceso de inclusién

y su autonomia:

1. Ayuntamiento de Valladolid: EI Ayuntamiento ofrece, a través de la asistente
social municipal, servicios de informacion y orientacion social, gestion de ayudas
publicas, vales para poder acceder al comedor social y al albergue, albergue y un
servicio de orientacién para el empleo (Céritas Valladolid, 2008). Por otra parte,
el Programa de Indomiciliados y Transeuntes, ofrece dos recursos al
Ayuntamiento, gestionados por Cruz Roja:

- Comedor social Calderdn: Uno de los recursos mas importantes, se accede
mediante un vale obtenido a través de la Asistente Social o de Cruz Roja.
- Albergue municipal: Es otro de los recursos esenciales. De las 64 plazas,
s6lo 16 son para mujeres. Ha aumentado la demanda ya que no sélo es un
espacio para dormir, sino que estas personas reciben una atencion integral

con talleres de habilidades sociales y para potenciar su autonomia.

2. Cruz Roja: Interviene con el colectivo a través del Programa de Atencién Integral
a Personas Sin Hogar, que forma parte del Servicio de Acogida y
Acompaifiamiento Social (SAAS), y de la Unidad de Emergencia Social (UES),
que lleva a cabo trabajo de calle con las personas sin hogar, haciendo rutas por la
ciudad y llevando a cabo acciones de atencién, seguimiento, acompafiamiento,
informacion sobre los recursos sociales, cobertura de necesidades basicas

mediante productos de higiene, abrigo, bebidas y alimentos. Se intenta generar

32



é‘{fr “7’@
facultad G

ceeducacionytrabajosacial =
Universidad deValladolid

confianza con estos usuarios para que se incorporen en los servicios de atencion e
intervencion social.

3. Caritas: Cuenta con varios centros que ofrecen servicios a las personas sin hogar,
como el Centro Dia Jose Maria Lacort (que ofrece servicios de lavanderia, ropero

y ducha, la casa de Acogida “El Cauce”, y el comedor social “La Milagrosa”

4. ALBOR y CIAM: Ambas son organizaciones destinadas al colectivo de mujeres
vulnerables en el que se les ofrece una atencion integral, incluyendo a las que se
encuentran en situacion de sinhogarismo. Albor es un centro de dia perteneciente
a las Hermanas Oblatas, y cuenta con el centro Tamar, un piso de acogida
Unicamente para mujeres, en los que se ofrecen servicios de acogida, pernoctacion,
aseo, desayunos y cenas. A este piso se accede a través de ALBOR. El Centro
Integral de Ayuda a la Mujer (CIAM), es un centro de atencion integral
perteneciente a las Hermanas Josefinas. Ofrece servicios relacionados con la
mujer, talleres, basqueda de empleo o informacion. También cuenta con un centro

de dia para mujeres, incluidas las sin hogar.

Durante la crisis sanitaria derivada del Covid-19, el pasado afio, Asociacién Provivienda
y otros (2020) llevaron a cabo un documento que sirviese de guia para las comunidades
autdbnomas, ayuntamientos y otras entidades sociales, tanto para dar respuesta a la crisis
sanitaria como para orientar al sistema a responder de manera efectiva a la problematica

del sinhogarismo.

La escasez de recursos y servicios destinados a las personas sin hogar se ha agravado tras
la crisis sanitaria provocada por la pandemia. Los datos del INE (2018) contabilizaban, al
menos, a 33.000 personas sin hogar. Los ultimos datos, de ese mismo afio, contaban
20.000 plazas de alojamiento para este colectivo, cubriendo a un 60%, y dejando a un 40%
sin cobertura antes de la crisis. Ademas, solo el 24,2% de los centros eran de titularidad
publica, y s6lo un 37% de los trabajadores era un profesional asalariado. Esto quiere decir

que antes de la crisis, la respuesta al sinhogarismo se caracterizaba por ser una red de
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recursos principalmente privada, organizada en alojamientos colectivos, atendidos por

personas voluntarias y dejando sin atender a, por o menos, un tercio de la poblacion.

Por esa razon, la respuesta ante la crisis ha sido débil e insuficiente debida a estructura
previa de la red de atencidn, y lo que se llevd a cabo durante los meses de confinamiento,
fue: alargar las estancias en los recursos de alojamiento (eliminando la temporalidad),
aumentar los aforos, reordenar los dispositivos con la finalidad de generar medidas de

distancia social y espacios de aislamiento, y generar nuevas plazas de en polideportivos.

Estas medidas se pusieron en marcha en tiempo récord y con gran esfuerzo por las
administraciones y entidades publicas, pero han habido una serie de dificultades por la
celeridad y por las condiciones previas, como por ejemplo: Carencia de profesionales y
protocolos sanitarios para cumplir las medidas de las autoridades sanitarias, la pausa de
los procesos de insercion laboral, las dificultades para atender a las personas que ademas
de estar en situacion de sinhogarismo, tenian problemas de adiccion o de salud mental, la
falta de seguimiento de las administraciones publicas de aquellas personas que seguian en
la calle y a las cuales no se les informé sobre los recursos en el estado de alarma, y el
propio proceso de desescalada que podia volver a dejar en situacion de sinhogarismo a
maés de 5.000 personas.

Por otra parte, esta crisis sanitaria, ha dejado claro que el hecho de tener una vivienda es
la mejor y mayor proteccion que se puede tener. Las PSH que obtuvieron una casa al
principio de la pandemia, la mayoria a traves de la metodologia Housing First, tienen el
mismo nivel de proteccion ante el virus que el resto de la ciudadania. Mas de 5.000 nuevas
plazas de alojamiento se han activado desde el inicio de la pandemia en Espafia, la mayoria
en polideportivos o en pabellones, y en menor medida, en hoteles, hostales, residencias de
estudiantes o albergues, entre otros, facilitando asi el distanciamiento social. En el
documento, se plantea seguir un plan de transicion, cuyo uno de sus objetivos deberia ser
recoger alternativas que impidan que las PSH que obtuvieron alojamiento durante la
pandemia, vuelvan a la calle una vez acabase el confinamiento. La medida principal para

conseguir este objetivo es que estas personas puedan acceder a programas de acceso a una
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vivienda normalizada, en funcion de sus necesidades. Por otra parte, para aquellas que no
hayan podido obtener o alojamiento o no lo han aceptado por miedo al rechazo, se han de
fomentar y financiar los Kits de alimentacion e higiene que ofrecen los voluntarios ofrecen

a este colectivo en las rutas que llevan a cabo en las grandes ciudades.

Ademas, entre 8.000 y 10.000 personas no podian confinarse al inicio de la pandemia, y
tras los diferentes recursos puestos en marcha durante el confinamiento, entre 3.000 y
5.000 seguian sin poder hacerlo. Por esta razén, segin constataron varias personas del
colectivo, fueron denunciadas o multadas al encontrarse en la calle. Algunas
administraciones locales ofrecieron un certificado a estas personas para mostrarselo a los
cuerpos policiales y evitar sanciones. Aun asi, esta practica no se generalizé y no llegé a

todas las personas en situacion de sinhogarismo.

Por Gltimo, tratando la perspectiva de género, se comenta que durante la crisis del Covid-
19, se ha seguido reproduciendo el patrén de disefiar programas y recursos para el
colectivo de sinhogarismo desde una mirada androcéntrica, dejando de lado las
necesidades de las mujeres. Los polideportivos o los pabellones dificultaron los espacios
de intimidad para ambos géneros, pero ellas se vieron méas expuestas a situaciones de
violencia 0 acoso. Por este motivo, se plantearon una serie de lineas de actuacion que las
administraciones debian atender, como por ejemplo: reservar plazas de alojamiento para
mujeres; ofrecer medidas de seguridad y alojamiento a las mujeres que se encuentren en
la calle por el motivo que sea; todos los recursos atenderén a las diferencias entre ambos
géneros, se atenderd con especial atencién a aquellas mujeres sin hogar que hayan sido
victimas de violencia de género, derivandolas a servicios especializados y llevando a cabo
protocolos y medidas de actuacién; e incorporar la perspectiva de género en los proyectos

y acciones informativas que se lleven a cabo.
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2.5 Sinhogarismo femenino:

Existen investigaciones sobre el fendmeno del sinhogarismo femenino (Reeve et al 2006;
Mayock et al 2012; Diaz, 2014) que afirman que existe una desigualdad en relacién a la
contabilidad de personas sin hogar (en este caso, de las mujeres) y de las politicas sociales
destinadas a este colectivo, y que ésta es debida al rol social asignado al género femenino

en relacion al masculino.

Es cierto que las causas del sinhogarismo femenino son diversas y multicausales, pero la
sociedad patriarcal es el origen de esta problemaética, como lo es también de muchos

aspectos de la vida de las mujeres.

Por otra parte, como comenta Diaz (2014), el rol de la mujer en la sociedad tiene dos
funciones: una carga familiar y laboral. Esto genera mayor dependencia econdmica de la
pareja o del marido. Por esta razon, si se produce una ruptura de la relacién o del
matrimonio, la mujer tiene altas probabilidades de quedarse sin recursos econémicos que

le permitan alcanzar un nivel de bienestar y supervivencia.

Siguiendo con las palabras de la misma autora, las mujeres, para no acabar en situacion
de calle, suelen recurrir a sus vinculos sociales més cercanos -como familia y amigos- en
caso de encontrarse en situacion de precariedad absoluta. Es por eso que Unicamente
recurren a las ayudas de los servicios sociales cuando no cuentan con estos vinculos o

redes.

Algo muy diferente es la situacion de las mujeres que han acabado en la calle por razones
de violencia de género, ya que estas han tenido que cambiar tanto sus redes sociales como
su localizacion para estar lejos de sus maltratadores, y, por lo tanto, pierden el contacto
con la red de apoyo con la que contaban. Asi que, tal y como comentan Sales et al (2015),
si estos vinculos y redes pueden ser un factor de proteccion para estas mujeres, si llegan a

situacion de sinhogarismo, es por la ruptura de estos mismos.
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Volviendo a Diaz (2014), se considera que la mujer sin hogar esta triplemente
invisibilizada: es una persona sin hogar, es mujer, y es victima de violencia machista. Esta
violencia es uno de los motivos principales de que las mujeres se encuentren en situacion

de sinhogarismo.

Unido a esto, como argumenta Espinar (2002), la violencia de género es considerada como
determinante en las situaciones de exclusion social de las mujeres, por cuatro razones:
1. Tiene un impacto negativo en la salud fisica y psicoldgica de éstas.
2. Al haber roto la relacion con su pareja, muchas se ven aisladas a nivel de red de
apoyo tanto social como familiar.
3. Al tener dependencia econdmica del hombre, se encuentran con falta de recursos
economicos.
4. Escasez de politicas que las ayuden en esta situacion, teniendo que vivir en

viviendas de amigos o familiares, en recursos inadecuados o en la calle.

Ademas, en Espafia, hay una gran carencia de profesionales y de recursos con perspectiva
de género para las mujeres sin hogar; por lo tanto, muchas de ellas vuelven al hogar con

su maltratador.

El hecho de la violencia de género les hace partir con desventaja para buscar recursos, ya
que muchas de ellas evitan hacer uso de los albergues porque hay una gran presencia de
hombres y se sienten inseguras. Este hecho se relaciona directamente con que las politicas
e intervenciones sean disefiadas por y para el género masculino, adaptandose a éste y no
a las necesidades femeninas, asi como centrandose en el sinhogarismo de la via publica,

donde hay mayor presencia de hombres y ellas quedan invisibilizadas.

Esta invisibilizacion se ve reflejada en la afirmacion del Plan Estratégico de Atencion
Integral a Personas Sin Hogar en Las Palmas de Gran Canaria 2017-2020 “Ni tan
culpables, ni tan ajenos” (Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, 2016), que
comenta que el perfil predominante de la persona en situacion de sinhogarismo es el de

un varon espariol, entre 45 y 65 afios. Aunque no se niega este perfil, se insiste en que
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invisibiliza a las mujeres que se encuentran en esta situacion de extrema vulnerabilidad,
ya que estas buscan alternativas antes de acabar pernoctando en la calle, y por tanto, no

entran en los recuentos.

2.5.1 Feminizacion de la pobreza

El concepto “feminizacion” se hizo popular en la década de los 90, y se utiliza para hacer
referencia a procesos, practicas sociales o fendmenos que tengan una forma femenina, tal
como “feminizacion de la pobreza”. Esta especificacion hace referencia a que, a nivel
mundial, las mujeres presentan una mayor tendencia a ser pobres, ya que existen

desigualdades entre ambos géneros en los niveles de pobreza.

Pero definir este término es confuso, porque en ocasiones se considera que la feminizacion
de la pobreza es la incidencia de las mujeres pobres sobre los hombres, y en otras, se
afirma que la pobreza femenina es mas severa que la masculina. En 1997, en el informe
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1997) se afirma que este

concepto es multiple, ya que es:

a. Un predominio de las mujeres entre la poblacién pobre

b. Un impacto no fortuito, con sesgo de género, de las causas de la pobreza

c. Elreconocimiento de una tendencia en la cual la representacion desproporcionada
de las mujeres entre la poblacién pobre aumenta progresivamente (se entiende la
feminizacion de la pobreza como un proceso)

d. El grado de invisibilidad hacia la pobreza femenina.

Por otra parte, el término pobreza engloba diversas dimensiones. Tal y como comenta
Kabeer (1999), este concepto va mas alla de adquirir bienes y servicios; también es el
aislamiento social, la inseguridad, la vulnerabilidad, las relaciones de dependencia y la
subordinacion en la obtencion de las necesidades basicas. EI género influye en todos ellas,

ya que la pobreza, ademas de afectar mas en las mujeres en algunos contextos y
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situaciones tanto econémicas como socioculturales, afecta de manera diferente ambos

géneros, tanto en las causas como en las manifestaciones.

Esta misma autora, en 1998, indicd que la pobreza se entiende desde una doble vertiente
de privacion: la de necesidades béasicas y la de medios para satisfacerlas. La problematica
al referirnos al género es que la pobreza de las mujeres se ve reflejada en que no disponen
del tiempo necesario para satisfacer sus necesidades y gran parte de ellas no cuentan con

ingresos propios.

Esta feminizacion de la pobreza cobro relevancia a partir de la crisis espafiola del 2007,
que fue reconocida a nivel mundial un afio mas tarde. Tal y como comenta Tortosa (2009)
el organismo de la Comision de la Situacion Juridica y Social de la Mujer, que es parte
del sistema de las Naciones Unidas, reconocia, en 2009, que las crisis, tanto econdémicas
como financieras, presentaban efectos concretos en la cuestion de género, que en el caso
de las mujeres -sobre todo las pobres, migrantes o las que pertenecen a minorias- eran una
carga desproporcionada. Resumiendo, el diagndstico, éste afirmaba que, aunque ambos
géneros se veian afectados por la pérdida de puestos de trabajo, ellas eran las primeras en

ser despedidas, ya que los hombres tenian el rol de sostener econdmicamente a la familia.

Parafraseando a Torrado (2003), hay una presencia desproporcionada de mujeres en
situacién de desempleo que provienen de hogares pobres. Por esta razon, las familias -y
los hogares- encabezados por mujeres sufren de manera negativa las consecuencias de no
tener un ingreso digno que las haga independientes a nivel econémico. Este tipo de
hogares presentan mas dificultades que otros a la hora de poder acceder a servicios para
cubrir sus necesidades basicas, ya que un bajo ingreso imposibilita el abordaje de las
necesidades de los miembros que hay en el hogar, ubicando a estas familias en la zona de

exclusion y vulnerabilidad.
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2.5.2 Factores desencadenantes

2.5.2.1 Violencia hacia las mujeres sin hogar

En 1975, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), plante6 que la violencia hacia
las mujeres era una problemética mundial, y cinco afios después, declar6 que la violencia

familiar era el crimen encubierto mas frecuente a nivel mundial.

Si es cierto que, en el hogar, tanto hombres como mujeres pueden ser victimas de
violencia, pero en el caso del género femenino, existe una violencia especifica: la

violencia de género.

Segun La Parray Tortosa (2003) y Galtung (1990; 2016), hay tres categorias de violencia:
- Estructural: Ejercida por las estructuras de la sociedad, y consiste en la privacion
de los derechos fundamentales de una persona.
- Cultural: Son las creencias, a nivel cultural, que promueven las situaciones de
injusticia social y desigualdad.

- Directa: Ejercida por una persona de forma inmediata.

Por otro lado, la violencia doméstica se ejerce a nivel fisico, sexual y emocional, y es fruto
del sistema patriarcal que sitGa a las mujeres en situacién de inferioridad y subordinacion
frente a los hombres. Tal y como asegura Escudero (2003), este tipo de violencia la tolera
la sociedad, asi como la legitima e institucionaliza, ya que es la base de una violencia

especifica hacia las mujeres, y, sobre todo, directa y continua.

Ademas, las mujeres sin hogar no sélo sufren violencia en el hogar, si no que muchas de
ellas, también son victimas cuando se encuentran en la calle, porque, tal y como se ha
comentado anteriormente, es un sitio de -y para- los hombres, en el que ellas estin mucho

mAas expuestas.
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2.5.2.2 Factores estructurales

Aunque es cierto que hay factores sociales, econémicos y culturales que afectan a nivel
general a las mujeres en la sociedad como resultado del sistema patriarcal, hay elementos
estructurales que generan que las mujeres sin hogar se encuentren en una situacion de
exclusion social mas grave por ser mujeres. Por ejemplo, como aseguran Navarro (2004)
y Villota, Herrero y Cupeiro (2011), en relacion a las politicas de cuidados de personas
dependientes y nifios, se asegura que hay pocos servicios y recursos para cubrir estos
cuidados, afectando de esta manera a las mujeres, ya que son quienes social y
culturalmente, se han de hacer cargo por imposicion patriarcal. Ademas de estos cuidados,
se les hace encargarse, casi obligatoriamente, del sustento econdmico de la familia, aun
teniendo puestos de trabajo més precarios, a nivel de remuneracién y jornadas.

De hecho, a nivel estatal, el 81,1%’ de los hogares monoparentales estan encabezados por
mujeres. Este aspecto, en relacion a las mujeres en situacion de exclusion social, tiene una
repercusion y unas consecuencias negativas a nivel econémico y de tiempo, ya que han
de trabajar para sostener a la familia (y en caso de falta de empleo, genera exclusién
social), y tienen que combinarlo con dedicar horas a cuidar el hogar.

Refiriéndose al mercado laboral, Buedo (2015) asegura que, aunque las mujeres tengan
mas nivel educativo que los hombres, éstas obtienen menor salario en el empleo. Ademas,
como asegura Conde-Ruiz y de Artifiano (2018), en cuestion de liderazgo, gestion y
cargos de responsabilidad dentro de los empleos, el porcentaje de mujeres es muy inferior
al del hombre. Es por eso que tienen mayor probabilidad de ser negadas para obtener una
hipoteca (porque los puestos de trabajo son inestables y no estan bien remunerados).
Ademas, esta falta de estabilidad econdmica genera que dependan en exceso de los
servicios sociales para tener una vivienda digna y adecuada. Por eso, como ya se ha
comentado, suelen recurrir a las redes de apoyo social y familiar para recibir ayuda tanto

econdmica como emocional.

7 Segun los datos de la Encuesta Continua de Hogares (ECH) publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en 2020
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Por esta razon, se puede afirmar, en palabras de Escudero (2003) que tanto la dependencia
a nivel econémico, como la falta de empleo y la discriminacién hacia las mujeres en el
mercado laboral, son elementos de riesgo que aumentan la pobreza y las probabilidades
de acabar en situacion de sinhogarismo.

El nivel de pobreza femenino se ve reflejado en el 8° Informe sobre el estado de la pobreza
en Espafia (Llanos, 2018) donde se afirma que, a nivel estatal, el colectivo femenino es
quien sufre més indice de pobreza, asegurando que en 2017, 5,27 millones de mujeres se
encontraban en riesgo de pobreza. Esta cifra refleja 470.000 personas mas que los hombres

contabilizados en la misma situacion.

En relacion con las mujeres sin hogar, poder acceder a puestos de trabajo presenta grandes
complicaciones y problemas, por diversas razones:
- Se encuentran bajo la etiqueta de “persona sin hogar”. Las empresas tienen
prejuicios y vision negativa sobre este colectivo/etiqueta.
- Son mujeres, y, por lo tanto, tienen mayor probabilidad de tener menos sueldo y
jornadas inestables y parciales.
- Al ser una persona en situacién de sinhogarismo, es complicado mantener una
higiene personal adecuada, y, en caso de estar en un albergue o refugio, se les

complica la rutina laboral por la limitacion horaria de estos servicios.

Para finalizar, otra cuestion estructural que afecta a estas mujeres es la escasez de recursos
especificos para ellas, siendo practicamente inexistentes. Ademas, no todos los recursos
destinados al colectivo de sinhogar, aceptan a mujeres. Segun afirma Cabrera (2004), estas
mujeres solo pueden acceder al 74% de los recursos sociales destinados a este colectivo,
y en relacion al alojamiento -y sin ser especificos para ellas- pueden acceder al 64%. En
otras palabras, o se les deniega la entrada, o podran acceder, pero seran espacios mixtos y
con personal sin formacion de género, y, por ende, sin posibilidad de que sus necesidades

como mujer estén atendidas.
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2.5.2.3 Factores sociales

Como ya se ha comentado, el patriarcado es el factor principal de la problemética del
sinhogarismo femenino. Este, segun Puleo (1995), es un sistema de dominacion que
otorga a las mujeres los papeles de madre y esposa, tanto obediente como sumisa. Si se
salen de estos roles asignados, se les considera como “malas mujeres”, ademas de ser

juzgadas por sus conductas y estigmatizadas.

Este sistema patriarcal ha afectado a las mujeres sin hogar a nivel social en diferentes
aspectos:

- Estigma. Las mujeres sin hogar estan doblemente estigmatizadas. Por un lado, son
“sin hogar”, con los prejuicios que conlleva; y segundo, estan consideradas como
mujeres que no han sabido mantener a su familia ni a sus hijos, obstaculo que no
sufren los hombres ya que a ellos no llevan consigo una obligacion social que les

haga cuidar del hogar y de la familia.

- Invisibilidad. Tal y como se ha explicado al principio de la investigacion, el
sinhogarismo femenino se conoce como “sinhogarismo oculto”, ya que a
diferencia de los hombres (que es publico y visible) el de las mujeres es privado y
permanece oculto, buscando alternativas para no vivir en la calle. De esta manera,

queda fuera de las estadisticas y los recuentos.

- Discriminacion. Las mujeres sin hogar estan discriminadas en muchos momentos
de su ciclo vital, y se ve agravada si existen otros problemas y si el aspecto fisico
deja ver alguna problematica, como el caso de las toxicobmanas. Esta
discriminacién puede darse de dos formas: activa (actitud de rechazo, como seria
la denegacidn de acceso a recursos sociales, local o establecimiento, o al acercarse
a hablar con alguna persona) o pasiva (mostrando indiferencia). Como comenta
Cabrera (2000), estas actitudes conllevan un componente moral y social, en el que
se victimiza a las mujeres (y, por tanto, hay una actitud de compasion) o se las
culpabiliza. También existe discriminacién de los servicios publicos, como la

atencion sanitaria o la policia, dificultando asi su recuperacion.
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- Aislamiento. Escudero (2003) afirma gque todos necesitamos que nos quieran, nos
respaldan y nos escuchen. No tener estos apoyos afectivos es realmente negativo
para las mujeres sin hogar, ya que no cuentan con puntos de referencia y con

oportunidades valiosas sobre las que sostenerse.

2.5.2.4 Factores individuales

- Voluntariedad: EIl hecho de vivir en situacion de sinhogarismo (tanto para hombres
como para mujeres) no es una decision voluntaria. Salvo alguna excepcion, nadie

esta por decision propia, estan en esa situacion por vivencias traumaticas.

- Inestabilidad. Las mujeres sin hogar se encuentran constantemente en situaciones
de inestabilidad, ya sea emocional, habitacional, social, econémicas o de
necesidades béasicas. Por esa razon, tal y como comentan Escudero (2003) y
Mufioz, Vazquez y Vazquez (2002), se pasan el dia buscando lugares para comer,
dormir o asearse. Es decir, buscando dénde cubrir sus necesidades bésicas. Otra
problemaética, a diferencia de los hombres, es el aseo durante la menstruacion.
Escudero (2003) asegura que han de hacer esfuerzos para poder obtener compresas
o tampones. Esto conduce, segun Cabrera (1998) a que la calle se convierta en un

foco de angustia, estrés y malestar para ellas, imposibilitando la tranquilidad.

- Soledad. El sentimiento de soledad de estas mujeres es muy elevado, ya que apenas
tienen apoyo emocional y afectivo. Por este motivo, muchas de ellas tienen la
necesidad de buscar pareja, por tres razones: se veran acompafiadas a nivel
emocional y psicoldgico, evitard que otros hombres les propongan una relacion
(ya sea sexual o sentimental), y se veran protegidas ante los peligros de vivir en la
calle, ya que estdn mas expuestas, vulnerables y desprotegidas ante situaciones de
acoso, tocamientos o violaciones. Ademds, como afirman Escudero (2003) y
Sanchez (2007), un elemento motivador para querer salir de esa situacion es poder

volver con sus hijos e hijas para no sentirse solas y poder tener un hogar estable.
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2.5.2.5 Factores psicologicos

Este tipo de factores es el que mas perpetla la situacion de sinhogarismo.

Los sucesos vitales estresantes son acontecimientos importantes en la vida de las personas
Y que éstas aseguran que son relevantes en su proceso evolutivo. Durante la infancia, los
sucesos traumaticos pueden ser malos tratos, abandono, abuso sexual, muerte de un
familiar cercano o que algun progenitor haya tenido conductas toxicobmanas, entre otros.
En cambio, en la edad adulta, pueden ser la pérdida de empleo y la vivienda, ruptura de
lazos familiares o sociales, divorcios o separaciones, abusos fisicos, sexuales o

psicoldgicos, o problemas de salud (ya sean fisicos o0 mentales).

Existen investigaciones nacionales (Cruz et al, 2006; Mufioz, Vazquez y Cruzado, 1995;
Mufoz et al, 2003, Matuli¢, (2010) e internacionales (Fischer, 1992; Stein y Gelberg,
1995) que afirman que las personas que forman parte del colectivo de sinhogarismo han
sido victimas de aproximadamente una media de nueve sucesos. Ademas, autores
espafoles como Zugazaga (2004) y Escudero (2003) comentan que estos sucesos afectan
mas a las mujeres, ya que hay mas probabilidad de que hayan sido victimas de abusos -
fisica y sexualmente- durante la infancia y haber sido victimas de violencia y abuso en la
edad adulta, que los hombres. Este suceso se confirma en la aportacion de Emakunde®
(2016), y con las palabras de Escudero (2003), Matuli¢ (2015), Mayock y Sheridan (2012)
y Sales et al (2015), donde se expone que la mayoria de las mujeres del colectivo de
sinhogarismo han sido victimas de violencia a lo largo de su vida y, por ende, ésta es una
constante en su vida. Ademas, muchas también lo son una vez se encuentran en la calle.
Todos estos episodios de violencia afectan negativamente a estas mujeres a nivel

psicoldgico.

Tres autoras, Fernandez y Gamez (2013) y Marpsat (2000) aseguran que uno de los
factores precipitantes del sinhogarismo femenino, son las vivencias vinculadas con la

violencia de género, la violencia intrafamiliar y los abusos sexuales previos a su situacion

8 Instituto Vasco de la Mujer. “Emakunde” es la suma de emakume (mujer) y erakunde (entidad).
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de calle. Por esta razdn, al verse expuestas y desprotegidas en la calle ante cualquier tipo
de agresion, Sales et al (2015) afirman que muchas se ven obligadas a buscar refugio en

los recursos y servicios destinados a las personas sin hogar.

Por dltimo, segin Diaz (2014), un gran porcentaje de mujeres en situacion de
sinhogarismo, se encuentran asi porque han abandonado su casa a raiz de la violencia de
género que sufrian. Esto pone de manifiesto que la violencia de género es la
desencadenante de la situacion de pobreza femeninay, por ende, lleva a las mujeres a vivir
en la calle. En palabras de Sanchez (2007), la ultima alternativa que les queda es vivir en

la intemperie, con tal de evitar un desenlace catastrofico.

2.5.3 Factores de proteccion

El sinhogarismo femenino, tiene semejanzas y diferencias con el sinhogarismo masculino,
tanto en los factores desencadenantes como en los de proteccion.

Como se ha visto anteriormente en esta investigacion, diversos autores e investigadores,
tales como Cabrera (2000), Escudero (2003), Fernandez y Gamez (2013) Sales et al
(2015), Sanchez (2007), Martins (2010), Mayock y Sheridan (2012), nos afirman que las
mujeres desarrollan unos tipos de estrategias especificas para abordar e intentar paliar las
situaciones de exclusion social y pobreza, acudiendo a las redes familiares y sociales,

retrasando asi la situacion de verse en la calle.

Por otro lado, estudios ingleses, de Reeve, Casey y Goudie (2007) e irlandeses, de Mayock
y Sheridan (2012) apuntan que estas estancias informales en casas de amigos o familiares

son alternadas con recursos de alojamiento formales, como serian los albergues.

Por ultimo, otro factor de proteccidn es el acompafiamiento social que prestan los servicios
de atencion para este colectivo, siendo este acompafiamiento indispensable en sus
procesos de inclusion social. Parafraseando a Raya y Caparrds (2014) acompafiar significa
estar “al lado de”, significa tener y compartir un proyecto comun durante los procesos de
incorporacion a la sociedad, complementandose con el trabajo comunitario, los recursos

de apoyo y los derechos sociales.
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Funes y Alonso (2009) consideran que existen diversos tipos de acompafiamiento: el
social, el terapéutico y el educativo; pero se afiade un cuarto, muy importante en relacion
al colectivo sinhogar, “el acompanamiento entre recursos, dispositivos y servicios”.

Cuando se interviene en situaciones de exclusion grave, a la suma de los cuatro
acompafiamientos se le conoce como “atencion integral”. Este tipo de atencion es la mas

eficiente para abordar las necesidades de las mujeres en situacion de sinhogarismo.

2.5.4 Particularidades de género de las mujeres sin hogar

2.5.3.1 Eventos traumaticos

Como se ha comentado en el apartado anterior, hay estudios que afirman que las personas
sin hogar han vivido una media de nueve sucesos vitales estresantes. En cambio, en

referencia a las mujeres sin hogar, éstas han sufrido una media de once.

Los abusos fisicos y sexuales y la violencia de género son particularidades de género, ya
que las victimas son especialmente mujeres. dado que representan experiencias de
victimizacion caracteristicas de la poblacion femenina, afirmando asi la vulnerabilidad
por cuestion de género. Estas situaciones tienen consecuencias negativas a nivel
emocional y psicoldgico en estas mujeres, cuya repercusion se ve a nivel de salud. Diaz
(2014) y Matulic et al (2019) comentan que los sintomas més comunes provocados por
estos sucesos traumaticos son: depresion, ansiedad, estrés postraumatico y trastornos de

adicciones.

Con relacion a esto, la maternidad es un elemento que les agrava el sentimiento de
culpabilidad, ya que, segun Escudero (2003), Diaz (2014) y Gamez (2018), no han podido
ofrecer a sus hijos e hijas el nivel de bienestar y proteccién que necesitan. Cuando una
mujer acaba viviendo en la calle, los hijos e hijas menores son internados en centros de

menores a no ser que exista un familiar que pueda hacerse cargo.
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Siguiendo con los sucesos traumaticos en estas mujeres, se explicita que un gran nimero
de modelos de intervencion en los recursos sociales, no tienen en cuenta la necesidad de
abordar estas experiencias traumaticas con ayuda terapéutica, pasando por alto que estos
traumas, empezando por la pérdida del hogar, tienen un gran impacto negativo a nivel
emocional.

Partiendo de esta base, resulta complicado que las mujeres se sientan fuertes y
empoderadas para querer iniciar cambios en su vida, ya que no reciben apoyo psicolédgico
para superar el dolor, ya que los traumas no les permiten avanzar. Pero en vez de obtener
un acompafiamiento especifico, lo que reciben es una intervencién con visién a corto
plazo, basada en la supervivencia del dia a dia, sin tener en cuenta el deterioro emocional
que sufren a raiz de los traumas. Es decir, lo que se atiende desde los recursos sociales es

la parte externa y superficial de la mujer, obviando la parte interna y emocional.

2.5.3.2 Deterioro del Self en experiencias institucionales

Haciendo referencia a que en las instituciones se produce un deterioro del Self, lo que se
esta queriendo decir, tal y como afirman Doménech, Ifiiguez y Tirado (2003) y Pons
(2010), es que la conciencia e imagen que tienen las mujeres sobre ellas mismas se ve
debilitada y devaluada a raiz de la interaccion social dentro de los recursos (ya sea por los
profesionales de éstos o por los marcos institucionales). Otros autores, como Deward y
Moe (2010), sefialan que, como consecuencia de este deterioro general de la personalidad

de estas mujeres, muchas de ellas asumen un rol de resignacion y sumision.

Otro aspecto de las particularidades de género, son las consecuencias negativas de las
instituciones asistenciales. Una investigacion llevada a cabo por Cooper (2016), pone de
manifiesto las formas de actuar de los recursos sociales, derivando éstos en barreras para
poder salir de la situacién de sinhogarismo, como serian: la inflexibilidad, la rigidez y el
solapamiento horario, los periodos y colas de espera que las mujeres hacen para poder
acceder a diferentes recursos, la obligacion de acudir a las citas con los profesionales, y la
escasez de atencion que reciben para sus necesidades que generan en estas mujeres

sentimientos de humillacion y denigracion.
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No se niega que los hombres también sufren estos efectos anuladores, pero existe una
diferencia, y es que ni los recursos ni los protocolos estan adaptados a ellas y a sus
necesidades como mujeres. En relacion a esto, se ha explicado anteriormente que la calle
es un lugar de peligro para ellas, en el que estan expuestas ante agresiones de cualquier
tipo; y aunque esta particularidad sea reconocida por profesionales e investigadores,
todavia no hay recursos ni politicas que respondan a esta realidad. Esto provoca que tanto
la humillacion, como la frustracion y la denigracion de estas mujeres, se vean

magnificadas.

Para finalizar, se considera necesario mencionar el estudio de Bourgois (2010), en el que
refleja la importancia de centrarse en las historias de vida de las personas que han sido
victimas de sucesos traumaticos y alejarse de pautas y mecanismos de poder y
jerarquizacion. Se considera importante optar por tener actitudes que dignifiquen a estas
mujeres, reconociendo los sucesos por los que han pasado, para poder abordarlos, ya que

es un paso necesario e indispensable.

2.5.3.3 Estrategias de supervivencia y resistencia

En relacion a las experiencias en la calle de las mujeres en situacion de sinhogarismo, se
considera necesario explicar las diferentes estrategias, tanto de supervivencia como de

resistencia, como Ultima particularidad de género.

- Bulsqueda de pareja
Como se ha comentado anteriormente, muchas mujeres sin hogar buscan una pareja que
las pueda proteger de los peligros de la calle (ataques y agresiones sexuales). Tal y como
comenta Clover (2011), una de las caracteristicas de las mujeres sin hogar, es el alto grado
de rivalidad y desconfianza entre ellas. Esto genera que busquen la proteccion de los

hombres en lugar de cuidarse entre ellas.

Aun asi, muchas de ellas acaban teniendo dependencia emocional hacia ellos. Este factor
genera una limitacion para las mujeres para dejar la calle, cronificando su situacion e

imposibilitando su empoderamiento, ya que no quieren dejar a su pareja.
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- Prostitucion

La prostitucion es otra de las estrategias de supervivencia de las mujeres en esta situacion.
Segun Diaz (2014), algunas de ellas mantienen relaciones sexuales con hombres porque a
cambio, obtienen una cama. Es decir, con este tipo de prostitucion, cubren sus
necesidades. Tal y como argumenta la autora, estas mujeres comercializan la sexualidad
para conseguir los bienes que necesitan. Aunque no hay que confundir que ejercen la
prostitucion voluntariamente, ya que aunque hayan decidido ejercerla, ha sido por
desesperacion. Es decir, si tuvieran facilidades para acceder a los recursos y poder cubrir

sus necesidades y obtener una cama y un techo, no tendrian que vender sus cuerpos.

- Consumo de sustancias toxicas

Consumir sustancias toxicas, como alcohol y drogas, también se considera otra estrategia
de supervivencia. Escudero (2003) asegura que el consumo de estas sustancias es para
evadirse de la situacién de sinhogarismo en la que se encuentran estas mujeres; mientras
que Diaz (2014) afirma que, en diversas ocasiones, estas adicciones son el resultado de
querer evadirse de las situaciones traumaticas que han vivido, como los abusos sexuales
y la violencia machista.

Es decir, la explicacién del consumo y abuso de sustancias toxicas en las mujeres sin hogar

es porque hay causas que lo provocan.

- Estrategias de resistencia a la identidad sin hogar

Por dltimo, una estrategia de resistencia es la de resistencia a la identidad. Las
conclusiones de Gonyea y Melekis (2017); Diaz (2014); Takahashi, McElroy y Stacy
(2013), afirman que la edad y el género son estigmas en el colectivo de sinhogarismo. Ser
una mujer mayor sin hogar, implica un doble estigma: pertenecer al género femenino, y
ser de edad avanzada; y esta peor visto que una mujer sin hogar joven, ya que socialmente

se considera que, a esas alturas de la vida, ya deberian haber podido reestructurar su vida.
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Se podria pensar que el hecho de ser una mujer mayor se percibe desde la compasion, pero

sucede al contrario, se les criminaliza y culpabiliza mas de su situacion.

Ante este estigma, las mujeres desarrollan una estrategia de resistencia de identidad.
Algunas de ellas no se conciben a si mismas como mujeres en situacion de sinhogarismo,
si no que consideran que tienen “identidad propia” independientemente de si tienen hogar
0 no. Este tipo de mujeres suelen llevar poco tiempo viviendo en la calle y por eso se
niegan a definirse como tal. Las mujeres que llevan mucho tiempo en la calle, si reconocen
ser mujeres sin hogar, y se culpabilizan de ello, debilitando su identidad. Es decir, cuanto
mas tiempo lleve una mujer en la calle, mas debilitado estara el Self, menos se resistira a
considerarse mujer sin hogar, y mas complicaciones tendran para tener un concepto

valioso sobre ellas mismas.

2.5.3.4 Violencia estructural y sufrimiento social

En palabras de Galtung (2016) tanto la violencia estructural como la cultural, son

violencias a nivel institucional y que el sistema sociocultural legitima.

Tal y como se ha comentado anteriormente, siguiendo con este autor, y afiadiendo la
aportacion de La Parra y Tortosa (2003), la violencia estructural consiste en la privacion
de derechos fundamentales, y la cultural, son las creencias y pensamientos culturales que

perpetdan y promueven tanto la injusticia social como la desigualdad.

Por otro lado, como ya se ha visto en el apartado anterior, la violencia cultural proviene
del sistema patriarcal. Esta esta legitimada también por las instituciones sociales, ya que
no crean recursos para poder hacer frente a la desproteccion y vulnerabilidad de estas
mujeres. Por otro lado, tal y como comenta Antdn (2017) la consecuencia directa de estas

dos violencias es el sufrimiento social, ya que sufren las injusticias del propio sistema.
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3. Metodologia

Para este apartado, se utilizan como referencia los “Cuadernos metodoldgicos. Entrevistas
cualitativas” de Miguel Vallés (2014). En esta lectura, se afirma que la entrevista
cualitativa es una técnica que se lleva a cabo para, tal y como comenta Wengraf (2001),
obtener informacion detallada, extensa y en profundidad, evitando las respuestas cortas.
Para ello, es necesario huir de preguntas especificas al comienzo de la entrevista, con la
finalidad de conseguir un discurso primario (propio y espontaneo de la persona
entrevistada).

La caracteristica principal de este tipo de entrevistas, en palabras de Erlandson, Harris,
Skipper y Allen (1993), es que el proceso es similar al de una conversacion informal, en
que ambas partes mantienen un dialogo con preguntas, con un cierto grado de
improvisacion al no seguir una entrevista estructurada (utilizada en la metodologia de la
encuesta, cuya finalidad es medir la eficacia y eficiencia de ciertos aspectos). Aun asi, no
hay que olvidar, tal y como afirma Atkinson (1998) que, en la entrevista, la otra persona
es la que hablay el profesional escucha y permanece en segundo plano. Por otra parte, en
palabras de Wengraf (2001), las entrevistas son conversaciones profesionales, con un
objetivo y un disefio para poder llevar a cabo una investigacién social, cuyo entrevistador

ha de estar bien preparado, tener capacidad analitica y habilidad para conversar.

El reto principal de este tipo de entrevista consiste en que el investigador debe escuchar
activamente las aportaciones y respuestas del entrevistado, y a la vez, asegurarse de que
todas las preguntas queden contestadas en profundidad. EI hecho de que las respuestas se
contesten detalladamente es enriquecedor, ya que permite al entrevistador conocer ciertos
aspectos sobre un tema, pero, sobre todo, conocer cOmo viven esas personas esa situacion,
y cdmo la relatan. Esta es una distincion principal de las encuestas socioldgicas basadas

en cuestionarios.
Ademas, tal y como se hace en esta investigacion, el guion de las preguntas de la entrevista
cualitativa se ha de hacer en base a una serie de hipétesis hechas por el entrevistador, ya

conocedor del fendmeno sobre el que va a preguntar y a mantener una conversacion. Es
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importante que el investigador también haya leido documentos e informacién sobre el
entrevistado o sobre su especialidad profesional, con la finalidad de evitar la ignorancia 'y
para que la entrevista sea mas natural y fluida, y se pueda extraer el maximo de

informacion sobre la entrevista.

Por Gltimo, retomando a Atkinson (1998) es importante mantener, durante toda la
entrevista, una perspectiva ética y reflexiva, ya que la persona te estd ofreciendo su
confianza como relato de vida. Este hecho, a diferencia de la metodologia de la encuesta,
coloca al entrevistado como sujeto activo, y no como mero objeto de investigacion cuyas
respuestas forman parte de una estadistica. Por esta razon, se considera que las entrevistas
en profundidad son mucho mas provechosas que las basadas en una serie de preguntas y

respuestas.

3.2 Perfiles de los entrevistados

Al ser un trabajo de investigacion sobre el sinhogarismo femenino, y al centrar la parte
practica en la ciudad de Valladolid, la entrevista se realiza a dos profesionales del albergue
municipal, y a dos profesionales del Centro Albor, con la finalidad de conocer en
profundidad esta problematica, asi como la trayectoria profesional de las personas
entrevistadas y la manera de actuar de dicha fundacion.

No se han entrevistado a mujeres en situacion de sinhogarismo debido a la dificultad de
poder ponernos en contacto con ellas, ya que en la ciudad de Valladolid hay un bajo
porcentaje.

Las entrevistas van dirigidas a profesionales del campo de la educacién y el trabajo social,
con la finalidad de poder conocer lo comentado anteriormente, pero desde la perspectiva
académica y profesional acorde con la linea de investigacion. Dichas figuras
profesionales, debido a su experiencia laboral, pueden ofrecer una vision realista de la
problematica, asi como la explicacion de los protocolos y recursos que siguen para atender
a este colectivo. Se realizan un total de 4 entrevistas, con tal de poder abarcar diferentes
perspectivas, y asi, poder ampliar el conocimiento sobre dicha problematica y enriquecer
la investigacion. Las entrevistas se han realizado bajo consentimiento firmado de dichas

profesionales, afiadidos en el Anexo 7.4
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3.3 Preguntas

1. ¢Podria hablarme sobre su formacion académica y su perfil profesional? Qué

funciones lleva a cabo, cudntos afios lleva en la organizacion...

Con esta pregunta se pretende conocer el perfil y trayectoria profesional de la
persona entrevistada, con la finalidad de conocer su experiencia y, a grandes

rasgos, su manera de trabajar.

2. ¢Qué le llevo a trabajar profesionalmente en una organizacion destinada

Unicamente a mujeres sin hogar?

Con esta pregunta se pretende conocer la razén por la cual hay profesionales

dedicados Unicamente a un colectivo, ya sea por vocacion o por otros motivos.

3. En tus afios como profesional, ¢ha podido observar un cambio o evolucion en el

perfil de las mujeres que utilizan este recurso?

Con esta pregunta lo que se pretende es averiguar si con el paso del tiempo, ya sea
en la fundacion o desde la trayectoria de la profesional, ha cambiado el perfil de
estas mujeres, para poder constatar que los cambios en la sociedad también afectan

a estos colectivos.

4. ¢A cuantas mujeres atendéis y bajo qué circunstancias? ¢Hay algun tipo de

requisito de acceso?
Con esta pregunta se pretende averiguar el numero de mujeres que hacen uso de

este recurso, asi como los requisitos que se les exigen para poder hacerlo, y su

opinidn al respecto sobre el nUmero de mujeres atendidas.
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¢Qué perfil de mujer es el predominante actualmente, tanto en esta organizacion

como a nivel general de sinhogarismo femenino?

Esta pregunta, lo que pretende es conocer qué prototipo de mujer hace mayor uso
hoy en dia de esta fundacion y, en medida de lo posible y si se tienen datos,

averiguar que perfil es el predominante a nivel general.

En esta entidad, ¢cuantos y qué tipos de programas estdn destinados para las
mujeres sin hogar? ¢ Tiene conocimientos acerca de otros programas o iniciativas

a nivel nacional, europeo o internacional destinados a este colectivo?

Con esta pregunta se pretende averiguar si existen programas que atiendan a este

colectivo.

¢Considera que hay diferencia de cantidad de recursos destinados a hombres o a

mujeres? ;Por que?

Con esta pregunta, se pretende conocer la opinién del profesional acerca de si

existe una diferencia de recursos destinados a hombres que a mujeres.

¢Considera que las causas que llevan a una mujer a acabar en estos recursos son

diferentes a las de los hombres? ;Por qué?

Con esta pregunta se pretende averiguar si hay diferencias, a nivel de causas, que
lleven al género femenino, con respecto al masculino, a estar en situaciéon de

sinhogarismo.
Si no tengo mal entendido, en Valladolid solo hay dos organizaciones que se

encargan del sinhogarismo femenino. ;Considera que son suficientes? Es decir,

¢considera que se cubren y abastecen las necesidades con ambas organizaciones?
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Con esta pregunta se pretende conocer la opinion de la profesional acerca de la
cobertura de necesidades para estas mujeres con los recursos que hay en la ciudad
de Valladolid.

Los servicios estan destinados para las mujeres en situacion de vulnerabilidad, ¢ha
habido un aumento de casos de mujeres en situacion de sinhogarismo? (A qué se
debe?

Esta pregunta hace referencia a que la fundacién no es exclusiva para mujeres
sinhogar, por lo que se pretende conocer si ha habido un aumento de mujeres en

esa situacion que han acudido al recurso.

En esta organizacion, ¢se esta en contacto con otras entidades? ¢ Qué diferencias
observa que ofrecen las organizaciones destinadas para hombres sin hogar, que las
destinadas a mujeres no ofrezcan? ;A qué cree que se debe? ;Menor presupuesto,

menor sensibilizacion, falta de recursos?

Con esta pregunta se pretende averiguar las diferencias de recursos, asi como las
causas, que hay entre las entidades destinadas a los hombres sin hogar, y las

destinadas a las mujeres.

¢En alguna ocasion trabajais o estais en contacto con organizaciones para mujeres
sin hogar de otras ciudades de Castilla y Leon? En caso afirmativo, ¢qué

diferencias ha podido observar en la manera de trabajar?
Con esta pregunta se pretende averiguar el nivel de trabajo en red que hay entre

las organizaciones y entidades destinadas a este colectivo, con la finalidad de

conocer la manera de funcionar.
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13. Estas mujeres, Como llegan a este recurso, derivadas de alguna otra entidad

14.

15.

16.

17.

social, porque hacéis censos y 0s ponéis en contacto con ellas o con otras

instituciones...?

Con esta pregunta se pretende conocer si existe un servicio de derivacion de las

mujeres sin hogar para acabar en estos recursos.

¢ Qué necesidades ha podido observar que tienen estas mujeres? ¢ Cuales considera

cubiertas con vuestras acciones?

Se pretende conocer la opinidn de la profesional sobre qué necesidades observa en

estas mujeres, y si ofrecen recursos para cubrirlas.

En caso de que una mujer presente sintomas claros de violencia de género o

enfermedad, ¢;trabajais con més entidades o profesionales?

Se pretende averiguar, de nuevo, si existe un trabajo en red con otros profesionales,

en caso de que una mujer sea victima de violencia.

¢Cual considera que es el mayor peligro al que estd expuesto una mujer en

situacién de sinhogarismo?

Se pretende conocer, de segunda mano, qué peligros han podido observar que

sufren las mujeres en situacién de sinhogar.

Las mujeres que hacen uso de este servicio, ¢suelen hablar con el equipo sobre sus

miedos y peligros? ¢Contais con profesionales de la salud mental?

Con esta pregunta se pretende abordar la cuestion del respaldo psicolégico que

necesitan estas mujeres al verse en esta situacion.
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18. En caso de que una mujer tenga hijos o bebés, ¢disponéis de recursos para ellos, o

19.

20.

quién se hace cargo de las necesidades de estos menores?

Con esta pregunta, se pretende averiguar qué protocolo se sigue en caso de que la

mujer tenga hijos a su cargo en el momento de hacer caso del recurso.

¢Qué mejoras considera que podrian hacerse en vuestra organizacion para hacer

frente a la atencion de mujeres en situacion de sinhogarismo?

Con esta pregunta, se pretende conocer la opinion de la profesional acerca de las
competencias y de la manera de trabajar en la fundacion en la que trabaja, asi como
las mejoras que considera que se podrian llevar a cabo, con la finalidad de, segin
su respuesta, poder conocer mas a fondo la estructura interna de la organizacion y
de los recursos que dispone, ya que eso permitird a la estudiante averiguar qué
carencias pueden presentarse a la hora de cubrir las necesidades de estas mujeres,

y se podré analizar la forma en la que se trabaja.
¢Qué considera necesario a nivel social o politico para acabar con esta situacion
de sinhogarismo, y, sobre todo, de sinhogarismo femenino? Ya sea a nivel

educativo, de conciencia social, de visibilidad...

Con esta pregunta, se pretende averiguar la opinion de la profesional acerca de las
mejoras necesarias en la sociedad para poder hacer frente a esta problematica.
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4, Resultados

Tras la realizacion de las entrevistas a la directora y a la trabajadora social del albergue
municipal de Valladolid, y a la educadora social y a la psicéloga del centro Albor, se ha

dado respuesta a las cuestiones acerca del sinhogarismo femenino en dicha ciudad.

Desde el albergue, se considera que ha habido un ascenso y una evolucion notable en el
perfil de las mujeres sinhogar, incidiendo en tres aspectos: EI cambio de funcionamiento
del centro, la crisis sanitaria que generd la pandemia, y el conflicto actual en Ucrania.
Debido a estas casuisticas, se ha intensificado la presencia femenina en este recurso: El
albergue ahora ofrece un servicio las 24 horas, cuando anteriormente era inicamente un
servicio diurno; la lista de las usuarias que iban a acceder al centro durante la pandemia
se ha solapado con las que iban a acceder después; y por ultimo, porque ha habido un

aumento de casos de solicitantes de proteccion internacional a raiz de la guerra.

No hay un perfil predominante actualmente, pero si son mujeres que presentan multiples
patologias, desde enfermedades mentales a consumo de toxicos, coincidiendo también con
el perfil de las mujeres que acuden al centro Albor. En el albergue se destaca como

significativo, la puntual presencia de mujeres transexuales.

A nivel de recursos de atencion a hombres y a mujeres en situacion de sinhogarismo, se
afirma que hay mas recursos destinados para mujeres, argumentando que existe un mayor

sistema de proteccion hacia la mujer debido a su situacion de vulnerabilidad.

En relacién con las causas que llevan a una mujer a acabar en situacion de sinhogarismo
frente a las de los hombres, se destaca la vulnerabilidad econémica, la violencia de género,
los problemas de drogodependencia, y la prostitucion como mecanismo para conseguir
dinero o lugar en el que dormir. Por otro lado, se afirma que, si una mujer acaba durmiendo
en la calle, significa que ha agotado todos los recursos existentes, razon por la cual llegan

en peores condiciones fisicas, psicoldgicas y emocionales.

También se considera que hay dos vias principales por las que las mujeres llegan al
albergue: porque la policia las ha encontrado en la calle y las traen para dormir de

emergencia, 0 porgue son mujeres que son habituales y saben que siempre pueden acudir
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a dormir al centro. Por otro lado, hay muchas otras que, al no conocer el servicio de

pernoctacion, buscan alternativas para no quedarse sin domicilio.

Desde el albergue se cubren las necesidades basicas de higiene, alimentacion y pernocta.
La directora del albergue municipal también realiza su labor en el programa Housing First,
en el que se ofrecen pisos a personas en situacion de sinhogarismo con enfermedad mental,

y en el que también se ofrece apoyo sociosanitario.

Por otro lado, se afirma que el mayor peligro al que se puede exponer una mujer en la
calle es el miedo a las agresiones o la violencia sexual, problematica que se agrava si se
le suman circunstancias de salud mental, generando que muchas de ellas se junten con

otros hombres para verse menos desprotegidas.

Las usuarias no aceptan que se les derive a salud mental, precisamente por la enfermedad
mental que presentan. Contra ello, en el albergue desarrollan programas con perspectiva
de género, en el que dan la oportunidad de poder expresarse, y, a través de la informacién
obtenida de dichas actividades y de la informacidn que les transmiten los monitores, se
intenta trabajar con ellas.

En cambio, en Albor si cuentan con una profesional de la psicologia, y en caso de derivar
a una mujer a una casa de acogida, se trabaja coordinadamente con la psicéloga que esté

presente, y mientras una lleva el tratamiento, la otra se encarga del apoyo.

Para acceder al albergue es necesario tener la mayoria de edad. Es por eso que, cuando
una mujer tiene hijos a su cargo, se les ofrece una plaza en una pension mientras se
solucionan otros recursos viables. En caso de ser muchos miembros, se decide que un
progenitor esté en el albergue y el otro en la pensién con los menores, al no haber espacio
para todos. Dicha pension esté financiada con ayudas de emergencia, y actualmente esta
sobrecargada a raiz de la llegada de familias en situacién de proteccion internacional.
Desde Albor se afirma que, cuando una mujer estd embarazada y hace uso de estos
recursos, se notifica y dificilmente sale con el hijo del hospital, a no ser que tenga un sitio
al que llevarle, aunque sea un hogar sin recursos. En esos casos, se apoya desde la entidad,

y los CEAS son los encargados de hacer el seguimiento familiar.
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Desde el albergue se esté en contacto con otras entidades de la ciudad, como Albor, Cruz
Roja, Caritas, CIAM, Proyecto Hombre y ACLAD, entre otras. También se reunen
mensualmente con una subcomision de recursos. A nivel autonémico, en ocasiones
puntuales, en las que se necesiten o se ofrezcan plazas, estdn en contacto con otros

albergues de otras ciudades.

Como mejoras, se considera necesaria una atencion integral y mayor rapidez en los
tramites, ademas de recalcar la importancia de la prevencion. Son necesarias politicas
publicas que trabajen las herramientas con las mujeres y respondan a sus necesidades. Por
otro lado, a nivel social, se considera que hay una escasez de recursos de acceso a la
vivienda a raiz de las condiciones que piden para poder acceder a ella. Si una persona
estable no puede costear los gastos que supone la entrada a un piso y su mantenimiento,
en el caso de las personas sin hogar, ese proceso se vuelve practicamente inviable, ya que
no tienen estabilidad econdémica ni recursos para hacer frente a la situacion. Es por eso
que se hace hincapié en el programa de Housing First implantado en Valladolid, en el que
las personas que entraron a vivir siguen ahi gracias a que tienen un soporte detrés, y

pueden iniciar su camino hacia la independencia.

Otro aspecto que destacar es que actualmente, el albergue cuenta con la visita de
Dependencias, quienes valoran los recursos y necesidades que presenta una persona en
situacion de sinhogarismo. Anteriormente, se realizaba en los domicilios, razon por la cual

no se contemplaba a este colectivo.

Tanto las profesionales del albergue como las de Albor, consideran que, de manera
general, las necesidades que presentan estas mujeres estan relacionadas con los problemas
de salud mental y las adicciones, afiadiendo el dificil acceso a ellas, a nivel personal y
terapéutico, ya que, por no medicarse, 0 no estar bien medicadas, no son conscientes de
su realidad y no contemplan la necesidad de pedir ayuda.

Por otro lado, desde Albor, destacan la dificultad de trabajar con ellas a causa de la
inexistente red de apoyo que presentan estas mujeres. Para poder ayudarlas y
acompanarlas, es necesaria una red social con la que trabajar conjuntamente y colaborar

para conseguir una estabilidad y una rutina, pero al no haberla, se dificulta la manera de
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trabajar con ellas, ya que no tienen a nadie familiar o cercano a quien acudir ni que les

ayude a vivir con una enfermedad mental.

En caso de violencia de género, desde el albergue se encarga la policia local, que cuenta
con un protocolo en caso de emergencia. En Albor, cuentan con una trabajadora social
para los temas burocraticos, y con una figura profesional de la salud mental en la que

apoyarse, y pueden derivar a otras entidades, debido al trabajo en red.

Con relacién a las mejoras que podria tener la entidad, las profesionales de Albor
reconocen un mayor apoyo en materia de salud mental, pudiendo tener mas recursos donde
poder derivar a las mujeres en situacion de sinhogarismo que acuden a la entidad y que no

quieren dejar la calle a raiz de su problema de salud mental.

A nivel social, se considera que es necesaria mas conciencia social, y considerar a este
colectivo como personas. Por otro lado, se destacan las penalizaciones de los albergues,
consideradas de contraproducentes, ya que las penalizaciones consisten en no volver al
albergue durante un tiempo determinado, prolongando y agravando su situacion,

generando una doble exclusion
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5. Conclusiones

5.1 Discusion de los resultados

La realizacion de este trabajo ha girado entorno la pretension de dar respuesta a los
objetivos planteados al inicio de este acerca del sinhogarismo femenino. Para ello, se ha
recurrido a una revision bibliografica, que se ha contrastado con la realizacion de

entrevistas a profesionales en contacto con este colectivo.

El objetivo principal se ha centrado en conocer y analizar los motivos y la situacion actual
de las mujeres en situacion de sinhogarismo en Valladolid, y se ha podido concluir que
hay cuatro factores desencadenantes: la vulnerabilidad econdmica, la violencia de género,
la drogodependencia, y los problemas de salud mental. Es necesario recalcar estos dos
altimos, ya que suelen estar correlacionados y contribuyen a prolongar la situacion de
sinhogarismo de estas mujeres, porque les impiden ver la realidad y poder actuar en su
sano juicio, ya sea porque no estan diagnosticadas, porque no se medican, o no lo hacen
adecuadamente. Por esta razon, tal y como se argumentard mas adelante, es imprescindible
un adecuado sistema de salud mental que aborde esta problematica de manera integral.
Por otro lado, también se consideran necesarias una serie de politicas y de intervenciones
que estén a la altura de la realidad de estas mujeres y contribuyan a que no acaben en la
calle, ya que llegan mucho mas deterioradas fisica y psicolégicamente a esta situacion;
son mas vulnerables a sufrir agresiones fisicas y sexuales, y las alternativas que buscan
con tal de seguir bajo un techo, en ocasiones, ponen en riesgo su salud, como, por ejemplo,

la prostitucion.

Otro objetivo al que se ha pretendido dar respuesta, ha sido al hecho de investigar la
trayectoria del sinhogarismo y del sinhogarismo femenino. Basandome en las diferentes
definiciones de diversos autores referenciados a lo largo del trabajo, se puede concluir que
una persona sin hogar es aquella que no unicamente duerme en la via publica, sino que
también es aquella que, por diversas razones, no tiene la posibilidad o la oportunidad de
acceder a un alojamiento digno y permanente, que no puede mantener una vida autbnoma,

y que ha sufrido una ruptura de los lazos tanto familiares, como laborales y sociales. La
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correlacion de todos estos aspectos confirma que encontrarse en situacion de exclusion
social y en situacion de sinhogarismo, es multicausal.

Cabe destacar la diferencia entre ser una persona sin techo, sin vivienda, con vivienda
inadecuada, o con vivienda insegura. En cuanto al sinhogarismo femenino corresponde,
las mujeres, al encontrarse viviendo en el ultimo tipo de vivienda mencionado (es decir,
vivir con amigos, familiares, de manera ilegal o bajo amenaza de desahucio, ya que
sopesan estas alternativas antes de quedarse en la calle) no entran en los recuentos que se
llevan a cabo, dificultando saber cuantas mujeres se encuentran en esta situacion.
Recurriendo de nuevo al tema econémico, se ha podido afirmar que es una de las vertientes
principales del sinhogarismo femenino. La mujer tiene el rol social de estar en casa y
cuidar a los hijos, mientras que el hombre es el que tiene que mantener a la familia. Es por
esa razon que, ya desde la crisis espafiola del afio 2007, se evidencio la desigualdad de
género en este sentido, ya que, aunque afecté a hombres y a mujeres, ellas fueron las
primeras a las que despidieron. Esto hace reflexionar acerca de dicha desigualdad, porque
si se suma la dependencia econémica del marido, los despidos, y la discriminacion que
pueden sufrir (como, por ejemplo, denegaciones de hipotecas por no tener un salario
suficiente o estable) no es de extrafiar que se aumente su situacion de pobreza y exclusion,

y que puedan acabar en la calle.

Otro objetivo ha investigado conocer los riesgos y peligros que sufren estas mujeres al
encontrarse en la calle. Coincidiendo la opinién de las profesionales entrevistadas con la
parte tedrica del trabajo, se puede afirmar que el mayor riesgo al que puede exponerse una
mujer en la calle es el riesgo a las agresiones y a la violencia sexual. De esta manera,
muchas de ellas se juntan con otros hombres para, por una parte, sentirse protegidas, y por
otra, para paliar los vacios emocionales que sufren. Es por esto por lo que se considera
necesaria una visibilidad acerca de la violencia hacia as mujeres, fomentando espacios y

albergues exclusivos de mujeres en los que puedan sentirse seguras.
Se ha podido concluir también que no existen protocolos de actuacion especificos para las

mujeres en situacion de sinhogarismo. Centrando el foco en la ciudad de Valladolid, las

dos entidades en las que me he puesto en contacto, cuentan con recursos para responder,
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en mayor o menor medida, a las necesidades de estas mujeres, pero no cuentan con un
protocolo como tal. Se trabaja en funcion de lo que se pide, entre lo que se observay entre
lo que se puede ofrecer. Aunque si es cierto que el centro Albor, al trabajar solo con
mujeres (aunque no Unicamente con mujeres sin hogar) cuentan con una perspectiva de

género transversal en todas sus intervenciones.

En relacién con el analisis de las organizaciones que trabajan con este colectivo, se ha
observado que tanto el albergue de Valladolid como el centro Albor hacen una gran labor
tanto con el colectivo sinhogar en general, como con las mujeres con las que trabajan.
Ofrecen servicios basicos de aseo, alimentacion y pernocta, pero también ofrecen espacios
en los que compartir vivencias, potenciar sus habilidades y capacidades, y trabajar en la
reconstruccion de la identidad y la adquisicion de las capacidades necesarias durante el
proceso hacia la inclusion. Personalmente, desconocia que en el albergue se trabaja la
parte emocional, como, por ejemplo, los talleres con perspectiva de género en los que se

trabajan emociones y sentimientos.

Respondiendo al ultimo objetivo, como recomendaciones para mejorar la atencion y
cuidado de estas mujeres, considero que, en primera estancia, es imprescindible un
aumento de recursos de salud mental y de un equipo profesional de la psicologia y la
psiquiatria, ya que el hecho de quedarse sin hogar es la punta del iceberg, y no se tiene
en cuenta todo el impacto negativo que supone a nivel psicolégico y emocional, pasando
por la ruptura de vinculos sociales y familiares, la pérdida de custodia de los hijos, y el
constante miedo y sentimiento de soledad que caracteriza el proceso. El encontrarse en
situacién de sinhogarismo supone una serie de traumas que han de tratarse
adecuadamente. Desde la Educacién Social, los profesionales debemos acompafiar,
potenciar la autoestima y trabajar desde la raiz del problema, fomentando la autonomia de
estas mujeres. Considero esencial la presencia de educadores y educadoras sociales en
todos los centros que atiendan a este colectivo, y trabajar para que puedan desarrollar sus
potencialidades y capacidades al maximo, con tal de que, mediante el trabajo de un equipo
multidisciplinar, puedan superar la situacion que estdn viviendo y consigan una

integracion plena en la sociedad. Es esencial la coordinacion entre los profesionales para
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responder a la problemaética incidiendo en todas las areas de la mujer. Por otro lado, a
nivel institucional, son necesarias actuaciones que no Se centren en respuestas
asistencialistas. Se debe actuar de manera integral, trabajando con objetivos a largo plazo
en los que ellos y ellas sean participes de su vida y de sus decisiones. Desde la Educacion
Social no hemos de imponer ni dar las respuestas, hemos de acompafar en el proceso y
actuar como punto de apoyo para que puedan ir encaminando sus vidas hacia la

autonomia, la dependenciay la inclusion.

Como conclusiones, veo conveniente sefialar y resaltar que, si el colectivo de las personas
sin hogar ya es invisible a nivel social, las mujeres en esta situacion son del todo invisibles.
El hecho de que no existan recursos ni politicas especificas para el género femenino hace
reflexionar acerca de la importante labor que tenemos los educadores sociales en este
ambito. Desde nuestra disciplina, se ha de denunciar la escasez de recursos que ofrecen
las administraciones y la falta de conciencia social ante esta realidad. De manera utopica,
y centrdndome en mi profesion, considero necesario un aumento drastico de conciencia,
de jornadas, y de charlas a las empresas, con la finalidad de que las personas sin hogar
sean vistas como personas. Menciono el tema de las empresas porque no se ofrecen
contratos a personas que se encuentran en esta situacion, cuando, posiblemente, muchas
de ellas tengan estudios y estén totalmente capacitadas para desempefiar labores. Y estos
contratos, en caso de darse, es mucho méas complicado que se les ofrezcan a mujeres, ya
que estas estan bajo el estigma de ser una mujer y ademas sin hogar. Desde la Educacién
Social se les puede acompafiar en el proceso hacia la integracion y la recuperacion de su
dignidad, pero considero que hay dos aspectos claves para su autonomia: tener un techo
bajo el que dormir, que lo comentaré a continuacion, y tener un empleo. Una mujer en
situacién de sinhogarismo que consiga un puesto de trabajo supone, principalmente, una
rutina necesaria para romper con el ciclo. Por otro lado, supone tener que asearse y verse
bien, hecho que fomenta su autoestima, ademas de sentirse valorada. En caso de tener
hijos, supone la posible recuperacion de estos al contar con unos ingresos que le permitan
vivir bajo un techo y empezar a vivir en condiciones. Pero no todo es tan sencillo. Hay
que reivindicar la implantacion del modelo Housing First para todas las personas que se

encuentren en situacion de sinhogarismo. Es un gran avance para el colectivo, y es de gran
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ayuda ya que el hecho de padecer una enfermedad mental complica mucho la vida en la
calle, pero se debe luchar por priorizar el hogar a cualquier persona que se encuentre en
esta situacion, ya que contar con una vivienda, es algo esencial para empezar a llevar una

vida ordenada y estable.

Por otro lado, volviendo a la idea de que cuando una mujer llega a vivir en la calle es
porque ha agotado todos los vinculos y redes en los que apoyarse, considero esencial un
trabajo en red, en el que incluir la ciudadania, para poder contabilizar y ayudar a las
mujeres que se encuentran en lo que ya se ha denominado “vivienda insegura”, dotdndolas
de herramientas para que puedan volver a tener una vida estable y no lleguen al extremo
de acabar de dormir en la intemperie. Pero para ello, es necesaria una reconversion de las
politicas publicas y sociales para superar esta problematica, y una formacion en
perspectiva de género para los y las profesionales que trabajen con este colectivo, para
que puedan responder a sus necesidades y conozcan las causas y las trayectorias de estas
mujeres. Afiadiendo, también, la obligatoriedad de protocolos especificos para mujeres en
situacién de sinhogarismo en las instituciones y entidades, como, por ejemplo, la
derivacion urgente a un piso de acogida en el que haya profesionales sanitarios y sociales,
con el objetivo de priorizar su bienestar fisico y personal, y paliar los efectos traumaticos
que pueden haber sufrido antes de llegar a la calle o una vez viven en ella.

Insisto en que el problema ha de abordarse desde mucho antes, incidiendo en la
prevencion. No hay duda de que, en mejor o peor medida, hay una red de profesionales
del &mbito social y sanitario dispuestos a acompafiar a estas mujeres, pero hay que ir un
paso mas alla. Hay que empezar a concienciar desde las aulas, desde la politica y desde
los medios de comunicacion, de que esta realidad existe, que estas mujeres existen y que
se puede evitar acabar en esa situacion. Hay que conseguir una conciencia social de
verdad, mostrar la realidad tal como es, con datos, estadisticas y testimonios, denunciando
la cantidad de pisos vacios que hay en las ciudades, frente a la cantidad de personas que
hay durmiendo en las calles. Es cierto que no hay suficientes estudios para abordar la
problematica del sinhogarismo, y, por ende, los hay todavia menos que investiguen el

sinhogarismo femenino, y por esta razon, se debe incidir mas en este aspecto, en estudiar
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este fendmeno desde la perspectiva de género, con la finalidad de visibilizar a todas las
mujeres que se encuentran en esta situacion, para poder ofrecer recursos validos y de
calidad, y para poder llevar a cabo intervenciones con le objetivo de acabar o reducir la
situacién de sinhogarismo en la que se encuentran, todo ello ajustado a sus necesidades,

ya que son distintas a las de los hombres.

Por altimo, quiero acabar con una reflexion final acerca de los aprendizajes més relevantes
que me llevo tras la realizacidn de este trabajo. En primer lugar, quiero destacar que, la
revision bibliografica me ha eliminado muchos prejuicios y clichés acerca de las personas
sin hogar, he profundizado y conocido la tipologia, las causas, los factores y las
consecuencias que supone no tener una vivienda estable o encontrarse en la calle. Por otro
lado, he afirmado mi hipétesis de que hay una escasez de estudios acerca del sinhogarismo
femenino, y una falta de perspectiva de género en todas las instituciones e intervenciones
que se llevan a cabo con este colectivo, despertando en mi el interés de seguir trabajando
e informandome acerca de esta realidad, con la finalidad de que, el dia que trabaje como
educadora social con ellos y ellas, tener los conocimientos necesarios para poder estar a
la altura de sus necesidades. Tras las entrevistas realizadas, he sido consciente de la gran
labor que llevan a cabo, coincidiendo con las profesionales en que el problema es
estructural, que hacen falta mas politicas sociales, mayor conciencia y mayores recursos

para poder ofrecer una atencién integral y no meramente asistencialista.

Para finalizar, me gustaria comentar que, gracias a esta investigacion he aprendido acerca
de los multiples perfiles dentro del perfil de una persona y de una mujer en situacién de
sinhogarismo, pero como educadora social, he de profundizar en esta problematica y no
centrarme en la punta del iceberg. Todo lo contrario, he de informarme, indagar y
reivindicar la importancia de nuestra figura profesional en este &mbito, que luche por una
inclusion integral de estas personas, y que las acomparien en todos los procesos que

necesiten atravesar con tal de volver a ser quienes eran.
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5.2 Limitaciones de la investigacion

En la realizacion de este trabajo, han surgido dos limitaciones que han dificultado el
desarrollo de algunos aspectos.

Por una parte, tal y como se ha comentado al inicio del trabajo, los datos obtenidos del
INE acerca de las personas sin hogar corresponden al afio 2012. Es decir, la radiografia
que se ha llevado a cabo a nivel estatal ha sido en funcion a los datos recogidos en las
encuestas hace nueve afios, y, por tanto, las estadisticas no corresponden al fenémeno del
sinhogarismo actual.

Por otro lado, para realizar la parte practica del trabajo, en un primer momento se pretendia
poder entrevistar a mujeres en situacion de sinhogarismo para realizar historias de vida y
poder trabajar en base a sus testimonios, pero la escasa presencia de mujeres pernoctando
en la via publica, ha generado que las entrevistas se hayan realizado a profesionales que
estan en contacto con ellas, como han sido las del albergue municipal y las del centro
Albor. Por otro lado, en ambas entidades se comentd que resulta muy complicado hablar

con ellas, razon por la cual no era viable centrar el trabajo en sus historias de vida.

5.3 Prospectiva y lineas de investigacion futura

El hecho de que esta investigacién se haya llevado a cabo durante un curso académico no

ha dado pie a poder a poder trabajar con tanta profundidad como me hubiera gustado.

De haber tenido més tiempo y recursos, y de manera utopica, considero que podria haber
generado cierto vinculo con las mujeres que acuden al albergue municipal, de manera que,
con el transcurso de los meses, ir tejiendo una confianza y que me hubiesen hablado sobre
sus experiencias y sobre su realidad. Podria haber llevado a cabo un voluntariado con esta
finalidad, ademas de conocer de primera mano como se trabaja y la realidad de todo el

colectivo.

En segunda instancia, también podria haber profundizado méas en la manera de trabajar de
otras ciudades de Castilla y Ledn o de Espafia en general, y se podrian haber hecho
comparativas de recursos, politicas y servicios en cada ciudad, fomentando las buenas

practicas analizadas.
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7. Anexos

7.1 Anexo 1: Contestacion del INE sobre los datos disponibles de las personas sin hogar

www.ine.es/infoine <infoine@ine.es> 12:03 (hace 7 horas) Yy 4 :
W parami ~

Estimado usuario/a:
En relacién con su consulta le comunicamos que los Ultimos datos disponibles son los del afio 2012.

Actualmente no hay fecha prevista de publicacion de nuevos datos como puede observar en la ficha del inventario:

NOTA: Por favor, no responda a este correo ya que los correos electrénicos recibidos en esta direccién se borran automéaticamente. Si necesita volver a contactar con nosotros utilice
un nuevo formulario de consulta http://www.ine.es/infoine indicando su nimero de referencia.

Su pregunta / Your question: (ref.:192193)

"Buenos dias, me llamo Maria Dominguez y estoy haciendo el Trabajo de Final de Grado sabre el sinhogarismo femenina.

<br>He visto que la Ultima encuesta a este colectivo es del 2012, por lo que los datos posiblemente hayan variado mucho en 9 afios. ;Hay algtn documento mas actual en el que
poder buscar informacién? Sé que hay actuales pero es sobre la ocupacion de albergues y recursos, pero lo que necesitaria son estadisticas

<br>Muchas gracias de antemano, un saludo"

Encuesta a las Personas sin Hogar

Servicio responsable Instituto Nacional de Estadistica
Unidad ejecutora Direccion General de Productos Estadisticos - Subdireccion General de Estadisticas Sociales Sectoriales
Participacién de otros or Euskal Estatistika-Erakundea/lnstituto Vasco de Estadistica

Clase de operacion

Sector o tema

Subsector o subtema

Sector o tema secundario

Nivel de desagregacion
Metodologia de |a recogida de datos

Forma de recogida de datos

Objetivo general
Variables de estudio

Variables de clasificacion

Tipo de difusion

Periodicidad de la difusion
Pericdicidad de la recogida de datos
Tipo de operacion

Unidades

Estadisticas propiamente dichas, con resultados agregados en tablas
Nivel, calidad y condiciones de vida

Situacién social de grupos especificos

Prateccion social y servicios sociales

Autonémico

Obtencion de datos estadisticos mediante enumeracion por muestreo

Entrevista personal directa

Estudio de la situacién y condiciones de vida de las personas sin hogar
Personas sin hagar

Caracteristicas geogréficas (comunidad autonoma de referencia, lugar de nacimiento, nacionalidad). Caracteristicas
relativas a la persona (sexo, edad, ocupacidn, nivel de estudios, consuma de alcohol, consumo de drogas)

Internet

Metodologia
Informe metodoldgico estandarizado Glosario de conceptos

Irregular - Ultimes datos: Afio 2012
Irregular
Estructural

Personas adultas sin hogar que acuden a los centros que ofrecen servicios de alojamiento y/o restauracion
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7.2 Anexo 2: Tablas de la encuesta a las personas sin hogar, llevada a cabo por el INE,
afio 2012.

Tabla 1. Personas sin hogar por edad y sexo.

HOMBRES MUJERES

% %

EDAD 18.425 100 4,513 100

TOTAL

De 18 a 29 3.3411 18,1 1.093 24,2
anos

De 30 a 44 7.082 38,4 1.735 38,5
anos

De 45 a 64 7.312 39,7 1.496 33,1
afos

Mas de 64 690 3,8 189 4.2
afos
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Tabla 2: Personas sin hogar por nacionalidad y sexo.

HOMBRES MUJERES
% %

TOTAL 18.425 100 4.513 100

Espafiola 9.855 53,5 2.570 56,9

Extranjera 8.570 46,5 1.943 43,1

Unién Europea 1.861 21,7 486 25

Resto de Europa 175 2 70 3,6

Africa 5.030 58,7 921 e

América 1.173 13,7 421 21,7
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3.9

45

2,3

Tabla 3. Personas sin hogar por nivel de estudios y sexo.

100

o1

4.179

22,7

TOTAL Sin estudios Educacion Educacién
Primaria secundaria
N° de ) N° de ) N° de % N° de %
personas personas personas personas

18.425 10.972

59,5

2.279

Estudios
superiores

N° de
personas

4513 | 100

»

920

20,4

2.833

62,8

447

Fuente: INE, 2012.

Tabla 4. Personas sin hogar por lugar de pernoctacion y sexo.

HOMBRES MUJERES
N° de % N° de )
personas personas

TOTAL

Albergue o

Centro de acogida a mujeres

maltratadas

Centros de ayuda al refugiado

Piso facilitado por una ONG u

organismo

residencia

Piso ocupado

Pension pagada por una ONG u

organismo

En espacio publico

Alojamientos de fortuna

Fuente: INE, 2012.

18.425 100 4,513 100
7.634 41,5 2.281 50,5
103 2,3

44 0,2
2.595 14,1 942 20,9
1.356 7,4 382 8,5
995 5,4 244 5.4
3.084 16,7 335 7,4
2.717 14,7 226 5
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Tabla 5. Personas sin hogar por percepcion subjetiva del estado de salud y sexo

HOMBRES MUJERES
% %

TOTAL 18.425 100 4.513 100

Muy bueno 3.190 17,3 697 15,4

Bueno 7.997 43,4 1.549 34,3

Regular 4.751 25,8 1.484 32,9

Malo 1.976 10,2 655 14,5

Muy malo 611 3,3 128 2,8

Fuente: INE, 2012.

Tabla 6. Personas sin hogar por consumo de alcohol y sexo

HOMBRES MUJERES

% %

18.425 100 4513 100

Sin consumo 9.354 50,7 3.465 76,8
5.998 32,6 1.007 22,3

2.137 11,6 27 0,6

Alto 259 1,4 3 0,1
Excesivo 677 3,7 11 0,2

Fuente: INE, 2012.
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Tabla 7. Personas sin hogar por consumo de drogas y sexo

HOMBRES MUJERES
% %

18.425 100 4.513 100
9.354 7.463 40,5 1.104 24,5
(o] 10.962 59,5 3.409 75,5

Fuente: INE, 2012.

Tabla 8. Personas sin hogar por situacion laboral en la Ultima semana y sexo.

HOMBRES MUJERES
%

N° de personas

%

18.426 100 4.513 100
14.395 78,1 3.440 76,2

Fuente: INE, 2012.
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Tabla 9. Personas sin hogar por empleo duradero y sexo.

HOMBRES MUJERES
% %

18.425 4.513 100
Si 15.209 82,5 3.090 68,5
(o] 3.216 17,5 1,423 315

Fuente: INE, 2012.

Tabla 10. Personas sin hogar por ocupacion y sexo.

HOMBRES MUJERES
N° de % N° de %
personas personas

TOTAL 662 100 180 100

Directivos, técnicos y profesionales 63 9,7 1 0,8

Empleados de otro tipo 358 39,7 102 56,6

Trabajadores cualificados en la 241 37,2 7 4,2
agricultura, pesca, industriay

construccion

Trabajadores no cualificado 87 13,4 69 38,5

Fuente: INE, 2012.
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Tabla 11. Personas sin hogar por situacion de la persona y sexo

HOMBRES MUJERES

TOTAL
Soltero/a
Casado/a

Pareja de hecho

Viudo/a

Separado/a legalmente

Separado/a de hecho

Divorciado/a

Fuente: INE, 2012.

%

%

18.425 100 4.513 100
10.181 55,2 1.686 37,4
1.514 8,2 684 13,8
895 4,9 624 13,8
624 3,4 271 6
1.661 9 324 7,2
1.505 8,2 277 6,1
2.045 111 647 14,3

Tabla 12. Personas sin hogar por convivencia en pareja y sexo

(0]

Fuente: INE, 2012.

N° de personas

%

N° de personas

%

HOMBRES MUJERES

2.049 1.308 100
946 39,3 861 65,8
1.463 60,7 447 34,2
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Tabla 13. Personas sin hogar segun si tienen hijos 0 no y sexo

HOMBRES MUJERES
% %

18.425 100 4.513 100
8.167 44,3 3.228 71,5
10.258 55,7 1.285 28,5

Tabla 14. Personas sin hogar segun si han sido 0 no denunciadas y sexo

HOMBRES MUJERES
% %

TOTAL 18.425 4.513 100
Si, una vez 3.221 17,5 478 10,6
Si, varias veces 3.138 17 319 7,1

(0] 12.006 65,5 3.716 82,3

Fuente: INE, 2012.

Tabla 15. Personas sin hogar segun si han sido o no detenidas y sexo

HOMBRES MUJERES
% %

TOTAL 18.425 100 4513 100

Si, una vez 4.180 22,7 502 11,1

Si, varias veces 3.988 21,6 369 8,2

\[o] 10.257 55,7 3.642 80,7

Fuente: INE, 2012
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7.3 Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas

7.3.1 Albergue municipal de Valladolid

Entrevistadora: Estoy aqui con Eva y Silvia, trabajadora social y directora del
albergue municipal de Valladolid. Genial, la primera pregunta seria que me
hablarais un poquito de perfil profesional, la formacidn académica que tenéis, qué
hacéis aqui, qué funciones llevéis a cabo, el tiempo que llevais

Eva: Yo soy trabajadora social y llevo 3 afos... casi 3... dos anos y pico. Justo entré antes
de la pandemia en personas sin hogar. Antes habia estado en CEAS. Y las funciones... a
ver...el recurso en general, osea, en los recursos municipales, la puerta de entrada son mis
compafieras que estan en el comedor, que son dos trabajadoras sociales que hacen pues la
acogida y valoran si este es el recurso més adecuado, si hay otros recursos, 0 Si no
consideran que tengan necesidad de este recurso, si no del comedor Unicamente. Y una
vez las derivan al albergue, cuando tienen plaza, porque también tenemos lista de espera,
soy Yo la trabajadora social de referencia de las personas que estan en el albergue, y en
general, pues todo lo que conlleva ser su trabajadora social.

Silvia: Yo soy la directora del albergue, soy la responsable Fundacion INTRAS de
personas sin hogar, soy psicologa y llevo trabajando con personas sin hogar desde el afio
2018, que empezamos con un equipo de calle con personas sin hogar con la enfermedad
mental, y también abrimos unas viviendas Housing First que fueron pioneras en
Valladolid. Abrimos dos y luego el Ayuntamiento nos cedi6 otras dos. Entonces, bueno,
llevo los dos servicios: tanto el albergue, como el equipo de calle. Y las funciones son lo
que es la direccion del centro, a nivel, tanto de usuarios como apoyo logistico. Y luego la
cuestion de...nosotros analizamos la voz de los grupos de interés, desde lo que necesita el
Ayuntamiento por parte nuestro, lo que necesitan los usuarios, lo que necesitan
profesionales, el entorno, la comunidad, y todo eso. Y en funcién de eso, ir dandoles
respuestas a cada uno de ellos.

Entrevistadora: Muy bien, ¢y qué es lo que os llevo a trabajar aqui, en este albergue
0 en el mundo del sinhogarismo?

Eva: Yo soy funcionaria interina del Ayuntamiento, con lo cual, a mi es el puesto que me

pusieron cuando llegué, pero la verdad es que estoy bastante contenta. No lo habia pensado
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nunca, también es que donde habia trabajado no habia...trabajé en zona rural. En la zona
rural no suele haber personas sin hogar porque la mayoria de la gente tienen vivienda.
Pueden estar en una situacion de mucha vulnerabilidad econémica y social, pero no estan
sin hogar. Cuando llegué fue justo con lo de la pandemia, con lo cual fue un poco meterse
de lleno en una situacion muy complicada, pero fue mas por asignacion del Ayuntamiento.
Silvia: Yo, por mi parte, fue la creacion por parte de la entidad. Nosotros tenemos
diferentes recursos relacionados con personas con enfermedad mental, atendemos todo el
ciclo de vida de la persona con la enfermedad mental desde los 18 en adelante. Entonces,
el equipo nacio del proyecto de investigacion, o proyecto piloto, de ver qué pasaba o ver
cuanta gente habia en la ciudad de Valladolid relacionada con el mundo del sinhogarismo
con enfermedad mental, entonces empezamos un poco...los origenes fueron esos.
Entrevistadora: Vale y en los afios que habéis estado aqui habéis, ¢habéis visto
alguna evolucion o cambio en las mujeres que pasan por el centro?

Silvia: Si. De hecho, bueno, en el centro nosotras practicamente llevamos poco. El
servicio ha ido variando, o sea normalmente, yo desde que empecé, hasta el dia de hoy, la
situacion de las mujeres es que son invisibles. Osea la mujer, al final cuando acaban en la
calle es que ya han agotado todos los recursos entrevista, entonces...yo no las he llegado
a ver tan visiblemente hasta que no hemos llegado aqui. En relacién a las personas que
tengo en vivienda... llegan mucho mas deterioradas, ;vale? las mujeres que llegan aqui,
llegan mucho maés deterioradas de lo que es un hombre, con muchas mas dificultades o
patologias diferentes a lo que es un hombre, y el servicio ha variado, entonces tampoco
tenemos ese punto de...bueno, si que tenemos, o sea si que ha mejorado en el sentido que,
por ejemplo, ahora nos estan llegando mas mujeres, pero es que el servicio ha cambiado,
el modelo de intervencion del Ayuntamiento de Valladolid antes era solo nocturno, y
ahora es 24 horas. La atencién es diferente, la que se le da a las mujeres, entonces si que
hemos notado que desde febrero... enero o febrero, han aumentado el nimero de mujeres
que esta llegando, pero claro este servicio es totalmente diferente...

Silvia: También lo que te decia, han venido muchas mujeres solicitantes de proteccion
internacional que, al no tener un recurso de alojamiento, ACCEN que es la entidad que lo
llevan en Castilla y Leon, en la primera cogida, en la fase cero, al no tener plazas por la

situacion con Ucrania y porque tras la pandemia, han venido muchas...los que iban a venir
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durante la pandemia y los que iban a venir después... pues de repente son muchas mas
personas que han venido. Con lo cual, pues hemos notado un aumento de mujeres entre
otras cosas por eso, pero también yo creo que empiezan a venir mas porque al ser 24 horas,
al haber un sitio donde estar, que no simplemente dormir y se sientan un poco mas
resguardadas, mas protegidas.

Entrevistadora: ¢Y a cuantas atendéis, y bajo qué circunstancias? ¢Hay algun tipo
de requisito de acceso?

Eva: Los requisitos son los que vienen en reglamento de municipal, que no sé, si quieres
que te lo mande por correo electrénico, te lo mando. Los requisitos son, ser mayor de
edad, no tener ingresos econémicos para cubrir tus necesidades, ser autdnomo, poder
realizar tus actividades basicas de la vida diaria...en caso de padecer enfermedades
psiquiatricas, aceptar tomar la medicacién, acreditar la identidad, firmar una serie de
compromisos con el Ayuntamiento del proceso de intervencion. Y el nimero de plazas
que tenemos, son 16. 8 para nacionales y comunitarios y 8 para otros paises, pero ahora
mismo estamos teniendo, a causa de lo de la proteccién internacional, lista de espera de
mujeres nacionales y comunitarias. Tenemos ahora mismo 3.

Entrevistadora: ¢Y cuél considerais que es el perfil predominante, tanto aqui, como
ta que estas mas en la calle?

Silvia: Pues suelen ser mujeres con...

Eva: Con multiples patologias

Silvia: Si. Es que hay como multiples patologias, dsea es que... con enfermedad mental,
con consumo, con las dos cosas las cosas constituciones al final son es multiarista, o sea
el perfil de la mujer no es como un hombre

Eva: También hemos tenido alguno de situacion muy repentina, de...violencia de género,
0 de haberse quedado sobrevenida porque le han echado de la casa en la estaba alquilada
por X, o porque se haya marchado de la vivienda en la que estaba. Estamos teniendo ahora
también, tampoco es que tengamos muchos, pero estamos notando que es un sitio como
mas acogedor y estan viniendo también mujeres transexuales. No es que hayan venido
muchas, pero es algo significativo cuando antes no se veian.

Silvia: Si, eso es.
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Entrevistadora: Vale, ¢y contéis con algun recurso solo para mujeres, ¢0 sabéis de
alguno a nivel de Valladolid o de la comunidad, o nacional?

Eva: CIAM.

Silvia: CIAM y Albor, también atiende.

Entrevistadora: ¢Y considerais que hay diferencia de recursos para hombres y para
mujeres, o es bastante homogéneo?

Eva: Hay muchos més para mujeres.

Entrevistadora: ¢Si?

Eva: Lo que yo he visto... quiero decir, para lo que yo he visto, quiero decir, para personas
sin hogar, cuando hay falta de plazas de hombre hay muchos méas hombres en lista de
espera que mujeres.

Entrevistadora: ¢ Y esto es por alguna causa?

Eva: Mmmmm...no. Bueno, a ver, el tema de la situaciéon de una mujer en la calle es una
vulnerabilidad mayor, con lo cual, pues supongo que se intenta prevenir buscando todas
las opciones...

Silvia: Hay un mayor el sistema de proteccion hacia la mujer. Al final, las mujeres
victimas de violencia de género, pues a ver, el sistema lo que hace es proteccion hacia la
mujer entonces en ese sentido...

Eva: También hay cursos de drogodependencia exclusivo para mujeres, con lo cual pues
hay como mas opciones cuando las necesitas que para hombres.

Entrevistadora: ¢Y considerais que las causas por las que acaba una mujer aqui son
diferentes a la de los hombres?

Silvia: Si, yo por mi parte creo que si. Osea creo que la mujer... tiene la vulnerabilidad
econdmica, porque muchas de las que son de mayor edad no han trabajado, con lo cual no
tienen acceso a servicios, y a lo mejor la carga econdmica la trae el marido con lo cual no
pueden tener...Violencia de género o los hijos, o no s¢...

Eva: Se dan muchos casos de que cuando tiene un problema de drogodependencia,
también suelen utilizar la prostitucion ya sea para conseguir dinero, o drogas, o sitio donde
dormir...

Silvia: La mujer antes de llegar a la calle utiliza diferentes recursos, diferentes maneras

antes de llegar, por eso son tan invisibles. Entonces una de las maneras es la prostitucion.
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Una de las personas que tengo en vivienda estuvo ejerciendo la prostitucion 10 afios. Tenia
su casa, pero tenia 5 hijos y estaba con una persona que no trabajaba. Entonces ella ejercia
la prostitucion para evitar acabar en la calle, para darle de comer a sus hijos. Luego, a
mayores, tenia una enfermedad fisica que también le impedia trabajar, que es que son
como lo que te decia, pues muchas aristas que se dan en la mujer y que hace que, bueno,
pues eso, que intenté evitar llegar a la situacion de calle y protegiéndose de multiples
maneras. Osea yo creo que tienen como més capacidad de adaptarse al cambio en el
sentido de “bueno, pues me ha pasado esto pero busco estas opciones, que a lo mejor...”
Eva: Pero también cuando las agotan, las agotan totalmente. Y en una situacién de mucho
mas empeoramiento fisico, mental, incluso emocional.

Entrevistadora: ¢Y estais en contacto con mas entidades de aqui de Valladolid o de
Castillay Ledn?

Eva: Si. En Valladolid hay una subcomision de recursos y nos reunimos mensualmente.
Ademas de CIAM y Albor, pues Cruz Roja, Caritas...Red Incola, Red Madre, ACLAD
Proyecto Hombre, El Puente...seguro que se me olvidan muchas

Entrevistadora: ¢Y a nivel de Castillay Ledn, también trabajais con otras ciudades?
Silvia: La coordinacion si hace falta si que se hace, pero vamos, en principio...

Eva: Durante la pandemia si que hablé yo por ejemplo bastante con el albergue de Ledn
porque querian saber como estamos haciendo con el aislamiento por COVID, pero es mas
puntual. Suelen llamar de “Oye, tengo esta persona en situacion sin hogar, qué podemos
hacer...pues miralo en plazas, si quieres que venga lo apuntariamos en la lista de
espera...uf pues voy a mirar en Madrid” Suelen... los albergues mas cercanos, por
ejemplo, en Segovia, son Madrid o Valladolid. Le6n creo que la duracion es de 3 dias o
una semana, por lo cual no es muy poco tiempo. Palencia también tiene albergue pero
también es muy poquito tiempo. Zamora también tenia uno que era de Caritas, pero ese
no he hablado nunca con ellos.

Entrevistadora: ;Y las mujeres que llegan aqui llegan derivadas de alguna entidad,
por propio pie, porgue las encuentras en la calle?

Silvia: Es que...depende

Eva: Si, 6sea hay mujeres que llegan de repente, porque les ha encontrado la policia por
la calle y las ha traido al albergue para dormir de emergencia, o que ya son habituales, que
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salen y entran en una situacion de sinhogarismo. Al final yo veo mucho eso, que al existir
este recurso saben que si se encuentran sin dinero pueden venir aqui, mientras que hay
personas que al no conocer este recurso pues procuran buscar otras opciones antes de
quedarse sin domicilio.

Entrevistadora: Vale, ¢y qué considerais que necesitan estas mujeres y que podéis
cubrir vosotras?

Silvia: Pues, sobre todo, las necesidades basicas aqui las tienen cubiertas, 6sea al final en
ese sentido, 6sea cama y servicio de alimentacion lo tienen. Lo que pasa es que la atencién
integral es lo que hay que dar formacién, hay que dar oportunidades a las mujeres, hay
que dar...

Eva: Yo creo también el tema de salud. Ya no solo de salud, sino también de salud mental.
Es muy complicado derivar a salud mental, porque claro antes te tiene que ver el médico
de cabecera, que el médico de cabecera también lo valore y lo considere. Por mucho que
estemos en contacto con las trabajadoras sociales de los centros de salud, al final lo que
dice el médico vamos por encima del nuestro. Y una vez se las ha derivado incluso el
tiempo desde que se le diagnostica hasta que tiene una cita es muy largo.
Entrevistadora: Y en caso de que presenten sintomas de violencia de género o alguna
enfermedad, ¢estais en contacto con mas entidades o profesionales, o como lo
gestiondis?

Eva: En caso de violencia de género, la policia local tiene el protocolo en caso de
emergencia.

Silvia: Y nosotros, si tiene otras enfermedades y enfermedad mental o algln tipo...O sea
yo como entidad que trabaja con personas con enfermedad mental, derivamos, apoyamos,
a nivel socio sanitarios, y también con la otra entidad, con El Puente. O sea que quiero
decir que, en ese sentido, si que hay, si que se hace ese apoyo.

Entrevistadora: Vale, ¢y cual considerais que es el mayor peligro al que puede estar
expuesta una mujer en situacion de vulnerabilidad, o sinhogarismo, tanto en la calle
como en los diferentes servicios?

Silvia: Es que yo las veo... o sea yo siento que estan desnudas... o sea al final es como...
Eva: Son tan vulnerables, que al final...es que ademas si se da la circunstancia de salud

mental, o el tema de la violencia sexual o la agresion sexual, es un miedo que tienen. De
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hecho, suelen, si estan en situacion de calle, se juntan con otros hombres, ya sea a cambio
de favores, 0 no, para sentirse menos desprotegidas. Yo creo es el miedo una agresion
fisica, ya no solo sexual.
Entrevistadora: Y las mujeres que vienen aqui al albergue, ¢ hablan sobre sus miedos
y peligros? ¢ Contais con algun equipo de psiquiatria o psicologos?
Silvia: No, en principio, bueno, de hecho, de formacion soy psicologa, pero aqui no ejerzo.
Todo eso es a través de salud mental, nosotros si que no podemos hacer nada. Es verdad
gue nosotros, por ejemplo, en el programa que nosotros hemos planteado va el enfoque de
género, entonces en ese sentido, pues lo que decia antes, pues tanto temas de violencia de
género, temas de identidad sexual y todo eso, nosotros lo tenemos en cuenta. El equipo
esta formado por un equipo multidisciplinar de diferentes ramas profesionales y luego,
por ejemplo, en todas las actividades del centro de dia se tienen en cuenta el género. Por
ejemplo, abajo hay ahora una exposicion de un grupo de mujeres que fueron hacer el otro
dia fotografia terapéutica, luego las estuvieron tratando y ahora estan expuestas, 6sea que
continuamente esta el enfoque de género, porque al ser menos y la necesidad de escucha...
bueno, es que luego al final yo creo que cada sexo o cada persona lo necesita contar y
sacar de alguna manera, entonces nosotros si que trabajamos bastante con ese tipo de
actividades.
Eva: Yo, a mi en concreto, nunca me hablan general de sus miedos. También es verdad
que al final tengo mucha gente que atender, y es muy complicado dedicarnos al tiempo
que precisan a todos, que a lo mejor estaria 5 horas al dia con cada uno, pero no hay dias
ni horas suficientes, con lo cual hay veces que lo intentas, pero no siempre llega 0 no
siempre quieren, porque te ven con otro con otro papel, dicen “no, es que esto lo tengo
hablar con los monitores”
Silvia: Si, al final nos complementamos. O sea, al final ella tiene una parte de una figura,
yo tengo otra...0sea a mi no me vienen a contar las cosas, 0sea yo tengo una figura
totalmente diferente. Y con los monitores actores al final es el soporte, es el sostén, y ellos
son los que al final recogen la informacién y nos la van trasladando, y en base a eso pues
se va trabajando.
Eva: Porque nosotros podemos detectar unas cosas pero luego ellos detectan otras a

mayores, nos las transmiten, intentamos trabajarlas... pero claro, también es complicado
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que cuando han contado una situacion muy dura o0 muy complicada a un monitor, el
monitor nos lo cuenta con todo el cuidado y todo el respeto, pero sacarlo yo el tema cuando
no es a mi a quien se lo ha contado, es un poco complicado. Intentas hacerlo méas suave a
Vver si quiere contarte, pero cuando no, no vamos a entrar a matar, pues tampoco puedes
sacar el tema obligadamente.

Entrevistadora: Y en caso de que tengan hijos o bebés, ¢cdmo se gestiona desde aqui?
Eva: En el caso de hijos o bebes, en el albergue no pueden entrar, es para mayores de 18.
El Ayuntamiento lo que utiliza como recursos son las pensiones. Son pensiones privadas
que financiamos a través ayudas de emergencia. Ahora mismo, por ejemplo, esta todo
Ileno por la sobrecarga de proteccion internacional, pero es verdad que cuando han venido,
eso, familias con menores o con bebés, se les ha intentado dar una plaza en pension en lo
que se resuelve otros recursos.

Entrevistadora: ¢Y van junto, o van los hijos por un lado y la mujer por otro?

Eva: No, van juntos, o con un adulto de confianza. Quiero decir, porque hay veces
que...hay familias con cinco menores, meterles en una habitacion doble a 5 menores y
dos padres, pues al final dices “bueno, pues decidid entre vosotros qué padre se queda y
el otro que venga al albergue porque no hay espacio ni comodidad para vosotros”. CIAM
si que tiene el recurso con menores.

Entrevistadora: Vale, ¢y qué considerais que podéis mejorar como albergue, para
hacer frente al sinhogarismo femenino? Aparte de la atencién que me has dicho antes
de dedicar mas tiempo, que es un poco utopico...

Eva: Mas tiempo, mas atencion, mas rapido los en los trdmites en general. Muchas veces,
a ver, la vulnerabilidad financiera al final es solo un sintoma de lo que pasa, no es la
solucion a todo, pero muchas veces es lo que nos permite acceder a ellos, con cual, pues
que los tramites sean mas rapidos

Silvia: Y luego la prevencion. O sea, sobre todo, yo creo que uno de los puntos
importantes en l0s que, no es que no se trabaje, sino que nos enfocamos en “vale, yo te 1o
doy” o sea ellos al final vienen aqui, y de hecho, siempre hay plazas de mujeres, o sea en
ese sentido no hay problema, pero yo creo que la prioridad aqui es hay que prevenir estas
situaciones. O sea, se tiene que llegar antes a los barrios, a las situaciones, para evitar que

ellos llegan aqui. O sea, creo que hay, o sea es un paso mas atras que no depende ya de...o
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sea, es politica publica, al final es el sistema como esta montado, 0 sea creo que tiene que
ir, como, enfocarnos en la prevencion, mucho méas en la prevencién de trabajar las
herramientas con las mujeres, de ver exactamente qué necesitas...trabajar en ese sentido.
Entrevistadora: Claro, mi siguiente pregunta era esa...;Qué considerais a nivel
politico, social o educativo que se puede llevar a cabo para no llegar a este punto de
sinhogarismo, tanto femenino como general? Politicas publicas, ;no? Conciencia...
Silvia: Si, sobre todo tema de mas mas viviendas. Al final...

Eva: Viviendas, acceso... a ver es que uno de los problemas que estamos viendo aqui, es
que si llegan al ingreso minimo vital, llegan a la renta garantizada de ciudadania, que es
la que hay en Castilla y Ledn, pero no encuentran donde alojarse

Silvia: Porque no hay parque suficiente...o sea, no hay viviendas que suficiente como
para alquilar, en la vivienda publica no acaba de llegar, los precios, los requisitos de acceso
a las viviendas... Muchas veces son, o sea, para una persona que cobra un sueldo es
inalcanzable porque te piden 3 nGminas y no sé qué, y una persona normal no llega, o sea
qué menos una persona que acaba de cobrar un ingreso minimo vital, 6sea es que es...
Eva: Y menos aun si encima ese ingreso minimo vital no es la cuantia total, que se ha
reducido la propiedad tenido ingresos o por las circunstancias que sean...Claro y en lo
que tramitas otra ayuda para complementar, en este caso, la renta garantizada
complementar el ingreso minimo vital, pero claro al final tampoco es un ingreso
excesivamente alto... son 470-490 euros al mes, una persona sola estoy diciendo.
Pues...encontrar una casa o un piso aqui en Valladolid, no los hay, que puedan asumir
luego los gastos a mayores. O cuando tienen que buscar habitaciones, las
habitaciones...los problemas que se encuentran es queque la mayoria de la gente quiere
ofrecerse los estudiantes 0 mujeres jovenes, con lo cual hay muchas dificultades para
acceder a la vivienda.

Entrevistadora: Porque el programa de Housing First, ¢aqui esta implantado y
funciona?

Silvia: Si, la gente que tenemos en las viviendas sigue en las viviendas. O sea es que
funciona. Es un sistema que funciona. La persona sigue teniendo la enfermedad mental,
Osea la enfermedad mental aparece y desaparece como el Guadiana, 6sea no sg, si td tienes

un problema de salud, te aparece y te desaparece, 0 sea un dia me duele la cabeza y
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mafiana, pero no estas en situacion de sinhogarismo. Pero se mantienen, la persona se
mantiene y tienes un soporte por detrds quiero decir. Y luego ya cuando sales de ese
circuito en el momento en que puede salir, ti ya tienes un apoyo econémico, una pension,
tienes, no sé, tienes otras cosas o sea tienes una dependencia, o sea la ley de la dependencia
deberia llegar y llegar més rapido. Ahora mismo, bueno, una vez las circunstancias, una
de las cosas que se ha logrado durante este afio es que vengan a vernos Dependencias aqui.
Hasta ahora no se valoraba porque no estaba considerado, y una persona sin hogar que
esta en la calle, que necesita una dependencia... o sea la dependencia es para valorar qué
recursos y ser que servicios necesitas, y en base a eso ofrecerte los recursos, y ¢quién mas
va a necesitar una dependencia que una persona sin hogar?

Eva: Pero al tener que valorarse en el domicilio...

Silvia: No se contempla el sin hogar, 6sea el sistema esta preparado y no es que esté mal,
0 sea la ley esta y esta bien, pero claro deja fuera este &mbito de personas, este colectivo,
entonces bueno...

Eva: Que ya de por si es muy invisible, si la normativa estatal, en este caso, tampoco lo
contempla, en cambio como el ingreso minimo vital si que lo ha contemplado desde el
primer momento, la dependencia nunca lo ha hecho.

Entrevistadora: (Y en el trabajo que haces tu de calle, también ves mujeres?
¢ Parecido a los hombres?

Silvia: No, no, hay bastantes menos. Lo que pasa que estan mas escondidas, claro. Es que
estdn mas escondidas y no te lo van a decir. Mira, recuerdo...bueno, hay dos que llevo
con ellas desde el inicio del proyecto, que no hay manera de sacarlas de la situacion de
calle, porque es que estan muchisimo peor a nivel de salud mental. Tienen las dos
problemas de salud mental y estan muchisimo peor qué que cualquier otra persona, o sea
que cualquier otro y no estan en el punto de cambio, o0 sea una hemos llegado a ofrecer
vivienda y es que no quieren.

Entrevistadora: ;Y por queé crees que no?

Silvia: Por su enfermedad, ellas al final tienen una enfermedad mental que les impide
tomarse la medicacion, que no necesitan de nada ni de nadie, entonces bueno, pues al final

tl no puedes luchar tras su delirio.
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7.3.2 Albor

Entrevistadora: Estoy aqui con Mariay con Belén, la educadora social y la psicologa
del centro Albor. Me gustaria que me hablarais un poquito sobre vuestro perfil
profesional y formacion académica, qué hacéis aqui, que tareas llevais a cabo en la
organizacion...

Belén: Yo, bueno, soy psicologa del centro. Llevo aqui trabajando...empecé voluntaria
en este centro pues en el afio 2000. Luego empecé con un contrato por horas, y luego y
luego ya otro contrato de jornada. No es jornada completa, son 30 horas. Y bueno, yo hago
una atencion individualizada en atencion psicologica a las mujeres. Es verdad que los
tratamientos, las terapias, no suelen ser largas porque el colectivo no permite...no son
personas constantes...entonces lo que sea a largo plazo... pero si que hay mucha atencion
en momentos de crisis. Es lo que lo que mas se suele realizar. Y luego llevar a la
coordinacion del centro

Maria: Vale, yo por mi parte soy educadora social e hice aqui las practicas de educacion
social. Creo que las terminé en 2018 y continué cuando terminé las practicas. Continue
haciendo voluntariado con el centro y ahora estoy estudiando trabajo social, a la vez que
estoy trabajando aqui. Y llevo pues...desde septiembre trabajando. Me contrataron en
unas horas 12 horas para llevar la orientacion laboral pero ahora mi comparfiera Raquel,
que es la educadora social de aqui, se ha cogido la baja, entonces estoy cubriendo también
su baja, Y nada, me ocupo ahora de la orientacion laboral y también de la primera acogida.
Entrevistadora: ¢Y qué os llevd a trabajar profesionalmente una organizacion que
esta destinada a mujeres?

Belén: No sé, yo siempre he trabajado con mujeres. La verdad es que es trabajé con
mujeres. He trabajado en un centro terapéutico de mujeres, he trabajado con mujeres
rurales...y no... no es que lo haya decidido...te quiero decir, ha ido asi, y me gusta. Me
gusta trabajar con mujeres porque creo que son mucho mas vulnerables. Quiero decir, que
si hablamos de exclusion...pues las mujeres son el doble de vulnerables que los hombres
en exclusion. Si hablamos de violencia de género, pues...en cualquier colectivo que sea
vulnerable, encima si eres mujer, es mucho mas vulnerable, porque...y mucho mas en

visibilizada. Sufre todo tipo de violencia, entonces es un colectivo con el que al
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final...quieres...te llama la atencion, te atrae, no s€¢ por qué. Simplemente llama la
atencion.

Maria: Si, yo...yo un poco parecido. O sea es verdad que, bueno, mi experiencia laboral
es corta, entonces tampoco sé cOmo es trabajar con otros colectivos, pero es verdad que
he trabajado a lo mejor con nifios y tampoco me importaria trabajar con nifios, pero creo
que con mujeres aprendo mucho, aprendo todos los dias, es stper enriquecedor, y un poco
como dice Belén...al final las mujeres por... o sea por la sociedad y por la el sistema
patriarcal en el que vivimos, pues la desigualdad es mayor para nosotras, entonces pues
es muy interesante trabajar con este colectivo... por eso... es como aportar tu granito de
arena para cambiar un poco la situacion.

Entrevistadora: Vale, y tu llevas poquito Maria, pero Belén, ¢qué cambios has
podido ver en la evolucion del perfil de las mujeres que acuden a este centro?
Belén: Bueno, al principio eran mujeres en exclusion Unicamente las que atendiamos, y
la prostitucion se daba en el riesgo de esa exclusién, porque las mujeres en prostitucion
que acudian en este momento al centro estaran mas ligadas a problematica de toxicologia,
entonces, bueno eran mujeres muy muy dependientes a la heroina en ese momento,
entonces con un gran deterioro fisico y psicolégico. Y eso ha ido cambiando. Ahora en la
prostitucion normalmente, estd orientada méas con la inmigracion, esta ligada a la
inmigracion mas que a otros problemas de adicciones. Entonces ese, para mi, es el mayor
cambio. Lo cual supone que sea mucho mas facil trabajar con ellas, porque la adiccién, y
sobre todo a la heroina era mucho mas compleja, entonces hemos tenido que sufrir
bastantes bajas...por mortalidad, muchas enfermedades asociadas al VIH... entonces era
mas complejo, y también muchas enfermedades mentales. Ahora también hay, pero hay
mas enfermedad mental ligada a la exclusion social que la prostitucion.

Entrevistadora: Vale, entonces, a las mujeres que atendéis, ¢bajo qué circunstancias
0 qué requisitos hay de acceso? ¢O como llegan aqui?

Belén: Vamos a ver, normalmente llegan porque...porque nosotros acudimos a lugares de
prostitucion. Bueno, cuéntaselo ta.

Maria: Vale, acudimos a los contextos donde se ejerce prostitucion, es decir, a clubs,
carretera 'y pisos. Y una vez que realizamos ahi la atencion, muchas veces aparte de darlas

el material preventivo, porque vamos con el objetivo también de temas de salud, las damos
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una tarjeta donde viene toda la informacion del centro, todos los servicios que tenemos, y
el nimero de teléfono, y el WhatsApp. Que el WhatsApp esta siendo muy importante para
que nos llamen, o sea, porque muchas veces es mas facil mandar un WhatsApp que llamar.
Entonces muchas vienen, yo creo que...que, de ahi, del trabajo de calle que realizamos.
También el boca a boca, porque a lo mejor... pues... se conocen entre ellas y dicen “Ah
conoces algun centro donde me pueda...y dicen ah si, pues mira vete a tal sitio”. Sobre
todo, por ahi, porque derivaciones tampoco...

Belén: Derivaciones hay menos, qué te voy a decir. Nosotros pertenecemos a Hermanas
Oblatas. Las Oblatas tienen proyectos en toda Espafia, entonces si que es verdad que hay
veces que si que nos derivan y derivamos entorno a otros proyectos Oblata, o nos deriva
el Ayuntamiento. Ahora, por ejemplo, nos esta derivando el Ayuntamiento para lavadoras.
Como tenemos servicios basicos de lavanderia y aseo pues tratamiento no derivando para
que podamos poner lavadoras. Pero normalmente, ya te digo que suele ser de esa manera.
Entrevistadora: (Y qué programas o servicios estan destinados para las mujeres sin
hogar que pueden venir aqui? ¢ Qué les podéis ofrecer?

Belén: Pues yo pues creo que la atencion. La atencion a necesidades basicas como puede
ser de aseo. Tenemos dos duchas, luego te lo ensefiamos, tenemos duchas para que se
duchen, y tienen después el servicio de lavanderia. Tenemos lavadora y secadora.
Maria: Y bueno, y la estancia aqui, que pueden pasar aqui la mafiana.

Belén: Claro, pueden estar aqui. Es verdad que antes cuando antes del COVID, les o
dabamos café, pero ahora ya no. Tenemos también servicio de peluqueria, importante
también para una autoestima y una auto imagen positiva. Y el servicio de informatica.
Maria: Si, dsea tienen la sala de informatica y pueden utilizarla siempre que no sea un
taller, solo que, pues se utiliza menos la verdad.

Belén: Si, la sala de informatica, y algln taller. Pero bueno, las personas sin hogar,
normalmente, no... talleres... es mas dificil que vengan, suelen ser estancia, sala...
Entrevistadora: Y aseo, ¢no?

Belén: Si, aseo y lavanderia.

Entrevistadora. ¢ Y considerais que hay alguna diferencia en la atencion de recursos
a hombres y a mujeres? ;Y a qué se puede deber esto? ;O no tratais con otras

entidades?
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Belén: Tratamos con otras entidades. Tratamos con...porque nosotros
pertenecemos...bueno, en Valladolid, no sé si sabes que hay...como se
llama...comisiones. Hay comisiones. Comision de inmigrantes, hay comision de personas
sin hogar...hay una comision de personas sin hogar, no sé si lo sabias, bueno pues te
quiero decir que hay una comision de personas sin hogar que participan diferentes
entidades y se retinen una vez al mes si no me confundo. A lo mejor el proximo encuentro
podemos comentar tu situacién. Bueno, pues entonces, que trabajamos en coordinacion
con ellas, pero claro, la atencion.... Bueno, nosotros, por ejemplo, en el albergue si que
sabiamos que antes habia un menor nimero de plazas de hombre que de mujeres, pero
también es verdad que son menos las mujeres que solicitan albergue que los hombres.
Maria: Si, por ejemplo, en el albergue hay lista de espera para hombres, pero no para
mujeres

Belén: Porque, aunque haya menos plazas, no hay tantas mujeres que solicitan
Entrevistadora: ¢Y por qué creéis que puede ser eso?

Belén: ¢Por qué creemos que puede ser que los solicitan menos? Creo que hay menos
mujeres en situacion de sin hogar. Yo creo que el nimero es menor ya de por si, que hay,
y que nosotros al menos las mujeres que conocemos que estan situacién de sin hogar, o
tienen problemas mentales o algun tipo de adiccion. Estoy pensando las que vienen aqui,
las que estan sin hogar es porque tienen problemas mentales o porque tienen algun tipo de
adiccion.

Entrevistadora: Vale, entonces, ¢no tenéis mucho contacto con otras entidades que
también trabaje con hombres y demas?

Belén: Si que tenemos contacto, pero quiero decir, s que no sé exactamente qué preguntas
de diferencias, quiero decir, de entidades esta Caritas, que atiende tanto a hombres como
a mujeres, y el servicio de ducha por ejemplo nos lo suele derivar a nosotros. Pero yo es
que creo que el servicio de desayuno lo da igual. El comedor... yo creo que desde su punto
de vista atienden igual a hombres y a mujeres, pero creo que las diferentes somos nosotras
gue no atendemos a hombres.

Entrevistadora: Vale, entonces, las mujeres que vienen aqui, son prostitutas
principalmente, y también a mujeres en exclusion social y vulnerabilidad extrema.

¢ Qué necesidades habéis observado que tienen?
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Belén: Prostitutas me suena peor, en situacion de prostitucion. Dime.

Entrevistadora: Si. ¢Qué necesidades habéis podido observar que tienen todo este
este grupo de mujeres?

Belén: La necesidad mayor que nos encontramos en una mujer en exclusion social, en una
persona sin hogar, que ademas tiene un problema mental. Es el mayor problema que hay,
porque no se toma una medicacion, o no estdn bien medicadas, 0 no estan bien
diagnosticadas, ellas no quieren acudir a los profesionales...entonces ahi es un problema,
para mi es el mayor problema.

Maria: Y son inaccesibles. Aunque vengan al centro todos los dias yo creo que somos
incapaces de llegar a ellas.

Entrevistadora: Vienen en cuerpo presente solo, por asi decirlo, ¢no?

Belén: Si. Y no sé, les explicas las cosas, y no es que no las entiendas, es que bueno,
tienen un problema mental, entonces las resulta complejo el seguir las normas que utilizan
los demas, y luego, otro caso que te comentdbamos con las adicciones, si tienen una
adiccion también es complicado, y muchas veces el problema es que cuando ella se cree
que lo controlan todo, pero al final no controlan nada. Y luego nos encontramos que es
tan dificil trabajar con ellas porque no tiene redes sociales en los que apoyarlo. Entonces
ahi es muy complejo. Porque td, una persona que tiene una enfermedad mental, una
esquizofrenia, vale, pero t0 puedes trabajar con la familia y puede haber una un orden y
puede estar una estructura, y hay una rutina y unos habitos, se puede trabajar, pero cuando
no existe... Entonces el hecho de que tampoco tengan unas redes sociales en las que
podemos trabajar conjuntamente, es lo complicado.

Entrevistadora: Vale. Y en caso de que una mujer presente sintomas de violencia de
género o una enfermedad, ¢ trabajais con mas entidades o profesionales, o desde aqui
lo puedes gestionar todo?

Belén: Pues depende. Nosotros normalmente atendemos a la mujer e intentamos. .. quiero
decir, que cuando sufre violencia de género, pues esta trabajando en social para lo que sea
aspectos burocréaticos, y tienen el apoyo psicolégico por mi parte. Si vemos que la
situacion es compleja, complicada... bueno pues podemos derivar, tampoco hay ningun
problema. Trabajamos con entidades y podemos derivar perfectamente. Igual que también

hay veces que nosotros trabajamos aqui, pero es una usuaria que también va a Caritas,
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también hay una coordinacion con otras entidades para trabajar conjuntamente. Y en esas
comisiones de las que te hemos hablado, pues hablamos, por ejemplo, en la de personas
sin hogar, pues se hablan de las personas que acuden al centro que normalmente acuden
también otras entidades.

Entrevistadora: Vale. ;Y cual consideras, que ya me has comentado un poco por
encima antes, que es el mayor peligro al que esta expuesto una mujer en situacion de
extrema de vulnerabilidad? ¢Cudl considerdis que puede ser el mayor riesgo o
peligro que puede haber? Belén: EI mayor peligro, para mi, el mayor peligro que tienen
es la dependencia emocional. La dependencia emocional que tienen ellas es peligro
externo en ellas, pero muchas veces es debido a lo que comentadbamos antes, de la falta
redes de apoyo. Se ve tan solas que...hay veces...mira, yo recuerdo una mujer que venia
aqui al centro y sufria violencia de género, y bueno, en el trabajo y tal, para que dejara a
la pareja...y me decia “;y qué es mejor? ;estar sola?”. Entonces es verdad que ella
tenia...y muchas veces, pues claro, es muy dificil pensar o razonar o dar una opinion
estando fuera, en tu lugar donde tienes tu zona de confort, pero luego estar sola en una
exclusion es muy complejo. Entonces pues al final es como que me va a proteger de otros,
aunque sepa de que vez en cuando me va a pegar. Para mi, esa dependencia emocional y
esa falta de redes sociales son de fécil son los mayores handicaps que nos encontramos
para poder trabajar con las mujeres.

Entrevistadora: Vale, y las mujeres que hacen uso de este recurso y este centro,
¢hablan de miedos y sus problemas? ¢Contéis con profesionales de psiquiatria o
psicologia o también estais en contacto con otras entidades o tU te encargas como
psicbloga?

Belén: Yo me encargo como psicéloga de la atencion psicoldgica, hay veces que se van
con otras y nos coordinamos. Tu imaginate, ya ha pasado, yo estoy aqui atendiendo a una
mujer y la derivamos a una casa de acogida. En esa casa de acogida tambien hay una
psicologa, y lo logico es ponernos en contacto las dos, y que una sea la que haga el
tratamiento y la otra haga el apoyo, 6sea que la coordinacion es fundamental.
Entrevistadora: Y en caso de que la mujer tenga hijos, o nifios o bebés, ¢quién se
hace cargo de estos menores? ¢ Vosotros o también estais en contacto con otros pisos?

¢ O no habéis tenido casos?
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Belén: Si, hemos tenido casos. Y al final es la Junta la que ha de trabajar con los nifios.
Hay veces en que depende mucho, vamos a ver, las mujeres, en lo que es el sin hogar, que
tienen nifios, no salen con los nifios del hospital, porque hay un seguimiento antes. Quiero
decir, que una mujer que estd embarazada y va por estas entidades, al final se comunica
con el hospital y la mayoria no salen con los nifios si no tienen un hogar donde llevarlos.
Luego, nos encontramos a mujeres que estan en exclusion, pero si que tiene un hogar,
aunque sea un hogar sin recursos al que llevarlo, entonces bueno, pues tiene el apoyo tanto
de aqui como de los CEAS, los CEAS también hacen seguimiento familiar.
Entrevistadora: Vale, y las dos ultimas dos preguntitas...a nivel de vuestra
organizacion, de vuestros recursos, ¢qué mejoras consideras que puede haber?
Belén: Pues mira, me voy a centrar en las personas sin hogar que es lo que estas haciendo.
Para mi es fundamental un apoyo de salud mental, porque muchas veces, aqui, en estos
momentos, estamos teniendo a una mujer que viene todos los dias y que tiene una
enfermedad mental. No sabemos qué hacer con ella. No sabemos donde derivarla, porque
no podemos ingresarla en ningun sitio porque ella no quiere. No podemos buscar o hablar
con otra entidad porque ella no quiere. Yo como psicologa no puedo apoyar pogue ella no
quiere. Entonces, lo estamos planteando, pero es que no hay opciones. Entonces, si que
serian recursos de salud mental, para mi son fundamentales, poder tener un sitio donde
poder derivar a estas mujeres, poder llevar a una persona que esta en la calle, que no quiere
albergue, que no quiere nada, y no puedes hacer nada por ella porque tiene un problema
mental, y no puedes razonar con ella. Para mi es fundamental.

Entrevistadora: Vale, y ya para acabar, ¢qué consideras que seria necesario a nivel
tanto social, como politico, para acabar con esta situacion de vulnerabilidad
extrema? A nivel educativo, conciencia social, visibilidad, ¢qué consideras tu, como
profesional o como ciudadano, que hace falta?

Belén: Yo creo que tendria que haber una conciencia. Nosotros hacemos talleres de
sensibilizacion, si que es verdad que més enfocados a la prostitucion, pero yo creo que lo
primero es que hay que considerarlas como personas. Para mi es fundamental una
concienciacion social de gue son personas, con una problematica, pero que son personas.
Entonces, como persona, se merece un respeto. Luego...es que es complicado, porque te

podria decir que hubiera mas lugares para...pero es que cuando no quieren ir, no quieren
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ir, y muchas de las que estamos en viendo que estan... es que no quieren ir. Luego es
verdad que hay veces en que yo entiendo las penalizaciones en los albergues, en los
comedores, pero hay veces que me parecen excesivas, porque estamos hablando de
personas que tienen una problematica...

Maria: Y muchas veces complican todavia mas la situacién

Belén: Claro, es que a la penalizacion al final hace que una mujer esté seis meses sin ir al
albergue. Esa no es la solucion, penalizar sin ir al albergue. No sé, a lo mejor la solucién
es al revés, que tenga que ir mas pronto o que tenga que ir e otra manera, pero se le ha
penalizado porque ha discutido o porque se ha fumado un porro en el albergue, no te sé
decir, estoy poniendo ejemplos que a lo mejor ni son, pero penalizarla con que no vaya
seis meses, a mi me parece que se le esta excluyendo doblemente. Entonces creo que en
ese sentido hay que tener méas concienciacion, también las entidades, de lo que es la
problematica ambiental.

Entrevistadora: ¢ Y por qué consideras que no quieran ir a recursos y no quieren ser
derivadas? ¢Por miedo?

Belén: Por falta de libertad, porque muchas veces...es verdad que muchas veces damos
la respuesta a las mujeres. .. la respuesta que nosotros creemos que 1as mujeres necesitan,
no la respuesta que nos piden las mujeres.

Maria: La autodeterminacion. O sea es complicado la autodeterminacion de una persona
cuando ves una situacion que dices “jo, o sea directamente de derivaria por ejemplo a
salud mental” pero si ella no quiere... o sea al final la autodeterminacion es lo que marca
todo.

Belén: Claro. Entonces yo creo que muchas veces no llegamos a dar esa respuesta a las
mujeres que ellas piden. Ademas, la respuesta 0 mas normalizada o la respuesta que mejor,
Nno s¢, que nosotros creemos que es la que tiene, o la mejor politicamente correcta o...pero

no la que la mujer necesita o que la persona sin hogar necesita.

104



feyis facultad

ceeducacionytrabajosocial

Universidad deValladolid

7.4. Consentimiento firmado de las entrevistas

feyt3|facultad

degducaciinirabajosocial

Universidad deValladolid

CONSENTIMIENTO EN RELACION AL TRABAJO DE FINAL DE GRADO
Estimada,

Contacto con usted con motivo del Trabajo de Final de Grado, realizado por la Srta. Maria
Dominguez, estudiante de cuarto curso del Grado de Educacién Social de la Universidad de
Valladolid.

La entrevista que le realizaremos a continuacién sera utilizada unicamente para poder llevar
a cabo dicho trabajo. Le informamos que su voz sera grabada en todo momento y
posteriormente transcrita a papel.

Como sabe, el tema que se pretende tratar durante la entrevista es conocer el perfil de las
usuarias gue acuden a su entidad, asi como las causas, las consecuencias y el impacto en
sus vidas.

Ha sido seleccionada a peticion de la entrevistadora, ya que considera que como
profesional del ambito, puede aportar un punto de vista analitico y al mismo tiempo vivido en
primera persona.

Puede detener la enfrevista en cualquier momento, o dejar de contestar a aquellas
preguntas con las que no se sienta a gusto. Ningun contenido de la entrevista seré utilizado
ni manipulado para otro fin que no sea especificado anteriormente.

En cuanto al grado de estructuracion, esta entrevista consiste en una entrevista individual
semiestructurada, efectuada a partir de un guién previamente establecido con las
cuestiones generales que queremos tratar con usted.

105



facultad

ceeducacionytrabajosocial

feyts

Universidad deValladolid

106



