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La ciberviolencia de géneroy el ciberacoso y la respuesta de los equipos técnicos de los
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RESUMEN

La ciberviolencia de género es un problema social en auge en las sociedades actuales
gue afecta especialmente alos mas jévenes, creando un grave dafio psicosocial a las
victimas e interrumpiendo su desarrollo de una manera muy negativa. Se trata de una
manifestacion de laviolenciade género que ha permeado el mundo virtual, enel que se
traducen los pensamientos machistas, los estereotipos del “amor romantico” y donde
podemos observar una carencia educativa en materia afectivo sexual y el uso de las
tecnologias. Una de las principales estructuras profesionales que tratan este problema
son los equipos psicosociales de los juzgados, por ello, este trabajo trata de analizar la
ciberviolencia desde la perspectiva profesional de estos equipos.

La investigacion se harealizado en Valladolid con un método cualitativo a través de la
entrevista a profesionales de este dmbito. Los resultados han permitido observar la
vision de las profesionales sobre laciberviolenciade géneroy el ciberacoso, la respuesta
ofrecida desde los equipos, asi como las barreras y facilitadores que influyen en dicha
respuesta. Es importante destacar las acciones preventivas en este dmbito, siendo
necesaria la educacidn en valores de igualdad de género para prevenir este tipo de
delitos.

Palabras clave: Ciberviolencia de género, ciberacoso, equipos psicosociales,
trabajo social

ABSTRACT

Cyberviolence againstwomen and girlsis a social problem whichisrisingin present-day
societies, it affects specially young people, produces a serious psychosocial damage in
victims and interrumpts theirdevelopmentina very negative way. It is a manifestation
of gender-based violence which has permeated the virtual world, in which are traduced
sexistthoughts, “romantic love” stereotypesand where we can observe a lack of sexual
affective education and good use of tecnologies. One of the main professional structures
that deal with this problem are the court psychosocial teams, therefore this work
addresses an analysis of cyber violence from a professional perspective of these teams.

The research was carried out in Valladolid with a cualitative method through an
interview with professionals of this area. The results have allowed for observe the
professionals view of gender-based cyber violence and stalking, the reponse provided
by these teams, just as the barriers and aids that influence inthe response. Isimportant
to emphasize the pre-emptive actions in this problema, where education in gender
equality values is necessary to prevent this type of crimes.

Key words: gender-based cyber violence, stalking, psychosocial teams, social
work
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1. INTRODUCCION

La ciberviolencia de género y el ciberacoso se constituyen como un problema social
propio de las sociedades actuales, en las que, tras la introduccion de la llamada web
social a inicios del siglo XXI, han cambiado las practicas hasta ahora cotidianas de
relacionarse entre las personas, trayendo consigo nuevasformas de aprendery coexistir
a través de las redes sociales (Garcia & Mindek, 2021). Al mismo tiempo, las
desigualdades y problemas sociales han traspasado al mundo online y por tanto a sus
consumidores, como es el caso de la ciberviolencia de género. La asimetria tradicional
de poder entre hombres y mujeres ha encontrado también su hueco en los nuevos
cauces de socializacién, dando lugar a situaciones dafiinas que trascienden el mundo
virtual y se expresan en la vida fuera de la web.

En este espacio de informacién, reuniéon y al mismo tiempo descontrol y
desconocimiento como es Internet, esen el que se encuentranlos y las adolescentes de
hoy en dia. La falsa creencia sobre el dominio de los jovenes de las redes sociales, el
corto alcance de la educacién en este ambito para un buen uso de las tecnologias,
sumado al concepto de amor romanticoy todos sus estereotipos hacen que los menores
sean el grupo mas cercano a la ciberviolencia.

Otro de los factores asociados a este problemaes lasensacion de impunidad que tienen
los agresores al encontrarse tras una pantalla o el pensamiento de tratarse de actos
menos graves y mas dificiles de rastrear. Estas caracteristicas tan propias de la
ciberviolencianosllevana definirel ciberacoso en el seno de la pareja como una forma
de limitacion de la libertad que genera dominacion y relaciones desiguales entre
hombres y mujeres que tienen o han tenido una relacién afectiva. El ciberacoso para
ejercer laviolencia sobre la pareja o expareja supone una dominacién sobre la victima
mediante estrategias humillantes que afectan a la privacidad e intimidad, ademads del
dafio que supone a su imagen publica (Torres et al., 2013)

Una de las estructuras profesionales que vive mas de cerca estaserie de delitos virtuales
es la de los equipos técnicos en los Juzgados de Menores, encargados de realizar una
valoraciény diagndstico de lasituacién de aquellos menores infractores, que en muchas
ocasiones han cometido hechos delictivos caracterizados por la violencia de género.
Estos equipos, constituidos de una manera multidisciplinar por trabajador social,
psicélogoy educador social, estudian las diferentes areas vitales de los menores (social,
familiar, personal, psicoldgica, educativa) para conocer las necesidades, factores de
riesgo para reincidir y factores protectores que pueden guiar la propuesta de
intervencién vy los recursos aplicables a cada menor.

La atencion proporcionada por el trabajador social en estos equipos debe serintegral y
personalizada, comprendiendo funciones de orientacion, valoracidn, asesoramiento,
diagnostico, informacidn, etc. haciendo uso de las estrategias, técnicas y metodologias
propias de la disciplina.

Laura Cubillas de la Fuente
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El trabajo estd estructurado fundamentalmente en dos grandes bloques. Previamente,
encontramos los objetivos del estudio, general y especificos, la metodologia utilizada en
la investigacion, delimitando latemporalizacién, participantes, método empleado, etc.

En primerlugar, se expone el primerbloque, el cual se corresponde al marco tedricode
la investigacion. En él se realiza una descripcién del problema de la ciberviolencia de
género, sus diferentes tipos y prevalencia, a partir de una revisién de la literatura y
estudios previos. Ademas, se incluye una revisidon del marco legislativo existentey la
normativa legal en esta materia que sera relevante para comprender el estudio y la
situacién investigada. A ello se suma, una aproximacién conceptual a la figura de los
equipos técnicos, sus funciones y estructura en la provincia de Valladolid, haciendo
hincapié en la atencidn proporcionada por el trabajo social.

En segundo lugar, nos encontramos ante el segundo bloque que integra todo lo relativo
a los resultados obtenidos en la investigacidn. Se ha realizado una entrevista conjunta
con las profesionales del equipo técnico para posteriormente reflejar sus opinionesy
perspectivas en el epigrafe correspondiente a los resultados.

Por ultimo, tras la lectura de la bibliografiay el analisis de los resultados obtenidos de la
investigacion, se ha construido un apartado con las principales conclusiones del estudio
y la relevancia de dicho estudio para |la profesion de trabajo social.

La eleccion de este tema ha sido motivada por un fuerte interés personal sobre la
violencia de género y la atencién desde el trabajo social, ligado a la perspectiva de los
profesionales dentro del ambito juridico, un campo que me llama mucho la atenciény
donde me gustaria desempefiar mi papel como trabajadora social en el futuro. Por otro
lado, queria realizar una aproximacidn a la situacién actual de la violencia de género,
encontrando la ciberviolenciacomo un tema un poco invisibilizado en el seno de la
pareja, tanto a nivel social como institucional y legislativo.

Laura Cubillas de la Fuente
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

El objetivo principal de este trabajo es conocer la intervencion desde los equipos

técnicos de los juzgados de Valladolid y en concreto, del trabajo social, enlas situaciones

de ciberviolencia de género y ciberacoso.

2.2. Objetivos especificos

A partir del objetivo principal, se han planteado una serie de objetivos especificos, que
son los siguientes:

Analizarel impactoylaprevalenciade laciberviolenciade géneroenlapoblacén
actualmente.

Conocer las barreras y facilitadores de la respuesta profesional ofrecida por los
equipos técnicos.

Conocer el papel del trabajo social enlos equipostécnicos y en la atencién a los
casos de ciberviolencia.

Detectar propuestas de mejora para la intervencidén profesional ante la
ciberviolencia.

Laura Cubillas de la Fuente
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3. ANTECEDENTESY ESTADO ACTUAL DELTEMA

3.1. Aproximacion conceptual y magnitud del problema:

3.1.1. El ciberacoso y la violencia de género en Internet:

La expansion de las nuevas tecnologias en los Ultimos tiempos y las caracteristicas del
entorno digital hacen que la ciberviolencia tome un importante papel entre los delitos
mas comunes de nuestros tiempos. Internetse convierte en un espacio de inseguridad,
velocidad y anonimato que ya esta presente en todos los aspectos de nuestra vida,
especialmente en los modos de relacionarse y socializarse. Estos rasgos propios del
contexto virtual contribuyen a propiciar las conductas delictivas de los ciberagresoresy
caracterizan estos delitos concretos. Los dispositivos digitales juegan, por tanto, un
papel fundamental en estos nuevos modos de relacién, pudiendo generar, de igual
modo, usos de internet poco recomendables que dan lugar, entre otros fendmenos
peligrosos, al ciberacoso y ciberviolencia de pareja (Gabarda et al., 2021).

La ciberviolencia estd marcada por lainseguridad en la que se encuentra la victima, ya
gue puede ser atacada en cualquiermomentoy desde cualquierlugar, loque genera un
sentimiento negativo de pérdidade control con graves consecuencias psicoldgicasen la
victima. A estos obstaculos, se afiade la culpabilizacién que suelen experimentar las
victimas por parte de su entorno social y los profesionales que las atienden (S. Pérez,
2021). En contraposicién, el agresor se refugia en esta inseguridad de la victima y el
anonimato que permiten las redes sociales, lo que le hace sentirimpune y protegido.

Es importante diferenciar entre el concepto de ciberacoso o ciberbullying y la
ciberviolenciaejercidadentrode laparejaoentre personas que mantienen unarelacién
afectivo-sexual. Segin Buelga (2014, citado en Gabarda et al., 2021) el ciberbullying se
define como “la situacion de maltrato entre iguales a partir de la expansiény el uso
inadecuado de las tecnologias en el escenario virtual” (p. 599). Por otro lado, la
ciberviolencia en el seno de la pareja es definida por algunos autores como el abuso,
control y hostigamiento ala parejaa través de las nuevas tecnologiasy las redes sociales
(Zweigetal., 2014; Gabarda et al., 2021). La diferencia entre ambos conceptos reside en
el tipo de relacién y las implicaciones que ello tiene tanto para la victima como para el
agresor.

Es importante entenderlaconcepcidon de lasrelaciones de parejaque hoy en dia tienen
los adolescentes, con rasgos muy normalizados que rozan el control, la obsesién y
dominacion. Preocupa sobremanera esta nueva forma de violencia psicoldgica o de

I "

control, pues, bajo el paraguas del falso mito del “amor romadntico”, se estdn
normalizando comportamientos abusivos o de control extremo que superan los limites.
Ante la negativa de continuar la relacidn, el agresor (pareja o expareja) prosigue la
10
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escalada de violencia (A.M. Pérez, 2019). Para los adolescentes que se relacionan y
convivenen entornos virtuales, las aproximaciones fisicas dejan de ser imprescindibles
a la hora de comunicarse, desapareciendo la mayor parte de los comportamientos
establecidos tradicionalmente para las relaciones sociales y modificAndose los
esquemasde tiempo y espacio (Bauman, 2005; Castells, 2001 citado en Mufiz y Cuesta,
2015).

Por lo tanto, vamos a encontrar disparidades en cuanto a las formas de ejercer la
ciberviolenciay la magnitud de las consecuencias que se desencadenan en la victima,
debido a los sentimientos existentes y las expectativas ante una relaciéon de pareja.

El ciberacoso, junto a la perspectiva de género, tiene graves efectos a nivel social y
psicoldgico en las victimas, como depresion, miedo o aislamiento social, lo que las situa
en una posicién de vulnerabilidad social y/o exclusidn social. Ademds, podemos
encontrar una doble dimensién dentro de las consecuencias de la ciberviolencia, ya que
también se trata de una forma de exclusién digital que limita las posibilidades de las
victimas para disfrutar de Internet con libertad y autonomia (Torres et al., 2013).

3.1.2. Prevalencia de la ciberviolencia contra las mujeres:

En los ultimos afios se ha experimentado unimportante crecimiento de los ciberdelitos
y enconcreto, de la ciberviolenciaentre adolescentes enlasrelaciones de pareja. Segin
los datos del Estudio sobre cibercriminalidad en Espafia se constata que las victimas de
estos delitos son mayormente mujeres, el 64% de las personas que han sido victimas de
delitos sexuales por Internet son mujeres, frente a un 36% de hombres (Lépez et al.,
2020). A lo que se suma, el hecho de que un 95% de los detenidos e investigados por
delitos sexuales en lared son hombres.

11
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Grafico 1. Distribucion porcentual de las victimas por grupo penal segtin sexo

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS VICTIMAS POR GRUPO PENAL SEGUN SEXO
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Fuente: Lépezetal., 2020

Por otra parte, enla Macroencuesta de Violencia contra la Mujer llevada a cabo en 2019
por la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género en Espafia dio a conocer
laprevalenciadel acoso sexual y el acoso reiterado (o stalking, siguiendo laterminologia
anglosajona) en Espafia. De dicha encuestase derivan los siguientes datos: un 18,4% de
las mujeres que han sufrido algun tipo de acoso sexual afirma haber recibido
insinuacionesinapropiadas, humillantes, intimidatorias, u ofensivas en las redes sociales
de internet como Facebook, Instagram o Twitter y un 15,9% relata haber recibido
correos electrénicos, mensajes de Whatsapp, o mensajes de texto sexualmente
explicitosinapropiados, que le hayan hecho sentirofendida, humillada, ointimidada. En
cuanto al delito de acoso reiterado (stalking), un 52,5% constata haber recibido
mensajes no deseados, llamadas telefénicas, emails, cartas o regalos, el 47,2% de
mujeres harecibido Ilamadas telefénicas obscenas, amenazantes, molestas o silenciosas
y un 24,9% ha sido victima de comentarios ofensivos o embarazosos y/o propuestas
inapropiadas en redes sociales.

A pesar de su incremento en los Ultimos tiempos, la ciberviolenciacomo una forma de
violencia de género, no ha sido conceptualizada en su plenitud, tampoco la normativa
de la Unidén Europea ha legislado en su contra como un concepto propiamente dicho.

Los estudios e investigaciones nos muestran la existenciade una desigualdad de género
en este dmbitoy por tanto, una forma de ejercerviolenciaque encuentragran parte de
su base en el género, de la cual son victimas mayoritariamente las mujeres.

También encontramos diferencias en el pensamiento social acerca de las nuevas
practicas de tipo sexual relacionadas con la ciberviolencia, como es el caso del sexting,

12
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definido por Rodriguez et al. (2018) como “el envio, la recepcién y el reenvio de
contenidos de naturaleza erdtico-sexual (fotografias, videos y mensajes de texto) a otras
personas a través de cualquier dispositivo tecnolégico o del espacio virtual” (p. 171)

Los estudios cualitativos nos muestran laopinién de los adolescentes, estos afirman que
no es lo mismo que practique sexting un chico que una chica porque “no es lo mismo
una llave que abre todas las cerraduras, que una cerradura que se abre con todas las
[laves”. Por su parte, las chicas tienen claro que los comportamientos sexuales que son
aceptables y destacados en los chicos, en ellas son criticados (Rodriguez et al., 2018).

Por otro lado, el perfil demografico de estos delitos también se decanta porlos menores
de edad, encontrando aqui el mayor porcentaje de victimas y agresores en delitos
sexuales por Internet, un 34% de las victimas y un 16% de los agresores (Lopez et al.,
2020).

Tabla 1. Victimizaciones registradas segun grupo penal y edad

Rango de edad de la victima

GRUPO PENAL

ACCESO E INTERCEPTACION ILICITA 3 341 739 1.262 918 552 81
AMENAZAS Y COACCIONES 58 1.149 2.352 5.010 3.147 1.964 437
CONTRA EL HONOR 42 90 187 522 442 293 53
CONTRA PROPIEDAD INDUST./INTELEC. 0 1 3 22 20 14 4
DELITOS SEXUALES(*) 11 1.153 77 54 42 6 4
FALSIFICACION INFORMATICA 6 145 693 1.458 1.059 790 171
FRAUDE INFORMATICO 120 539 23.099 57.540 46.645 44.322 16.587
INTERFERENCIA EN DATOS Y EN SISTEMA 0 12 £8 282 457 377 59
Total VICTIMIZACIONES 27.243 66.150 52.730

Fuente: Lopezetal., 2020

Grafico 2. Rango de victimas menores segun tipologia penal

Menores
GRUPO PENAL

ACCESO E INTERCEPTACION ILICITA 16% -
AMENAZAS Y COACCIONES
CONTRA EL HONOR 4%
CONTRA PROPIEDAD INDUST./INTELEC.
DELITOS SEXUALES(*)

FALSIFICACION INFORMATICA 34%

FRAUDE INFORMATICO 3%
INTERFERENCIA EN DATOS Y EN SISTEMA

33%

Fuente: Lopezetal., 2020
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Grafico 3. Rango de detenciones/investigados menores segun tipologia penal

Menores

GRUPO PENAL

ACCESO E INTERCEPTACION ILICITA
AMENAZAS Y COACCIONES 20% 17%
CONTRA EL HONOR
CONTRA PROPIEDAD INDUST./INTELEC. 4%

DELITOS SEXUALES(*) 16%
FALSIFICACION INFORMATICA 39%
FRAUDE INFORMATICO 3%
INTERFERENCIA EN DATOS Y EN SISTEMA

Fuente: Lopezetal., 2020

El uso de las TIC entre los mas jovenes no siempre es el mas adecuado, Internety las
redessociales son, hoy en dia, un vehiculo para comunicarse, establecery gestionarsus
relaciones entre iguales y de pareja. Cuando se producen rupturas en estas relaciones,
se genera un posible detonante del ejercicio de violencia a través de las nuevas
tecnologias (Holld et al., 2019).

En el estudiollevado acabo en 2021, sobre ciberacoso y ciberviole nciade pareja, por la
Universidad Internacional de Valencia, se recoge que el 38% de los adolescentes
participantes que tienen o han tenido relacion de pareja en los ultimos 12 meses ha
ejercido conductas de ciberagresion, bien de tipo control o tipo agresidon hacia sus
parejas (Gabarda et al., 2021).

3.2. Tiposy formas de ciberviolencia de género:

Las manifestaciones que encontramos de la ciberviolencia dentro de la pareja son
multiplesy variadas, en concordancia con uno de sus rasgos principales, el dinamismo.
Las nuevas tecnologias y el uso de las mismas se sitlan en una posicion de cambio
continuo que provoca grandes variaciones, debemos adaptarlaintervencion profesional
en estos delitos a la evolucién de las Tecnologias de la Informacién o TICs.

De esta manera, resulta dificil establecer una clasificacién clara y definitiva sobre los
diferentes tipos de ciberagresién en el seno de la pareja. Sin embargo, segln S. Pérez
(2021) podemos estableceralgunas manifestacionesde ciberviolenciade género que se
mantienen en la sociedad actual (Tabla 3.2).
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Tabla 2. Tipos de ciberviolenciade género

TIPOS DE CIBERVIOLENCIA DE GENERO

Ciberacoso

Acoso que se ejerce a través de plataformas virtuales en el entorno
del ciberespacio. Incluye agresiones digitales como la difamacién, €l
control, la usurpacion de perfiles, la sustraccion de contrasefias o la
pornografia de venganza, entre otras.

Online grooming o ciberacoso
sexual

Forma delictiva de acoso que implica un adulto que se pone en
contacto con un menor de edad para ganarse despacio su confianza
para que después se involucre en una actividad sexual.

Gender trolling

Practica antifeministay troleo de género en internet. La ejercen trols
misdginos que se dedican con interés a hacer |a vida imposible a las
mujeres y especialmente a las que tienen voz en la web.

Doxeo

Hace referencia a la busca y la publicacion en linea de informacion
privada para exponer publicamentey avergonzar ala persona a quien
sedirige.

Sextorsion

Forma de extorsion sexual con que se amenaza a la victimay se la
chantajeacon ladifusion deimagenes comprometidas para obtener
un beneficio.

Sexpreadingo pornodifusién
no consentida

Compartir imagenes intimas de una persona sin su consentimiento.
Se diferencia del porno vengativo porque no esta motivado por la
venganza, y es una practica diferente del sexteo consentido y
voluntario entre adultos (intercambio de imagenes).

Happy slapping

Consiste en la grabacion de una agresion fisica, verbal o sexual y su
difusidn online mediante las tecnologias digitales.

Sexteo coercitivo

Presionar al otro para que envie imagenes intimas o sexuales, o
enviarle imagenes que no quiere recibir.

Revenge porn o
pornovenganza

Fendmeno que se produce cuando una persona envia imagenes
sexuales grabadas de su pareja o expareja a una pagina web
pornografica con el objetivo de vengarse o humillarla.

Fuente: elaboracién propia a partir de la tipologia de S. Pérez (2021)
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3.3. Marco legislativo contra el ciberacoso y la ciberviolencia de género:

Es importante establecer un marco normativo y legal acerca de la ciberviolencia de
género y el acoso online, de manera que podamos situar las diversas conductas de
ciberagresién a nivel legal y las consecuencias penales que conllevan.

Diferenciamos, portanto, dos dimensiones ante estas conductas, ladimensidon legal que
trata de establecerentérminos objetivos qué es elciberacosoy ladimensidn psicosocial,
la cual se centra en laforma en la que las victimas percibeny sienten este proceso. Asi,
deberiamos distinguir entre los minimos legales de ciberacoso que convierten a estas
actividades en un delito y los elementos subjetivos que hacen que la ciberviolendia se
convierta en un problema psicoldgico y/o social para las victimas (Torres et al., 2014).

Recientemente, en el afo 2021, el Parlamento Europeo ha instado a los estados
miembros de la Unidn Europea a crear un marco legislativo comun para castigar estos
delitos, considerandola violencia ejercida por redes sociales como una extensidonde la
violenciade género. Esta iniciativaha sido reiterada, por la Comisién Europea en 2022,
en la propuesta de Directiva del Consejoy el Parlamento Europeo por la lucha contra la
violenciade géneroydoméstica. Porestanorma, las organizaciones europeas proponen
penalizar los delitos de ciberacecho, la difusién no consentida de imdagenes intimas, el
ciberacoso y la incitacion a la violencia y al odio por medios cibernéticos (Comisidn
Europea, 2022).

3.3.1. Marco normativo en Espaina

A pesar de la falta de conceptualizacién concreta de la ciberviolencia de género,
encontramos en Espafia determinadas normas juridicas que regulan en su contenido
algunas de las conductas de ciberviolencia. Debemos destacar la inexistencia de una
norma que recoja la violenciade génerodigital ensuesenciayla ausenciade regulacion
de estos delitos en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violenciade Género. El ciberacoso en el senode lapareja
encajaria dentrode lamateriade esta ultimaley, poreltipode conductasy lanaturaleza
de la accidn, ya que se trata de una manifestacién de la discriminacidny la desigualdad
entre hombres y mujeres que han tenido o tienen una relacién afectiva.

Podemos tomar como base normativa algunos de los articulos de la Constitucion
Espaiiola, el articulo 14 en el que se garantiza la igualdad de todos los espafioles, el
articulo 10 que establece la dignidad la dignidad de la persona como un derecho
fundamental y el articulo 17 relativo al derecho ala libertad y la seguridad.

El ciberacoso como conducta ha sido tipificado en el Cédigo Penal espafiol en el afio
2013, incluyéndose unarticulo concreto para regular cualquiertipo de acoso sexual en
Internet. Sin embargo, esta regulacion qsueda incompleta al centrarse Unicamente en
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las actuaciones con finalidades sexualesamenores de edad. En 2016, tras lareforma del
Codigo Penal, introducida por la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se
modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, se introduce
laregulacién de las conductas de sexting y stalking en nuestro pais. Espafia se constituye
asi como el Unico estado miembro de la Unién Europea que recoge en su articulado
penal un texto sobre ciberacoso, tipificando las conductas y penas.

Hay que tener en cuenta la variedad de acciones de ciberviolencia, su continuo estado
cambiante y las diferentes manifestaciones que podemos encontrar, lo que, segun
sefiala la Memoria de la Fiscalia General del Estado, dificulta su encaje penal y
calificacion juridica (A.M. Pérez, 2019). Por este motivo, puede llegar a ser complicado
penar estos actos o manteneruna regulacién estable sobre ellos, lo que no excusade la
necesidad de crear un marco legislativocomun que recoja todos estos delitos, evitando
asi que la falta de definicidn legal provoque una respuesta dispar de las instituciones
juridicas y se facilite su erradicacion y deteccion.

Por Gltimo, encontramos en la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 dejunio, de protecciénintegral
a lainfanciay la adolescencia frente a la violencia, algunos articulos que versan sobre
esta materia. En concreto, en su Capitulo VIl, de las nuevas tecnologias, se recoge enlos
articulos 45 y 46, la obligacién de las administraciones publicas sobre la sensibilizacion
y concienciacidn del uso seguro y responsable de Internet, asi como la prevenciéony
proteccion de los nifios, nifas y adolescentes contra el ciberbullying, el grooming, la
ciberviolencia de género, el sexting o el consumo de pornografia. También sera
responsabilidad de las administraciones el diagndstico periddico del uso de Internety
las problematicas tendentes, el control de contenidosy lacreacidon de entornos digitales
seguros.

3.3.2. Hechos delictivos tipificados en Espaiia y condenas previstas

Como he mencionado anteriormente, el Cédigo Penal en Espaiia recoge algunas de las
conductas de ciberacoso y ciberviolenciade género ensuarticulado, asi como las penas
previstas para dichas acciones.

En primer lugar, el articulo 183 ter., regulalos delitos de ciberacoso dirigidos a menores
de dieciséis afios con finalidades sexuales. Se establece unapena de uno a tres afios de
prision o multa de doce a veinticuatro meses, para el que a través de Interneto alguna
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, contacte con un menor de dieciséis afios
y proponga concertar un encuentro con el mismo con fines sexuales.

Tambiénse impondrd una pena de prisiéon de seis meses a dos afios a aquel que a través
de las TICs o Internet contacte con un menor de dieciséis afios y realice actos dirigidos a
embaucarle para que le facilite material pornografico.
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En el articulo 172 ter., se tipificanlas conductas de stalking y acoso, fijando una penade
prisiéon de tres meses a dos afios o multa de seis a veinticuatro meses para aquel que
acose auna personade forma insistente y reiterada, sin estar legitimamente autorizado.
Sera castigado por este articulo el que incida en alguna de estas acciones:

1. 2 La vigile, la persiga o busque su cercania fisica.

2. 2 Establezca o intente establecer contacto con ella a través de cualquier medio de
comunicacién, o por medio de terceras personas.

3. 2 Mediante el usoindebido de sus datos personales, adquiera productos o mercancias,
o contrate servicios, o haga que terceras personas se pongan en contacto con ella.

4. 2 Atente contra su libertad o contra su patrimonio, o contra la libertad o patrimonio
de otra persona préoxima a ella.

Por otra parte, el articulo 197.7 del Cédigo Penal (1995) recoge algunas conductas
delictivas que puedenderivarse de la practica del sexting, “sera castigado con una pena
de prisidén de tres mesesa un afio o multa de seisa doce meses el que, sin autorizacién
de la persona afectada, difunda, revele o ceda a terceros imagenes o grabaciones
audiovisuales que hubieraobtenido con suanuenciaen undomicilio o en cualquier otro
lugar fuera del alcance de la mirada de terceros, cuando la divulgacion menoscabe
gravemente la intimidad personal de esa persona” (p. 82). En este mismo punto, se
recoge unagravante de la penacuando los hechos sean cometidos por el cdnyuge o por
una persona que esté o haya estado unida a él por analoga relacién de afectividad, aun
sin convivencia, la victima fuera menor de edad o una persona con discapacidad. Esta
matizacion guarda una especial relacién con laciberviolenciade género, al considerarse
una pena mayor para personas que tengan o hayan tenido una relaciéon afectiva, lo que
nos indica la importancia de este fendmeno dentro de las relaciones de pareja.

Sinembargo la regulacién del sexting dentro del Codigo Penal no esdel todo concisa, ya
gue estas conductas podrian encajar igualmente dentro de la modalidad de
descubrimientoyrevelacion de secretos del mismo articulo 197, como un delitocontra
laintegridad moral regulado en el articulo 173.1 o bien dentrodel articulo 172 ter.como
un delito de acoso.

A pesar de la falta de claridad en la legislacidony la ausencia de la misma en materia de
ciberacoso y ciberviolencia de género, observamos la presencia de estos delitos en
algunas normas juridicas espafolas, que con el paso del tiempo van introduciendo cada
vez mas estas actuaciones ensus articulados. Todo ellonos llevaa pensar en una toma
de conciencia creciente acerca del temay laconsideracién en aumento, por parte de las
instituciones legislativas, de este problema social que afecta a ciertos grupos de una
manera especial, como las mujeres y los adolescentes.
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3.4. Los equipos técnicos de los Juzgados:

La Administracién de Justicia contraté a los trabajadores sociales, junto con otros
profesionales, paraque formaran equipos de trabajo que asesoraran de formaindividual
o conjunta al juez segun este lo requiera (Ruiz, 2013), asi se constituyen los equipos
técnicos o equipos psicosociales.

La institucionalizacién de lafigura de los peritos psicosociales como asesores estables
de la Administracidn de Justicia, se produce a partir delafo 1981, con la aprobacién de
la Ley 30/1981, de 7 de julio, “Ley del Divorcio”. En este contexto legislativo tras la
aprobacién de laley del divorcio se creaban losJuzgados de Familia en distintas ciudades
espanolas, y en el afno 1983, se les dotaba de equipos técnicos, comunmente
denominados equipos psicosociales (E. Pérez, 2012).

En la actualidad, los equipos técnicos se encuentran amparados legalmente por la Ley
de Enjuiciamiento Criminal y la Ley Organica 6/1985, de 1 dejulio, del PoderJudicial. La
primera, establece laposibilidad de que los jueces solicitenlosinformes periciales para
conocer circunstancias importantes en el sumario, mientras que en la segunda Ley se
dota a la Administracién de Justicia de la oportunidad de contratar profesionales y
expertos para auxiliarla. Es aqui donde reside la finalidad de estos equipos
multidisciplinares, en asesorar y cooperar con los jueces, interviniendo en el proceso
judicial con técnicas propias de su disciplina.

De esta manera, segun Ruiz (2013) los equipos psicosociales tienen unas caracteristicas
propias:

- Es un Equipo (no un grupo) multiprofesional donde los distintos técnicos se
integran con un objetivo de tarea. No es un trabajo en cadena.

- De apoyo, implicaque no puede, ni debe, sustituiral Juez. Tiene Unicamente una
funcion, asesorar.

- Aljuez.El apoyo no sejustificatanto por lafigura del Juez cuanto por la funcién
gue el Juez tiene que desempeiiar: toma de decisiones...

3.4.1. Funcionamiento y estructura en la provincia de Valladolid

La composicién habitual de los equipos técnicos se constituye en dos perfiles
profesionales, psicélogo y trabajador social. Sin embargo, hay particularidades en
algunos juzgados, en los Juzgados de Menores se incluye a un educador y en el caso de
losJuzgados de Violenciasobre la Mujer, estos profesionales se integran en las Unidades
de Valoracion Forense Integral de la Violencia de Género, creadas por la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de
Género.
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Estas unidades estdn compuestas por médico forense, psicélogo y trabajador social.
Ademas, la administraciéon debera formar al personal integrante de los equipos técnicos
de menores de forma especial en materia de familia, menores, personas con
discapacidady violenciade géneroy doméstica (Ley Orgdnica 7/2015, de 21 de julio, por
la que se modifica la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del poder judicial, 2015).

Esta estructura es la misma que siguen los equipos técnicos en Valladolid, existiendo
cuatro equipos técnicos correspondientes atodos los juzgados de laciudad y la provinda
(Juzgados de Instruccion, Primera Instancia, Penales, Violencia sobre la Mujer, Juzgados
de familia, Juzgado de menores y Audiencia provincial).

Como mencionabaanteriormente, el desarrollo profesional de estas estructuras se basa
en la multidisciplinariedad y el trabajo en equipo desde la integracidn e interaccién de
los diferentes perfiles profesionales, se trata de un grupo de profesionales que,
respetando los limites funcionales propios de cada profesién,y bajo unos canones éticos
marcados por los cddigos deontoldgicos respectivos, se involucran en el proceso de
evaluacion pericial (E. Pérez, 2012).

La cooperacién entre los distintos profesionales enriquece el estudio y la posterior
elaboracion del informe pericial, fomentando también la reflexidn y discusion entre los
componentes del equipo, entre ellos los/as trabajadores/as sociales.

La labor de los trabajadores sociales cuenta con una doble exigencia, yaque el dictamen
pericial en trabajo social ha de conjugar las demandas de los juecesy las demandas de
las personas usuarias equilibradamente, desde la cientificidad, efectividad, afectividad
y practicidad (Simén, 2012). Asi, los profesionales del trabajo social deberan
complementar los conocimientos y técnicas propios de su profesion con aquellos
establecidos en el plano legal y normativo, aportando las metodologias, objetivos,
técnicas, etc. del trabajo social al proceso pericial psicosocial.

Este procedimiento de actuacion se estructura en una serie de etapas, todas ellas
basadas en el método cientifico. La solicitud de intervencion del equipo psicosocial o de
algun profesional como perito, puede procederbien de las partesimplicadas en el pleito,
del Ministerio Fiscal o bien del Tribunal, pero debera ser asumida por este ultimo.

Una vez recibidala solicitud enforma de resolucién judicial, comienzala primera etapa
de estudiooinvestigacidn, desdela perspectiva profesionalde cada miembro del equipo
junto con un estudio del caso. La ficha de recogida de datos es un util instrumento que
ayudara al Trabajador Social a tenerlos datos basicos de identificacién ylocalizacion de
los agentes implicados en el estudio social (Ruiz, 2013). Tras estafase exploratoria, se
recogen los datos obtenidos y se procede a la preparaciéon de las entrevistas,
planteandonos las primeras hipdtesis de trabajo.
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Constituyéndose asi una etapa de diagndstico, basada en el analisis profesional de la
situacion y estableciendo una valoracién y evaluacién técnica. Los ultimos pasos
corresponden a la elaboracién del dictamen pericial y su presentacién a la autoridad
judicial correspondiente.

3.4.2. Respuesta ante el ciberacoso y la violencia de género en Internet

La respuesta psicosocial ante la violencia de género se organiza, como he mencionado
en el apartado anterior, desde las Unidades de Valoracién Forense Intergral (U.V.F.L).
La creacién de las UVFI responde ala necesidad de alcanzar el diagnéstico de laviolencia
de género partiendo de una concepcién global tendente a superar los informes sobre
hechos o cuestiones aisladas, ofrecidos porla medicinaforensey valoradosinsuficientes
o descoordinados (Pecero, 2011). La multidimensionalidad de la violencia de género,
exige unavisién holisticade lasituacién, asi como una intervencidnintegral, masalldde
la concepcidn como una agresidn Unica, si queremos evitar una violencia sistematica 'y
en aumento. Este rasgo de la violenciade género, debe ser aplicable a la ciberviolenda
de género y por tanto, tenido en cuenta en la intervencién profesional junto con las
particularidades de este tipo de violencia.

La Ley Organica 1/2004, incluye en las UVFI el perfil profesional del trabajador social,
pudiendo participar en los procedimientos penalesy civiles por violencia de género y
violencia doméstica. El trabajador social estudiay realiza su aportacién a la valoraciéon
técnica de la situacion, en materia del dafio social causado por el delito en la victima,
sus relaciones familiares y/o sociales, su condicion social... Este perjuicio social se
contextualiza, segunlos autores, en los efectos experimentados por una victima en sus
relaciones familiares y/o sociales como consecuencia de un evento traumatico, donde
tales efectos estdn asociados a la resonancia de dicho suceso en las nuevas condiciones
sociales y posicidon en ella del afectado, respecto a su contexto y mapa relacional
anterior (Maffioletti et al., 2010).

No existe unaintervencidn o respuesta concreta por parte de los equipos técnicos de
los juzgados de violenciasobre la mujer cuando se trata de una agresion via Internet o
redes sociales. La evaluacion pericial sigue el mismo curso que en el resto de casos
intentando adaptarse en lamedidade lo posible alasituaciény sus peculiaridades. Para
ello, Simdn (2017) establece cinco areas de evaluacion, donde la presencia de ciertos
indicadores nos ayudara a determinar el dafio social:

La dindmica interaccional entre la victima y el agresor
El sistema familiar

El sistema formativo/laboral

El sistema social

-+ F

El sistema cultural
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El proceso de respuesta se estructura en torno a un modelo pericial de intervencién
social que incluye la perspectiva de género como eje principal. Marta Simdén (2009)
establece 11 pasos que permiten responder a la doble funcién del trabajador/a social,
asesoray asistencial:

1. Identificaciony ajuste de la demanda del juez.
Contextualizacién de la familia en el ambito judicial.
Explicitacion del modelo de trabajo ampliando el objetivo del dictamen peridal
hacia la intervencion.
Identificacion de la demanda de la persona usuaria.

5. Redefinicién de la demanda.

6. Evaluaciénintegral de la situacidn, previa seleccién de la metodologia a utilizar
y puesta en practica de todas las técnicas necesarias para ello.

7. Diagnodstico social.

8. Devolucidn ala persona/familia del contenido del diagnéstico.

9. Establecimiento de un acuerdo verbal con la persona/familia sobre el plan de
intervencidn propuesto.

10. Coordinacidn del tratamiento social con los servicios socio-sanitarios.

11. Redaccidn del informe pericial.

Es importante que las profesionales integrantes de los equipos técnicos tengan en
cuenta que en estos casos los juzgados constituyen la puerta de acceso al sistema de
proteccidon de muchas de las mujeres que acuden a ellos, junto con sus hijos e hijas. Por
ello,debemosdarrelevanciaalafunciénasistencial, ademas de la pericial, que cumplen
estas profesionales. Actualmente, las trabajadoras sociales pertenecie ntes alos equipos
técnicos realizan acciones como: atencion, orientacidony asesoramiento sobre derechos
y ayudas, derivacion a recursos de urgencia y/o especializados de intervencion,
acompanamiento a victimas en sede judicial, asistenciainmediatay puntual a victimas,
gestion y seguimiento de regimenes parento-filiales, entre otras (Mari-Pinoy Sancho,
2018).

3.5. Trabajo social e intervencion social en ciberviolencia de género:

Tal y como he mencionado en el apartado anterior, los/as trabajadores/as sociales
somos profesionales de referencia que nos situamos en primera linea, en la puerta de
entrada al sistema de proteccidn y atencién, asi como apoyando a las personas hacia la
salida del mismo tras la intervencién social.

El Cddigo Deontoldgico del Trabajo Social (2012), establece la individualizacidon y la
aceptacion de la persona como principios de nuestra profesiéon que deben aplicarse a
toda intervencionsocial. Porello, este tratamiento social, cuando tratamos con victimas
de ciberviolencia de género, debe adaptarse alas particularidades tanto de la persona
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como de lapropia situacion delictivaque ha sufrido. La vulnerabilidad de las victimas de
violenciade génerotiene unas caracteristicas concretas que debemos sumara las de los
delitos cometidos por internet. Los profesionales del trabajo social, tanto dentro como
fuera de las instituciones juridicas, deberan contar con la formacién adecuada en este
tipo de delitos, las consecuencias en las victimas a nivel social y psicoldgico, asi como
con las técnicas necesarias para tratar con ellas.

Es importante contar con una sensibilidad y empatia adecuadas que permitan llevar a
cabo la intervencidn social desde el conocimiento técnico y la comprensiéon en cada
momento de las situaciones que vive lapersona, ya que se trata de etapas muy delicadas
con un alto grado de vulnerabilidad. Por ejemplo, ala hora de realizar una entrevista
con menores debera tenerse en cuenta tanto el desarrollo cognitivo, social y afectivo,
como las necesidades correspondientes a la etapa evolutiva en la que se encuentra.

M2 José Garrido (2021), exponia en su conferencia magistral, la importancia de
recuperar la autonomia personal y social de las victimas de violencia de género, un
objetivo siempre presente pero muchas veces olvidado por la dificultad en su
consecucion, debido a que en ocasiones, se generan inercias y dindmicas de
dependencia dificiles de romper.

Por otro lado, debemos destacar la importancia de las intervenciones en materia de
prevenciony sensibilizacion sobre laciberviolenciade género, yaque lasinvestigaciones
muestran la necesidad de realizarunaintervencion de tipo educativo para la prevencion
y concienciacién sobre la ciberviolencia de género en poblaciéon adolescente, con el
objetivo de proporcionarles habilidades para construir relaciones de pareja sanas y sin
violencia, dotarles de herramientas para que puedan identificarlos primeros signos de
violenciay romper los mitos y estereotipos que hay en torno al amor romanticoy a la
violenciaque son los que alimentan las relaciones toxicas (Expdsito y Rodriguez, 2020).
Negar o normalizar los celos y el control dentro de la relaciones de pareja contribuye a
la pérdida de sensibilidad ante la desigualdad y la violencia, asi como la capacidad de
enfrentarse aella.

Como eje de esta labor preventiva, los autores plantean la alfabetizacién digital en el
seno de la educacién formal, ya que tal y como indica Linares (2019) “nuestro sistema
educativo ha integrado estos medios tecnoldgicos, y el traspaso de conocimientos
basicos para el manejo de los mismos, pero sin el necesario trabajo de manejo de
actitudesreticentesy estereotipos hacia las mismas” (p. 161). Los trabajadores sociales
tenemos unimportante papel enlamovilizaciony dinamizacién de estos proyectos, para
los que debemos conocer la realidad, los esquemas de género a los que nos
enfrentamos, los intereses de los/las adolescentes, las redes sociales mas utilizadas...
por todo ello es importante realizar estudios e investigaciones que nos permitan
aproximar nuestro trabajo social preventivo.
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4. METODOLOGIA

4.1. Diseino

La investigacion se ha llevado a cabo a través de un estudio cualitativo en la ciudad de
Valladolid, utilizando latécnica de la entrevista semiestructurada con preguntas abiertas
con el objetivo de obtener la vision de las profesionales de manera directa recogiendo
Sus experiencias y opiniones.

4.2. Participantes

Las personas que han participado en la investigacidn son dos de las tres profesionales
gueintegranel equipo técnicode menoresenelJuzgado de Menores de Valladolid. Este
equipo esta formado por una trabajadora social, una psicéloga y una educadora social.
Las profesionales que han formado parte del estudio son la trabajadora social (TS.1.) y
la educadora social (ES.1.) Estas profesionales cuentan con una larga trayectoria y
experiencia laboral en el equipo técnico, 32 y 30 afios de recorrido en este ambito,
respectivamente.

La razén por la que se decantd el estudio en este equipo técnico concreto responde al
ambito de investigacion seleccionado, encontrando un numero mayor de casos de
ciberviolenciaen el Juzgado de Menores. Ademas, en Valladolid solo encontramos este
equipodedicadoal temadeinvestigacién, porlo que, apesarde tratarse de una muestra
pequeia puede considerarse como un estudio de caso para estudiar el tema.

4.3. Recogida de datos e instrumentos

El estudio ha contado con las siguientes etapas:

1. Andlisis documental y revision de la literatura existente sobre el tema
Trabajo de campo y recogida de datos mediante una entrevista conjunta a dos
profesionales

3. Anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos

La primera fase ha consistido en una exploracidon de documentos realizados por otros
autores, un andlisis documental de fuentes secundarias recogiendo los aspectos mas
importantes sobre la ciberviolenciade género y la actuacion de los equipos técnicos de
los juzgados.

Posteriormente, la recoleccion de la informacién ha sido realizada mediante una
entrevista semiestructurada, compuesta por preguntas abiertas relacionadas con la
ciberviolencia de género y el ciberacoso, de cara a la perspectiva profesional y la
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respuesta ofrecida. Se traté de identificar la vision de cada profesional acerca del
problemay la atencién directa que recibe desde los equipos técnicos.

La entrevistase realizé de manera presencial y conjunta con las dos profesionales para
optimizar el tiempo. El guion de la entrevista puede observarse en el Anexo 1 de este
trabajo. El trabajo de campo fue realizado durante el mes de mayo de 2022.

El contenido de laentrevista constaba de 18 preguntas, estructuradas en tres categorias
y seis subcategorias: (1) Vision profesional ante laciberviolenciay el ciberacoso:(1.1) La
ciberviolencia como problema social, (1.2) Opinién profesional frente al marco
legislativo y politico. (2) Barreras y facilitadores de la respuesta profesional ante la
ciberviolencia: (2.1) Barreras en la intervencion profesional, (2.2) Facilitadores en la
intervencion profesional. (3) Papel profesional y propuestas de mejora: (3.1) Desarrollo
profesional en la atencién a casos de ciberviolenciade género en los equipostécnicos,
(3.2.) Mejoras en laintervencion profesional.

4.4. Analisis de datos

Como ya he mencionado en el apartado anterior, tras realizar la entrevista se llevd a
cabo un andlisis de contenido o tematico a partir de los resultados obtenidos en dicha
entrevista a nivel de ambas profesionales, estudiando sus respuestas, coincidenciasy
diferencias de opinién respecto a los temas cuestionados. Dicho analisis de contenido
es definido como “una técnica o un método para interpretar diversas clases de textos
[...] tiene como objetivo verificarla presencia de temas, de palabras o de conceptos en
un contenido y su sentido dentro de un texto en un contexto” (Arbeldez & Onrubia,
2014, p.19) En este sentido, juega un papel importante la inferencia e interpretacion,
del contenido, apoyandose en categorias analiticas para describir particularidades (Diaz,
2018)

En primer lugar, se estructuraron las respuestas seglin las categorias tematicas
planteadas y su contenido en una ficha de cddigos y extractos verbales. Por ultimo, se
redacté la descripcidon de los resultados obtenidos segin la clasificacion tematica
escogida.

4.5. Aspectos éticos

Previamente a la realizacidon de las entrevistas, se entregd a las profesionales
participantes una hoja de informacion de consentimiento (Anexo 2), que fue firmado
por ambas, para solicitar su participacion, explicar el procedimiento de trabajo e
informar de la grabacion de las entrevistas y el acceso a ellas.
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Por otro lado, se informa acerca del compromiso del investigador sobre la
confidencialidad de los datos obtenidos en la entrevistay el anonimato. La informacion
aportada en la entrevista serd utilizada Unicamente para la realizacion de la
investigacidn y respetara los principios de la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de
Datos de Caracter Personal. En lo relativo al anonimato, se han creado unos cédigos
correspondientes a las profesionales que impiden averiguar su identidad. Los cédigos
hacen referencia al perfil profesional de cada participante, utilizando las iniciales de
cada profesion. Asi, para trabajo social se empleardnlas siglasT.S., seguidodel nimero
1 indicando que es la primera profesional de esta disciplina entrevistada, y la misma
dindmica para educacién social, con las siglas E.S.
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5. RESULTADOS

En este apartado se van a analizar los datos obtenidos tras la realizacion del estudio
empirico, se trata de dos entrevistas a dos de las profesionales que integran el equipo
técnico de menores en Valladolid, en concreto, la trabajadora social y la educadora
social. Estos resultados han sido organizados en tres categorias: 1) la visidn profesional
ante la ciberviolencia de género y el ciberacoso, 2) barreras y facilitadores de la
respuesta profesional ante la ciberviolenciay 3) papel profesional y propuestas de
mejora.

5.1. Vision profesional ante la ciberviolencia de género y el ciberacoso

5.1.1. La ciberviolencia como problema social

En un primermomento, se comenzé hablando de la violenciaonline como un problema
social actual que afecta a los jovenesy que cuenta con unas caracteristicas concretas.
Se preguntd a las profesionales acerca de su visidn sobre este fendmeno social. Ambas
coinciden en que el perfil mas propicio para la ciberviolenciaesel de losjovenes, que a
pesar de su manejo de las nuevas tecnologias no cuentan con la formacién suficiente
para controlarlas.

“Saben muy bien utilizar las redes sociales, son muy diestros, pero no ven mds
alld ni saben las consecuencias y se piensan que es una normalidad, lo
minimalizan. No tienen el matiz de lo que agranda la red social ese dafio” (TS. 1.)

“Existe la leyenda urbana de que los jovenes son muy diestros con las nuevas
tecnologias, mi opinion es que los jovenes lo que hacen es manejar un movil,
Internet... pero no son tan diestros como creemos nosotros, porque acceden a
informacidon sin ningun criterio, sin control, sin ninguna supervision y ese es
precisamente el peligro de las redes sociales” (ES.1.)

“Es una exposicion a mucha informacion sin saber ni tener la madurez para
digerirla” (TS.1.)

Es aqui, donde segun las profesionales, reside unade las causas del problema, en lafalsa
creencia de control sobre las redes que tienen los adolescentes y la falta de
concienciacion sobre el problema, su magnitud y gravedad.
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“Ellos se piensan que se puede hacer cualquier cosa a través de las redes sociales
y una vez que se borra desaparece, no son conscientes de que eso queda ahi, se
puede trasladar, acceder mucha gente...” (ES.1.)

En definitiva, una falta de formacion en el correcto uso de las tecnologias y el manejo
de toda la informacién que se puede encontrar en Internet. Por lo que se deduce, la
insuficienciade la educacidon en esta materia, tanto a nivel formal como nivelinformal.
Asiloapuntaban las profesionales, aludiendoalardpida evolucién de las redes como un
factor que incide negativamente en esta formacion.

A pesar de que constantemente se estdn dando formaciones en los institutos y
colegios, reclamando la ayuda de profesionales de diferentes disciplinas, no
acaba de calar y no llegan a ser conscientes de la gravedad de este tipo de
hechos” (ES. 1.)

“El ritmo de la sociedad tan vordgine, tan deprisa y estresante, no hace que cale
y se aprenda bien” (TS.1.)

Ademas, la profesional de educacién social sefialaba directamente a la educacién en
materia afectivo-sexual y el concepto actual de las relaciones de parejacomo un aspecto
clave en el andlisis causal de la ciberviolencia de género. Los estereotipos y mitos del
amor en los jovenes conllevan a graves problemas por los celos, la posesion, la falta de
respeto, la invasion de privacidad... asuntos que se normalizan pero que derivan, en
muchas ocasiones, en violencia. A lo que se suma la falta de formacién y educacién
afectivo-sexual que frente al remolino de informacidn en Internet, genera situaciones
de descontrol que pueden convertirse en delitos.

“En ese concepto de amor platonico que existe, también confuso, hay una
invasion a la que no se le da importancia, es decir, tu puedes acceder a mi
teléfono porque te quiero mucho y yo al tuyo porque también te quiero, no hay
un respeto”. (ES.1)

“Creo que también los padres, los tutores y las personas responsables de sus
menores, un poco entre la vergiienza que conlleva hablar del tema, que se
piensan que en Internet estd todo y te puedes fiar de todo, lo dejan un poco en
manos de nadie, a su aire” (ES.1.)
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Esta es la opinién de las profesionales frente a la ciberviolencia de género y el
ciberacoso, donde expresaron los motivos que, a su parecer, conllevan a estos delitos.

5.1.2. Opinion profesional frente al marco legislativo y politico

A continuacién, se realizaron una serie de preguntas relativas a la normativa legal y
politica existente respecto a este tema, incidiendo en la ausencia de regulaciéon de la
ciberviolencia de género como tal en la legislacién. La profesional de trabajo social
apuntaba lafaltade denominacién como unacarencia enlalegislacién, lo que noimplica
gue el delito no sea tipificado y juzgado.

“Realmente como tal, asi escrita como ciberviolencia de género no existe, pero si
que esta recogido el delito cuando venga esa circunstancia, de hecho se puede
hacer el proceso judicial. Pero como tal, hoy en dia, no existe, no sé si cuando
pase el tiempo y sea bastante la incidencia, haya que recogerlo porquetenga un
matiz especial” (TS.1.)

“La ley recoge ese hecho delictivo, lo tnico que no le pone exactamente ese
apellido” (TS.1.)

Ademas, sefialaba la insuficiencia de formacidén y de trato de la materia en las
instituciones juridicas, para tomar conciencia del problema, sensibilizar a nivel politico
y dotar a la sociedad de informacién sobre la ciberviolencia, de manera que se trabaje
tanto la prevencidon como la actuacién frente a ello.

“A nivel juridico, profesional y a nivel institucional, es algo donde tenia que
tomarse mds conciencia. Porque es verdad que se hacen muchisimos cursos, se
informa pero no se llega porque, yo creo porque no estd todo hilado, nilo que les
dan a las familias, lo que es la sociedad, lo que te aportan a nivel de colegio...
tendria que estar todo como mds aunado para que a la gente le llegara mds
compuesto” (TS.1.)

No incluirlaciberviolenciade género como una manifestacidon de la violencia de género
puede serunimpedimentoenlaintervencién, ladeteccionde los casosy las necesidades
gue plantea el problema, asi lo expresaban las profesionales.
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Muy visual es lo de la violencia de género, una vez que se ha puesto legalmente
el nombre al hecho y todo, los protocolos se han hecho, los recursos se han
implantado... entonces si, una falta de normativa legal es una barrera en la
intervencion” (TS.1.)

“Si con una ley de violencia de género sobre la mesa, todavia hay un recorrido
por transitar impresionante, porque todavia hay mucha gente que estd
insensibilizada con ese tema, pues imaginate si no le ponemos nombre” (ES.1.)

5.2. Barreras y facilitadores de la respuesta profesional ante la

ciberviolencia

5.2.1. Barreras en la intervencion profesional

Un punto muy importante de este trabajo es conocer las dificultades con las que se
encuentra la intervencién de los profesionales en el dmbito de la ciberviolencia de
género y el ciberacoso. Las profesionales entrevistadas hicieron referencia a varios
obstdaculos en su trabajo, que se exponen a continuacion.

La principal barrera, apuntan, es |la falta de recursos especificos para el hecho delictivo
cometido, laimposibilidad de adecuar las medidas impuestas por los jueces al delitoy
las necesidades que presenta cada menor. Las integrantes del equipo técnico sefialan
gue a pesar de sus recomendaciones enlos informes, la inexistenciadel recurso impide
laintervencidn en la materia precisa.

“El tipo no especifica concretamente este delito, es casi mds el informe del equipo
técnico el que incide en la importancia de centrarse en algo concreto, en la
necesidad o delito que nosotros observamos, que lo que es el ambito juridico a
nivel de sentencia porque no hay tipo”. (ES.1.)

“A veces, es verdad, que se necesita poner una medida concreta. Por ejemplo,
hay una medida que es tareas socioeducativas e iria muy bien con el hecho
concreto. Y muchas veces no hay ese programa, ese medio. Nosotros como
profesionales ponemos que se le ensefie en esto y por no existir ese medio, se
queda muy corto” (TS.1.)

“Tu puedes haber hecho un informe de lo mds completo, haciendo las
observaciones que tu consideres, valorando y luego, se queda en agua de
borrajas porque a la hora de llevarlo a la prdctica, no hay recursos” (ES.1.)
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Otra de las barreras de la intervencidn que suponen un inconveniente en los equipos
técnicos de Valladolid, es el volumen de casos que se presentan con respecto a la
cantidad de profesionales existentes. Se trata de una ciudad muy grande para los pocos
profesionales con los que cuenta el juzgado, lo que implica una falta de tiempo para
alcanzar todos los casos, asi lo expresaba la trabajadora social.

“Encima aquien Valladolid tenemos muchisimos casos y tienes que sacar tiempo
tuyo, defuera del trabajo. No te da tiempo a hacer ese estudio, entonces también
es un hdndicap y un impedimento muy grande cuando una ciudad tiene mds
casos, y quieres dar una respuesta adecuada tienes que sacar tiempo de tu vida
para formarte.” (TS.1.)

Introduciendo ademas, el tema de la falta de formacidn a los profesionales como una
dificultad enlainstituciénjuridica. Su percepcién es totalmente negativarespecto a este
ambito, incidiendo enlanecesidad de emplearsutiempo personal paraformarse, lo que
implica una responsabilidad personal que no todos los profesionales pueden llegar a
tener. Por tanto, se dejaa criterio personal, profesional y ético de cada uno la accién de
formarse ante los casos que se presentan en su trabajo para poder llevara cabo una
intervencion efectiva y adecuada a la realidad actual.

“Mi percepcion es de abandono. Yo creo que los profesionales de los equipos
técnicos no nos cuidan lo que necesitamos. Anualmente nos dan un curso de 30
horas, depende de la temdtica y en Madrid” (ES.1.)

Contamos con informacion porque nosotros mismos tenemos una actitud y
hacemos por ello, pero es verdad que la institucion en si no nos la aporta. Nos
viene eso y si quieres actuarde una forma profesionaly ética, empiezas a moverte
y por tu cuenta te informas.” (TS.1.)

“Mi percepcion es que somos chicas para todo, te viene un caso de ciberacoso,
de homicidio, de violencia de género, de robo con violencia e intimidacion... da
igual de lo que te venga el caos, si tu tienes voluntad como profesional, te formas
y te preocupas por informarte” (ES.1.)

Por ultimo, indicaban latemporalidad de las medidasjudiciales paramenores como una
barrera en la intervencion, debido a no alcanzar todo el potencial de esta medida por

ser temporal.
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“En el ambito juridico las medidas que se pueden adoptar con los menores son
temporales, cuando un juez impone una medida con un menor tiene una
temporalidad muy concreta, y a veces, esa temporalidad exigida por la ley, no da
tiempo a hacer el trabajo con ese menor, por eso hay que hacer un trabajo muy
fuerte de prevencion y de seqguimiento una vez que se acaba la medida” (ES.1.)

Estas son las principales dificultades que presenta la intervencidn psicosocial en los
equipos técnicos desde el punto de vista de dos profesionales miembros, haciendo
hincapié enlo beneficioso que seriasuperar estas dificultades que estan principalmente
en manos de las instituciones, para avanzar en el trabajo frente ala ciberviolencia.

5.2.2. Facilitadores en laintervencidn profesional

Por otro lado, se trataron las diferentes fortalezas de larespuesta profesional desde los
equipos técnicos, encontrando algunasfacilidades que han de tenerseen cuenta. Ambas
coinciden en un aspecto muy caracteristico del trabajo en los equipos técnicos, que es
la flexibilidad metodoldgicay de actuacidon, como una ventaja considerable.

Esta maleabilidad de la metodologia a empleartrae grandes beneficios para intervenir,
permitiendo al profesional aplicar su criterio segln el caso que se presente, siempre
dentro de lalegalidad y la ética profesional. La permisividad a la hora de la evaluacién
pericial también es muy reconfortante, los profesionales, tras su valoracién, expresan el
diagnodsticoenbase a lo que considerany tienen total libertad paraexponersu dictamen
pericial.

“No te dicen exactamente lo que tienes que hacer, como lo tienes que hacer ni
nada, la metodologia la pone el profesional” (TS.1.)

“Y la flexibilidad que permite la ley del menor, tu puedes especificar quées lo que
necesita este menor, otra cosa es que luego vamos a los recursos y alomejor no
se pueda dar respuesta, pero tu puedes poner en tu informe lo que consideres.”
(ES.1.)

Otra de los facilitadores que sefialan las profesionales es su propia experiencia laboral
en este recurso, les permite detectar necesidades mas rapidamente y empleartécnicas
y estrategias en diferentes casos donde crean que pueden funcionar.
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“Las facilidades en nuestro caso es principalmente la experiencia, porque puedes
extrapolar cosas de otros casos a estos, puedes verlo antes.” (TS.1.)

Tal y como observamos en los verbatims expuestos, las profesionales encuentran una
gran libertad a la hora de interveniry seleccionarla metodologia, que segun su criterio
eslamads ajustadaal caso, loque unido ala experienciay el recorrido de cada profesional
les permite realizarlasintervenciones de lamaneramas adecuada posible, aprendi endo
de los errores y aciertos.

5.3. Papel profesional y propuestas de mejora

5.3.1. Desarrollo profesional en la atencidn a casos de ciberviolencia de género
en los equipos técnicos

Las funciones de los profesionales integrantes de los equipos técnicos estdn recogidas
en la legislacién vigente, formando parte de las instituciones juridicas como equipos
multidisciplinares de apoyo que aportan otra perspectiva al dmbito judicial. Asi lo
expresan las dos profesionales, coincidiendo en la importancia de saber discernir su
esenciay finalidad psicosocial dentro del campo juridico. Las profesionales, apuntanel
esfuerzo continuo que deben realizar para no convertirse en meros instrumentos del
sistema juridico.

“El trabajo de los equipos técnicos no estd reconocido, es mds bien utilitarista. En
el sentido de que estamos aqui ubicados, lo bueno que estd recogido en la ley y
no pueden pasarse por alto nuestra labor, pero es verdad que a veces intentan
instrumentalizarte, llevar tu aspecto profesional al juridico.” (TS.1.)

“Tienes que tener un equilibrio, ser consciente casi constamente de dénde estd lo
juridico y donde estd el equipo técnico, somos auxiliares” (ES.1.)

“Estas dando un nexo de union de lo social a lo juridico, pero no estds dentro del
ambito juridico” (TS.1.)

“De todas formas, yo quiero pensar que los profesionales que forman los equipos
técnicos humanizan la justicia” (ES.1.)

En lo respectivo al trabajo social, la profesional expone su papel de valoracién a nivel
sociofamiliar de las situaciones, estableciendo un diagndstico y propuesta de
intervencién que va acorde al resto de ambitos valorados por las demas profesionalesy
la medida judicial impuesta.
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Ademas, apunta un aspecto importante de su papel que debe tenerse en cuenta,y es la
concepcidén que se tiene de su labor, muchas veces concebida como una fuente de
informacién de la familiadesde el punto de vistade “cotilleo” e informalidad. Portanto,
es necesario ser cuidadoso en la redaccion de los informes pericialesy no caer en este
error, dar lainformacion precisa sabiendo las consecuencias que puede tener.

“La labor nuestra estd tipificada en la ley penal juvenil, y es recoger la
informacion del ambito familiar. Entonces la metodologia es un poco la general
del trabajo social, recoger un andlisis de la familia y la evolucion, focalizada en
los recursos que tiene, los factores de proteccion, de riesgo y eso encajarlo con
los otros dmbitos, educativo y personal, para llegar a una propuesta de medida
en comun” (7S.1.)

“A nivel de trabajo social, a veces tienes la sensacion de lo que pretenden es que
cuentes cotilleos sobre la familia, tienes que saber hasta qué punto pones ciertas
cosas” (7S.1.)

Por otro lado, indican un aspecto muy importante del papel de los equipos técnicos, su
trabajo se centra enlos menores que han cometido algun delito. El trato con las victimas
se limita a ciertas ocasiones en las que se ha acordado un proceso extrajudicial como
una mediacidén o conciliacién, donde entran en contacto con la persona afectada.

“Solamente tenemos contacto con las victimas si te piden una medida
extrajudicial, si se queda antes del proceso judicial. Tiene que tener unos
indicadores muy concretos, ser un hecho leve, se llaman conciliaciones,
mediaciones... entras en contacto con la victima para ver como se siente,
explicarle el proceso... pero nada mds” (T7S.1.)

Finalmente, se preguntd a las profesionales acerca de las técnicas y estrategias
metodoldgicas mds importantes para la intervencién en los equipos técnicos,
especialmente las de trabajo social. Sin embargo, ambas coincidieron en los mismos
métodos para realizaruna buenavaloracién de la situaciony la persona, que se reflejara
en un informe pericial de calidad. La entrevistaes considerada la técnica mas fructifera
anivel de evaluaciony observacion, donde pueden analizarla comunicacién verbal y no
verbal de la persona, lo que les proporcionard una informacién muy valiosa para su
diagndstico.
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“Lo fundamental es la entrevista, de cara a cara, en ella valoras las pausas, los
silencios, las respuestas, la interaccion, como se mueve... la dedicacion del tiempo
a la entrevista, la preparacion es muy importante también” (TS.1.)

“La comunicacion con otros profesionales donde corroboras las cosas, la puesta
en comun con el equipo técnico...” (TS.1.)

Las profesionales coinciden enlaimportanciade la coordinacién entre los miembros del
equipo, la comunicacién entre ellosy el trabajo en equipo. No obstante, sefialan la
relevancia que se da al campo psicolégico, a nivel institucional, frente al resto de
disciplinas, que muchas veces son mas dificiles de enmarcar en cuanto a ambito de
actuacion y finalidad, por desconocimiento o estereotipos.

5.3.2. Mejoras en la intervencion profesional

En cuanto a las posibles mejoras a introducir en la intervencién profesional de los
equipostécnicos y mas concretamente, ante los casos de ciberviolencia. Se preguntd a
las profesionales sobre la conveniencia de un protocolo de actuacion y sus posibles
beneficios. Ambas coincidieron en la negativa a esta pregunta, ya que supondria una
limitacion mas que una ventaja ante su libertad metodoldgica.

“El protocolo en nuestro caso nos encorsetaria mucho. Cuando nos viene un caso
nosotros tenemos la libertad para aplicar la metodologia que creemos
conveniente, para hacer las llamadas que creamos convenientes... si hay un
protocolo habria que aplicarlo pero en nuestro caso seria a lo mejor peor a la
hora de hacer nuestro trabajo” (ES.1.)

“Puede venir bien en otros casos, en temas de violencia de género por ejemplo,
estd muy especifico el protocolo para saber luego ddnde tiene que derivar, las
medidas, los recursos a poner... pero a nosotros nos limitaria a la hora de hacer
el diagndstico” (TS.1.)

Estan de acuerdo en que esta particularidad de su desempeno profesional supone
grandes ventajas y lesdiferenciatambién de la actuacion juridica, que debe limitarse a
lo marcado por lasleyes. Porlo tanto, no consideran que una guia de actuacidn ante los
casos salve las barreras de la intervencién, como la introduccidon de recursos vy
programas especificos o la formacién continuada de los profesionales.
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6. CONCLUSIONES Y RELEVANCIA DEL ESTUDIO PARA LA
PRACTICA PROFESIONAL

6.1. Conclusiones

La ciberviolencia de género y el ciberacoso es un problema social que afecta
principalmente a los y las adolescentes en sus relaciones entre iguales. Sin embargo,
tiene consecuencias en otros ambitos sociales, ambientalesy de desarrollo personal, a
la vez que se encuentra influido por diferentes factores a nivel social, institucional y
educativo. La realizacién de este estudio me ha permitido conocer la importancia de
esta multicausalidad de la ciberviolenciaylarelevanciade laintervencidon social tanto a
nivel asistencial como preventivo.

Este problema, segin demuestran todos los estudios, va en aumento y se encuentra en
constante cambio, siguiendo los ritmos de la nueva era tecnolégica, adaptandose a las
nuevas redessocialesy llegando cadavez mds rapido a los mas pequenos. Esto, nos lleva
a concluir en la insuficiencia de las labores educativas tanto a nivel formal como
informal, la concienciacion y sensibilizacidn sobre la gravedad de los delitos online no
llega a calar en los jovenes, aumentando la prevalencia e incidencia del problema. La
educacion en materia afectivo-sexual también se queda corta e Internet se convierte en
uno de los principales medios para aprender sobre ello, encontrandose ante una
voragine de informacidon y sin herramientas para gestionarla y clasificarla. A lo que se
suma, el conjunto de mitosy estereotipos de las relaciones romanticas que imperan hoy
en dia, dominadas por el control, los celos, la falta de limites... Todo ello, son factores
que influyen en la aparicion y el agravamiento de las conductas de ciberviolencia de
género y ciberacoso.

Esta investigacion me ha permitido conocer de cerca la labor de los equipos técnicos de
losJuzgados de Menores, y en especial superspectivay respuesta ante laciberviolendia.
Los profesionales trabajan de manera interdisciplinarelaborando un diagndstico de los
menoresinfractores, su situacidon familiar, personal, educativaysocial y la propuestade
intervencidn que seria idéneaen cada caso. Las profesionales que han participado en el
estudio destacan las carencias en esta Ultima parte del trabajo, remarcando
positivamente su libertad metodolégica para realizar la valoracion pericial, pero
incidiendoenlaescasezde recursosy la faltade especificidad en ellos. Si un adolescente
comete un delito de ciberviolencia, lo mas recomendable es que reciba la medida
judicial enfocada en este ambito, compensando los déficits que han podido llevarle a
dicha conducta.
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En cuanto a la atencién proporcionada por los trabajadores sociales dentro del equipo
he podido observar su relevancia para el andlisis de los factores de riesgo, necesidades
y factores protectores a nivel social y familiar. Este ambito es muy importante enla vida
de los menores que cometen delitos, ya que la delincuenciatiene unimportante origen
social, que conjugado con el resto de campos, personal, educativoy psicoldgico, nos va
allevaraunestudiode caso completoy comprensivo, pudiendo prestarasiunaatencién
integral al menory a su familia. Por tanto, la coordinacion entre todos los profesionales
integrantes del equipo es primordial siendo todos los dmbitos de estudio igual de
importantes para la valoracion.

De los resultados obtenidos en el estudio, se pueden deducirunaserie de barreras en la
intervencion profesional como la escasez de recursos, la insuficiencia de las acciones
preventivas, la falta de formacidn y la inexistencia de un marco legislativo comun que
ponga nombre y apellidos a este problema social. También se han encontrado otros
facilitadoresde laintervencion que las profesionales valoran especialmentey creen que
diferenciasutrabajo dentro de la institucidn juridica, como su libertad metodoldgicaen
cada situacién, la humanizacién de su atencion, la flexibilidad de la Ley del Menor, la
experiencialaboral y las técnicas propias de sus disciplinas, como laentrevista personal.

Bajo mi puntode vista, se deberian aprovechar estas potencialidades profesionales para
paliar aquellos puntos débiles que obstaculizan la labor psicosocial dentro de los
juzgados. Lo cual debe sumarse a una toma de conciencia por toda lapoblacionsobre la
gravedad de la ciberviolencia, tanto a nivel institucional para implantar un marco
legislativo y recursos especificos que luchen contra estas situaciones, como a nivel
poblacional, promoviendo un uso adecuado de las redes sociales, fomentando la
educacion formal e informal en materia afectivo-sexual y previniendo las actitudes
machistas y de violenciaentre los adolescentes, que generalmente suelen encontrar sus
cauces en las tecnologias.

6.2. Relevancia del estudio y aplicabilidad de los resultados para la
intervencion desde el Trabajo Social

En este ultimo epigrafe del trabajo se va a exponer porqué esta propuesta de
investigaciony el desarrollo del estudio es de gran utilidad para la disciplinadel trabajo
social y su relevancia para laintervencion social presente y futura.

La investigacién trata de dar a conocer un problema social tan actual como la
ciberviolenciade género y la respuesta profesional ofrecida desde los equipos técnicos
de los Juzgados de Menores. Como ya se ha mencionado a lo largo del trabajo, este
fendmeno tan negativo para la sociedad, toma como victimas y agresores
principalmente a menores de edad, un grupo que por sus caracteristicas de desarrollo
cognitivo, social y psicoldgico, se encuentra en una posicion de vulnerabilidad.
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Porlo que los efectos de la ciberviolencia pueden ocasionar graves consecuencias en su
desarrollo personal y social, trastocando todos los ambitos vitales de los jovenes. Con el
conocimiento de este problema se persigue la toma de conciencia tanto de la
ciberviolencia en si misma, como de los limites y potencialidades de la intervencidon
profesional desde estos equipos.

La realizacion de este estudio, cuyos resultados seran directamente aplicables al trabajo
social, busca visibilizar la estrecha relacién que existe entre nuestra profesidony esta
nueva manifestacion de la violencia de género, la cual revela a la sociedad la
permanencia de un pensamiento machista que trasgrede de generacion en generacion
y va tomando nuevos cauces segln los avances de las sociedades actuales. “Por medio
de las TIC se pueden presentar actos que refuerzan y reproducen estereotipos;
comportamientos sexistas que fomentan la discriminacion y que limitan el desarrollo
emocional de las personas, incluso el fisico.” (Dominguez, 2021, p. 4).

Por otrolado, se pretende delimitarlarespuesta profesional que se da desde los equipos
técnicos, en concreto el papel del trabajo social en ellos, conocer los obstaculos y
facilitadores de las funciones profesionales nos permitird valorarla situacion. Asi como,
entenderla perspectivade las profesionalesysu opinidon ante el trabajo de los equipos
y el problemade la ciberviolencianos aportard un conocimientolo mas préximo posible
respecto al asunto investigado.

En definitiva, la realizacién de este estudio nos proporcionard un conocimiento muy
relevante para la disciplina del trabajo social tanto del problema de la ciberviolenda
como de la perspectiva profesional, generando una literatura importante para la
profesién y la mejora de las intervenciones sociales que son tan significativas en el
ambito juridico.

38
Laura Cubillas de la Fuente
Grado en Trabajo Social



La ciberviolencia de géneroy el ciberacoso y la respuesta de los equipos técnicos de los
juzgados

7. BIBLIOGRAFIA

Arbeldez, M. & Onrubia, J. (2014). Andlisis bibliométrico y de contenido. Dos
metodologias complementarias para el andlisis de la revista colombiana Educaciéon y
Cultura. Revista de investigaciones UCM, 14 (23), 14-31.

Consejo General del Trabajo Social. (2012). Cédigo Deontolégico del Trabajo Social.
https://www.cgtrabajosocial.es/codigo deontologico

Comisién Europea. (8de marzo de 2022). Dia Internacional de la mujer 2022: la Comision
proponenormasa escala de la UE para luchar contra la violencia contra las mujeresy la
violencia domeéstica.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 22 1533

Diaz, C. (2018). Investigacion cualitativa y andlisis de contenido tematico. Orientacién
intelectual de revista Universum. Revista General de Informacion y Documentacion, 28
(1), 119-142. http://dx.doi.org/10.5209/RGID.60813

Dominguez, R.A. (2021). Caracterizacién de la ciberviolencia de género en jévenes
universitarios: reflexiones sobre su impacto en otras violencias. Revista
Transdigital, 2 (3), 1-21. https://doi.org/10.56162/transdigital52

Expdsito, O. & Rodriguez, J.C. (2020). Prevencién de la ciberviolencia de género en
adolescentes. Know and share psychology, 1 (3), 15-19.
http://dx.doi.org/10.25115/kasp.v1i3.3684

Gabarda, C., Cuevas, N., Marti, A., Rodriguez, A. & Agusti, A.l. (2021). Ciberacoso y
ciberviolenciade pareja: ¢fendmenos relacionados? Psicologia conductual, 29 (3), 597-
610. https://doi.org/10.51668/bp.8321305s

Garcia Roman, M., & Mindek Jagic, D. (2021). Ciberviolencia de género en redes
sociales. Controversias Y Concurrencias Latinoamericanas, 12(22), 333-349.
http://ojs.sociologia-alas.org/index.php/CyC/article/view/256

Garrido, M.J., (14 de septiembre de 2021). Violenciay ciberviolencia de género: la
importancia de lo emocional [sesidn de conferencia]. Conferencia inaugural del curso
Violencia de género: prevencion, deteccidn e intervencién desde el trabajo social.

Holla, K., Jedlickova, P. & Seidler, P. (2019). Sexting and motives for sexting among
adolescents. Journal of interdisciplinary research, 8 (2), 89-92.

Ley Organica 7/2015, de 21 de julio, por la que se modificala Ley Organica 6/1985, de 1
de julio, del Poder Judicial. Boletin Oficial del Estado, 174, de 22 de julio de 2015.
https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8167

39
Laura Cubillas de la Fuente
Grado en Trabajo Social


https://www.cgtrabajosocial.es/codigo_deontologico
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_22_1533
http://dx.doi.org/10.5209/RGID.60813
https://doi.org/10.56162/transdigital52
http://dx.doi.org/10.25115/kasp.v1i3.3684
https://doi.org/10.51668/bp.8321305s
http://ojs.sociologia-alas.org/index.php/CyC/article/view/256
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-8167

La ciberviolencia de géneroy el ciberacoso y la respuesta de los equipos técnicos de los
juzgados

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidnintegral alainfanciay la adolescenda
frente a la violencia. Boletin Oficial del Estado, 134, de 5 de junio de 2021.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347

Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal. Boletin Oficial del Estado,
281, de 24 de noviembre de 1995. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-
25444

Linares, E. (2019). El iceberg digital machista: Andlisis, prevencion e intervencion de las
realidades machistas digitales que se reproducen entre la adolescencia de la CAE.
Instituto Vasco de la Mujer.
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/certamen publicaciones

/es def/adjuntos/vi certamen emakunde 2018.pdf

Lépez, J., Sanchez, F., Herrera, D., Martinez, F., Rubio, M., Gil, V., Santiago, A.M. &
Gomez, M.A. (2020). Estudio sobre la cibercriminalidad en Espafia 2020. Ministerio del
Interior. Gobierno de Espaiia.

Maffioletti, F., Huerta, S., Vasquez, M.l., Ferndndez, M., Aedo, P., Fuenzalida, R.M,,
Claudette, M., Leiva, A., Vergara, P., Aliste. M.A., Donoso, M., Arias, M., Rojas, P. &
Mufioz, G. (2010). Guia para la evaluacion pericial de dafio en victimas de delitos
sexuales. Ministerio publico de Chile.

Mari-Pino, D. & Sancho, M.V. (2018). El trabajo social forense en los juzgados de
violencia sobre la mujer de Madrid: una realidad en construccion. Servicios Sociales y
Politica Social, 35 (116), 27-36. https://www.serviciossocialesypoliticasocial.com/el-

trabajo-social-forense-en-los-juzgados-de-violencia-sobre-la-mujer-de-madrid-una-

realidad-en-construccion

Muiiiz, M. & Cuesta, J., (2015). Violencia de género en entornos virtuales, Revista del

Cisen Tramas/Maepova 3 (2), 101-110.

Pecero, A.M. (2011). Aportaciones desde el trabajo social al estudio y valoracion de
situaciones de violencia de género. [Trabajo Fin de Grado, Universidad Complutense de

Madrid]. Scribd. https://es.scribd.com/document/136184727/Aportaciones-desde-el-

Trabajo-Social-al-estudio-y-valoracion-de-situaciones-de-violencia-de-genero

Pérez, A.M. (2019). Ciberacoso sexualizadoy ciberviolenciade género en adolescentes.
Nuevo marco regulador para un abordaje integral. [Trabajo Fin de Grado, Universidad

de Almeria]. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7219560

40
Laura Cubillas de la Fuente
Grado en Trabajo Social


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/certamen_publicaciones/es_def/adjuntos/vi_certamen_emakunde_2018.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/certamen_publicaciones/es_def/adjuntos/vi_certamen_emakunde_2018.pdf
https://www.serviciossocialesypoliticasocial.com/el-trabajo-social-forense-en-los-juzgados-de-violencia-sobre-la-mujer-de-madrid-una-realidad-en-construccion
https://www.serviciossocialesypoliticasocial.com/el-trabajo-social-forense-en-los-juzgados-de-violencia-sobre-la-mujer-de-madrid-una-realidad-en-construccion
https://www.serviciossocialesypoliticasocial.com/el-trabajo-social-forense-en-los-juzgados-de-violencia-sobre-la-mujer-de-madrid-una-realidad-en-construccion
https://es.scribd.com/document/136184727/Aportaciones-desde-el-Trabajo-Social-al-estudio-y-valoracion-de-situaciones-de-violencia-de-genero
https://es.scribd.com/document/136184727/Aportaciones-desde-el-Trabajo-Social-al-estudio-y-valoracion-de-situaciones-de-violencia-de-genero
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7219560

La ciberviolencia de géneroy el ciberacoso y la respuesta de los equipos técnicos de los
juzgados

Pérez, E. (2012). El trabajador social en la administracion de justicia. El informe social
como dictamen pericial. [Trabajo Fin de Grado, Universidad de Ledn]. Mi trabajo es

social. https://www.mitrabajoessocial.com/el-trabajador-social-en-la-administracion-

de-justicia-el-informe-social-como-dictamen-pericial-eva-perez-fernandez/

Pérez, S. (2021, noviembre 25). Violencia de género en internet: tipos, mitos y contenidos
para prevenirla. Universitat Oberta de Catalunya.

https://biblioteca.uoc.edu/es/actualidad/noticia/Violencia-de-genero-en-internet-

tipos-mitos-y-contenidos-para-prevenirla/

Rodriguez, Y., Alonso, P., Lameiras, M. & Failde, J.M. (2018). Del sexting al cibercontrol
en las relaciones de pareja de adolescentes espafoles: andlisis de sus argumentos.
Revista Latinoamericana de Psicologia, 50 (3), 170-178.
http://dx.doi.org/10.14349/rlp.2018.v50.n3.4

Ruiz, P. (2013). El trabajadorsocial en el dmbito forense. Colegio Oficial de diplomadas
y diplomados en Trabajo Social y AA.SS. de Mdlaga.

Simén, M. (2009). Aportaciones de trabajo social a la pericial de familia. Cuadernos de
derecho judicial, Il: Custodia compartida y proteccion de menores. Consejo General del
Poder Judicial, Madrid. 177-210.

Simdén, M. (2012). El trabajo social en las Unidades de Valoracién Forense Integral:
aportes especificosy modelo pericial de intervencion social. Servicios Sociales y Politica
Social, 97, 117-128.
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/gipuzkoa/files/Colegio/ARGITALPE
NAK/EI%20Trabajo%20Social%20en%201a%20Unidad%20de %20Valoraci%c3%b3n%20
Forense%20Integral%202012.pdf

Simén, M. (2017). Evaluacion de secuelas y lesiones sociales de victimas adultas de
violenciade género en el contexto de trabajo social forense: dimensiones e indicadores.
Diccionario internacional del trabajo social en el dmbito socio juridico. p.469

Subdirecciéon General de Sensiblizacidon, Prevenciény Estudios de la Violencia de Género
(Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género). (2020). Macroencuesta de
violencia contra la mujer 2019.
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/pdf/M

acroencuesta 2019 estudio investigacion.pdf

41
Laura Cubillas de la Fuente
Grado en Trabajo Social


https://www.mitrabajoessocial.com/el-trabajador-social-en-la-administracion-de-justicia-el-informe-social-como-dictamen-pericial-eva-perez-fernandez/
https://www.mitrabajoessocial.com/el-trabajador-social-en-la-administracion-de-justicia-el-informe-social-como-dictamen-pericial-eva-perez-fernandez/
https://biblioteca.uoc.edu/es/actualidad/noticia/Violencia-de-genero-en-internet-tipos-mitos-y-contenidos-para-prevenirla/
https://biblioteca.uoc.edu/es/actualidad/noticia/Violencia-de-genero-en-internet-tipos-mitos-y-contenidos-para-prevenirla/
http://dx.doi.org/10.14349/rlp.2018.v50.n3.4
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/gipuzkoa/files/Colegio/ARGITALPENAK/El%20Trabajo%20Social%20en%20la%20Unidad%20de%20Valoraci%c3%b3n%20Forense%20Integral%202012.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/gipuzkoa/files/Colegio/ARGITALPENAK/El%20Trabajo%20Social%20en%20la%20Unidad%20de%20Valoraci%c3%b3n%20Forense%20Integral%202012.pdf
https://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/gipuzkoa/files/Colegio/ARGITALPENAK/El%20Trabajo%20Social%20en%20la%20Unidad%20de%20Valoraci%c3%b3n%20Forense%20Integral%202012.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/pdf/Macroencuesta_2019_estudio_investigacion.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/pdf/Macroencuesta_2019_estudio_investigacion.pdf

La ciberviolencia de géneroy el ciberacoso y la respuesta de los equipos técnicos de los
juzgados

Torres, C., Robles, J.M. & Stefano, M. (2013). El ciberacoso como forma de ejercer la
violencia de género en la juventud: un riesgo en la sociedad de la informacion y del
conocimiento.  Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad.

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/colecciones/pdf/Li

bro 18 Ciberacoso.pdf

Zweig,).M., Lachman, P.,Yahner, J. & Dank, M. (2014). Correlates of cyber datingabuse
among teens. Journal of Youth and Adolescence, 43 (8), 1306-

1321. Doi: 10.1007/s10964-013-0047-x

42
Laura Cubillas de la Fuente
Grado en Trabajo Social


https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/colecciones/pdf/Libro_18_Ciberacoso.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/colecciones/pdf/Libro_18_Ciberacoso.pdf
https://doi.org/10.1007/s10964-013-0047-x

La ciberviolencia de géneroy el ciberacoso y la respuesta de los equipos técnicos de los

juzgados

8. ANEXOS

8.1. Anexo 1: Protocolo de guion de entrevista semi-estructurada

Nombre informante:

Lugar de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

Hora de comienzo:

Duracién:

Registro de cédigo del informante: El-1

Datos sociodemograficos

Edad

Género

Afios en los equipos técnicos

Perfil profesional

PAUTAS GENERALES

1. Se realizard unaintroduccién en la que se planteard la investigacion.

2. Seincidirdenque lo que se reclama es el punto de vistaindividual como profesionales

en el ambito de la atencidn ala diversidad educativa.

Instrucciones para conducir la entrevista:

>

>
>
>

A\

Preséntate antes de empezar la entrevista.

Asegurate que el/la participante se siente cdmodo/a con la entrevista.
Adopta un estilo comunicativo no excesivamente formal.

Trata de seguir el orden de preguntas y cifiete a las preguntas del
protocolo.

Permite que la conversacion ocurra de manera natural y continda si
alguno de los temas discutidos son relevantes para la investigacion.

Si crees que la discusidn se sale de los intereses de la investigacion, trata
de reconducir el debate volviendo a las preguntas del protocolo para
continuar con la siguiente cuestion.
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GUION ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Recuerda: antes de comenzar la entrevista utiliza un parrafo introductorio a modo de
presentacion:

El propdsito de la entrevista pretende estudiar la intervenciéon desde los equipos
psicosociales de los juzgados de Valladolid y en concreto, del trabajo social, en las
situaciones de ciberviolenciade géneroy ciberacoso, identificar similitudes y diferencias
en dicha respuesta, asi como barreras y facilitadores para la actuacidn profesional.

La discusion sera grabada para mas tarde transcribir partes de la entrevista. Analizaré la
informacidn afiadiendo un cédigo a cada persona para garantizar el anonimato. Me
interesa conocer el punto de vista de los profesionales e identificar necesidades y
fortalezas en la respuesta desde estos equipos.

BLOQUES ENTREVISTA:

Bloque 1: Vision de los profesionales de los equipos psicosociales sobre la
ciberviolencia de género:

Preguntal: éConsideraque laciberviolenciade géneroesun problemasocial que afecta
fundamentalmente a mujeres y menores? ¢ Por qué cree que es asi?

Pregunta2: La ciberviolenciade género no cuentacon un marco legislativo propioouna
norma reguladora de la materia en nuestro pais ni a nivel europeo écudl es su postura
ante la ausencia de una regulaciéon comun de este problema social?

Pregunta 3: Los estudios demuestran un aumento considerable de laviolenciavia online
dentro de la pareja, éicree que la poblacidn esta lo suficientemente concienciadafrente
a laviolencia de género por Internet? ¢ Y las instituciones juridicas y profesionales?

Bloque 2: Opinion de los profesionales respecto a la respuesta ofrecida desde los
equipos psicosociales ante la ciberviolencia de género y el ciberacoso:

Pregunta 4: ¢Cudl es su vision como profesional integrante de un equipo psicosocial
sobre larespuestaque se daante la ciberviolenciade género? ¢Yrespectoal ciberacoso?

Pregunta 5: ¢Qué diferencias podemos encontrar en la intervencidn en los casos de
ciberviolencia de género y las situaciones de ciberacoso? ¢ Y similitudes?

Pregunta6: ¢Se ha desarrollado algin protocolo o metodologiade intervencion espedial
para los casos de ciberviolencia de género?

Pregunta 7: A nivel de medidas politicas implantadas en el sistema actual, éconsidera
gue son suficientes paraatender las necesidades de las victimas y responderante estas
situaciones?
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Bloque 3: Barreras y facilitadores de la intervencion actual ante los casos de
ciberviolencia de género en los equipos psicosociales:

Pregunta 8: ¢ Cudles cree que son las principalesdificultades conlas que se encuentran
los profesionales en estos casos? ¢Y facilidades?

Pregunta 9: ¢Cree que la falta de normativa legal y de conceptualizacién de este
problema podria suponer una barrera en la intervencion? ¢ Por qué?

Pregunta 10: ¢ Considera que los profesionalesintegrantes de los equipos psicosociales
en losjuzgados cuentan con formacion e informacidn especificaacerca del ciberacoso y
la ciberviolencia de género?

Bloque 4: Papel del trabajo social en los equipos psicosociales y la atencidn a victimas
de ciberviolencia de género y ciberacoso

Pregunta 11: ¢En qué consiste |la labor del trabajador/a social en los procesos periciales
y la atencion a victimas de ciberviolencia de género? ¢Y en los casos de ciberacoso?

Pregunta 12: (Cree que el trabajo de los equipos técnicos en estas situaciones es
reconocido y valorado por las instituciones juridicas y otros profesionales?

Pregunta 13: ¢Cree que las funciones del trabajador/a social obtienen el suficiente
reconocimiento dentro del equipo psicosocial?

Pregunta 14: ¢Qué técnicas o estrategias considera necesarias para interveniry realizar
la valoracidn técnica en estos casos? ¢Y desde el trabajo social?

Pregunta 15: {Qué necesidades sociales presentan las victimas en los casos de
ciberacoso y violencia de género online? ¢Y sus familias?

Bloque 5: Propuestas de mejora para la atencion alas situaciones de ciberviolencia de
género

Pregunta 16: ¢Qué aspectos cambiarias en la metodologia empleada para responder a
la ciberviolencia de género desde los equipos psicosociales?

Pregunta 17: Debido a la escasa regulacion y conceptualizacion de esta cuestion, équé
temas considera importante incluir?

Pregunta 18: ¢Deberia generarse un marco legislativo comun y un protocolo de
actuacion concreto ante estos casos? ¢ Qué mejoras cree que se necesitan?

Comentario final:

Estas han sido todas las preguntas que tenia preparada. Muchas gracias por querer
participar en estainvestigacion. Sitiene alguna cosa que afadir, porfavor puede hacerlo
ahora.
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8.2. Anexo 2: Hoja de informacion de consentimiento

HOJA INFORMATIVA
“TITULO DEL TFG”
Universidad de Valladolid

(Proyecto Fin de Carrera para la obtencién del Grado en Trabajo Social por la Universidad de
Valladolid)

Soy Laura Cubillas de la Fuente, realizando mis estudios de Trabajo Social en la
Universidad de Valladolid.

Mi propuesta de Trabajo de Fin de Grado (TFG) pretende realizar un pequefio estudio
exploratorio sobre larespuestade intervencidn que se dadesde los equipos técnicos de
los juzgados en los casos de ciberacoso y ciberviolencia de género. El objetivo de este
trabajo es conocer la intervencion desde la perspectiva de los profesionales de estos
equipos y las propuestas de mejora que harian.

Para poner en marcha el estudio necesito tu colaboracién como profesional i ntegrante
delequipotécnico. Laactividad para laque se requiere tu colaboracién es unaentrevista
de unos 10 minutos de duracién en el que se preguntara sobre aspectos relativos a su
experiencia personal y profesional. No hay informacidn correcta o incorrecta. Se trata
de identificar aspectos a mejorar y conocer la situacion en la que te encuentras en el
equipo técnico.

Se realizard una grabacién de audio que servird posteriormente para el analisisde e la
informacion. A esta grabacion solo tendremos acceso Alfonso Marquina y yo como
responsables del estudio. La grabacién serd destruida una vez finalice el estudio.

El equipo responsable del estudio se compromete a proteger tu anonimato y la
confidencialidad de la informacidn aportada. También se compromete a utilizar este
material exclusivamente con fines de investigaciony a respetar la legislacion conforme
a los términos establecidos en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, pudiendo ejercer en cualquier momento los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion respecto a dichos datos contactando con la
investigadora principal (laura.cubillas@alumnos.uva.es).

Para mas informacidn, puedes contactar con Alfonso Marquina Marquez (983 184 364;
alfonso.marquina@uva.es).

Agradecemos enormemente tu colaboracion.
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Por favor, firma mas abajo para aceptar de forma voluntaria tu participacién en esta
entrevista. Este formulario solo es una garantia ética del mismo; significa que vamos a
utilizar la informacion que nos proporciones con la mdxima responsabilidad y
confidencialidad.

Persona del equipo investigador. Persona entrevistada.
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:
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