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Resumen

A lo largo del presente trabajo se examinan la organizacion y funcionamiento de
la inspeccion educativa y del sistema de orientacion en la Comunidad Auténoma de
Canarias (Espafia), centrandonos principalmente en la funcion asesora. Para ello, se ha
realizado un analisis de la normativa estatal y de la comunidad autbnoma que nos ayude
a describir la estructura que configura la Inspeccién y la orientacion educativa para
profundizar en el conocimiento de las funciones que cada una desarrolla, centr&ndonos
de forma particular en la funcion asesora en busca de las similitudes y aspectos
compartidos. Tras la aplicacién del método comparativo (descripcion-yuxtaposicion-
comparacion) concluimos que la Inspeccion y la orientacion educativa tienen aspectos y
caracteristicas comunes en relacion con su funcion asesora, si bien con las logicas

diferencias producto de la ordenacion juridica de ambas y de sus distintos objetivos.

Palabras clave: asesoramiento, inspeccion educativa, orientacion educativa,

supervision, educacion comparada.

Abstract

Throughout this paper, the organization and functioning of the educational
inspection and guidance system in the Autonomous Community of the Canary Islands
(Spain) are examined, focusing mainly on the advisory function. To do this, an analysis
of the state and autonomous community regulations has been carried out to help us
describe the structure that makes up the Inspection and the educational orientation to
deepen the knowledge of the functions that each one develops, focusing in a particular
way on the advisory function in search of similarities and shared aspects. After applying
the comparative method (description-juxtaposition-comparison) we conclude that the
Inspection and educational guidance have common aspects and characteristics in
relation to their advisory function, although with the logical differences resulting from

the legal ordering of both and their different objectives.

Keywords: counselling, school inspection system, educational guidance, supervision,

comparative education.
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1. Introduccion.
El presente trabajo de fin de master pretende estudiar la funcion asesora desde
dos ambitos diferentes y complementarios del sistema educativo: el de la Inspeccion

Educativa y el de la Orientacion, en la Comunidad Autonoma de Canarias.

Para ello partiremos de la descripcion de la funcion inspectora en la comunidad
autonoma de Canarias a través del andlisis de la organizacion, normativa reguladora y
funciones de la Inspeccion educativa en esta comunidad autonoma. Posteriormente nos
adentraremos en el sistema de orientacion educativa en la comunidad autonoma de

Canarias conociendo su organizacién, normativa y funciones.

Una vez hayamos establecido la regulacion legal y hayamos conocido las
funciones que desarrollan tanto la Inspecciébn como la orientacién educativa,
profundizaremos en el desarrollo de la funcion asesora por parte de ambos servicios,

deteniéndonos en cada uno de ellos, previa conceptualizacién del asesoramiento.

Finalmente, presentaremos un estudio comparativo de la labor de asesoramiento
que despliegan estos dos elementos del sistema educativo, destacando sus similitudes y

diferencias.

2. Justificacion.

A lo largo del desarrollo de las diferentes asignaturas del Master Universitario
en Inspeccion, Direccion y Gestion de Organizaciones y Programas Educativos me he
percatado de las similitudes que comparten la orientacién y la Inspeccién educativa en
algunas de sus funciones, principalmente en las de asesoramiento, aungque con matices,
pues mi formacion como graduada universitaria partia de la orientacion educativa.

En este sentido, quiera destacar las materias de “Intervencion de la Inspeccion
educativa en los centros y servicios educativos. Modelos de inspeccion, técnicas,
procedimientos e instrumentos” en la que se ha abordado el asesoramiento de la
comunidad educativa por parte de la Inspeccion educativa y “Proyectos de inspeccion y
direccion para una sociedad y educacion inclusiva y participativa” en la que se ha
trabajado en torno a las funciones que desarrolla la Inspeccion para favorecer la
inclusion, entre ellas, el asesoramiento.

Si bien las funciones inspectora y orientadora tienen cometidos bien

diferenciados dentro del sistema educativo, existe, a mi juicio, un area comun como es



el asesoramiento a la comunidad educativa y, principalmente, a los equipos directivos

de los centros, por lo que en el presente trabajo profundizaré en estas cuestiones.

2.1. Motivacion

Es preciso tener en cuenta que resulta muy complejo establecer una
correspondencia estrictamente biunivoca entre dérganos y funciones o, de manera
similar, entre competencias y atribuciones de dichos o6rganos. Asi, Gomez-Elegido
(2002, p. 100) resena con claridad que “las funciones de control, evaluacion y
asesoramiento, en si mismas, no son patrimonio exclusivo de la Inspeccion de
educacion. Existen otros servicios de la Administracién que pueden realizar estas
funciones dentro o fuera de los propios centros”, siempre con el objetivo de que
actuaciones y comportamientos de esas entidades puedan mejorar y profundizar en la

calidad que manifiestan.

En la misma linea, Dominguez Guerra (2019, p. 12) mantiene que “asesorar no
es solo una funcidén exclusiva de la Inspeccion educativa, por tanto, eso va a conllevar la
necesaria coordinacion con esos entes, organismos o servicios que también contribuyen

a esa mejora general de la calidad de los centros™.

En el presente trabajo se propone que uno de estos servicios son los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica y los orientadores de los Departamentos de
Orientacion en Secundaria, con los cuales la Inspeccién educativa comparte funciones
de asesoramiento en los centros. En este sentido, Amber y Martos (2017) indican que la
funcidn asesora de los orientadores se despliega sobre los equipos directivos, el profeso-

rado y la comunidad educativa.

La funcion asesora de la Inspeccion educativa aborda los mismos ambitos, aun-
que de manera mas amplia y compleja, ya que, como sefiala Dominguez (2019) la Ins-
peccién educativa asesora a los equipos directivos, profesorado, organos de coordina-
cion y el resto de la comunidad educativa que lo necesite, aunque va mas alla, sefialando

gue debe asesorar a la Administracion.

Independientemente del servicio que ejerza la funcidn asesora, su principal meta
es que los centros, el profesorado y la comunidad educativa obtengan procesos orienta-

dos y con sentido para lograr la mejora educativa. (Hopkins, 2007)



2.2. Desarrollo de competencias
En cuanto a las competencias que consideramos se han desarrollado en la

elaboracion del presente Trabajo de Fin de Master podriamos destacar las siguientes:

CG2 - Proporcionar las estrategias e instrumentos para realizar una gestion
efectiva de la informacion que apoye a los procesos de toma de decisiones y resolucion
de conflictos bajo presion, analizando los posibles riesgos, asi como sus causas y
consecuencias, anticipandose a los problemas con propuestas de soluciones disefiadas

desde la creatividad y la innovacién de los procesos.

Desde el comienzo del proceso se ha tenido que gestionar la informacion que se
ha impartido a lo largo de las asignaturas que componen el méster para comenzar a

tomar decisiones de manera continua.

Esta toma de decisiones ha partido desde la seleccion del tema a abordar hasta la
eleccion de la perspectiva o el contenido que se ha incluido finalmente y el que se ha

optado por desechar.

Por ello, tras todas las decisiones tomadas para elaborar el presente trabajo,
puedo mostrar mi acuerdo con Barzaga et a. (2019, p. 125) cuando refieren que “la toma
de decisiones es una resolucion de hacer, o dejar de hacer, o de adoptar o rechazar una
actitud. La toma de decisiones es un acto de creatividad y confianza, donde interviene el

riesgo y la incertidumbre”.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida

autodirigido o autbnomo.

“El aprendizaje autonomo cambi6 el paradigma de aprender a aprender al
contemplar una educacion para la vida, teniendo presente que el acto de aprender
depende de las habilidades de pensamiento de orden superior para el desarrollo de una
metainteligencia”. (Chica, 2010, p.193).

El desarrollo del presente trabajo ha supuesto un elevado nivel de autonomia y el
despliegue de habilidades académicas como el manejo de una amplia variedad de
informacion que ha exigido tareas de analisis, conceptualizacion, sintesis, investigacion

y pensamiento critico.



CE11- Conocer y mantener actualizada la informacion sobre el sistema
educativo y su contexto, asi como, el marco juridico normativo para asesorar, orientar e
informar a los distintos sectores de la comunidad educativa en el ejercicio de sus

derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones.

Como mantiene Imbernén (2001) la formacién permanente del profesorado ya
no se puede entender de forma exclusiva como la actualizacion cientifica, pedagdgica y
cultural, sino que habria que volver a descubrir la teoria para ordenarla, fundamentarla,

revisarla, e incluso, destruirla si fuera necesario.

A nivel teorico la elaboracion del presente trabajo ha requerido la busqueda,
ordenacién y revision de la normativa vigente, asi como la lectura y sintesis del trabajo
de varios autores procurando darle prioridad, a las publicaciones mas recientes y a la
calidad de sus aportaciones, de forma que el resultado del trabajo fuera lo mas

actualizado posible.

3. Objetivos.
Obijetivo general 1: estudiar la funcién asesora desde dos &mbitos diferentes y

complementarios del sistema educativo: el de la Inspeccién Educativa y el de la

Orientacién en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Obijetivos especificos:

1.1. Examinar la estructura organizativa de la Inspeccion y la orientacion

educativa en la comunidad auténoma de Canarias.

1.2. Analizar la normativa reguladora de la Inspeccion y la orientacion educativa

en la comunidad auténoma de Canarias.

Objetivo general 2: realizar un estudio comparativo de las funciones de la

Inspeccion y la orientacion educativa, con especial hincapié en el asesoramiento.

Obijetivos especificos:

2.1. Describir las funciones que desarrollan la Inspeccion y la orientacion

educativa.

2.2. Comparar las funciones de la Inspeccion y la orientacion educativa,

principalmente el asesoramiento.
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4. Fundamentacién teorica.

4.1. La funcion inspectora en la Comunidad Auténoma de Canarias. Descripcion.

Aunque en este apartado no nos detendremos, por entender que nuestro trabajo
no pretende abordar todas ellas, en detallar las funciones de la Inspeccion educativa, es
importante resefiar las modificaciones que realiza la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre, por la que se modifica la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(en adelante LOMLOE) sobre la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (en
adelante LOE) en torno a las funciones de la Inspeccion.

El articulo 151.a) de la LOE establece que serd funcion de la Inspeccién
“supervisar y controlar, desde el punto de vista pedagdgico y organizativo, el
funcionamiento de los centros educativos, asi como los programas que en ellos
inciden”.

En la LOMLOE esta funcion se ve modificada porque no solamente se insta a la
Inspeccion a supervisar y controlar, sino también a evaluar, el funcionamiento de los
centros educativos y programas, asi como -afiade- los proyectos. Asimismo, esta misma
funcién menciona el respeto a la autonomia de los centros, lo cual no estaba
contemplado explicitamente en la LOE.

Del mismo modo, la LOE en el articulo 151.h) recoge “cualesquiera otras que le
sean atribuidas por las Administraciones educativas, dentro del &mbito de sus
competencias” dejando la puerta abierta a un sinfin de funciones que puedan ser
delegadas en la Inspeccién educativa.

Sin embargo, la LOMLOE la modifica regulando lo siguiente: “Orientar a los
equipos directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que favorezcan la
convivencia, la participacion de la comunidad educativa y la resolucion de conflictos,
impulsando y participando, cuando fuese necesario, en los procesos de mediacion.”

Por lo tanto, vemos que la LOMLOE a todas luces esta potenciando el
asesoramiento y acerca -al menos parcialmente y de esta manera- la figura de los/as
inspectores/as educativos a la de los profesionales de la orientacion educativa.

4.1.1. Organizacion y normativa reguladora de la Inspeccién educativa en la C. A. de
Canarias.
Tal como establece el articulo 154 de la LOE las Administraciones educativas

regularan la estructura y funcionamiento de los Organos que establezcan para
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desempefiar la labor de la Inspeccidn educativa en su respectivo territorio, lo cual no es
modificado por la LOMLOE.

Esta organizacion institucional podrd ordenarse sobre la base de los perfiles
profesionales de quienes desempefien la funcion inspectora en funcién de sus
titulaciones universitarias, cursos de formacion en el ejercicio de la inspeccion,

experiencia profesional en la docencia y experiencia en la propia Inspeccion.

En el ambito de la Comunidad Auténoma (en adelante, C. A.) de Canarias, la
Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacion no Universitaria detalla en su articulo
18 que la administracion educativa ejerce la inspeccion sobre todos los centros docentes
publicos, concertados y privados, servicios educativos, programas y actividades del

sistema educativo de la comunidad auténoma, excepto en el &mbito universitario.

El Decreto 52/2009, de 12 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenacion de la Inspeccion de Educacion de la C. A. de Canarias configura en su
Capitulo 1l (Funcionamiento y organizacién de la Inspeccién de Educacion) la
organizacion y estructura de la Inspeccién Educativa en la C. A. de Canarias,
desarrollando los elementos que la constituyen. Esta organizacion se encuentra recogida

en la siguiente figura:
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Figura 1. Organizacion de la Inspeccion de la C. A. de Canarias

Inspeccién
GCeneral de
Edudcacioén
| | ]
Inspeccién Servicios
central territoriales

I
[ 1

Tenerife Gran Canaria
La Gomera Fuerteventura
La Palma Lanzarote
El Hierro
[= |
[ F
Jefatura Jefatura
territorial adjunta
L ]
l [
Equipos de Programas
trabajo especificos

Nota. Elaboracién propia a partir del Decreto 52/2009,

Asimismo, la estructura que completa toda la Inspeccidn educativa en la C. A.
de Canarias implica muchos otros elementos organizativos que recogemos en la

siguiente figura:

Figura 2. Elementos de la organizacion de la Inspeccion educativa en la C. A. de
Canarias

Elementos Caracteristicas principales
integradores
Personal funcionario de carrera del Cuerpo de Inspectores de Educacion o
Titular de la del Cuerpo de Inspectores al servicio de la Administracion Educativa, con
Inspeccion destino definitivo en la C. A. de Canarias.
General Depende de la Viceconsejeria de Educacion y es nombrado por libre

designacion por el/a Consejero/a competente en materia de educacion.

Personal funcionario de carrera del Cuerpo de Inspectores de Educacion o
del Cuerpo de Inspectores al servicio de la Administracion Educativa, con

Inspector/a : S .

¥ destino definitivo en la C. A. de Canarias.

Central - . .
Depende de la Inspeccion General y sera nombrado por el Consejero/a
competente en materia de Educacion.

Consejo Organo consultivo y de asesoramiento.

General de la Compuesto por quienes ejercen las funciones de la titularidad de la

Inspeccion de Inspeccion General, la Inspeccion central y las Jefaturas Territoriales.

Educacion
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Organos colegiados de participacion competente para la formulacion de

Consejos S T o
o propuestas sobre planificacion, coordinacion y evaluacion interna del
Territoriales de o o
Inspeccion Servicio Territorial.
P Presidido por la Jefatura Territorial.

Todo el personal inspector que desarrolle sus funciones como tal en su
ambito territorial.

Servicios Existen dos servicios territoriales. Uno correspondiente a las islas de

Territoriales de
la Inspeccion de
Educacion.

Tenerife, La Gomera, El Hierro y La Palmas y, otro, correspondiente a las
islas de Gran Canaria, Lanzarote y Fuerteventura.

Se estructura en Jefaturas Territoriales, Jefaturas Adjuntas, Equipos de
Trabajo y Programas Especificos.

Todos los centros de un &mbito territorial tendran un inspector o inspectora
de referencia.

Jefaturas
Territoriales.

Personas pertenecientes al Cuerpo de Inspectores de Educacion o al Cuerpo
de Inspectores al Servicio de la Administracion Educativa con destino
definitivo en la C. A. de Canarias.

Nombrados por la Consejeria competente en materia de educacion.

Funcionarios/as de carrera del Cuerpo de Inspectores de Educacién o del
Cuerpo de Inspectores al Servicio de la Administracion Educativa.

Jefaturas Nombrado/a por el Consejero/a competente en materia de educacion.

Adjuntas Sus funciones las encomienda quien ejerce la Jefatura Territorial
correspondiente y le sustituira en caso de enfermedad, ausencia, suspension
0 cese hasta su sustitucion por el procedimiento legalmente establecido.
Estructura organizativa interna para realizar tareas de supervision en los

Equipos de centros.

trabajo Lo constituyen un total de 4 a 6 inspectores/as designados por el titular de la

Inspeccion General.

Coordinador/a
de equipos de
trabajo de la

Nombrado/a por la persona titular de la Inspeccién General entre los/as
integrantes de cada Equipo de Trabajo.

Inspeccién

Seran definidos por la Inspeccion General.
Programas La persona titular de la Inspeccion General de Educacion designara un
especificos de responsable en cada dmbito territorial para cada uno de estos Programas.
trabajo Todas las personas que ejercen funciones inspectoras se adscribiran a uno

de estos Programas.

Miembros de la
Inspeccién

Cada uno de los miembros de la Inspeccion tendra un conjunto de centros
asignados durante 4 afios.

Nota. Elaboracidn propia a partir del Decreto 52/2009.

En cuanto a la organizacion de los servicios territoriales cabe sefialar que esta

fragmentacion se basa en la division provincial de la C. A. de Canarias, que tiene su

origen en el articulo 1 del Real Decreto de 21 de septiembre de 1927 en el que se

establece que el archipiélago canario se divide en las provincias de Santa Cruz de

Tenerife y Las Palmas. Asimismo, en su articulo 2 establece que la provincia de Santa

Cruz de Tenerife estard compuesta por las islas de La Palma, La Gomera y el Hierro,

mientras que la provincia de Las Palmas esta integrada por las islas de Gran Canaria,

Lanzarote y Fuerteventura, asi como los islotes de Alegranza, Roque del Este, Roque

del Oeste y La Graciosa.
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Sin embargo, cabe sefialar que desde el afio 2018, La Graciosa tiene la
consideracién de isla, tal como se encuentra recogido en la Ley Organica 1/2018, de 5
de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias.

En el articulo 28 de la Orden de 22 de mayo de 2011, por la que se desarrolla la
organizacion y el funcionamiento de la Inspeccion Educativa de la C. A. de Canarias se
recogen los principios organizativos que se representan en la siguiente figura:

Figura 3. Esquema de los principios organizativos de la Inspeccion educativa en la C.A.
de Canarias

Trabajo en
equipo

Intervencion en
cualquier tipo Jerarquia
de centros

Unidad de

Planificacion i
actuacion

Autonomia en
emision de Participacion
informes y
propuestas Protocolizacion
de
procedimientos

Nota. Elaboracién propia a partir de Orden de 22 de mayo de 2011, por la que se desarrolla la organizacion
y el funcionamiento de la Inspeccién Educativa de la C.A. de Canarias.

El desarrollo de los principios organizativos es sumamente Gtil para conocer la

manera en que se ordena la organizacion, por ello, en la siguiente figura se amplia la

conceptualizacién de cada uno de los principios presentados en la anterior.

Figura 4. Principios organizativos de la Inspeccién educativa en la C.A. de Canarias

Principio Observaciones
organizativo

Procedimiento ordinario de organizacion y funcionamiento interno.
Potencia la cualificacién individual y se alcanza un tratamiento
homogéneo e integrado de los criterios y de la actuacion.

Trabajo en
equipo
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Se expresa a través de los diferentes drganos y niveles de responsabilidad

Jerarquia que estructuran la Inspeccion General de Educacion y establece los causes
de comunicacion, toma de decisiones y reparto de tareas.

Unidad de El Plan de Trabajo Anual es Unico para todos los miembros de la

actuacion Inspeccion educativa.

Participacion

Participacion de todos los componentes del servicio.

Los/as inspectores/as estan obligados a utilizar los protocolos establecidos
para el ejercicio de sus funciones. Incluso si un centro directivo tiene
Protocolizacion  incorporado su propio protocolo de procedimiento para un proceso, se
de debe utilizar este.
procedimientos  Si se considera la necesidad de un nuevo protocolo no establecido en el
repositorio oficial, se pondra en conocimiento de la Comision de Gestion
de la Calidad para su estudio y elaboracion, si procediese.

Autonomia en la , o .
Completa autonomia para emitir informes y propuestas, siempre que se

emision de . o o . .
- ajusten a la ley y a los criterios técnicos del servicio, siendo la
informes 'y - X .

responsabilidad del contenido exclusiva de sus autores.
propuestas

Es una exigencia profesional técnica que implica la identificacion de los

e, rocesos de aplicacion y tareas, asignacion de tiempos y recursos

Planificacion P P y &1 pos 'y y

prevision de la secuencia de ejecucion de forma coherente, eficaz y
eficiente, evitando la improvisacion.

Se interviene en cualquier tipo de centro y servicio educativo, publico y
privado, independientemente del nivel o modalidad educativa no
universitaria que en ellos se imparta y sobre todos los elementos y
aspectos del servicio educativo prestado por los centros, para asegurar el
cumplimiento de las leyes, la garantia de los derechos y la observancia de
los deberes de todos los que participan en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la mejora del sistema educativa y la calidad equidad de la
ensefianza.

Intervencién en
cualquier tipo
de centros

Nota. Elaboracién propia a partir de la Orden de 22 de mayo de 2011, por la que se desarrolla la
organizacion y el funcionamiento de la Inspeccién Educativa de la C.A. de Canarias.

Secadura (2008) realiza un analisis de once principios organizativos que
comparten las diferentes comunidades auténomas en cuanto a la estructura de la
Inspeccion educativa siendo estos la unidad, homogeneidad, territorialidad,
profesionalidad, jerarquia- dependencia, planificacion, trabajo en equipo, coordinacion,
especializacion, tipicidad de las actuaciones y evaluacion de resultados.

En base a este analisis aclara que la Inspeccion educativa mantiene un modelo
que nacio para dar respuesta a otro sistema tipo de sistema escolar que actualmente se
debe cuestionar puesto que no tiene en cuenta los nuevos factores que inciden en el
sistema educativo actual.

Entre estos factores se destaca el desarrollo de las TIC, que nos pueden permitir
un manejo mas eficiente de los datos y que convierte en una tarea inatil las rutinas.

Tal como hemos podido apreciar a lo largo del estudio del desarrollo de la

organizacion y la normativa de la Inspeccion educativa, en nuestra opinion esta es una
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estructura jerarquica con roles y funciones claramente delimitados donde los/as
inspectores/as conocen qué espera de ellos la institucion educativa y cuéles son los

principios a los que deben adherirse a nivel organizativo.
4.1.2. Funciones

Las funciones de la Inspeccion educativa se encuentran claramente especificadas
en el articulo 151 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
posteriormente modificado en el apartado sesenta y siete quinquies de la LOMLOE,

estan funciones quedan plasmadas en la siguiente figura:

Figura 5. Funciones de la Inspeccion educativa

@ Velar por el Supervisién, evaluacién y €§§§3
N :

// cumplimiento de la control del
- normativa en los funcionamiento de los
centros educativos centros, proyectos y
programas

- |Asesoramiento,

/
~ orientacién e informacién
/fa la comunidad educativa

Supervisién de la
practica docentes y [}

. directiva y colaboracién
sobe sus detechos Fu nciones con la me)j{ora continua
obligaciones d
ela
ZE :'a‘r ﬁ:i::\t 5 I ns pecc.l on Participacién en la /ﬂj
\?‘i\g/ & > Ed ucativa evaluacion del )

aplicacion de los
principios y valores
de la normativa

sistema educativo y
sus elementos

Orientacién a los g;]ﬁ

equipos directivos

Nota. Elaboracién propia a partir de la LOE y LOMLOE.

Desgranando cada una de estas funciones presentadas anteriormente, nos
encontrariamos con la supervision, evaluacion y control, desde un punto de vista
pedagogico y organizativo del funcionamiento de los centros, proyectos y programas

que se desarrollen en ellos, aunque respetando el marco de autonomia de cada centro.

Tal como se concreta en el articulo 151 de la LOE modificado en el apartado
sesenta y siete quinquies de la LOMLOE las funciones sefialadas anteriormente se
deben llevar a cabo desde una vision pedagdgica, lo cual acerca la labor de la

Inspeccion a la orientacion educativa.
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Es indudable la vinculacion historica de la Inspeccion con las funciones de
control y supervision. Sin embargo, algunos autores como Garcia y Pérez (2017)
sugieren que el control y supervision dedicado meramente al cumplimiento de la
normativa por parte del maestro/a o profesor/a debe ser sustituido por el control y
supervision de los centros y del sistema, desde una vision pedagogica, lo cual concuerda
con lo recogido en la LOMLOE.

Asimismo, Garcia y Pérez (2017) también afiaden que la evaluacion debe
ocupar un papel fundamental en la tarea de la Inspeccidn, pero con dos concreciones.
Por un lado, la informacidn a la ciudadania del funcionamiento de todos los aspectos del
sistema educativo y de los centros y, por otro lado, orientdndose a una evaluacion que
genere cambios reales, internalizados y sostenibles. Esta evaluacion se podria considerar
un analisis sistémico de zonas, centros o situaciones educativas e implicaria una préctica
colaborativa y un liderazgo permanente que convertiria al inspector/a en un mediador
entre la gestion politica y los centros educativo o ciudadanos.

La siguiente funcion que se recoge es la supervision de la practica docente y
directiva y colaborar con su mejora continua, lo cual podemos entender como la
propia accién de asesoramiento, puesto que la mejora requiere del consejo de un
profesional especializado.

El despliegue de esta funcion, tal como sugieren Antunez y Silva (2020),
favorece el enriquecimiento del patrimonio de los centros: los profesionales y sus
talentos puesto que esta funcion afecta directamente al desarrollo profesional de los
docentes y los equipos directivos y para la Inspeccion educativa implica un liderazgo
orientado a que los y las profesionales que trabajan en los centros lo hagan con la
idoneidad que proporciona la actualizacion cientifica y didactica y la mejora constante
de las competencias para realizar eficientemente su trabajo.

La tercera, cuarta y quinta funciones hacen referencia la participacion de la
inspeccion en la evaluacién del sistema educativo y sus elementos, asi como el velar
por el cumplimiento de la normativa en los centros educativos y por el
cumplimiento y aplicacion de los principios y valores recogidos en la misma.

Todo ello estd relacionado con la valoracién de forma continua del sistema
educativo para lograr los ajustes pertinentes entre el sistema “formal” y la escuela “real
de forma que se refuercen los puntos fuertes y se mejoren las areas que lo requieran, lo

que en definitiva redunda, en una escuela y una ensefianza de calidad (Casanova, 2005).
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La siguiente funcion menciona el asesoramiento, orientacion e informacion a
los distintos sectores de la comunidad educativa en el ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus obligaciones.

Esta funcion es cercana a las funciones que se realiza desde la orientacién
educativa y, atendiendo a lo que indican Antinez y Silva (2017) radica en la orientacion
y acompafiamiento que realiza la Inspeccidn educativa a los/as profesionales de los
centros escolares y que es entendido como un proceso de ayuda consentida, con un
objetivo compartido y una predisposicion emocional positiva hacia la empatia, afecto y
respeto personal y profesional hacia las personas que reciben esta ayuda.

La penaltima funcion alude a la emision de informes. Los mismos Antlinez y
Silva (2020) determinan que la funcion inspectora se desarrolla a través de ocho
funciones, siendo una de ella, el dictamen. Segun estos autores, esta funcion consiste en
la emision de opiniones y juicios sobre hechos, situaciones y précticas profesionales a
través de la confrontacion de evidencias e indicios con lo que se encuentra establecido
en la norma general y de educacion, los principios psicopedagdgicos que orientan el
curriculo escolar y los valores asociados a las sociedades democratica como son las
justicia, la equidad o el respeto, entre otros.

La ultima funcion citada en la LOMLOE es la orientacion a los equipos
directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que favorezcan la convivencia, la
participacién de la comunidad educativa y la resolucion de conflictos, impulsando y
participando, cuando fuese necesario, en los procesos de mediacion lo cual es una
funcién semejante a la que realizan los orientadores educativos.

Un instrumento esencial para la continua mejora de la ensefianza y para
garantizar el derecho a la educacion para todo el alumnado en igualdad de condiciones
requiere de una Inspeccion altamente cualificada, comprometida con los centros
docentes, mediadora en los conflictos, conocedora de la realidad social y escolar y que
asesore a la comunidad educativa desde una convivencia positiva basada en los
principios de libertad, tolerancia y pluralismo (L6pez, 2016).

Enla C. A. de Canarias la Orden de 22 de mayo de 2011, por la que se desarrolla
la organizacion y el funcionamiento de la Inspeccion Educativa de la Comunidad
Auténoma de Canarias en su articulo 5 establece que las funciones y atribuciones de la
Inspeccion educativa seran, por un lado, de supervision, informacion y

asesoramiento.
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De acuerdo con Casanova (2005) los/as inspectores/as poseen una informacién
actualizada sobre la realidad y las novedades del sistema educativo por lo que pueden
llevar a cabo estas funciones de forma idonea puesto que conocen los centros docentes y
la normativa pudiendo facilitar informacion y asesoramiento a toda la comunidad
educativa.

En cuanto a la supervision, Dominguez (2019) sefiala que ésta no se debe ejercer
exclusivamente desde una préctica burocréatica, sino que se debe plantear desde una
perspectiva técnico-burocréatica que incluya controles internos y externos y se respete la
autonomia de cada centro.

Por otro lado, tienen encomendada la coordinacion de servicios y programas.

Esta funcion, segun Ldpez (2016), es una funcion administrativa o de gestion
que se desarrolla especialmente cuando se implanta un nuevo servicio 0 programa y no
existe un drgano especifico para realizarlo, por lo que se considera a la Inspeccion como
el gestor méas adecuado para ello puesto que se confia en su conocimiento de la realidad
y su posicion al estar en contacto directo con los centros.

También se hace alusion al control normativo y evaluacion.

No podemos ignorar que la Inspeccion educativa, por sus caracteristicas, se
encuentra situada y preparada, por su conocimiento técnico y preciso de los centros a
través de sus visitas y el feedback continuo con los equipos directivo, para poder
evaluar los distintos elementos del sistema educativo, especialmente los centros, la
funcién directiva y docente. (Estefania, 2021)

Asimismo, este mismo autor, (Estefania 2021) las actuaciones que realiza la
inspeccion para controlar el cumplimiento de la norma son completamente necesarias
para garantizar aspectos transversales sumamente importantes para la educacion, los
centros docentes y la totalidad de la comunidad educativa como el derecho a la
educacion, la equidad o la participacion de la comunidad educativa en la organizacion,
gobierno y funcionamiento de los centros docentes, entre otros.

La dltima funcion a la que se refiere esta normativa autonomica es la
colaboracion y mediacion. En torno a esta funcion, Vifias (2006) manifiesta que, en
muchos casos, esta funcion se limita a recoger las denuncias y elaborar un informe para
la direccion del Servicio Territorial tome una decision. Sin embargo, son mas
interesantes y productivas para la comunidad educativa, las actuaciones de arbitraje,

conciliacion, mediacion y fomento de la negociacion.
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Todas estas funciones que establece la C. A. de Canarias en su hormativa estaran
enmarcadas en el articulo 151.1 de la LOE modificada por la LOMLOE vy el articulo 3
del Decreto 52/2009, de 12 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenacion de la Inspeccion de Educacién de la C. A. de Canarias.

En cuanto al articulo 3 del Decreto 52/2009, de 12 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento de Ordenacion de la Inspeccion de Educacién de la C. A. de
Canarias concreta catorce funciones, las cuales se muestran relacionadas con las que

determina la LOMLOE en la siguiente figura:

Figura 6. Funciones de la Inspeccion educativa en la LOE/LOMLOE y la C. A. de

Canarias
LOE/LOMLOE Reglamento de Ordenacion de la Inspeccién en la
C. A. de Canarias
Supervisar, evaluar y controlar, Velar y controlar el cumplimiento de la normativa vigente
desde el punto de vista en los centros, programas Y servicios educativos en
pedagdgico y organizativo, el relacién a su organizacién y funcionamiento.
funcionamiento de los centros Participar en la evaluacién externa de los centros,

educativos, asi como los proyectos programas y servicios y colaborar en los procesos de

y programas que desarrollen, con  evaluacion interna de los centros.

respeto al marco de autonomia Coordinar los programas y servicios de apoyo externo que

que esta Ley ampara realicen los centros educativos.
Colaborar con los érganos de la Consejeria competente en
materia de educacion en el estudio de las necesidades
educativas, optimizacion de efectivos, distribucion del
profesorado y alumnado y actividades de
perfeccionamiento.
Participar en los procesos de escolarizacion del alumnado

y en la planificacion de los centros educativos.
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Supervisar la practica docente, la
funcion directiva y colaborar en su

mejora continua

Participar en la evaluacion de la funcion directiva y
practica docente a través de procedimientos objetivos y
conocidos por los interesados.

Orientar y asesorar a equipos directivos, responsables de
servicios educativos, 6rganos colegiados y de
coordinacion docente en sus derechos y obligaciones.
Instruir los procedimientos disciplinarios del personal

docente que se le asignen.

Participar en la evaluacion del
sistema educativo y de los

elementos que lo integran.

Participar en la evaluacién externa de los centros,
programas Y servicios y colaborar en los procesos de
evaluacion interna de los centros.

Formar parte de comisiones, juntas, consejos y tribunales

cuando fueran nombrados.

Velar por el cumplimiento, en los
centros educativos, de las leyes,
reglamentos y demas
disposiciones vigentes que afecten

al sistema educativo.

Velar y controlar el cumplimiento de la normativa vigente
en los centros, programas Y servicios educativos con
relacion a su organizacion y funcionamiento.

Colaborar en la resolucion de los conflictos de las
comunidades educativas a través de la mediacion,
conciliacion y arbitraje.

Asesorar, orientar e informar a la comunidad educativa en
sus derechos y obligaciones, mediando en situaciones de
desacuerdo que pudieran dar lugar a conflictos.

Orientar y asesorar a equipos directivos, responsables de
servicios educativos, 6rganos colegiados y de
coordinacién docente en sus derechos y obligaciones.
Participar en los procesos de escolarizacién del alumnado
y en la planificacion de los centros educativos.

Instruir los procedimientos disciplinarios del personal

docente que se le asignen.

Velar por el cumplimiento y
aplicacion de los principios y
valores recogidos en esta Ley,
incluidos los destinados a
fomentar la igualdad real entre

hombres y mujeres.

Velar y controlar el cumplimiento de la normativa vigente
en los centros, programas y servicios educativos con
relacion a su organizacion y funcionamiento.

Formar parte de comisiones, juntas, consejos Yy tribunales
cuando fueran nombrados.

Instruir los procedimientos disciplinarios del personal

docente que se le asignen.
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Asesorar, orientar e informar a los
distintos sectores de la comunidad
educativa en el ejercicio de sus
derechos y en el cumplimiento de
sus obligaciones.

Asesorar, orientar e informar a la comunidad educativa en
sus derechos y obligaciones, mediando en situaciones de
desacuerdo que pudieran dar lugar a conflictos.

Orientar y asesorar a equipos directivos, responsables de
servicios educativos, 6rganos colegiados y de
coordinacion docente en sus derechos y obligaciones.
Instruir los procedimientos disciplinarios del personal

docente que se le asignen.

Emitir los informes solicitados por
las Administraciones educativas
respectivas o que se deriven del
conocimiento de la realidad
propio de la Inspeccion educativa,
a través de los cauces

reglamentarios.

Emitir de informes y levantar actas solicitadas por los
organismos establecidos o derivados del conocimiento de
la realidad.

Asistir a las personas titulares de las Direcciones
Territoriales de Educacién aportandoles informes, datos o
asesoramiento técnico que fuera preciso, por iniciativa
propia o a solicitud de éstas.

Instruir los procedimientos disciplinarios del personal

docente que se le asignen.

Orientar a los equipos directivos
en la adopcion y seguimiento de
medidas que favorezcan la
convivencia, la participacion de la
comunidad educativa y la
resolucion de conflictos,
impulsando y participando,
cuando fuese necesario, en los

procesos de mediacion.

Colaborar en la resolucion de los conflictos de las
comunidades educativas a través de la mediacion,
conciliacion y arbitraje.

Asesorar, orientar e informar a la comunidad educativa en
sus derechos y obligaciones, mediando en situaciones de
desacuerdo que pudieran dar lugar a conflictos.

Orientar y asesorar a equipos directivos, responsables de
servicios educativos, érganos colegiados y de
coordinacién docente en sus derechos y obligaciones.
Formar parte de comisiones, juntas, consejos y tribunales

cuando fueran nombrados.

Cualesquiera otras que les sean atribuidas por norma de

igual o superior rango.

Nota. Elaboracion propia a partir de la LOMLOE y el Reglamento de Ordenacion de la Inspeccién en la

C. A. de Canarias

Como podemos observar en la figura anterior, una Unica funcién descrita en la
LOE/LOMLOE puede englobar varias funciones de las descritas en el Decreto 52/2009,
de 12 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién de la Inspeccion de
Educacion de la C.A. de Canarias, esto es debido a que la LOE/LOMLOE es una ley
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estatal que enmarca las funciones de la Inspeccion educativa de manera general para
que luego sean desarrolladas de manera mas concreta en las diferentes normativas
autonoémicas.

Respecto de las funciones que abarca la Inspeccion, se podria afirmar, siguiendo
a Gomez-Elegido (2002) que se dividen en tres esenciales: controlar, asesorar y
evaluar, estando estas fuertemente relacionadas entre si. No obstante, no tendrian razén
de ser si no conducen a una mejora de la calidad del sistema educativo, para lo cual es
necesario el asesoramiento.

Sin embargo, otros autores como Lopez (2016) refieren que la funcién esencial
de la Inspeccion educativa es servir de conexion entre las instituciones educativas y las
autoridades que dirigen y gobiernan el sistema. Asimismo, argumenta que esta funcién
esencial derivaria en una subdivision del resto de funciones en dos bloques.

Uno de los blogues estaria conformado con las funciones que se desempefian en
relacién con la conexion de la Inspeccion educativa y las autoridades politicas. En este
sentido, se desempefiaria la funcion de vigilancia o control vinculada a la supervision y
evaluacion y la funcién de informar a las autoridades respecto a la informacion que se
obtenga de esta funcion anterior, por lo que obligatoriamente necesario para ello, la
emision de informes.

El segundo bloque estaria vinculado a las funciones que desempefia la
Inspeccién educativa para que los centros alcancen los objetivos de las normas y
disposiciones con la mayor eficacia posible atendiendo a sus circunstancias y
posibilidades. Para ello las funciones a desplegar serian de informacidn, asesoramiento,
consejo, estimulo y ayuda.

Tal como se pretende resefiar en el presente trabajo, las funciones de la
Inspeccion educativa tendrian un punto de unién con el trabajo desempefiado por la
orientacion educativa en este dltimo bloque de funciones, donde la actividad se
desempefia dentro del propio centro educativo y se vincula con la orientacion de la

comunidad educativa para lograr el fin establecido por la normativa.
4.2. El sistema de orientacion educativa en la Comunidad Auténoma de Canarias.

4.2.1. Organizacion y normativa.

Para conocer la situacion de la orientacion educativa dentro de la normativa que
nos incumbe es importante conocer el marco que se establece a nivel estatal a través del
modelo LOE/LOMLOE.
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La LOE en el articulo 1.f) establece como uno de sus principios “la orientacion
educativa y profesional de los estudiantes, como medio necesario para el logro de una
formacion personalizada, que propicie una educacion integral en conocimientos,
destrezas y valores”. La LOMLOE ya en su preambulo manifiesta que “la tutoria, la
orientacion educativa y profesional y la colaboracion con la familia y el entorno del
alumnado seran actuaciones relevantes” para luego en su articulo 3.d) recoger que uno

de los derechos basicos del alumnado serd recibir orientacion educativa y profesional.

Por lo tanto, tal como establece la LOE en su articulo 157, va a corresponder a
las Administraciones educativas proveer los recursos necesarios para garantizar, en el
proceso de aplicacion de la presente Ley, entre otros aspectos, la existencia de servicios
o profesionales especializados en la orientacién educativa, psicopedagdgica y

profesional.

Es facilmente apreciable que, a nivel estatal, aunque se insta a las
Administraciones educativas a incorporar un servicio especializado de orientacién
educativa, psicopedagdgica y profesional, no se establece su ordenamiento o estructura,
dejando que cada C.A disefie, en uso del principio de gestion propia, sus servicios de

orientacion.

No obstante, las etapas en las que interviene la orientacion educativa se
encuentran contempladas dentro del marco LOE/LOMLOE, tal como detalla en la

siguiente figura:

Figura 7. Etapas educativas en las que interviene la orientacidn educativa

Etapa educativa Mencién en LOE/LOMLOE
Articulo 18.6 de la LOMLOE:
Educacién primaria “en el conjunto de la etapa, la orientacion y la accion

tutorial acompafiaran el proceso educativo individual y
colectivo del alumnado”.
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Articulo 22.3 de la LOMLOE:

Educacion secundaria “se prestara especial atencion a la orientacion
educativa y profesional del alumnado .
Articulo 26.4 de la LOE:
“corresponde a las Administraciones educativas
promover las medidas necesarias para que la tutoria
personal de los alumnos y la orientacion educativa,
psicopedagogica y profesional, constituyan un
elemento fundamental en la ordenacion de esta

etapa”.

Articulo 30.3 de la LOMLOE:
Ciclos formativos de “la tutoria y la orientacion educativa y profesional
grado basico tendran una especial consideracion, realizando un

acompafamiento socioeducativo personalizado ”.
Bachillerato Articulo 35.1 de la LOMLOE:

“se prestara especial atencion a la orientacion
educativa y profesional del alumnado incorporando la
perspectiva de género”.

Formacion de adultos Preambulo de la Ley Organica 3/2022:
“se aborda el proceso de orientacion como un servicio de
acompafiamiento obligado al del aprendizaje a lo largo de
lavida”.

Nota. Elaboracion propia a partir de la LOE; la LOMLOE; y Ley Orgénica 3/2022.

En el ambito autonémico la Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacion no
Universitaria, en su articulo 19.2 establece que los centros educativos dispondran de
profesionales que atendran las necesidades de orientacion educativa, psicopedagdgica y
profesional del alumnado y a las necesidades de apoyo al profesorado, las familias y
personal de administracién y servicios, asi como afiade que estos profesionales forman

el servicio de apoyo a los centros educativos.

Posteriormente, esta misma ley en su articulo 19.7 aclara que estos servicios de
apoyo seran las unidades basicas de orientacién psicopedagdgica y las unidades de la
consejeria competente dedicadas a la dinamizacion, planificacion y desarrollo de la

formacion de la comunidad educativa.

El Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgéanico
de los centros docentes publicos no universitarios de la C. A. de Canarias en su articulo
28 establece que el departamento de orientacién es el 6rgano encargado en articular la
orientacion, la tutoria y una oferta curricular adaptada y diversificada, asi como aclara
que en la educacién primaria estas funciones las asumira la comision de coordinacion

pedagdgica.
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Este mismo articulo establece la composicion del departamento de orientacion,
cuya jefatura estara ejercida de forma preferente por el orientador/a del centro, estara
integrado por el orientador/a del centro, el profesorado especialista en la atencion a las
necesidades especificas de apoyo educativo, un profesor/a de los departamento de
coordinacion didactica del ambito socio-linguistico, un profesor/a de los departamento
de coordinacion didactica del ambito cientifico-tecnoldgico, un profesor/a de los
departamento de coordinacion didéctica de formacion profesional asi como podrén
incorporarse un miembro del claustro que realice tareas de informacion y orientacion al

empleo.

La organizacion de la orientacion educativa en la C. A. de Canarias se encuentra
desarrollada en el Decreto 23/1995, de 24 de febrero, por el que se regula la orientacion
educativa en la Comunidad Auténoma Canaria y en la Orden de 1 de septiembre de
2010, por la que se desarrolla la organizacion y funcionamiento de los equipos de
orientacion educativa y psicopedagogicos de zona y especificos de la Comunidad
Auténoma de Canarias donde podemos apreciar que se organiza en torno a Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgicos (en adelante, EOEP) que luego se

estructuran en dos ambitos: zona y especificos, como se describe en la siguiente figura.

Figura 8. Organizacion de los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgicos
de la C.A. de Canarias

EOEP de zona EOEP especificos
Desarrollan actividad en todos los niveles educativos, excepto los universitarios.

Se realiza una zonificacion interinsular que da Son complementarios a los EOEP de zona.
como resultado la asignacién de cada EOEP de

zona a una zona y sus centros

correspondientes.

Es el responsable (junto con los 6rganos del ~ El &mbito geogréafico serd interinsular con

centro) de la intervencién psicopedagdgica y la adscripcion a una sede Unica.

orientacion educativa en los centros de su zona. Una sede en Las Palmas de Gran Canaria para
las islas de Gran Canaria, Fuerteventura y
Lanzarote y otra sede en Santa Cruz de
Tenerife para las islas de Tenerife, La Gomera,
La Palmay el Hierro.
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Cada miembro esta asignado a uno o varios
centros y forman parte de su claustro.

Habréa al menos un EOEP especifico en cada
provincia para atender:

1. Discapacidades visuales

2. Discapacidades auditivas

3. Trastornos motoricos

4. Trastornos Generalizados del Desarrollo
Se pueden establecer otros para atender una
mejor respuesta a las necesidades especiales
gue se requieran.

Los/as psicélogos/as o psicopedagogos/as son
los responsables de la intervencion
psicopedagogica de cada centro, formando
parte de la Comision de Coordinacién
Psicopedagdgica o Departamento de
Orientacion.

Estaran organizados en unidades de actuacion:
orientacion, audicién y lenguaje y trabajo
social., entendiendo por tales el centro o
centros asignados a cada uno de los
componentes con destino en el EOEP
especifico correspondiente.

Cada componente sera asignado a una Unica
unidad de orientacion y sera la persona de
referencia para la coordinacion con los centros
educativos de esas unidades.

Se organizan en cuatro &reas de trabajo:

1. Asesoramiento organizativo y curricular
2. Atencidn a la diversidad y necesidades
educativas especiales

3. Accion tutorial y orientacion personal y
profesionales

4. Asesoramiento familiar y a la comunidad

Estaran organizados en una o mas unidades de
actuacion: de orientacion, de atencion en
comunicacién y lenguaje y de trabajo social.
Estos dos ultimos se asignan anualmente.
Cada unidad es el centro o centros educativos
atendidos por un orientador/a, maestro/a de
audicion y lenguaje y trabajador/a social con
destino en el EOEP y el centro sede sera uno
de los centros.

Nota. Elaboracién propia a partir del Decreto 23/1995 y la Orden de 1 de septiembre de 2010.

En relacion al ambito de actuacion de los EOEP especificos, cabe destacar que,
tal como se recoge en las Instrucciones de la Direccion General de Ordenacion,
Innovacion y Calidad por las que se establece el procedimiento de intervencion de los
equipos para las alteraciones de las emociones y de la conducta en el ambito de la C. A.
de Canarias, durante el curso escolar 2020-2021 se crearon, de manera experimental,
dos equipos provinciales para la atencion y el asesoramiento a la comunidad educativa
sobre las alteraciones de las emociones y de la conducta denominados “Equipos para las
Alteraciones de las Emociones y de la Conducta”, que si bien se pueden considerar un

EOEP especifico, tiene por finalidad atender al alumnado con necesidades educativas
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especiales por Trastornos Graves de Conducta y al alumnado que presenta determinadas

psicopatologias del &ambito de la salud mental.

Asimismo, en la figura 7 se detallan las areas de trabajo de los EOEP de zona y

podemos comprobar que estas coinciden en gran medida con las de la Inspeccion

educativa, potencialmente el asesoramiento organizativo y curricular, la atencion a la

diversidad y necesidades educativas especiales y el asesoramiento familiar y a la

comunidad.

En la configuracion de esta organizacion encontramos diferentes elementos, los

cuales se detallan a continuacion:

Figura 9. Elementos integradores de los EOEP de zona de la C. A. de Canarias

Elementos integradores
Coordinador/a de EOEP

Caracteristicas

Elegido por sus miembros entre los orientadores o el
personal laboral de psicologia o pedagogia.

Debe tener un minimo de tres afios de antigtiedad en el
servicio y uno en la zona.

El/la coordinador/a facilita y garantiza las relaciones y
coordinaciones necesarias entre su equipo, el resto de los
EOEP y los centros privados concertados adscritos.

Plenario de EOEP

Compuesto por todos los integrantes del EOEP.

Se debe ofrecer una respuesta coordinada a las
necesidades educativas de la zona y de cada centro,
partiendo del analisis de las necesidades de cada centro de
forma colaborativa entre todos los agentes educativos y
sociales.

El coordinador/a podré invitar a las sesiones del plenario a
los orientadores/as de los centros privados adscritos a éste,
si los temas a tratar estan relacionados con el desempefio
de su trabajo.

Grupo de coordinacion de la
orientacién en Educacion Infantil
y Primaria

Sus componentes intervienen en las etapas educativas de
educacion infantil, primaria y en los centros de educacion
especial.

Analizan las necesidades de la zona y ofrecen una
respuesta coordinada y conjunta.

Grupo de coordinacion de la
orientacién en Educacion
Secundaria.

Sus componentes intervienen en la etapa de educacién
secundaria y su responsable sera un orientador/a con
destino en un Instituto de Educacion Secundaria 0 en un
Centro de Educacion Obligatoria.
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Grupo de coordinacién de Este grupo se crea cuando existen dos 0 mas maestros/as
comunicacion y lenguaje de audicion y lenguaje o logopedas adscritos al EOEP de
zona.
Si no existe este grupo de coordinacidn, se integraran en
el grupo de coordinacion de la orientacion en educacion
infantil y educacion primaria.
Este grupo analiza conjuntamente las necesidades
educativas del alumnado en el &mbito de la comunicacion
y el lenguaje y ofrece una respuesta coordinada en la

zona.

Trabajador o trabajadora social Este grupo se crea cuando existen dos 0 mas

0, si lo hubiera, grupo de trabajadores/as sociales adscritos al EOEP de zona.

coordinacidn de trabajo social. En caso de no existir este grupo, se integraran en el grupo
de coordinacion de la orientacion en Educacion Infantil y
Primaria.

Este grupo analiza de forma conjunta las necesidades
sociales del alumnado en el dmbito de actuacion de su
equipo y ofrece una respuesta coordinada en la zona.

Comisién econémica
Nota. Elaboracién propia a partir de la Orden de 1 de septiembre de 2010.

Cada comunidad auténoma tiene su propia organizacion. A este respecto, se
resefiable el estudio que realizaron Gonzélez y Viera (2019) sobre la organizacion de los
servicios de orientacion educativa en educacion secundaria y primaria en las diferentes
comunidades autonoma del pais, del que concluyeron que los servicios mas frecuentes
en Espafia son los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, que serian los
servicios externos a los centros educativos de caracter generalista, en nuestro caso esto

serian los EOEP de zona, seguidos en frecuencia por los equipos especificos.

Las unidades menos frecuentes, segun Gonzalez Viera (2019) son las unidades
de orientacion interna de los centros, como seria el Departamento de Orientacion de

cada centro.

Ademas de la estructura organizativa, es fundamental conocer las caracteristicas
que van a primar dentro de la orientacion educativa puesto que delimitan de cierta
manera las funciones y la organizacion de esta figura del sistema educativo. En la C.A.
gue nos atafie vienen establecidas en el Decreto 23/1995, de 24 de febrero, por el que se
regula la orientacion educativa en la C. A. de Canarias, y quedan esquematizadas en la

siguiente figura:
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Figura 10. Esquema de las caracteristicas de la orientacion educativa en la C.A de

Canarias

Preventiva

— Colaborativa

Continua

Multidisciplinar

Nota. Elaboracién propia a partir del Decreto 23/1995.

La Figura 11 pormenoriza las caracteristicas de la orientacion educativa en la C.

A. de Canarias.

Figura 11. Caracteristicas de la orientacion educativa en la C.A. de Canarias

Caracteristica

Observaciones

Global

Las actuaciones dardn una respuesta global a las
necesidades educativas de los centros para mejorar el
proceso educativo en todo su conjunto.

Preventiva

De forma que se coopere con el profesorado para que el
desarrollo curricular tenga en cuenta las diferencias
individuales, se favorezca su contextualizacion y
personalizacion y se apliqguen métodos y estrategias que
mejoren el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Colaborativa

Entre los agentes educativos que intervienen en el
desarrollo de los Proyectos Educativo y Curricular.

Continua

La orientacion sera una parte del proceso educativo que
interviene en todos los niveles (excepto el universitario) y
actia con todos los elementos personales de forma
dinamica para adaptarse a la evolucién de los procesos.

Multidisciplinar

Intervienen psicélogos/as, psicopedagogos/as,
trabajadores/as sociales, maestros/as de audicion y
lenguaje y cualquier otro que sea necesario para dar
respuesta a las necesidades de cada zona.

Nota. Elaboracion propia a partir del Decreto 23/1995.
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Planas (2008) propone otras caracteristicas del modelo de la orientacion
educativa donde resalta la complementariedad, la conciliacion, la integracion y el
compromiso compartido por toda la comunidad educativa, asi como, en las
caracteristicas de la orientacion educativa en la C. A. de Canarias, mantiene el caréacter
preventivo y sistémico y su adecuacion al curriculo y al contexto social.

Por su parte, Pascual (2016) mantiene una linea similar a las propuestas,
manteniendo que la linea de la orientacion debe ser colaborativa, fundamentalmente

preventiva y basada en tres areas de trabajo: el centro, el alumnado y las familias.

En definitiva, aunque el decreto en el que se basan las caracteristicas de la
orientacion data del afio 1995, publicaciones mas recientes (Planas, 2008; Pascual,
2016) podemos apreciar que la linea de trabajo delimitada no se encuentra obsoleta, ya

que el modelo de intervencion de la orientacion educativa sigue el mismo cauce.

4.2.2. Funciones.

Si bien, como hemos visto en el apartado anterior, tanto la LOE y la LOMLOE
como la Ley 6/2014, de 25 de julio, Canaria de Educacion no Universitaria, hacen
alusion a la importancia de la orientacion educativa en las diferentes etapas educativas,
no establecen las funciones que debe desempefiar el departamento de orientacién o los

equipos de orientacidn educativa y psicopedag0ogicos.

Ya en el Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma

de Canarias recoge en su articulo 29 las competencias del departamento de orientacion.

La primera es la elaboracion de la concrecion de la accion tutorial y de la

orientacion académica y profesional y el plan de atencién a la diversidad.

En este sentido es importante tener en cuenta la idea que presenta Ayuso (2016)
que sefiala que la orientacion es un acto inseparable del proceso educativo y que, por
ello, es responsabilidad de todo el profesorado, aunque de una manera mas concreta a
través de la accion tutorial, para lo cual es necesario contar con servicios de orientacion

que colaboren con el profesorado en ello.
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En segundo lugar, se encuentra el establecimiento de procesos de identificacion,
actualizacién, seguimiento e intervencion psicopedagogica para dar respuesta al

alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

No podemos olvidar dentro de esta area, una cuestion tan resefiable como la que
nos recuerda Antona (2021) puesto que hasta la aprobacion de la LOE no se incorpora
el concepto de necesidades especificas de apoyo educativo, por lo que hasta el momento
Unicamente se atendia a las necesidades educativas especiales. La ampliacion del
concepto de NEAE que incluye las NEE ademéas de otras circunstancias como la
incorporacion tardia al sistema educativo.

Este hecho hizo que se hicieran visibles otras tantas dificultades que presenta el

alumnado y se empezaron a articular medidas y medios especificos para ellas.

Luego menciona el asesoramiento a los departamentos de coordinacion
didactica y a los equipos docentes en medidas de atencion a la diversidad y proposicién

de criterios y procedimientos para realizar adaptaciones curriculares.

Aunque tradicionalmente esta funcion ha estado relacionada con el alumnado
con necesidades educativas especiales, tal como resefian Martinez y Martinez (2011) la
orientacion se debe dirigir a todas las personas, no Unicamente a las que tienen
dificultades, puesto que la orientacion es un proceso fundamentalmente proactivo y

anticipador, aunque puede tener un caracter asistencial o terapéutico.

La cuarta y quinta funciones son la realizacion de los informes pertinente y la
cumplimentacién de la documentacion para la orientacion de la respuesta educativa y

las propuestas de atencidn a la diversidad.

Antona (2021) hace un alegato a favor de esta funcion, en cuanto considera que,
aunque el profesorado se queja de la cantidad de tiempo que se dedica a cumplimenta
papeles en lugar de dedicarlo a ensefiar, la documentacion tiene su razén de ser puesto
que es una forma de proteccion que tiene el profesorado en caso de quejas o denuncias
por parte de las familias, en varios aspectos como puedes ser la proteccion de datos o la

evaluacion del alumnado, que debe constar por escrito.

Dentro de la Orden de 1 de septiembre de 2010, por la que se desarrolla la
organizacion y funcionamiento de los equipos de orientacion educativa vy

psicopedagdgicos de zona y especificos de la C. A. de Canarias podemos encontrar
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alguna de la documentacion a la que se refiere esta documentacién en cuanto los EOEP
elaboraran los preinformes psicopedagdgicos, informes psicopedagdgicos, dictdmenes,

entre otros.

En cuanto a los EOEP de zona y especificos, sus funciones se establecen a través
del Decreto 23/1995, de 24 de febrero, por el que se regula la orientacion educativa en

la C. A. Canaria, en sus articulos 12 y 13, respectivamente, los cuales se recogen en la

figura 12:

Figura 12. Funciones de los EOEP de zona y especificos en la C.A. de Canarias

EOEP de zona

Colaborar en los diferentes procesos de
concrecion curricular.

EOEP especificos

Valorar las necesidades educativas especiales
de los alumnos, asesorando en la respuesta
educativa mas adecuada y participando en el
seguimiento del proceso de estos alumnos.

Asesorar y apoyar a los Equipos de
Orientacion y Psicopedagégicos de Zona en el
area de su especialidad.

Colaborar con los Equipos de Zona en la
valoracion psicopedagogica de los alumnos
gue presenten caracteristicas de su ambito de
trabajo.

Asesorar a los centros y colaborar en la
orientacion individual y grupal de los alumnos
participando en los disefios de planes de
accion tutorial, orientacion profesional,
programas de garantia social y acciones
compensadoras.

Aportar formacion especializada a los equipos
y profesores en el ambito de las necesidades
educativas especiales que atienden.

Colaborar con el tutor en el asesoramiento a
las familias sobre el proceso educativo de sus
hijos, colaborando en el desarrollo de
relaciones cooperativas entre los miembros de
la comunidad educativa.

Asesorar y apoyar a los centros y a los tutores
en la respuesta educativa a los alumnos
escolarizados en los centros de integracion
preferente, o en aquellos otros donde se
encuentren recibiendo atencion.

Colaborar con las familias, asociaciones de
padres y madres de alumnos, asociaciones de
alumnos y otras organizaciones sociales en
aquellos aspectos que redunden en el proceso
educativo del alumnado.

Colaborar con los centros educativos y otras
instituciones en los procesos de formacion de
los profesionales de la educacién de su sector.
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Promover y desarrollar trabajos de
investigacion, elaborar y difundir temas y
materiales relacionados con los procesos
educativos.

Desarrollar programas de investigacion y
elaboracidn, recopilacién y difusién de
recursos para dar respuesta a las necesidades
especificas de los alumnos.

Coordinarse con otras instituciones y servicios
que incidan en su &mbito de actuacion.

Colaborar con otros servicios educativos,
sanitarios y sociales en actuaciones con
alumnos en el ambito de sus competencias.

Favorecer la colaboracion que posibilite la
coordinacioén de actuaciones entre los
diferentes centros educativos del sector.

Coordinar su actuacion con los demas Equipos
de Orientacion y Psicopedag6gicos
Especificos.

Colaborar en la elaboracion del mapa de
necesidades educativas con el fin de
racionalizar los recursos disponibles.

Colaborar con las instituciones que tengan
competencias en la resolucion del absentismo
escolar.

Colaborar en la elaboracion del mapa de
necesidades educativas con el fin de
racionalizar los recursos disponibles.

Nota. Elaboracién propia a partir del Decreto 23/1995.

Tal como podemos observar en la anterior figura, las funciones de ambos tipos

de EOEP estan relacionadas entre si, ademas de compartir algunas de ellas, como se

comentard mas adelante.

Asimismo, habria que subrayar el Decreto 23/1995, de 24 de febrero, por el que

se regula la orientacion educativa en la C. A. Canaria en su articulo 14.1 regula que

todos los miembros de los EOEP desempefiaran las funciones delimitadas en el &mbito

de su especialidad.

De manera esquematica podriamos resumir la gran variedad de funciones que

tiene la orientacién educativa en la siguiente figura, la mayor parte de ellas identificada

o relacionada con el asesoramiento:
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Figura 13. Funciones de la orientacion educativa

| Colaboracién Formacién de
en la oncrecién profesionales de

curricular la educacién
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Nota. Elaboracion propia a partir del Decreto 23/1995.

Profundizando en las funciones enumeradas anteriormente los EOEP la primera
funcién con la que nos encontramos es la colaboracion en los procesos de concrecion

curricular por parte de los EOEP de zona.

En el &mbito se debe lograr que las areas y materias curriculares cuenten con una
planificacién de un curriculo abierto y flexible en el que se incluyan objetivos y
contenidos bésicos para el alumnado que presenta mayor dificultad y con materiales
curriculares variados y diversos para adaptarse al ritmo de aprendizaje y niveles de todo
el alumnado del aula, (Ortega, 2011)

En segundo lugar, encontramos la valoracién de las necesidades educativas
especiales del alumnado, el asesoramiento en la respuesta educativa mas adecuada y el
seguimiento en el proceso educativo. Para poder desarrollar esta funcion el EOEP de
zona tiene el apoyo del EOEP especifico en su area de responsabilidad, ya que los
EOEP especificos tienen la funcion de asesorar, apoyar y colaborar con los EOEP de
zona en la valoracion psicopedagégica del alumnado que presente caracteristicas de su

ambito.

Ariza (2010) denomina esta funcion como “diagndstico” puesto que consiste en

detectar y analizar las dificultades de aprendizaje y necesidades especificas de apoyo
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educativo del alumnado, para lo cual, es necesario realizar evaluaciones

psicopedagdgicas.

Los EOEP no deben solo valorar las necesidades educativas especiales del
alumnado, sino asesorar y hacer un seguimiento del proceso para que la respuesta
educativa sea la idonea, por lo que seria importante la perspectiva desde que se
desarrolla esta tarea, ya que de acuerdo con Planas (2008) se ha producido un salto
cualitativo en la atencion a la diversidad, desde la integracion hasta una concepcion
inclusiva, por lo que la orientacion educativa tendrd un papel relevante para que este

principio se consolide.

Otra funcion de los EOEP de zona es el asesoramiento a los centros y
colaboracidn en la orientacion individual y grupal del alumnado a través del disefio de

planes de accidn tutorial o de orientacidn profesional, entre otros.

Esta funcion también afecta a los EOEP especificos en cuanto deben asesorar y
apoyar a los centros y tutores/as en la respuesta educativa del alumnado, asi como
aportar informacion especializada a los equipos y profesorado en el dmbito de las

necesidades educativas especiales que atienden.

Al respecto, la investigacion realizada por Ramos et al. (2007) desde el punto de
vista del profesorado, una de las principales funciones de los EOEP es asesorar al
profesorado sobre el alumnado de manera individual asi la mayor parte del trabajo
estaria orientada a la atencion individualizada del alumnado en lugar de otros aspectos

mas globales de la intervencién psicopedagogica.

Ademas, entra el juego, lo que Ariza (2010) denomina la funcion de
programacion, ya que esta autora alega que la orientacion sigue una programacion de la
misma manera que el resto del curriculo, a través del Plan de Orientacion y Accion
tutorial, cuyas lineas generales se encuentran en el Plan de Centro y que se concreta en

el Plan Anual de Centro y su evaluacion se presenta en la Memoria Final de curso.

La cuarta y quinta funciones de los EOEP de zona estan relacionadas con la
colaboracion con el tutor en el asesoramiento familiar sobre el proceso educativo de
sus hijos y la colaboracion con las familias, asociaciones de padres y madres, de

alumnado u otras organizaciones afines a la educacion.
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En cuanto a la colaboracion con los/as tutores/as, se podria afiadir considerar una
funcién de consulta, como denomina Ariza (2010) puesto que se desarrolla entre dos
personas de igual estatus que interactian para dar respuesta a una dificultad. En
educacidn, tiene lugar a través de la Consulta Triadica, en este caso concreto, el tutor
solicita ayuda al orientador del centro en un hecho concreto sobre el alumnado de
manera individual o a nivel de clase para luego poder asesorar adecuadamente a las

familias.

No solamente la colaboracion con los/as tutores/as es importante, sino que, como
reflexiona Antona (2021) es importante establecer vias fluidas de comunicacion con las
familias, el profesorado y el equipo directivo, mas alla del aspecto burocratico, sino que
el didlogo y el intercambio de ideas debe primar en la colaboracién, aunque no por ello
se debe renegar de plasmar determinados aspectos que puedan ser importantes para
dejarlos por escrito, tales como acuerdo para poder revisarlos o recordarlos, si fuese

necesario.

La orientacion juega un papel primordial en esta apertura de canales de
comunicacion entre la escuela y la familia ya que como sefiala Bellido (2021), la

orientacion es clave para relaciones sanas y positivas entre la familia y la escuela.

No solamente es importante la relacion que se establece con las familias,
también lo es la vinculacién con el alumnado y sus representantes, puesto que, como ya
afirma la Red Europea de Informacidn sobre las Politicas y los Sistemas Educativos y el
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (201) la orientacion
educativa y profesional tiene un papel esencial para mantener al alumnado involucrado
en su educacion, ya que los/as orientadores/as pueden ayudarlo a desarrollar destrezas
en la toma de decisiones y responsabilizarse de su propio crecimiento y desarrollo

personal.

La siguiente funcion que encontramos en los EOEP de zona es la colaboracion

en formacion de los profesionales de la educacion.

La formacion que se puede ofrecer a los profesionales de la educacion es muy
amplia, pero la figura de los/as orientadores/as puede ser sumamente importante para
formar a los/as tutores/as, ya que como sefiala Gonzalez (2016) la actuacion tutorial es

de tal complejidad que requiere una formacion inicial y permanente del profesorado en
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torno a la tutoria y orientacion educativa para poder desarrollar adecuadamente estas

funciones.

En la misma linea, Planas (2020) mantiene que el profesorado requiera de una
formacion inicial y permanente adaptada a las nuevas necesidades que se van creando y
que la formacion psicopedagogica no esta siendo de tal calidad para dar respuesta a los
problemas con los que se encuentran los docentes en las aulas, puesto que el desarrollo
de una clase no es el mismo en un grupo homogéneo que en uno heterogéneo con
diversidad de capacidades y rendimiento. Por ello, el asesoramiento y la formacion del
profesorado es imprescindible en problematicas que antes no tenian lugar o se
desconocian como las ludopatias, los Trastornos de Conducta Alimentaria, el
ciberbullying o la hiperactividad, entre tantas otras. Asi como es imprescindible la
formacion para la modernizacion como puede ser las nuevas tecnologias aplicadas a la

educacion, la diversidad o los agrupamientos flexibles.

Otra funcién es la promocion y desarrollo de trabajos de investigacion y la
elaboracion y difusion de temas y materiales relacionados, con los procesos educativos,
en el caso de los EOEP de zona y, con las necesidades especificas del alumnado, en el

caso de los EOEP especificos.

Sin embargo, tal como revela la investigacion llevada a cabo por Montilla y
Romero (2015) la funcion investigadora es una de las labores que se desarrolla con

menor frecuencia entre estos profesionales.

La colaboracion o coordinacién con otros servicios que aborden su &mbito de
actuacion es otra funcion que comparten los EOEP de zona y especificos y la
colaboracion en la coordinacion de actuaciones entre los diferentes centros educativos
del sector, en el caso de los EOEP de zona y entre los otros EOEP especificos, en el

caso de estos ultimos.

Del anélisis publicado por Navarro (2020) podemos dilucidar que los servicios
de orientacion educativa mantienen coordinaciones sistematicas y planificadas, asi
como otras puntuales con una gran variedad de servicios relacionados con el bienestar
social como son los servicios de proteccion al menor, policia local, centros de salud

mental, medidas judiciales de menores y un largo etcetera.
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Ademas, critica el hecho de no existir una prevision horaria para llevar a cabo
estas coordinaciones ya que conlleva una disponibilidad horaria simultanea y un
compromiso sistematico entre los recursos e instituciones educativas, sanitarias y
sociales implicadas, para lo cual propone la creacion de una normativa que sea

prescriptiva en este sentido.

No obstante, esta estructura organizativa si que existe en la coordinacion entre
los EOEP, lo cual se encuentra recogido en el articulo 6.4 de la Orden de 1 de
septiembre de 2010, por la que se desarrolla la organizacion y funcionamiento de los
equipos de orientacion educativa y psicopedagogicos de zona y especificos de la
Comunidad Autonoma de Canarias, en el que se determina gque con el objeto de llevar a
cabo acciones de coordinacion, se celebrard una reunion conjunta de los componente de

los EOEP el primer jueves de cada mes

Otra funcién compartida entre los EOEP de zona y especificos es la
colaboracion en la elaboracion del mapa de necesidades educativas para racionalizar
los recursos disponibles.

Lo cual vamos a entenderlo desde la idea que presenta Manfreda (2011) del
mapeo de necesidades como un proceso interpretativo y constructivo de las necesidades
para ponerlas de manifiesto de forma explicita de forma que se puedan convertir en un

proyecto.

La altima funcion, que es Unica para los EOEP de zona, es la colaboracion con

las instituciones que tengan competencias en el abordaje del absentismo escolar.

Rescatando las afirmaciones de la EURYDICE y CEDEFOP (2014) en su
informe sobre la lucha contra el abandono temprano de la educacién y la formacion en
Europa el éxito de las politicas disefiadas en esta area es el abordaje de la
desvinculacion del alumnado absentista lo antes posible por lo que habria que mantener
un enfoque preventivo de apoyo continio comenzando en la intervencion temprana e
incluyendo el seguimiento de estos casos por lo que la atencion individualizada es

esencial.

Por ultimo, sefialar que la Orden de 1 de septiembre de 2010, por la que se
desarrolla la organizacién y funcionamiento de los equipos de orientacion educativa y

psicopedagdgicos de zona y especificos de la Comunidad Autonoma de Canarias, en su
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articulo 2.2 establece que entre las funciones de los EOEP se encuentra el favorecer que
los centros adopten las medidas oportunas para atender la diversidad, bien sea de
capacidades, intereses o motivaciones del alumnado y se adapten las respuestas

educativas a esta diversidad, a través del asesoramiento y la orientacion educativa.

La atencién a la diversidad es una de las labores de la orientacion, también
relacionada con el asesoramiento, ya que como sefiala Antona (2021) no se puede dejar
a las familias de manera exclusiva la funcion educadora, debe existir una instancia que
compense dentro de lo posible las desigualdades de base y asegure una formacion
integral para todos dado que dentro de la sociedad nos encontramos una gran diversidad

social, cultural y econémica.

Asimismo, sefialar como parte de sus funciones la coordinacion con los servicios
socio-comunitarios de formar que se optimice la respuesta educativa a las necesidades

que se hayan detectado.

En cuanto a esta coordinacion, es resefiable los datos que obtuvieron de su
investigacion Vélaz et al. (2016) cuyos datos apuntaban a que los/as orientadores/as
colaboraban con los servicios publicos de su zona con una valoracion positiva de esta
colaboracion con los servicios sociales y educativos. Sin embargo, en cuanto a la
colaboracion con los servicios de salud y empleo se consideraba que se requeria de una

mayor coordinacion.

4.3. La funcion asesora en la Inspeccion y la orientacion.
4.3.1. Conceptualizacion de la funcion asesora: evolucion y tipos de asesoramiento.

Segun recoge Vicente (2000) el origen del asesoramiento en educacion se
encontraria en Estados Unidos y Gran Bretafia en las décadas de los 50 y 60,
extendiéndose posteriormente al resto de paises occidentales, donde surge la figura del
asesor y apoyo externo a los centros, lo cual deriva del intento de mejorar los centros
educativos de forma que se favorezca el desarrollo econdémico y social, dando respuesta
a los problemas sociales del momento.

Esta figura estaba enmarcada dentro del movimiento de reforma curricular de la
Europa de mitad del siglo XX en la que se cuestionaba el modelo de profesor imperante,
se potenciaban otros valores como la investigacion a partir de la propia practica, el
trabajo en equipo y se rompe con la concepcion del docente individualista trabajando en

su propia aula para adoptar una perspectiva de planificacion del centro, lo que conlleva
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reformular el modelo de relacion entre la figura experta y el profesorado, donde este
ultimo no se limitase a acatar las directrices que se le dictan. (Arencibia, 1998)

A este respecto, Olmedilla (1992) mantiene que se atendia més a los intereses de
las propias Administraciones educativas para contar con un profesorado lo
suficientemente cualificado para reproducir determinado conocimiento mientras su
vision critica se mantenia controlada, que, para cubrir las necesidades de los docentes,
por lo que el asesoramiento no alcanzaba las expectativas que se habian generado.

Por ello, tal como indica Vicente (2000), estas figuras e instituciones externas,
donde se debatia, elaboraba y valoraba la institucion escolar sin tener en cuenta el
profesorado, fueron desapareciendo para dar lugar a una estructura que generase el
conocimiento desde la propia escuela.

Hernandez (2008) nos dibuja la construccién de lo que es el asesoramiento en la

educacidn actual a través de dos etapas de la asesoria tras los afios 80 en Espafia, lo que

se recoge en la siguiente figura:

Figura 14. La evolucién de la asesoria en Espafia desde la década de los 80

“Primera ola” de la asesoria

- Surge en el contexto social y educativo de la
transicion democratica y se alimenta de los
cambios que se producen en las relaciones
entre las figuras expertas y los que llevan a
cabo la practica educativa.

- Los orientadores provenian de la psicometria
y la orientacion profesional, pero se empezaba
a dar apoyo al profesorado y atender al
alumnado que acudia a las aulas de educacién
especial en tareas de diagnostico vy
“reeducacion”.

- En los primeros afios del gobierno socialista
se dan aires de cambio tomando como
referente la propuesta de curriculo del
pedagogo Stenhouse desde el Centro de
Investigacion Aplicada en Educacion (Centre
for Applied Research in Education- CARE),
en la que se promueve la figura del profesor
como investigador, por lo que se requiere que
otra persona lo acompafie en esta practica.
Esta idea serd la que dara lugar a la
concepciéon del asesor como alguien que
acompafia para mejorar la practica del docente

“Segunda ola” de la asesoria

- En el debate preparatorio de la Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo, (en adelante
LOGSE), se plantea que el profesorado no
debe limitarse a impartir su asignatura, sino
que se requieren otros saberes ya que no
pueden ser ajenos a las innovaciones
didacticas y metodoldgicas, por lo que surge
la necesidad del asesoramiento.

- Con la puesta en marcha de la LOGSE vy
todas las innovaciones que ésta conllevaba, el
Ministerio de Educacion y Ciencia cree
necesarias estructuras internas y externas a los
centros que cooperen y asesoren al
profesorado.

- En la préactica se generan dos tipos de
asesores. Los que acudian a los centros a
formar a los docentes, que eran considerados
asesores y los psicélogos o psicopedagogos
que acudian a las escuelas con la idea de
normativizar a los “individuos especiales”.

- Posteriormente la figura del asesor se
extendio tanto para la formacion del
profesorado como para su acompafiamiento
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y generar innovacion.

con diferentes perfiles.

Nota. Elaboracién propia a partir de Hernandez (2008).

En la siguiente figura se hace un resumen de forma esquematica del breve repaso

que se ha hecho sobre la evolucion del asesoramiento en nuestro pais.

Figura 15. Breve historia del asesoramiento

Se reformula la relacién
experto- profesor que no se
limite a obeder.

El asesoramiento no cumple las
expectativas de cubrir las
necesidades del profesorado,

Arios 90.

Con la LOGSE se incorporan
innovaciones que hacen necesario
nuevos conocimientos y perfiles de
profesorado.

Se requieren estructuras internas y

sino que impone las externas de cooperacién y
necesidades de la asesoramiento .
1 Administracion Se extiende la figura asesora para
formar y acompafnar
Origen Movimiento
z de reforma
i = | curricular en
Estados Unidos y Gran Bretafia en Europa 5
los afios 50 y 60.

i a
La asesoria como apoyo externo y 2° ola de la

: asesoria
experto para mejorar los centros y 4
dar respuesta a los problemas
. P P 1* ola de la
sociales. asesoria
Relacion jerarquica entre la figura
experta y el profesorado que acata ARos 80.
directrices.

Los orientadores comeizan a dar apoyo al
3 profesorado y se dedican a la "reeducacion” del

alumnado de las aulas de educacion especial.
Desaparecen progresivamente las figuras Cambios alimentados por las propuestas de
externas al centro para ser sustituidas por Stenhouse que sembraron la semilla para
otras internan, otorgando mas importancia concerbir al asesor como colega critico que
a las escuelas acompafa en lugar de un experto que delimita.

Nota. Elaboracién propia a partir de Vicente, 2000; Arencibia, 1998; Herndndez, 2008; Olmedilla, 1992; y Vicente, 2000.

Como hemos podido observar, el asesoramiento en el ambito educativo en
Espafia ha evolucionado desde una concepcion de una figura experta que esta en un
rango superior al profesorado o persona asesorada, que delimitaba su actuacion desde
una esfera exterior a la escuela, tomando como referencia las directrices delimitadas por
la Administracién sin considerar la voz propia de las escuelas hasta convertirlo en una
asesoramiento que atiende a las necesidades a las necesidades del profesorado, donde
ocupan rangos mas cercanos que favorecen el acompafiamiento y la cooperacion.

Adentrandonos en el concepto de asesoramiento, la Real Academia Espafiola
(s.f., definicion 1) describe el asesoramiento como “la accion y efecto de asesorar o

asesorarse”, por lo que habria que dirigirse a la correspondiente entrada para el verbo
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asesorar, lo cual nos dicta “dar consejo o dictamen” y “tomar consejo del letrado asesor,
o consultar su dictamen”. (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1 y 2).

Tomando de referencia ambas definiciones comprendemos que el asesoramiento
no implica Unicamente la accion de asesorar a una tercera persona, sino que, también,
engloba el hecho de recibir esa informacion de la persona que asesora.

Ventura (2008) alude a que la accion de asesorar consiste en un dialogo sobre la
experiencia educativa que ayuda a la reflexion y la confrontacion de visiones, siendo
una forma de salir de la monotonia y acoger las ideas de los docentes, que son fuentes
de conocimiento, y descubrir lo que somos y lo que la sociedad espera de la escuela. Por
lo tanto, el asesoramiento no ayuda en nuestro proceso de construccién de la identidad
docentes a través de la reflexion y la reasignacion del trabajo, lo que deriva en la
planificacion de tareas y evaluacion de resultados.

No solo hay que tener en cuenta el nivel micro, el aula, en el asesoramiento, sino
el macro, a nivel de institucién, ya que como esta misma autora Ventura (2008) afade,
el asesoramiento es parte de un proyecto institucional que implica una comunidad
abierta, un enfoque metodoldgico que se plasma en un curriculum y una vision del
aprendizaje.

Por su parte, Alvarez (2001) mantiene que el asesoramiento es una tarea de
ayuda orientada a la mejora de la practica educativa que se produce en un marco de
relaciones interpersonales de caracter colegial generando un conocimiento compartido.

Introducir transformaciones en la escuela, de acuerdo con Ventura (2008)
supone cuestionar aspectos organizativos como la fragmentacion del tiempo y los
espacios, introducir cambios en los agrupamientos, introducir las nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién u otros contenidos, lo que supone mover los pilares
de la escuela y genera necesidades en los docentes, asi como una nueva cultura. Por
ello, el asesoramiento puede contribuir de forma positiva a que estos cambios no sean
una idea tan lejana.

Otro autor, Domingo (2003) mantiene una postura mas critica y plantea que el
asesoramiento educativo, es herencia del modelo hegemonico de apoyo externo, donde
las relaciones eran marcadamente verticales entre la figura experta y el profesorado. Por
lo que se buscan otras formas de asesoramiento de caracter democratico donde el

experto sea facilitador del cambio.
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El asesoramiento ademas de democratico, debe tener caracter individualizado o
contextualizado, puesto que, tal como mantiene Rodriguez (1997) los procesos de
asesoramiento que no estan contextualizados, que se orientan hacia resultados
previsibles con estrategias uniformes no tienen fundamento, dado que los procesos
humanos o sociales no atienden a regularidades y habria que tener en consideracion la
complejidad de los contextos sociales y sus singularidades, ademas, agrega que el
asesoramiento, debe poner en valor el conocimiento practico y experiencial de los
docentes.

A la hora de implementar este asesoramiento de forma respetuosa con la realidad
y las posibilidades que encontramos en los centros y centrandonos en el curriculum, tal
como mantiene Domingo (2003) nos encontrariamos en un nuevo marco de mediacion
en el que se actia como catalizador, equilibrista, conciencia, etc. ejerciendo la funcién
asesora mediante procesos de colaboracién, didlogo, escucha activa, facilitacion, etc.
que permite el crecimiento e integracion de valores como el compromiso, la
participacion o la autorrevision dialéctica.

Para Ventura (2008) asesorar implica un deseo de cambio de los docentes y este
deseo de cambio es el hecho que marca la diferencia con otras modalidades de
formacion como los cursos o seminarios, entre otros, ya que estos pueden pretender
incluir nuevas préacticas o referentes, pero no se incluye al docente como parte del
cambio. Por ello, esta misma autora, Ventura (2008) considera el asesoramiento como
un “puente entre el docente y la practica en el aula”, lo que conlleva la responsabilidad
de guiar los cambios y acordarlos de forma colectiva para materializarlos en las nuevas
practicas que se introducen en las aulas y la escuela.

A este concepto del asesoramiento como accion facilitadora cabria afiadir la idea
que nos presenta Domingo (2003) en cuanto entiende que el asesoramiento no se limita
Unicamente a la resolucién de problemas concreto o a la difusién de reformas, sino que
debe ser un “inductor, apoyo y mediador para que las innovaciones curriculares se
produzcan y trasciendan de experiencias puntuales hacia propuestas con mas
perspectiva”, siendo este el enfoque que favorecerd los procesos de mejora de la
escuela, la institucionalizacién y la promocién de posturas comprometidas y autocriticas
de la accion profesional, de sus consecuencias en el alumnado y de la consideracion de

los principios didacticos, éticos e ideologicos que orientan el asesoramiento.
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Cuando se introducen cambios en la estructura se generan necesidades en los
docentes acordes a estas modificaciones, ante lo que Ventura (2008) sefiala que en
muchas ocasiones no es que los docentes no quieran cambiar, sino que no saben derribar
sus propias resistencias, inercias 0 miedos ni saben con qué capacidades cuenten para
construir los cambios y en ese espacio es donde debe entrar en juego el asesoramiento.

Como apreciamos, existen diferentes conceptos sobre el asesoramiento y la
literatura al respecto es sobradamente amplia, por lo que, recopilando todas las ideas
presentadas con anterioridad, el asesoramiento podria englobar las siguientes

cuestiones:

Figura 16. Concepciones del asesoramiento

v Dar consejo

v No solo aporta informacion, sino que la recibe.

v Dialogo que invita a la reflexion para descubrir lo que somos y lo que la sociedad espera de

nosotros.

Atiende al nivel micro y macro.

Genera conocimiento compartido.

Cuestiona aspectos organizativos, 1o que puedes romper nuestros esquemas, genera nuevas

culturas en el &mbito educativo y nuevas necesidades.

v Facilita el cambio, media y apoya, no de forma puntual, sino con mas perspectiva.

v' Debe ser democratico, contextualizado, respetuoso con la escuela y contar con el

conocimiento practico y experiencial del profesorado.

Contribuye a la mejora de la préactica educativa.

Implica un deseo de cambio por parte del profesorado.

Conlleva la responsabilidad de guiar los cambios, pactarlos colectivamente e introducirnos

en las aulas y la escuela.

v' Ayuda al profesorado a enfrentar sus miedos, aprovechar sus capacidades y vencer sus
resistencias.

ANEANERN

ASANEN

Nota. Elaboracion a partir de Alvarez, 2001; Domingo, 2003; Real Academia Espafiola, 2022;
Rodriguez, 1997; y Ventura, 2008.

Murillo (2000) hace un repaso sobre diferentes cuestiones del asesoramiento

resumiendo los tipos de asesoramiento en la siguiente figura:

Figura 17. Tipos de asesoramiento segun Murillo

Segun destinatarios El asesoramiento puede estar destinado a un profesor en
particular, un proceso o la escuela en su globalidad, siendo este
Galtimo el mas deseable puesto que el espectro que abarca es

mas amplio.
Segun la naturaleza de la Puede ser a demanda del centro, donde encontraremos que los
demanda del efectos son mas duraderos y hay mayor compromiso o puede
asesoramiento ser de tipo burocratico-formal, donde el asesoramiento es

46



forzado.

Segun el tipo de relacion
que se establece

Tiene en cuenta tres cuestiones:

12- donde se enfoca el protagonismo, el asesor puede compartir
o dirigir el proceso. Cuanto mas protagonismo tiene el
asesorado, mayor capacidad de incidencia del asesoramiento.
28- diferencia entre la intervencion y la accion. En la
intervencidn, el asesor tiene la competencias, recursos y
legitimidad para intervenir, lo que genera desigualdad de
posiciones entre el asesor y asesorado. La accion se basa en la
colaboracion entre ambos.

3%- el cruce entre dos ejes: seria el asesoramiento centrado en el
individuo o en la escuela y el asesoramiento experto frente al
colaborativo, genera cuatro modelos de asesoramiento con un
planteamiento propio de la escuela y la mejora, el papel y
funciones de su profesion, la diversidad educativa y estructuras,
etc., siendo los modelos: terapéutico, individual-colaborativo,
apoyo-consulta-recursos y estratégico-organizacional.

Nota. Elaboracidn propia a partir de Murillo (2004).

Domingo (2010) propone otra clasificacion del asesoramiento:

Figura 18. Tipos de asesoramiento segiin Domingo

En funcién del saber del
asesor

Experto en contenidos o especialista en un ambito de
actuacion: acttia puntualmente sobre un contenido especifico.
Experto en procesos o generalista: se dedica a los procesos y
estrategias de dindmicas de grupo para provocar, dinamizar y
acompafiar a través de los procesos.

Experto en contenidos: actlia como experto en procesos y
compafiero critico.

En funcién del estilo de
actuacion

Directo: accién directa sobre el problema.

Indirecto: acompafiamiento a través de una accién asesora
democratica, negociada, gestionada a favor de la accién real del
profesorado y actores relacionados con la mejora y desarrollada
para la adquisicién de la autoconciencia y autonomia en el
proceso.

En funcién de la
ubicacion

Interno: el asesor pertenece a la propia institucion, como el caso
de las personas que ejercen la orientacion educativa.
Externo: el asesor no pertenece a la institucion.

En funcién de la
continuidad

En funcion del papel
adoptado en la practica
profesional

Puntual: la accion se desarrolla en un momento determinado
ante una peticién concreta.

Continua: las acciones se desarrollan a lo largo de un proceso.
Intervencion a nivel técnica, racionalista o de experto clinico:
utilizada para resolver problemas o ayudar de manera externa,
puntual, sistematica y programada u ofrecer formacién y/o
formacion especifica.

Facilitacion: similar a la anterior, pero desde actia como centro
de recursos.
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Colaboracion: basada en la integracion y actuacién en equipos
desde dos modalidades.

Colaboracion técnica: se trabaja de forma colaborativa, aunque
se delimita claramente la figura experta o que asesora.
Colaboracion critica: la figura que asesora cede el
protagonismo al grupo para que ponga sus propias decisiones.

En funcion del grado de Modelo de servicios: se genera un servicio de apoyo que actla
estructuracién e como figura experta ante cada necesidad o &mbito de accidn. Son
integracion de propuestas actuaciones aisladas.
Modelo de programas: los servicios de apoyo se coordinan e
integran en torno a programas por lo que las actuaciones se
encuentran articuladas y con continuidad.
Modelo programa: se mantiene la linea anterior, pero existe un
Unico programa aglutinador, normalmente creado desde un
proyecto educativo y un proceso de autorrevisién con apoyo.

Nota. Elaboracién propia a partir de Domingo (2010).

A la hora de desarrollar la funcién asesora es importante la perspectiva a
mantener durante este proceso, por lo que recogemos la sugerencia de Ventura (2008)

en la siguiente tabla:

Figura 19. Perspectiva asesora

Predisposicion a la incertidumbre, lo imprevista e indeterminado ya que es parte del propio
aprendizaje.

Concebir la linea de trabajo como algo que se comparte abandonando la idea del asesoramiento
como el acto de dirigir que implica una vision determinista y uniforme.

Ampliar las referencias tedricas a lo largo del desarrollo del asesoramiento para eliminar la
frustracion que genera aportar toda la teoria al principio del proceso y, en su lugar, ir aportando
teoria mediante se avanza.

Ser flexible en lo que se explicita y darte reconocimiento y sentido, de forma que cada persona
decida lo que desea cambiar o lo que desea mantener tras el proceso.

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de Ventura (2008).

De manera general, podriamos concluir que el asesoramiento puede presentar
diferentes definiciones o conceptos, asi como diversas formas de clasificacién. No
obstante, el factor comdn que encontramos y hacia donde se ha dirigido la tendencia es
hacia una construccion del asesoramiento como accion de colaboracion y cooperacion
dentro de la comunidad educativa abandonando las posturas de imposicion para
beneficiarse del conocimiento de los otros hacia un objetivo comun, la mejora de la

escuela.
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4.3.2. El asesoramiento desde la Inspeccion educativa

Alvarez (2001) recoge que las diversas comunidades autonomas del pais, a
través de las normativas que regulan la Inspeccién educativa, han ido adoptando
funciones de supervision y asesoramiento, apartandose de un modelo de mero control,
para “colaborar en la mejora de la practica docente y del funcionamiento de los Centros,
orientando, asesorando, informando y apoyando la accidn docente, e incluso, ayudando
en aquellos casos en los que se produzcan graves disfuncionalidades™ (p.21).

Ya en el apartado 4.1 del presente trabajo se sefialaban las modificaciones que
han tenido lugar en torno a las funciones de la Inspeccion educativa en el marco
LOE/LOMLOE, puesto que la LOMLOE, modifica el articulo 151 de la LOE.

El articulo 151 a) establece que la Inspeccidn se encargara de supervisar, evaluar
y controlar, el funcionamiento de los centros educativos, proyectos y programas que se
desarrollen en él, desde un puesto de vista pedagdgico y respetando la autonomia de los
centros. Por lo que se incluye, la accion de evaluacién, lo cual podriamos vislumbrar
una similitud entre la Inspeccién y la orientacion educativa.

En este sentido, podriamos acercar las posturas de ambos profesionales a través
de su funcion de evaluar. La Inspeccidn se encargaria de evaluar a un nivel meso, esto
es, centros educativos, proyectos y programas, mientras que la orientacion educativa
gjerceria su funcion a un nivel micro, evaluando o valorando al alumnado de forma
individual o a nivel de aula en torno al clima de convivencia, necesidades emocionales,
u otros aspectos intrasistémicos.

Sin embargo, la modificacion de la LOMLOE sobre la LOE que méas nos
interesa es la que abarca el articulo 151 h) que incluye la orientacion a los equipos
directivos en relacion con las medidas que favorecen la convivencia, participacion de la
comunidad educativa y resolucion de conflictos e incluso afiade el impulso y
participacion en procesos de mediacion.

A nuestro juicio, esta funcion tal como se presenta, haciendo alusion al verbo
orientar, en lugar de asesorar, que tal como hemos visto en su conceptualizacion, puede
haber heredado un cariz de imposicién de la figura experta sobre la persona asesorada
con marcadas relaciones verticales, se acerca a una postura en la que se guia en lugar de

imponer las medidas, lo cual podria estar cercano a la orientacion educativa.
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La LOE en su articulo 151 f) recoge como otras de las funciones de la
Inspeccidn el “asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la comunidad
educativa en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones”.

En este sentido, Macho (2019) describe esta tarea alejando la figura del
inspector/a del policia o juez que debiera asegurar el cumplimiento estricto de la ley,
sino que se trata de que la Inspeccidn proteja los principios y valores fundamentales que
las leyes garantizan, superando la literalidad, para considerar todas las circunstancias, ya
sean personales, civiles o sociales.

Asi la Inspeccion es asesora “porque informa sobre el sentido de las normas,
pero vela, a su vez, por su cumplimiento”. (Oliver, 2016, p. 6)

Cabria sefialar, 1o que nos indica Ramos (2016, p.5) en relacion a la funcion
asesora, que a diferencia de la supervision, “no es vinculante, ni preceptiva, ni tiene
efectos punibles, y se puede llevar a cabo a peticién del asesorado o a iniciativa del
inspector” por lo que el asesoramiento desde la Inspeccion contribuye a la promocion,
desarrollo y mejora de las competencias de los equipos directivos, profesorado y
organos de coordinaciéon docente, de forma que se logre el méaximo desarrollo del
alumnado y la mejora de la calidad de ensefianza.

Tal como asegura Tébar (2018) el cambio de la Inspeccion educativa desde la
figura controladora a la asesora ha sido bien recibida por los centros educativos ya que
puede aportar una vision global del sistema y su experiencia en la solucion de
problemas de los centros, es una ayuda continua en los procesos de autonomia, apoyo a
los equipos directivos en la mejoras que inicien en sus centros y aporta asesoria en
cuestiones pedagogicas como las innovaciones, la metodologia, buenas préacticas,
procesos de ensefianza- aprendizaje y reflexion interna para la mejora de la préactica
educativa.

No obstante, Miranda (2002) pone una nota critica sobre el doble papel que
realiza la Inspeccién educativa, de control y asesoramiento, al hacer referencia a que las
investigaciones educativas realizadas constatan que es dificil compaginar la funcion de
control con la de asesoramiento y que no es habitual un rol de asesoramiento genuino,
sino de defensores 0 mensajeros de las reformas o innovaciones que se impulsan desde
la Administracion.

Otro autor critico sobre esta funcion es Arencibia (1998) quien considera

paradojico el hecho que una misma persona sea a quien se le deben determinadas
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explicaciones y la que deba brindar ayuda, teniendo este proceso de ayuda o apoyo una
diferencia de poder entre el profesorado y la Inspeccion educativa.

Soler (1994), por su parte, reconoce que esta funcion de asesoramiento requiere
un elevado nivel de actualizacion y una actitud de apertura por parte de los/as
inspectores/as y que, en ocasiones, impide la realizacion de las otras tantas tareas que
deben realizar.

En esta misma linea del asesoramiento como una practica controvertida,
compleja y llena de matices, Madonar (2006) mantiene que existen dos cuestiones
basicas como son, por un lado, la tension que se crea en la Inspeccidn entre el control y
el asesoramiento, asi como la clarificacion de esta dltima funcion dentro de la
Inspeccion y, por otro lado, las delimitaciones de esta funcion de asesoramiento con
otros servicios. Por lo que propone que la perspectiva idonea para reducir esta tension
sea situarnos en el desarrollo de los centros, el profesorado y la mejora del aprendizaje
del alumnado, dejando de lado modelos burocraticos que se han extendido de la préactica
supervisora al asesoramiento puesto que se pierde su valor intrinseco.

Por ello, de acuerdo con Estefania (2021) el control y el asesoramiento que lleva
a cabo la Inspeccion debe tener caracter preventivo y formativo para los centros, para
que determinados aspectos los puedan controlar ellos mismos, lo que consigue un
control mas real y al desarrollarse en colaboracién con los equipos directivos, érganos
de gobierno y coordinacion docente, se logrard un nivel de implicacion y asuncion de
responsabilidades mas elevado. De esta forma, las funciones de control y asesoramiento,
por parte de la Inspeccion, son mas significativas y se convierten en un estimulo para
los centros.

Ademas, también Estefania (2021) afiade que las funciones que ejerce la
Inspeccién en torno a la supervision, control y asesoramiento se enriquecen de la
funcién evaluadora consiguiendo que el asesoramiento se realice de una manera mas
técnica y fundamentada en un diagnéstico y una valoracién contextualizada. Asimismo,
en forma de feedback, el asesoramiento se orienta hacia los planes de mejoras, planes
estratégicos y planes de autoevaluacion.

Alcala (2016) coincide con este pensamiento al afirmar que las tareas que tiene
asignadas la Inspeccion permite impulsar cambios en la escuela a través de las
funciones de supervision, evaluacion y asesoramiento, que no serian excluyentes entre

si, sino complementarias, puesto que una tarea de supervision no debe concluir
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unicamente con un informe a la Administracion educativa, sino que se le debe devolver
esa informacién a los centros de forma que se construya un proceso de aprendizaje,
guiado por la Inspeccion, que sirva para tomar las decisiones de cambio pertinentes,
dentro de un marco de autonomia del centro.

Un ambito importante de asesoramiento en la Inspeccion educativa es la
concerniente a la autonomia de los centros, ya que como asegura Madonar (2006) para
lograr esta autonomia es necesario un control externo, siendo la Inspeccion el 6rgano
encargado de desempefiar esta labor, de forma que se corrijan desigualdades, se
garantice la autonomia de los centros y la equidad.

Sin embargo, continda esta inspectora, no podemos instalarnos en el
pensamiento ingenuo que los centros educativos se van a convertir en comunidades de
aprendizaje donde reine la cooperacion, ya que adn podemos encontrarnos
organizaciones donde prevalecen otros intereses, conflictos y luchas de poder, por lo
que se va a precisar de un asesoramiento individualizado partiendo de cada realidad
para capacitar a los centros y a su profesorado, tanto a nivel individual como global.

Lo que dota de sentido a la funcion asesora desde la autonomia de cada centro,
como sefiala Dominguez (2019) es el objetivo final de la escuela, que no es otro que
garantizar el aprendizaje y la equidad del alumnado, asi como la funcion asesora
permite que la Inspeccion vaya mas alla de la supervision, al no tener un caracter
sancionador ni tener predeterminado el resultado del asesoramiento.

Soler (1994) alude a que a la Inspeccion se le pide que asesore sobre diversos
aspectos de naturaleza muy diversa que deberia ser llevada a cabo en equipo, para que
esta tarea se enriquezca de la experiencia y conocimiento de las figuras inspectoras que
participen, en lugar de individualmente, para poder satisfacer de manera Optima las
necesidades de la comunidad educativa, ya que, en parte, esta en juego el prestigio de la
Inspeccion ante ésta.

En torno a la funcion de asesoramiento de la Inspeccion educativa es interesante
repasar las preguntas o reflexiones que se plantea Dominguez (2019) respecto a ello y

que se presentan en la siguiente figura:

Figura 20. Reflexiones sobre el asesoramiento en la Inspeccion educativa

¢ Qué debe tener presente un inspector respecto al asesoramiento?
1° - Respetar el principio de autonomia pedagégica y de gestion de los centros docentes.
2°- Establecer un criterio en relacion a las necesidades que hayan detectado en el centro con un
marco de actuacion adecuado y consensuado con el equipo de zona y de todo el servicio.
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3° - Tener presente todas las actuaciones que se han desarrollado en el centro con anterioridad y
los resultados de las mismas.

¢Para qué asesoramos?
- Para generar un cambio y ayudar en él.
- Para lograr la mejora continua de los centros, teniendo en cuenta que la funcion asesora no es
exclusiva de la Inspeccion, lo que implica una coordinacidn con otros organismos o servicios
gue contribuyen a la mejora de la calidad de los centros.
¢A quiénes asesora la Inspeccion educativa?
- A los equipos directivos, profesorado y 6rganos de coordinacién docente.
- Todo miembro de la comunidad educativa que lo precise.
- A la propia Administracion en sus diferentes decisiones y a los servicios que
desarrollen acciones, planes y/o programas en los centros.
¢ Debemos usar una perspectiva clinica o preventiva?
Se entiende el asesoramiento como un proceso planificado, en el que se utilizard un
modelo clinico cuando existe un problema y se acude para resolverlo y, se empleara un
modelo preventivo, cuando el/la inspector/a asesora 0 aconseja de forma previa a la
aparicion de esos problemas o dificultades.
Nota. Elaboracién propia a partir de Dominguez (2019).

A estas cuestiones es oportuno sumarle la reflexion que hace Soler (1994) sobre
si el/ inspector/a debe ser un asesor generalista o especialista. Ante lo que plantea que la
primera especialidad de un/a inspector/a es la de inspector en educacion
independientemente de su formacion universitaria y del cuerpo docente de origen y esta
formacion de inspector/a, que domina las ciencias de la educacion, es la que le brinda
una adecuada competencia para desempefiar la funcion asesora e independientemente de
ello, manifiesta que el asesoramiento debe realizarse desde una perspectiva
multidisciplinar por tantos inspectores/as como sean necesarios para poder cubrir con
éxito las demandas de sus destinatarios, dada la complejidad del sistema educativo y de
los centros.

La Inspeccién asesora sobre una multitud de aspectos, los cuales se encuentran

concentrados en la siguiente figura:

Figura 21. Aspectos sobre los que asesora la Inspeccién educativa

Aspectos Observaciones

Organizativos En la aplicacion de la norma por parte de los centros en
organizacion del centro y aspectos curriculares, jornada
escolar y horarios, etc.

En la implantacion de nuevas ensefianzas.
En los procesos de mejora y desarrollo de la autonomia.
En todos los aspectos del sistema educativo.

Juridicos Asesora a toda la comunidad educativa en el ejercicio de
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sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones
Pedagogicos Sobre nuevos conceptos, recursos pedagogicos,

metodologias, innovaciones, etc.

Necesidades de actualizacion y perfeccionamiento de los

docentes, incluso en una reconversion profesional

Evaluativos Asesora y guia en las evaluaciones internas de los centros.

Administrativos Asesorar técnicamente a los titulares de las Direcciones
territoriales de Educacion.

* La Inspeccion educativa puede asesorar a los equipos directivos, profesorado y resto de la
comunidad educativa, incluso a la propia Administracion.

Nota. Elaboracion propia a partir de Esteban (2011); Estefania (2021); LOMLOE, Secadura (2011);
Soler (1994), Tébar (2018); Reglamento de Ordenacién de la Inspeccién en la C. A. de Canarias; y
Romero (2018).

Como podemos apreciar hay aspectos sobre los que asesora la Inspeccién
educativa que vienen explicitados en la norma como es el caso del asesoramiento sobre
el ejercicio de los derecho y cumplimiento de obligaciones por parte de la comunidad
educativa establecido en el articulo 151 f) de la LOE. Sin embargo, otros aspectos sobre
los que se asesora estan recogido de una manera méas implicita como el desarrollo de la
autonomia del centro, que menciona Madonar (2006) ya que es pudiera ser parte de la

colaboracion para la mejora de los centros que recoge el articulo 151 b) de la LOE.

Independientemente del &rea sobre el que se asesore, existen unas caracteristicas

concretas para el desempefio de esta funcion, como se muestra a continuacion:

Figura 22. Caracteristicas del asesoramiento por parte de la Inspeccién educativa

g%) PERSONALIZADO @) FORMATIVO
@? ) FIABLE @ ) MULTIDISCIPLINAR
o
[ Q=
»— :
V) DIRECTO ! oporTUNO

A oo P vison cioea.

Nota. Elaboracion propia a partir de Estefania (2021); Soler (1994) y Tébar (2018).
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El asesoramiento por parte de los/as inspectores/as de educacion es directo en
cuanto tiene lugar de manera personal y el mensaje no tiene intermediarios, oportuno
puesto que su contenido gira en torno a los intereses del asesorado o de las cuestiones
actuales que preocupen, ofrece una vision global al conocer las realidad de varios
centros educativos, es personalizado al atender las necesidades o deseos del asesorado,
preventivo y formativo en cuanto se evitan futuros problemas o dificultades,
multidisciplinar al enriquecerse de las experiencias y contenidos de los equipos de
inspectores/as y fiable puesto que la Inspeccion cuenta con la competencia profesional y
la capacidad legal para asesorar (Estefania, 2021; Soler 1994).

Al igual que existen unas caracteristicas comunes para el asesoramiento,
encontramos unos principios que rigen la forma en la que se despliega esta funcion

dentro de la Inspeccion educativa, tal como se presenta en la siguiente figura.

Figura 23. Principios del asesoramiento en la Inspeccion educativa

Principio Observaciones
Territorialidad El asesoramiento se organiza por zonas o divisiones territoriales.
Dependencia jerarquica La estructura es jerarquica, con una dependencia organica y
funcional.
Planificacion Se asesora teniendo como referencia los planes de actuacion
Trabajo en equipo Se reflexiona de manera conjunta en los equipos territoriales

para dar respuesta a temas generales que requieran de
planteamientos profundos o elaboracién de protocolos.

Coordinacién Es obligada y preceptiva, pudiendo ser trimestral, quincenal o
semanal.

Tipicidad de las actuaciones Las actuaciones que se realizan en el marco de sus planes de
trabajo establecen actuaciones prioritario o preferentes segln se
relacionen con objetivos prioritario y planificados desde los
servicios centrales, especificas e incidentales o extraordinarias.

Nota. Elaboracion propia a partir de Ramos (2016).
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Los principios que rigen el asesoramiento por parte de la Inspeccion educativa se
encuentran en consonancia con los principios de la Inspeccion educativa recogidos en la
Figura 4 puesto que en ambos coincide el trabajo en equipo, la planificacion y la
tipicidad de las actuaciones, ya que se encuentra interrelacionadas y la dependencia
jerarquica. Sin embargo, aunque en los principios de la Inspeccion no se hace alusion
explicita a la coordinacion, que si hemos plasmado en los principios de su

asesoramiento, se considera que es uno de los aspectos del trabajo en equipo.

La manera o situaciones en las que se puede llevar a cabo la funcién asesora,
dado que los &mbitos de asesoramiento son muy diversos, también seran amplias, como

se detalla en la proxima figura.

Figura 24. Formas de asesoramiento de la Inspeccién educativa

Presenciales No presenciales
v" Visitas a los centros con reuniones con v’ Através de documentacion escrita
el equipo directivo, equipos docentes, como oficios, circulares, informes,
miembros del consejo escolar, boletines, etc.

directivas o asambleas de asociaciones
de padres y madres.

v Encuentros entre distintos centros de la v Através de las técnicas de la
misma zona o distrito para debatir ensefianza a distancia.
problemas comunes con directores/as,
jefaturas de estudio, departamentos, etc.

v Grupos de trabajo o comisiones para
buscar soluciones a un problema o
llevar a cabo proyectos, contrastar
resultados, etc.

v" Seminarios permanentes, ciclos de
conferencias, jornadas de estudio, etc.
cuya responsabilidad esta compartida
con las personas que tienen
encomendada la tarea de actualizacion
y perfeccionamiento del profesorado.

Nota. Elaboracion propia a partir de Soler (1994).

Esta clasificacion de las formas de asesoramiento, que data de 1994, debe
actualizarse debido al avance en los medios telematicos, por lo que la difusion del
asesoramiento que podria llevar a cabo a través de correo electronico o portales web, las
reuniones y formaciones se pueden realizar a través de medio teleméticos no

presenciales, etc., puesto que, conforme a lo que refiere Sobrado (2007), las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion nos facilitan un mayor alcance y

calidad de los servicios de orientacion, asesoramiento y tutoria.

4.3.3. El asesoramiento desde el sistema de orientacion

Montero y Sanz (2008) nos recuerdan que al principio el/la orientador/a fue una
figura externa que se introdujo en los centros y rememoraba la idea del terapeuta desde
un enfoque clinico, obviando la faceta asesora, distinguiendo asi la figura de los/as
orientadores/as como psicologos/as escolares y la figura de formador que asesora al
profesorado. Sin embargo, sefialan, que, desde su perspectiva, son dos figuras

indistintas, donde el asesoramiento atraviesa el rol de la orientacion educativa.

El Decreto 81/2010, de 8 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico
de los centros docentes publicos no universitarios de la C. A. de Canarias en su articulo
29 establece las funciones de los departamentos de orientacion, siendo uno de ellos el
asesoramiento a los Departamento de Coordinacion Didactica y a los equipos docentes

en medidas de atencién a la diversidad.

Este asesoramiento, tal como sefialan Parra et al. (2010) se convierte en una
opcion adecuada de formacién continua de profesorado dentro de los centros puesto que
reduce el estrés de los docentes al sentirse mas apoyados, se contextualiza teniendo en
cuentas las caracteristicas y necesidades de cada centro, se convierte en un proceso
interactivo cotidiano de reflexion sobre la practica docente e implica el

acompariamiento por parte de una figura experta.

Por otra parte, el Decreto 23/1995, de 24 de febrero, por el que se regula la
orientacion educativa en la C. A. Canaria en su articulo 12 establece entre las funciones
de los EOEP de zona diferentes asesoramientos. El asesoramiento a los centros en la
orientacion individual y grupal del alumnado participando en los planes de accion
tutorial, de orientacién profesional, garantia social y acciones compensadoras,
asesoramiento en la respuesta educativa mas adecuada a las necesidades educativas
especiales y asesoramiento familiar, en colaboracion con el/a tutor/a, sobre el proceso

educativo de sus hijos.

Mientras que este mismo decreto, en su articulo 13.3 para los EOEP especificos,
en relacion con el asesoramiento, reserva las funciones de asesorar a los EOEP de zona

en su especialidad y asesorar a los centros y tutores/as en la respuesta educativa del
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alumnado escolarizado en los centros de integracion preferentes o donde se encuentren

atendidos.

Loizaga (2005) mantiene que el asesoramiento es una de las funciones de la
orientacion educativa mas desarrollada asi como el aumento de la diversidad del
alumnado y de sus derechos ha favorecido que se demande méas asesoramiento y
orientacion, que incluso el alumnado que en principio se consideraba que no presentaba
dificultades, ha comenzado a solicitar ayuda directa en orientacién profesional y
personal. De manera proporcional y directa, este aumento de demanda de asesoramiento
por parte del alumnado trae consigo una mayor demanda de asesoramiento por parte de
las familias, ya que si existe una necesidad de orientacion por parte de un/a alumno/a la
familia requiere de asesoramiento respecto a su necesidad o dificultad a la vez que en
otras ocasiones, la familia demanda asesoramiento sobre problemas del contexto

familiar.

Roca (2000) defiende que el psicopedagogo (en referencia al orientador/a),
aungue sea un profesor, no puede ser entendido como un profesor més del centro,
puesto que nadie considera que no sea Yy tampoco no pueden obviarse sus
potencialidades en asesoramiento, intervencion y orientacion en el area
psicopedagdgica, didactica, curricular, organizativa, personal, académica, de tutoria,
profesional, etc.

Alvarez (2001) describe el asesoramiento como una exigencia que se le presenta
a la orientacion educativa al intentar abarcar més sujetos, de forma eficaz y preventiva,
lo que requiere de la colaboracion del profesorado, que contribuya en todo el proceso y
no se limite a llevar a cabo un plan o programa dictado desde la orientacion educativa.

Para Hernandez y Mederos (2018) el objetivo principal del asesoramiento es que
todo el profesorado y el centro desarrollen procesos orientados y con sentido para lograr
la mejora educativa. En este sentido mantienen que el asesoramiento que realizan los
orientadores/as en relacion con el profesorado seria de formador in situ, que potencia su
capacitacion a través de su ayuda, le aporta feedback, disemina conocimiento e
informacion, estimula el desarrollo de nuevas habilidades y lo dota de estrategias para la
innovacion curricular.

En relacion a la innovacidn, son oportunas las palabras de Balsalobre y Herrera

(2018) al mencionar que se han producido cambios sustanciales en los procesos de
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ensefianza-aprendizaje al introducir en las aulas metodologias flexibles, plurales y
centradas en el papel activo del alumnado, lo que conlleva una modificacion conceptual
del aula como espacio pedagogico, del curriculum y de la interaccién del alumnado con
el conocimiento y con el profesorado y, en ese contexto, el/la orientador/a puede ser un
factor elemental para fomentar aspectos como la creatividad, innovacion y los entornos
colaborativo y ser un apoyo para que el alumnado y el profesorado se adapten a los
cambios.

Barrero (2013) a lo largo de su tesis doctoral plantea diversas cuestiones sobre

las que reflexiona, cuyas preguntas y respuestas, se plasman a continuacion:

Figura 25. Reflexiones sobre el asesoramiento de la orientacion educativa

¢ Qué es el asesoramiento y quién va dirigido?
El asesoramiento tiene la finalidad de mejorar los centros, siendo los receptores ultimos de esta
labor, el alumnado.
Seria un proceso de ayuda, colaboracion o acompafiamiento de los especialistas para formar al
profesorado sobre diversas cuestiones como son la atencion a la diversidad, la mejora del
ambiente, la gestion y mediacion de conflictos, la evaluacion del alumnado, y la elaboracién y
revision de documentacion que forma que se asegure la mejor educacion al alumnado, siendo
ésta la finalidad de la educacion publica.
El asesoramiento esta a disposicion de toda la comunidad educativa.

¢Por qué se asesora?
Es una de las principales funciones de la orientacidn educativa ya que cuentan con la adecuada
capacitacion para promover procesos de mejora en los centros, interviniendo no sobre el
alumnado, sino sobre las dinamicas de los centros, mejorando los resultados.

¢Es una tarea especifica de la orientacion educativa?
Aunque es una funcién asignada a la orientacion educativa, no es exclusiva de ella, es un
trabajo conjunto con otros agentes como la Inspeccidn educativa, los equipos directivos, los
Servicios Sociales, etc.

Nota. Elaboracién propia a partir de Barrera (2013).
Martinez et al. (2010) alegan que los/as orientadores/as pueden y deben apoyar a

los equipos directivos en su labor dado que su formacidn les hace poseedores de una
informacién sustancialmente valiosa sobre la situacion del alumnado, profesorado y
familias.

El asesoramiento que brinda la orientacién educativa, de acuerdo con Barrero
(2013) es un motor de cambio que promueve la reconstruccion escolar, generando
modificaciones tanto conceptuales como practicas

Amber y Martos (2017) afirman que el rol de asesor se encuentra vinculado al

rol de agente de cambio y al rol de lider capaz de influir sobre las decisiones del grupo,
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aportando una visién global, que puede ser de utilidad como apoyo para el profesorado
y al del liderazgo del equipo directivo, formando parte de éste para mejorar la escuela.

Barrero (2013) también mantiene que el asesoramiento de los/as orientadores/as
es un proceso cuya finalidad es la promocién de la autonomia de los centros, donde las
interacciones entre el asesor y asesorado son simétricas, ya que el profesorado o
familias, puede actuar con libertad aceptando o rechazando esta ayuda, apoya las
iniciativas orientadas a la mejora puesto que son facilitadores del cambio y promueve la
formacion en una diversas tematicas al buscar soluciones para los problemas o
dificultades del &mbito educativo.

Lugue (1998) mantiene que como especialista, la figura orientadora, debe
asesorar al equipo directivo y al profesorado en la elaboracion del proyecto curricular y
proyecto del centro, en los procesos de evaluacién del alumnado, incluso mediando en
caso en conflictos entre el alumnado y el profesorado ademas, de manera concreta con
el profesorado refiere que se debe asesorar en relacion a la accion tutorial, en las
adaptaciones curriculares, sobre los procesos de ensefianza- aprendizaje o formaciones a
sequir.

En Espafa, tal como afirma Loizaga (2005) se da una gran importancia al
asesoramiento a los tutores/as en la accion tutorial ya que se considera que el
profesorado puede orientar al alumnado, pero esto conlleva que los/as orientadores/as
dediquen gran parte de su tiempo a formar o asesorar en torno a la funcion tutorial.

Como sefialan Luna y Martin (2008) la concepcion del aprendizaje situaria a
los/as orientadores/as en dos extremos distintos de un continuo. En un extremo
encontrariamos un concepto en el que la ayuda no forma parte esencial del aprendizaje,
por lo que la relacion a establecerse entre el profesorado y los/as orientadores/as es la de
experto- asesorado que acude en busca de ayuda para casos especificos y, en el otro
extremo, se situaria la idea que el aprendizaje es un proceso de ayuda continua,
estableciéndose una relacion de colaboracién entre el profesorado y la figura
orientadora, siendo esta ultima situacion lo que se denomina asesoramiento educativo.

A través del asesoramiento del alumnado a lo largo de su recorrido por el
sistema y su transito a la vida activa, (Alvarez, 2001) asegura que la orientacion
educativa se constituye como un elemento de apoyo esencial del sistema educativo,

contribuyendo asi, a una mayor calidad y eficacia de la ensefianza.
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No obstante, este asesoramiento 0 ayuda no suele ejercerse de manera directa,
sino que como manifiestan Luna y Martin (2008), se asesora al profesorado sobre una
dificultad que muestra el alumnado para que sea el docente quien actle de forma
directa, aunque, si fuera preciso se intervendria de manera directa.

Esta misma concepcion del asesoramiento indirecto, lo comparte Alvarez (2001)
al referir que los/as orientadores/as no trabajan Unicamente de forma directa con el
alumnado, sino indirectamente, al prestarle apoyo al profesorado para dar una respuesta
educativa satisfactoria y ayudando a los docentes a reflexionar sobre su propia préctica
profesional y su funcionamiento como grupo, de tal forma que mejore el nivel
profesional del profesorado.

En la investigacion realizada por Boza (2002) los datos reflejaron que, desde el
punto de vista de la intervencion de los/as orientadores/as, las funciones mas
importantes fueron de asesoramiento. En primer lugar, se encontraban los roles
relacionados con el modelo de intervencion indirecta de consulta-asesoramiento y
agente de cambio, esto es, asesorar al profesorado, coordinar recursos, comunicar,
informar, escuchar, consultar y ejercer como agente de cambio, destacando claramente
el asesoramiento al profesorado. En segundo lugar, también una funcion asesora, en
relacién con los problemas de aprendizaje y diversificacion curricular.

Este asesoramiento indirecto es facilmente comprensible de manera gréfica tal

como se representa a continuacion:

Figura 26. Asesoramiento indirecto al alumnado

Beneficiario del
Asesora a asesoramiento

Profesorado
Equipos
directivos
Familias
Servicios
comunitarios
etc

Alumnado

Orientador/a V"

Nota. Elaboracién propia a partir de Montero y Sanz (2008).
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No solamente se asesora al profesorado o al equipo directivo, como vemos en la
figura anterior, sino también se asesora a las familias, tal como recoge Barrero (2013)
ya que habria que facilitarles informacidn, recursos y apoyo, sin generar un vinculo de
dependencia.

A la vista de todos los agentes a los que debe asesorar la orientacion educativa,
es pertinente tener en consideracion la idea que nos presenta Diez (2001) sobre la doble
funcién de los/as orientadores/as. Por un lado, asesoran a la comunidad para que la
comunidad progrese en la direccion esperada, ajustando su actividad y, por otro lado,
como parte de esa misma comunidad.

Los aspectos sobre los que se desarrolla la funcion asesora por parte de los/as
orientadores/as educativos es muy diversa, por lo que en la siguiente figura se

encuentran recopilados:

Figura 27. Aspectos sobre los que asesoran los/as orientadores/as educativos

Aspectos Observaciones

Organizativos Asesoran en la elaboracion de documentos del centro,
planes y programas.
Asesoran a los equipos directivos.
En relacidn con la autonomia de los centros y en los
procesos de mejora.

Personales En la prevencidn y deteccion de problematicas.
Asesoramiento familiar sobre el proceso educativo de sus
hijos, conflictos en el ambito familiar, necesidades
educativas de sus hijos/as, etc.

Orientacion profesional y académica individual y grupal
del alumnado.

Pedag6gicos Asesoran a los Departamento de Coordinacion Didactica y
equipos docentes en medidas de atencion a la diversidad.
Asesoran sobre las respuestas educativas mas adecuadas a
las necesidades educativas especiales.

Asesoran a los centros en la orientacion individual y
grupal del alumnado.

Asesoran dentro de su especialidad a los EOEP de zona,
centros y tutores/as.

En los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la
elaboracion de materiales.

Sobre atencion a la diversidad en relacion a los problemas
de aprendizaje, adaptaciones curriculares, etc.

Evaluativos Asesoran sobre evaluacion académica (criterios,
metodologias, etc.)

Formativos Sobre itinerarios formativos dedicados al profesorado.
Asesoramiento sobre accion tutorial convirtiéndose en una
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formacion continua de los docentes.
* Los/as orientadores/as educativos asesoran a los equipos directivos, profesorado y resto de la
comunidad educativa.
Nota. Elaboracion propia a partir del Decreto 81/2010; el Decreto 23/1995 y Amber y Martos (2017),
Barrero (2013) y Luque (1998).

Tras conocer los aspectos sobre los que asesora la orientacion académica
podriamos estar plenamente de acuerdo con Diez (2001) quien sostiene que la
orientacion educativa se realiza desde un enfoque centrado en la comunidad y que los/as
orientadores/as son profesionales que desempefian su labor al servicio que la comunidad

educativa.

Independientemente del &rea sobre el que se asesore, existen unas caracteristicas

concretas para el desempefio de esta funcion, como se muestra a continuacion:

Figura 28. Caracteristicas del asesoramiento por parte de los/as orientadores/as
educativos.

@) SISTEMICO @) FORMATIVO

INTERNA gé ) COLABORATIVO

@) PROACTIVA wﬂ] | INDIRECTA

— 0,0 ) VISION GLOBAL

Nota. Elaboracién propia a partir de Amber y Martos (2017); Ayuso (2016); Barrero (2013); y Luna y
Martin (2008).

El asesoramiento que desarrollan los/as orientadores/as educativos se considera
sistémico o global dado que abarca diversos ambitos como son los pedagdgicos,
organizativos, etc. e influyen sobre diversos agentes de la comunidad educativa, es de
caracter interno puesto que se encuentran dentro de la estructura de los centros,
proactivo puesto que su principal forma de actuacion es la prevencion, aunque en

muchas ocasiones sea reactiva o correctiva. Ademas, se considera grupal, aunque
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existen casos en los que se desarrolla de manera individual y es formativo y
colaborativo dado que su mision es dotar de nuevos conocimientos o destrezas al
profesorado, equipo directivo e incluso familias, asi como por ello mismo, es indirecto,
puesto que se asesora a estos agentes de forma que el resultado ultimo afecte al
alumnado, aunque también existan intervenciones directas. (Amber y Martos, 2017;
Ayuso, 2016; Barrero, 2013; y Luna y Martin, 2008)

Por ultimo, estos profesionales cuentan con una vision global ya que trabajan
con todos los agentes que conforman la comunidad educativa y cuentan con una

formacion en aspectos muy variados. (Luna y Martin, 2008)

No solamente es importante conocer las caracteristicas del asesoramiento que
Ilevan a cabo las figuras de orientacion, sino los principios que rigen su actuacion, por
ello, a partir de los “Estandares éticos” de la Asociacion Americana de Consejeros
Escolares (2016), se ha hecho una elaboracion de principios a seguir por los/as
orientadores/as que se presenta en la siguiente figura:

Figura 29. Principios del asesoramiento en la orientacion educativa

Principio Observaciones

Responsabilidad para con  Esto implica ser un apoyo para los estudiantes, tratarlos con

los estudiantes dignidad y respeto, preocuparse por sus necesidades académicas,
profesionales y/o sociales, etc.

Confidencialidad Se debe explicar los limites de la confidencialidad y equilibrar la
obligatoriedad de la confidencialidad con los derechos de las
familias.

Colaboracion Supone recoger y compartir informacion de los diferentes

agentes que intervienen en la comunidad educativa y la
busqueda compartida de soluciones.

Compromiso con la Al trabajar con menores se debe contar con sus familias o

comunidad educativa tutores/as legales, se trabaja por la mejora de la escuela con
todos los implicados y se respetan las caracteristicas de la
comunidad.

Nota. Elaboracion propia a partir de Asociacion americana de Consejeros Escolares (2016).

Al hablar de Consejeros escolares, en lugar de orientadores/as educativos, me
gustaria rememorar las palabras de Villarejo (1959) al reconocer que todo el
profesorado tenia responsabilidad en el desarrollo individual del alumnado, pero los

consejeros tenian la funcién de poner la atencion en el alumnado, informar a los
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docentes y ayudar a resolver los problemas de todos ellos y a estos profesionales los
denominaba consejeros escolares a quienes les reconocia técnicas y conocimientos

especiales.

Cualquiera que sea el ambito asesorado, existen principalmente dos formas de

asesoramiento que se detallan a continuacion:

Figura 30. Formas de asesoramiento de los/as orientadores/as educativos

Directas Indirectas
v" Reuniones con equipo directivo, v" Formacion al profesorado.
coordinadores de ciclos,
departamentos, profesorado, familias,
etc.
v Seminarios 0 formacion al v Asesoramiento al alumnado a través
profesorado. del profesorado mediante el Plan de

Accion Tutorial, Plan de Orientacién
Académico y Profesional.

v/ Reuniones con agentes externos como v' A las familias a través de los/as
Servicios Sociales, servicios de salud, tutores/as.
etc.

v"Intervencion directa con alumnado y/o v
familias.

Nota. Elaboracién propia a partir de Ayuso (2016) y Loizaga (2005).

En el desarrollo de sus funciones, los/as orientadores/as tienen que agendar un
sinfin de reuniones como vemos en la figura anterior, por lo que acuerdo con Loizaga
(2005) estos profesionales tienen tantas reuniones que no se cuentan con el tiempo
suficiente para prepararlas ni para poder llevar a la préctica las conclusiones de las
mismas, pero el trabajo con el alumnado debe ser tener prioridad.
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4.4. Estudio comparativo (yuxtaposicion de elementos comunes y elementos
diferenciales)

Escudero y Moreno (2012) vinculan las figuras de la Inspeccion y la orientacién
educativa al hacer alusién a la Inspeccion educativa como un sistema externo de apoyo
a los centros y el profesorado y considerar pertinente estudiar y concertar relaciones con
otros profesionales que también se dediquen al asesoramiento, nombran de manera

explicita a los equipos de orientacion.

Sin embargo, aunque la orientacion y la Inspeccion educativa puedan compartir
una funcion asesora, sus limites o campo de actuacion difiere sustancialmente, como
aclara Ortells (2018) al mencionar que el asesoramiento que ofrece la Inspeccion es
transversal y dirigido a toda la comunidad educativa y a la propia Administracion, a
diferencia de otros agentes que cuentan con ambitos de intervencién mas acotados.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa entre las funciones que
establecen la LOMLOE vy la Orden de 22 de mayo de 2011 referidas anteriormente en

relacion a la Inspeccion educativa con las semejanzas a la orientacion educativa.

Figura 31. Semejanzas en las funciones de la Inspeccion y la orientacion educativa

FUNCIONES
SEMEJANTES EN LA
ORIENTACION ORDEN DE 22 DE
EDUCATIVA EOE/LOMLOE MAYO DE 2011
S ision, luacié L )
X control delos centrosy  Coordinacion de serviciosy
programas
X Asesoramiento,

orientacion e informacion A s
Supervision, informacion y

e 5 asesoramiento
Supervision de la practica

X docente y directiva y
mejora continua

Evaluacion del Sistema
educativo y de normativa

Orientacion a los equipos
directivos

Emision de informes

Nota. Elaboracién propia a partir de la LOE, LOMLOE y el Decreto 23/1995.

Control normativo y
evaluacién

Colaboracion y mediacion

No lo establece de forma
explicita

En primer lugar, la LOMLOE establece que la Inspeccion educativa se encargara

de supervisar, evaluar y controlar los centros y los programas. No obstante, tal como
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refiere Almunia (2006, p. 10) “las funciones relacionadas con el control, la orientacion,
la evaluacion y el asesoramiento constituyen aspectos indisociables de las tareas de las
inspectoras e inspectores de educacion”, por lo que, una de las tareas para poder llevar a
cabo esta funcion pasa por el asesorar a los centros.

Asimismo, la orientacion, tal como se concreta el Decreto 23/1995, de 24 de
febrero, por el que se regula la orientacion educativa en la C. A. de Canarias recoge el
asesoramiento a los centros en la orientacion individual y grupal del alumnado y el
asesoramiento especializado ademés de reconocer en su articulo 2 el asesoramiento
organizativo y curricular en los centros, como uno de sus ambitos de actuacion.

En segundo lugar, vemos que la LOE establece que a la Inspeccién educativa se
le delega el asesoramiento, orientacion e informacién de la comunidad educativa en
torno a sus derechos y obligaciones de manera general, mientras que a la orientacion
educativa en el Decreto 23/1995, de 24 de febrero, por el que se regula la orientacion
educativa en la C. A. de Canarias, se le delegan aspectos concretos del asesoramiento
como las medidas de atencion a la diversidad, el asesoramiento sobre las respuestas
educativas mas adecuadas o el asesoramiento a los/as tutores/as y a las familias, los
cuales constituyen derechos y obligaciones de los mismos.

Asimismo, Ayuso (2016) acerca las funciones de la Inspeccién y la orientacién
educativa en cuanto asegura que juegan un papel fundamental, ya que son los
encargados de asesorar y supervisar que desde el sistema educativo se garantizan sus
derechos a todo el alumnado.

Otra funcion reconocida en la LOE a la Inspeccion educativa es la supervision
de la préctica docente y de los equipos directivos y la mejora continua, lo cual, en la
Orden de 22 de mayo de 2011, por la que se desarrolla la organizacion y el
funcionamiento de la Inspeccion Educativa de la C. A. de Canarias, podria encontrarse
reflejado como las funciones de supervision, informacion y asesoramiento.

Encontramos aqui pues, otra coincidencia, dado que el asesoramiento por parte
de la orientacion educativa se encuentra destinada a la mejora educativa a través de la
colaboracion con el equipo directivo y la formacion del profesorado (Barrero, 2013;
Hernandez y Mederos, 2018).

En el articulo 151 h) de la LOMLOE encontramos el siguiente elemento de la
figura que nos encontramos comentando. En este articulo, se hace referencia a la labor

de orientar a los equipos directivos “en la adopcion y seguimiento de medidas que
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favorezcan la convivencia, la participacion de la comunidad educativa y la resolucion de
conflictos, impulsando y participando, cuando fuese necesario, en los procesos de
mediacion”, por parte de la Inspeccion educativa.

En cuanto a la mediacion y arbitraje, Dominguez (2019) asegura que estas tareas
pueden ver su efectividad alterada en funcion de la manera en que se ejerza el
asesoramiento y la supervision.

De igual forma, la orientacion tiene la labor de colaborar e informar al
profesorado, tal como establece el Decreto 23/1995/, de 24 de febrero, por el que se
regula la orientacion educativa en la C. A. de Canarias, asi como supone un servicio
para los equipos directivos, puesto que como mantiene Diez (2001) su apoyo
constituye un elemento de referencia en la dinamica organizativa de los centros.

No debemos olvidar, la importancia del asesoramiento por parte de los/as
orientadores/as en aspectos tan importante en un centro como la convivencia, la
participacion y la resolucion de conflictos, puesto que como refieren Ramirez y
Fernandez (2002) el Plan de orientacion y de Accién tutorial son una forma de
promover un clima adecuado, tanto en el aula como en el centro y que se tomen las
medidas propicias para generar habitos de convivencia y son los/as orientadores/as los
especialistas que asesoran al profesorado para que se aborde de forma técnica y
constructiva.

Otra cuestion a valorar en este acercamiento entre la Inspeccion y la orientacion
educativa, son las caracteristicas del asesoramiento que llevan a cabo, ya que como
hemos visto, es una funcion comin en ambas figuras, por ello nos detendremos a
comparar estas caracteristicas en la siguiente figura:

Figura 32. Yuxtaposicion de las caracteristicas del asesoramiento de la Inspecciony la
orientacion educativa

Inspeccion educativa Orientacion educativa
FORMATIVO
VISION GLOBAL
MULTIDISCIPLINAR COLABORATIVO
PREVENTIVO PROACTIVO
DIRECTO INDIRECTO
OPORTUNO INTERNO
PERSONALIZADO GRUPAL
FIABLE SISTEMICO

Nota. Elaboracion propia a partir de Amber y Martos (2017); Ayuso (2016); Barrero (2013); Estefania
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(2021); Luna y Martin (2008); y Tébar (2018).

En cuanto al aspecto formativo, como manifiestan Antlnez y Silva (2020)
asesorar a los/as directores/as de los centros para ayudarlos en el desempefio de sus
funciones constituye una préctica que redunda en la formacion permanente, tanto de la

Inspeccién como de los equipos directivos.

Asimismo, Planas (2020) refiere que la intervencion de los/as orientadores/as es

imprescindible, entre otros aspectos para la formacién del profesorado.

Tébar (2018) caracteriza a la Inspeccion desde su posibilidad de tener una vision
global del sistema por su relacion con los centros de su ambito territorial de los que
conoce sus conflictos, las medidas que se aplican y las que funcionan, lo cual puede ser

util para otras comunidades escolares.

Igualmente, la orientacion educativa puede ofrecer una vision de conjunto muy
util para apoyar al profesorado y el liderazgo de los/as directores/as dado que conocen el
funcionamiento del centro y los factores que contribuyen o dificultan diversos aspectos

del centro como, puede ser el fracaso escolar, entre otros. (Amber y Martos, 2017)

La Inspeccién brinda asesoramiento, es un elemento de ayuda para toda la
comunidad educativa y da una respuesta educativa construida con el centro, equipos
docentes, agentes de la orientacion, familias y el propio alumnado (Ayuso, 2016), por

ello entendemos que su actuacion es directa.

Para Montero y Sanz (2008) el asesoramiento de los/as orientadores/as es
principalmente indirecto ya que se basa en el esquema orientador-profesorado-
alumnado, puesto que normalmente es el profesorado quien consulta o plantea sus
necesidades al orientador/a para que esa informacion o conocimiento redunde en
beneficio del alumnado. No obstante, también existe la intervencion directa con el
alumnado o las familias u otros agentes de la comunidad educativa que lo requiera, al

igual que ocurre en el caso de la Inspeccion educativa.

Es precisamente este asesoramiento a todos los agentes de la comunidad
educativa, en especial al profesorado, lo que lo caracteriza como colaborativo el

asesoramiento de la orientacion educativa, ya que como manifiesta Arencibia (1998, p.
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39) “el monopolio del conocimiento ya no reside en la figura del experto, sino que el
poder es compartido con el profesorado precisamente a través de la legitimacion y

validacion del conocimiento que posee”.

La multidisciplinariedad de la Inspeccidn, tal como explica Soler (1994) radica
en la necesidad del trabajo conjunto dentro de un equipo de inspectores/as de una misma
demarcacidn para poder atender todas las funciones y los aspectos de la vida academica,
e incluso, en ocasiones, se precisa del apoyo de los/as inspectores/as de otra zona, lo que

implica a su vez, un aspecto colaborativo de la Inspeccion.

Asimismo, en el Decreto 23/1995, de 24 de febrero, por el que se regula la
orientacion educativa en la C. A. de Canarias, se alude al caracter multidisciplinar de
la orientacion educativa y en su articulo 14.6 establece que, para garantizar esta
multidisciplinariedad, los componentes de los EOEP pueden “intervenir en cualquier
centro de la zona en funcion de la planificacion del Equipo y en coordinacion con el
profesional asignado a dicho centro”, de forma parecida a lo comentado anteriormente

respecto a la Inspeccion.

Tanto la Inspeccion como la orientacion educativa son preventivas o proactivas
puesto que la orientacion educativa, en palabras de Alvarez (2001) asesora al
profesorado en la prevencion y tratamiento educativo de las dificultades de aprendizaje
y capacita al profesorado para resolver problemas por si mismos.

Luna y Martin (2008) subrayan esta idea al considerar que los/as orientadores/as
educativos colaboran en la toma de decisiones para la prevencion y resolucion de

problemas educativos de los centros de una manera, cada vez, mas eficaz.

Por su parte la Inspeccion, tal como sefiala Soler (1994), previene errores,
ademas de difundir experiencias, alentar a la innovacion y contratar continuamente las

realidades, debido a su contacto con la realidad y su experiencia.

En cuanto a las caracteristicas del ser oportuno, fiable y personalizado, Pérez y
Garcia (2021) respecto a la Inspeccién, concuerdan que la visita a los centros para su
supervision y evaluacion conlleva consecuentemente un asesoramiento, que implica que
quien lo realice cuente con la formacién para poder llevarlo a cabo. Dentro de esta
formacion se cuenta el marco normativo, pero, ademas, sefialan que se debe conocer el

contexto en el que se aplica la norma atiendo a sus caracteristicas, circunstancias

70



sociales, etc., puesto que, como mantiene Dominguez (2019), todo lo que se asesore
debe estar contextualizado en el centro y en los recursos de los que dispone y sera el

asesorado el que delimite las necesidades (Madonar, 2006).

También la orientacion educativa es oportuna y personalizada, ya que como
indican Luna y Martin (2008), los/as orientadores/as basan sus decisiones en las

necesidades del alumnado con una vision de trabajo basada en la ayuda a éstos.

El asesoramiento de la Inspeccion es fiable porque cuenta con una formacion y
experiencia méas que suficiente para ello, pero de acuerdo con Pérez y Garcia (2021, p.
23) “en el ambito del asesoramiento la capacidad de persuasion, es decir tener
argumentos y saber trasladarlos con solvencia es fundamental, por lo que deben
conocerse y saber poner en practica los elementos retoricos de la comunicacion”.

Esta misma fiabilidad en base a la formacion y experiencia la aportan los/as
orientadores/as, dado que de acuerdo con Amber y Martos (2017) cuentan con
conocimientos pedagdgicos y psicoldgicos mas solidos que el resto del profesorado de
secundaria, que pueden poner a disposicién de los demés para su desarrollo profesional,
éxito y para dar una respuesta adecuada a la diversidad.

Montero y Sanz (2008) definen el asesoramiento interno como aquel gue tiene
lugar cuando el/la asesor/a se encuentra dentro del sistema, trabaja dentro de la
institucion y depende organica y administrativamente de ella, por lo que los/as

orientadores/as, como ya manteniamos, ejercen un asesoramiento interno.

De la investigacion realizada por Hernandez et al. (2017) se desprende que los
EOEP realizan sus funciones, entre ellas el asesoramiento, de manera mas integrada en
la escuela y dirigidas a todos los sectores de la comunidad educativa, orientada a una
intervencion mas grupal y colaborativa.

No obstante, Estefania (2021) mantiene que las intervenciones de la Inspeccion,
si bien es importante que se realicen de manera personalizada, considera que se deberia
potenciar una intervencion grupal de forma que los diferentes centros se enriquezcan
compartiendo experiencias, potenciando la formacion entre iguales y la reflexion, el

trabajo red, el aprendizaje compartido y la difusion de buenas précticas.

Montero y Sanz (2008) defienden el enfoque sistémico de la orientacion

educativa puesto que la escuela es un sistema formado a su vez por subsistemas
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(familias, alumnado, profesorado, etc.) que a su vez se relaciona con otros sistemas
como es el barrio, la sociedad, etc. y su labor, los/as orientadores/as tienen en cuanta

todos los elementos sobre los que intervenir.

4.4.1. Comparacion de la funcion asesora de la Inspeccion y la orientacion educativa
Tras la revision bibliografica de los autores mencionados y las normativas estatal
y autonémica que se ha repasado, podriamos concluir que existen similitudes mas que

casuales entre la Inspeccidon y la orientacién educativa.

Ambos servicios se cuentan comprometidos con la mejora de la ensefianza y el
cumplimiento de los derechos y ejercicio de obligaciones de los miembros de la
comunidad educativa bien sea a través del apoyo a los equipos directivos, ayudando y

guiando al profesorado como asesorando a las familias y al alumnado.

Este compromiso y dedicacion se lleva a término a través de diferentes acciones
en cada uno de los servicios. Sin embargo, ambos coinciden en la funcion asesora, la
cual desarrollan con todos los agentes de la comunidad educativa y coincidiendo en el
asesoramiento de &mbitos tan variados como la organizacién de los centros, los aspectos

pedagdgicos y evaluativos.

En este sentido, de manera somera, tanto la Inspeccion como la orientacién
educativa asesoran a los equipos directivos en la elaboracion de los documentos del
centro y en su liderazgo para mejorar la escuela, a los docentes en innovaciones,
recursos u otros aspectos pedagdgicos que redunden en su practica diaria, a las familias
en las necesidades tanto académicas como personales que pudieran requerir y al

conjunto de la comunidad educativa en todos aquellos elementos que estén a su alcance.

Tanto el asesoramiento de la Inspeccién como el de la orientacion educativa se
caracterizan por el privilegio de contar con una vision global, si bien, la Inspeccién
cuenta con el conocimiento y experiencia de todos los centros que supervisa, la

orientacion conoce todos los aspectos de su centro, los conflictos, las necesidades, etc.

Otras caracteristicas comunes de la funcion asesora que desarrollan son el
trabajo directo con la comunidad educativa, su capacidad de personalizar y
contextualizar su tarea, contar con una adecuada fiabilidad a la hora de asesorar por su
bagaje experiencial y de conocimiento, la intencion de prevenir dificultades o problemas

y su caracter multidisciplinar y colaborativo.
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Sin embargo, las principales diferencias estriban en que la orientacion interna
ejerce un asesoramiento interno, ya que forma parte de la propia comunidad educativa a

la que asesora, mientras que la Inspeccidn es un elemento externo al centro.

Asi como el asesoramiento que aporta la Inspeccion educativa puede ser parte
del feedback de las funciones de supervision y control, las cuales no estan delegadas en

la orientacion educativa.

5. Conclusiones
La Inspeccion educativa es un servicio jerarquico y territorial con roles y
funciones bien delimitadas y actuaciones planificadas, siendo éstas en la comunidad
autonoma de Canarias, la supervision de los centros, programas, proyectos, la practica
docentes y los equipos directivos, la evaluacion y control de los diferentes elementos
del sistema educativo, la mejora continua, el control del cumplimiento de la normativa,
el asesoramiento, orientacion e informacion, la emision de informes, la coordinacién de

servicios y programas y la colaboracion y mediacion.

La orientacién educativa, por su parte, en la comunidad auténoma de Canarias se
encuentra organizada por zonas Y las especialidades, contando con unidades internas en
los centros (departamentos de orientacion), contando con al menos un orientador/a en

cada centro.

Las funciones principales de este servicio son la accion tutorial, la orientacion
académica y profesional, la elaboracion del plan de atencion a la diversidad, la
identificacion, actualizacién, seguimiento e intervencion psicopedagogica, el
asesoramiento, la realizacion de informes y cumplimentacion de documentacion, la
concrecion curricular, la valoracion de necesidades, el seguimiento del proceso
educativo del alumnado, la colaboracion con las familias, tutores/as y otros servicios, la
formacion de los docentes, el abordaje del absentismo, la elaboracion de mapas de

necesidades educativas y la investigacion.

Existe multitud de definiciones y clasificaciones del asesoramiento, pero todas
subrayan el hecho que se trata de una funcién que enriquece a toda la comunidad
educativa, mejorando la escuela, a través de la informacion que se le brinda a los
agentes de forma colaborativa, librandonos de la imposicion y sustituyéndola por una

concepcion cooperativa y de ayuda.
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La Inspeccidn educativa no solo asesora a la comunidad educativa, sino también,
y en particular, a la propia Administracion, punto clave en el que se diferencia de la

orientacion educativa, pues la Inspeccion “es” Administracion.

Destacamos el hecho que la LOMLOE profundiza en el papel asesor de la
Inspeccidn e incorpora la orientacion a los equipos directivos en aspectos tales como
convivencia, participacion y resolucion de conflictos. Este acercamiento al
asesoramiento no afecta a la Inspeccién Unicamente en su faceta de agente controlador,
y la coloca en un equilibrio dificil entre la postura de ser el agente al que se le rinden
cuentas a la vez que el servicio que ayuda y asesora. Sin embargo, indudablemente, este
asesoramiento, impulsa la escuela y complementa la tarea evaluadora, al brindar un

feedback muy valioso a toda la comunidad educativa.

El asesoramiento de la Inspeccion se desarrolla de manera zonificada,
respetando la jerarquia, de manera planificada y coordinada a través del trabajo en

equipo y priorizando las actuaciones en funcion de las directrices de la Administracion.

Los/as orientadores/as son los herederos de un sistema de asesoramiento externo
que finalmente se incorpor6 a las escuelas, de esta forma asesoran desde dentro de la
institucion para mejorarla, trabajando en colaboracién con todos los agentes de la
comunidad educativa implicados, pero respetando la confidencialidad, para que el

beneficiario ultimo sea el alumnado.

Finalmente, encontramos que tanto la Inspeccion como la orientacién educativa
son servicios que asesoran a la comunidad educativa y se complementan ya que ambos
asesoran a los centros hacia la mejora continua y desarrollo de la autonomia, apoyan a
los equipos directivos, asesoran al profesorado y a la totalidad de la comunidad

educativa.

Asimismo, hallamos caracteristicas comunes en el asesoramiento que llevan a
cabo estos dos elementos del sistema educativo, ya que ambos tienen caracter
formativo, cuentan con una vision global, cuentan con equipos multidisciplinares,
trabajan de forma colaborativa, tienen actuaciones preventivas, directas y oportunas, las
indicaciones son contextualizadas, personalizadas y fiables, asi como desarrollan un

trabajo sistémico.
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A la hora de desarrollar el presente trabajo de fin de master el mayor
inconveniente ha estado relacionado con la dificultad para encontrar bibliografia que

hiciese mencion tanto a la Inspeccion como a la orientacion educativa.

Pudiera ser que esta dificultad haya estado condicionada por el hecho que los
autores consultados son especialistas en su materia, bien fuera la Inspeccion o la

orientacion educativa, por lo que cada uno hace referencia a su campo de trabajo.

Dada la falta de bibliografia especializada que acerque o enfrente, dependiendo
de la perspectiva, la Inspeccién y la orientacién, este trabajo abre la puerta a futuras
investigaciones o revisiones sobre las funciones que se ejercen por parte de ambos

servicios para examinarlas mas a fondo.

Una investigacion dedicada a examinar de manera exhaustiva las funciones de
ambos servicios podria dilucidar si fuera necesario establecer una coordinacion

sistematica entre ambos.

Asimismo, otra linea de investigacién que se descubre a la luz del trabajo
realizado es la posible complementariedad o duplicidad de tareas en relacion al
asesoramiento por parte de la Inspeccién y la orientacion educativa, sobre lo que habria
que indagar y debatir para lograr una gestién mas eficiente y eficaz de los recursos del

sistema educativo.
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