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RESUMEN

Resumen

El objetivo de este trabajo de final de grado es desarrollar una aplicaciéon web que permita
facilitar tanto a profesores como a alumnos de la Escuela de Ingenieria Informatica de la
Universidad de Valladolid, la gestién de tutorias y, ademaés, servir de directorio para que los
alumnos puedan encontrar facilmente la informacion que necesiten de un profesor.
Adicionalmente, esta aplicaciéon web se complementa con un bot de Telegram, que es el
sistema de mensajeria mas utilizado entre alumnos de la escuela, y se encargara de facilitar
la informacién de los profesores y/o acceso a la web para solicitar tutorias.

El proyecto se ha desarrollado a partir del framework Angular, HTMLS5, SCSS y el lenguaje
TypeScript para la parte frontend y el framework Spring con el lenguaje Java para la parte
backend, siguiendo el marco de trabajo agil Scrum.
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ABSTRACT

Abstract

The objective of this end-of-degree project is to develop a web application that allows both
teachers and students of the School of Computer Engineering of the University of
Valladolid to facilitate the management of tutorials and, in addition, to serve as a directory
so that students can easily find the information they need from a teacher. Additionally, this
web application is complemented by a Telegram bot, which is the most widely used
messaging system among students at the school, and will be responsible for providing
information from teachers and/or access to the web to request tutorials.

The project has been developed from the Angular framework, HTML5, SCSS and the

TypeScript language for the frontend part and the Spring framework with the Java
language for the backend part, following the Scrum agile framework.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto

En la actualidad, tenemos acceso a casi cualquier informacién a partir de unos pocos
clicks, si queremos comprar algo, incluso con un solo click podemos tenerlo al dia siguiente
en nuestro hogar [2] y asi, podriamos enumerar infinidad de casos en los que la inmediatez es
la protagonista. En la Seccién se definen los objetivos del proyecto y como se pretende
aportar un granito de arena a esta “sociedad del click” facilitando la solicitud de tutorias y
el acceso a la informacion de los profesores.

1.2. Motivacion

Durante estos anos cursando la titulacion, siempre me he fijado como en los grupos de
chat de las aplicaciones de mensajeria que utilizamos para comunicarnos entre los estudiantes
de la escuela, concretamente Telegram, existe un tipo de mensaje recurrente: ” alguien sabe el
correo de X profesor?”. Siempre me preguntaba por qué la gente no era capaz de buscar la
informacion de contacto de un profesor por si misma en lugar de preguntar por estos grupos.
7 s Tanto les cuesta mirar en la web de la escuela?”, me preguntaba cada vez que uno de
estos mensajes llegaba a mi bandeja. Finalmente, me di cuenta de que si el mensaje era tan
recurrente es porque la informacién no era tan accesible como podia imaginar, por lo que es
de aqui donde nace mi idea, la idea de tener un lugar (aplicacién web) en el que los alumnos
puedan encontrar con facilidad la informacién de los profesores y de poder, ademas, solicitar
tutorias a los profesores y gestionarlas, ya que este era habitualmente el objetivo final de esa
pregunta recurrente.

Ademaés, mi tutora me sugirié la posibilidad de crear un bot de Telegram, idea que me
parecié magnifica como complemento de la web ya que el alumno tendria la informacién de
los profesores y el acceso a la web al alcance de su mano.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivos del proyecto

El objetivo principal que persigue el desarrollo de este proyecto es elaborar una aplicacién
web en la que los usuarios, profesores y alumnos de la escuela de Ingenieria Informéatica de
la Universidad de Valladolid, dispongan de las siguientes caracteristicas:

= Gestionar la solicitud de tutorias.
= Visualizar mediante un calendario las tutorias planificadas.

= Buscar informacién de profesores.

Ademas, esta aplicacién web se complementard con un bot de Telegram, que es el siste-
ma de mensajeria més utilizado entre alumnos de la escuela, y se encargara de facilitar la
informacién de los profesores y/o acceso a la web para solicitar tutorias.

1.3.2. Objetivos personales

Este proyecto, al tratarse de un proyecto en un contexto académico, tiene una serie
de objetivos para el alumno de cara a formarse como profesional. Estos objetivos son los
siguientes:

= Adquirir conocimientos en el desarrollo web, tanto en la parte Backend como Frontend.

s Familiarizarse en el uso de tecnologias modernas de alta demanda, como son los fra-
mework Angular y Spring.

= Fortalecer conocimientos en las metodologias y marcos de trabajos para la gestién de
proyectos, en este caso Scrum.

1.4. Estructura de la memoria
En esta seccion se presenta la estructura seguida en el presente documento:

Capitulo 1 Introduccién. En este capitulo se describe el porqué del proyecto y los obje-
tivos del mismo.

Capitulo 2 Requisitos y planificacion. En este capitulo se describe el marco de trabajo
empleado para la gestiéon del proyecto, asi como su adaptacion a las condiciones del
mismo. También se presenta la planificacién inicial y los requisitos del proyecto.
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Capitulo 3 Tecnologias utilizadas. En este capitulo se presentan las herramientas y tec-
nologias empleadas en todos los aspectos del proyecto, desde la comunicacién con la
tutora hasta el desarrollo del mismo.

Capitulo 4 Analisis. En este capitulo se describe la fase de analisis del proyecto, donde se
plasman los diferentes diagramas utilizados para modelar el sistema tras la elicitacién
de requisitos.

Capitulo 5 Diseno. En este capitulo se muestran las decisiones de diseno empleadas para
la posterior implementacion. Se presenta desde los prototipos ideados para la interfaz
de usuario hasta el diseno del despliegue a seguir.

Capitulo 6 Implementaciéon y pruebas. En este capitulo se describe la organizacién se-
guida en la implementacién del proyecto, la dockerizacién del mismo y las pruebas
elaboradas para probar las aplicaciones desarrolladas.

Capitulo 7 Seguimiento del proyecto. En este capitulo se presenta como se ha avanzado
el proyecto, asi como las dificultades encontradas y como se han resuelto. También se
compara la planificacién del proyecto con la realidad.

Capitulo 8 Conclusiones y trabajo futuro. En este capitulo se exponen las conclusio-
nes a las que se ha llegado al finalizar el proyecto y las propuestas como posible trabajo
futuro.

Apéndice A Manuales. En este apéndice se describe el despliegue local de las aplicaciones
y el manual de usuario para aprender a utilizarlas.

Apéndice B Resumen de enlaces adicionales. En este apéndice se incluyen los enlaces
de interés del proyecto: el repositorio de codigo, el enlace de la web desplegada y el
enlace al bot de Telegram.
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Capitulo 2

Requisitos y planificacion

2.1. Scrum

Para la realizacion de este proyecto se utilizara la metodologia dgil Scrum adaptada a las
limitaciones que supone el trabajo de fin de grado. Es por ello que conviene antes saber qué
es Scrum.

2.1.1. ;Qué es Scrum?

Scrum, més que una metodologia, es un marco de trabajo mediante el que se puede
abordar problemas de dificil adaptacion, mientras que al mismo tiempo se entregan de forma
eficiente y creativa productos con el méximo valor posible [45]. En este marco de trabajo,
un Unico equipo desarrolla, entrega y mantiene productos complejos, que son entregados
de manera incremental a partir de un enfoque iterativo, cuyas iteraciones se conocen como
Sprints. Con este marco, se busca un proceso de trabajo agil mediante el que es posible
controlar la incertidumbre y por lo tanto, el riesgo. Para lograr esto, se apoya en 3 pilares:

= Transparencia. Se debe dar visibilidad a los aspectos significativos del proceso a todos
los responsables del resultado.

= Inspeccién. Se promueve la inspeccién frecuente para la identificacién y correccion de
variaciones no deseadas.

= Adaptacién. Se deben realizar ajustes en los diferentes procesos para evitar variaciones
no deseadas.
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Figura 2.1: Funcionamiento de Scrum. Tomado de [45]

2.1.2. Scrum Team

Un Scrum Team o Equipo Scrum consta de 3 roles [31], que son el Product Owner o Dueno
de Producto, el Scrum Master y el Equipo de Desarrollo. Este equipo es auto-organizado y
multifuncional, de manera que es el propio equipo quien elige la mejor forma de realizar su
trabajo y no depende de personas externas al equipo para realizar el trabajo.

= Product Owner: Es quien toma las decisiones, y quien realmente conoce el negocio
del cliente y la visién que tiene del producto. Se encarga de asegurar que el Scrum
Team trabaje adecuadamente en lo referente a la perspectiva de negocio. Ademas, es el
encargado del artefacto Product Backlog (ver Seccién7 donde tiene como funcién
anadir y ordenar, segin prioridad, la lista de historias de usuario.

= Scrum Master: Se asegura de que las reglas establecidas por el marco de trabajo se
entiendan, se cumplan, y funcionen. Se encarga de eliminar aquellos impedimentos que
no permitan que el proceso fluya y sirve como punto de unién entre el Product Owner
y el Equipo de Desarrollo, ademds de interactuar con el cliente y los diferentes gesto-
res. También es el encargado de seleccionar un subconjunto de elementos del Product
Backlog para que sean abordados en el Sprint en lo que se conoce como Sprint Backlog

(ver Seccidn [2.1.3)).

= Equipo de Desarrollo: Esté formado, generalmente, por un equipo de 5 a 9 personas,
que estan auto-gerenciados, es decir, que tienen la autoridad suficiente para organizar
y tomar las decisiones que consideren necesarias para lograr sus objetivos. Se encargan
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de producir los incrementos de producto (ver Seccién [2.1.3)), que deben ajustarse a la
planificacién del Sprint, y trabajan sobre el Sprint Backlog.

2.1.3. Artefactos Scrum

Los artefactos de Scrum existen a modo de favorecer la transparencia, inspeccién y adap-
tacion. Gracias a estos artefactos se maximiza la transparencia, favoreciendo asi que todos los
miembros del Scrum Team dispongan del mismo entendimiento de lo que se esté realizando
a partir de los artefactos [45]. Estos artefactos son los siguientes:

= Product Backlog. Consiste en una lista de los requisitos ordenados por prioridad
de lo que se necesita para mejorar el producto desde el punto de vista del cliente.
Estos requisitos pueden crecer y evolucionar a lo largo del proyecto. En Scrum a estos
requisitos se los conoce como historias de usuario, y es el Product Owner quien se
encarga de mantener actualizada esta lista, ademas de refinarla.

= Sprint Backlog. Es un subconjunto de las historias de usuario del Product Backlog
que selecciona el equipo durante la planificacién del Sprint actual y que prevén poder
completarlo en dicho Sprint. Esta lista no se puede modificar durante la ejecucién del
Sprint pues puede comprometer la coordinacién y cohesion con el desarrollo de otras
tareas. Sin embargo, si no se ha realizado un buen prondstico, las tareas no finalizadas
pueden pasarse al siguiente Sprint o incluso se pueden anadir o modificar historias de
usuario a partir de la nueva informacién obtenida o aprendida durante el Sprint.

= Incremento. Es el resultado de cada Sprint, es decir, los elementos del Sprint Bac-
klog terminados y utilizables. Cada incremento es el valor del resultado de un Sprint
acumulado con los incrementos anteriores.

2.1.4. Eventos Scrum

Scrum consta de unos eventos prefijados con el objetivo de crear una regularidad y evitar
la necesidad de realizar reuniones no definidas en el marco de trabajo [45]. Dichos eventos
son los siguientes:

= Sprint. Hacen referencia al evento mas importante de Scrum, donde las ideas se con-
vierten en valor. Estos eventos tienen una duracién fija de 1 a 4 semanas. Cada nuevo
Sprint comienza inmediatamente después de terminar el anterior. Este evento es el mas
fundamental y caracteristico de este marco, pues el resto de eventos ocurren dentro de
los Sprints. Es importante conocer que durante un Sprint no se pueden realizar cambios
que pongan en peligro el Sprint Goal, la calidad no debe disminuir, el Product Backlog
(ver Seccién se refina segin se necesite, y el alcance puede aclararse y volver a
negociarse con el Product Owner. El resultado de este evento es un Incremento (ver

Seccion [2.1.3).
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= Sprint Planning. En este evento se lleva a cabo la planificaciéon del Sprint y da
comienzo al mismo. En esta reunién participa todo el Scrum Team (ver Seccién .
En este evento el Product Owner propone cémo el producto puede maximizar su valor y
utilidad en el Sprint actual, para lo que se define un Sprint Goal. En esta planificacion, el
equipo de desarrollo selecciona los elementos del Product Backlog que prevé que puede
finalizar durante el Sprint, dando lugar al Sprint Backlog (ver Seccién . Ademas,
el Scrum Team puede aprovechar esta reunién para refinar los elementos seleccionados
con el objetivo de aumentar su entendimiento y aumentar la confianza del equipo. Por
ultimo, los desarrolladores planifican el trabajo necesario para crear un Incremento a
partir del Sprint Backlog, para lo que se suelen descomponer los elementos de esta lista
en elementos més pequenos con un coste de entre 4 a 16 horas, aunque la manera de
realizar esta planificacién queda al criterio exclusivo de los desarrolladores.

s Sprint Goal. Se trata del unico objetivo del Sprint. Estd en mente de los desarrolla-
dores mientras estos trabajan en el Sprint y les sirve de guia acerca de por qué se esta
llevando a cabo un incremento. Proporciona flexibilidad en cuanto al trabajo necesario
para lograr el objetivo y crea coherencia entre los miembros del Scrum Team.

= Daily Scrum. Consiste en un evento de unos 15 minutos de duracién, que tiene como
objetivo inspeccionar el progreso. Esta breve reunién diaria permite reducir la comple-
jidad y los impedimentos que pueden poner en riesgo el progreso hacia el Sprint Goal,
ademds de mejorar la comunicacién entre el equipo.

= Sprint Review. Se realiza al finalizar el Sprint y tiene como objetivo inspeccionar
el resultado del Sprint y determinar posibles adaptaciones de cara al futuro. En esta
reunién se puede refinar el Product Backlog si se considera necesario. El Product Owner
(ver Seccién se encarga de senalar qué elementos del Sprint Backlog se han hecho
y cudles no, a lo que los desarrolladores responden con lo que ha salido bien en el Sprint
y con los problemas que se han encontrado y cémo los resolvieron si es que lo hicieron.
El resultado de esta reunién de revision del Sprint es un Product Backlog refinado para
el préximo Sprint.

= Sprint Retrospective. En este evento el Scrum Team identifica los impedimentos
que provocaron un desvio del Sprint Goal para identificar sus origenes de manera que
no vuelvan a ocurrir. También se analiza qué es lo que se hizo bien, qué es lo que se
puede mejorar y qué es a lo que el equipo se compromete mejorar en el siguiente Sprint.
En este evento el Scrum Master (ver Seccién se encarga de animar al resto del
equipo con objetivo de mejorar el ambiente y confianza, ademads del proceso a seguir y
las practicas que pueden mejorar la efectividad. Este evento concluye el Sprint.

2.2. Roles y responsabilidades en el proyecto

Puesto que el marco de trabajo es Scrum, se debe definir quien se encargarda de cada
uno de los roles que marca dicho marco. Como se trata de un Trabajo de Fin de Grado la
aplicacién de Scrum no puede ser del todo ajustada debido a las limitaciones de este tipo
de trabajo, donde normalmente suele participar inicamente un tinico alumno y un profesor

8



CAPITULO 2. REQUISITOS Y PLANIFICACION

asignado que hace de tutor del trabajo. Por esta y otras limitaciones, se debe adaptar este
marco de trabajo al contexto en el que nos encontramos.

En cuanto a los roles, el alumno serd el encargado de los roles de Product Owner y del
Equipo de Desarrollo, por lo que se encargara de definir el Product Backlog y del desarrollo
de cada una de las historias de usuario, mientras que la tutora serd quien se encargue del rol
de Scrum Master, decidiendo asi que historias de usuario se introducen en el Sprint Backlog
v que el trabajo fluya adecuadamente.

En cuanto a los eventos, la duraciéon de los sprints serd de 2 semanas. Las reuniones de
Sprint Planning, Sprint Review y Sprint Retrospective se mantienen, y tendran lugar al final
del sprint, momento en el que se comienza el siguiente sprint. Debido que realizar Daily Scrum
es una tarea imposible para este proyecto, ya que tanto el alumno como la tutora tienen otras
obligaciones que cumplir, se ha decidido que las reuniones pasaran a ser semanales.

2.3. Planificacion inicial

A este proyecto, se le dedicaran mas o menos 5 horas diarias sin contar fines de semana.
Puesto que la asignatura correspondiente al Trabajo de Fin de Grado [53] consta de un total
de 300 horas, se calculan 60 dias para la realizacién del trabajo, que se corresponden a 12
semanas. Se ha establecido una duracién de Sprint de 2 semanas (ver Seccién , por lo
que se cuenta con 6 sprints para satisfacer las horas requeridas por la asignatura.

Sin embargo, se considera que se trabajarda més tiempo que el planificado en la asignatura,
pues se debe contar con un periodo de planificacién y preparacién de cara a la ejecucién
del proyecto. Para ello se emplean 2 semanas, en las que se realizard un sprint a mayores,
el Sprint 0 [31], el cual se dedicard a la planificacién inicial del proyecto, elicitacién de
requisitos (en este caso, historias de usuario), formacién del alumno en las tecnologias con
las que se desarrollara el proyecto, elaboraciéon de un modelo de dominio inicial, seleccién de
arquitectura y preparacién del entorno de trabajo (instalacién del software necesario, etc.).

Debido a los posibles riesgos de planificacién del proyecto, se han anadido a mayores 2
sprints de refuerzo que serviran para completar tareas que no se hayan terminado a tiempo
o trabajar en los detalles finales de la documentacién a entregar. Teniendo, entonces, sprints
de 50 horas, si el proyecto se lleva a cabo adecuadamente se realizaran un total de 6 sprints,
ademads del Sprint 0, por lo que se estima un total de 320 horas. En caso de tener que realizarse
uno de los sprints de refuerzo la estimacion seria de 370 horas y en caso de utilizarse ambos
sprints de refuerzo se tendria como estimacién inicial un total de 420 horas.

Para medir la carga de trabajo se empleardn puntos de historia y se establece que 1
punto de historia equivale a 5 horas de trabajo.

En la Tabla se puede observar la calendarizacion de los diferentes sprints, asi como
otros eventos del proyecto.
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Sprint Comienzo ‘ Finalizacién Observaciones
Sprint 0 08/02/2022  23/02/2022
Scrum semanal 15/02/2022
Sprint Review, Sprint Retrospective 23/02/2022
y Sprint Planning
Sprint 1 23/02/2022  09/03/2022
Scrum semanal 02/03/2022
Sprint Review, Sprint Retrospective 09/03/2022
y Sprint Planning
Sprint 2 09/03/2022  23/03/2022
Scrum semanal 16/03/2022
Sprint Review, Sprint Retrospective 23/03/2022
y Sprint Planning
Sprint 3 23/03/2022  06/04/2022
Scrum semanal 30/03/2022
Sprint Review, Sprint Retrospective 06/04/2022
y Sprint Planning
Sprint 4 06/04/2022  27/04/2022 | La semana del 11 al 15 de abril de
2022 se hara un descanso por vaca-
ciones de Semana Santa, por ello el
sprint termina més tarde.
Scrum semanal 20/04/2022
Sprint Review, Sprint Retrospective 27/04/2022
y Sprint Planning
Sprint 5 27/04/2022  11/05/2022
Scrum semanal 04/04/2022
Sprint Review, Sprint Retrospective 11/05/2022
y Sprint Planning
Sprint 6 11/05/2022  25/05/2022
Scrum semanal 18/05/2022
Sprint Review, Sprint Retrospective 25/05/2022 En caso de no realizarse el siguien-
y Sprint Planning te sprint de refuerzo, el Sprint Plan-
ning no se llevard a cabo.
Sprint refuerzo 1 25/05/2022  08/06/2022
Scrum semanal 01/06/2022
Sprint Review, Sprint Retrospective 08/06/2022 En caso de no realizarse el siguien-
y Sprint Planning te sprint de refuerzo, el Sprint Plan-
ning no se llevard a cabo.
Sprint refuerzo 2 08/06/2022  22/06/2022
Scrum semanal 15/06,/2022
Sprint Review, Sprint Retrospective 22/06/2022
y Sprint Planning
Limite solicitud defensa primera convocatoria 24/06/2022
Limite solicitud defensa segunda convocatoria 15/07/2022

Tabla 2.1: Planificacién inicial
2.4. Plan de riesgos

2.4.1. Introduccion

Un riesgo en un proyecto es aquello que evita que un proyecto sea completado con éxito
[27]. Se caracterizan por estar relacionados con el futuro, que es incierto y algunos riesgos
que son obvios cuando el proyecto estd en marcha pueden no serlo a la hora de planificarlo,
y por implicar una causa y un efecto. En un proyecto existen dos tipos de riesgo, los riesgos
de negocio y los riesgos de proyecto.
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Figura 2.2: Marco de trabajo de riesgos de Lyytinen-Mathiassen-Ropponen. Tomado de [27]

Los riesgos de negocio son aquellos que afectan al modelo de negocio y provocan que el
producto entregado no sea rentable. Por otro lado, los riesgos de proyecto son aquellos que
afectan a la planificacion del proyecto, poniendo en riesgo la calidad de este y su fecha de
finalizacién. Este ultimo tipo de riesgo es el que concierne a este trabajo y es en el que nos
centraremos.

Los riesgos de proyecto se pueden categorizar en 4 aspectos segin su naturaleza (ver
Figura |2.2)):

= Actores: son aquellos que hacen referencia a las personas involucradas en el desarrollo
de la aplicacién en cuestion.

= Estructura: son los referidos a la gestién de la estructuras y sistemas de gestion, e
incluso afectan a la planificacién y al control.

= Tecnologia: Se refiere a las tecnologia utilizadas para el desarrollo de la aplicacion.
= Tareas: hace referencia a las tareas planeadas. Puede incluir retrasos por la compleji-
dad de una tarea.

Para llevar a cabo un correcto plan de riesgos debemos seguir una series de pasos:

1. Identificacion de riesgos.
2. Analisis y priorizacién de riesgos.
3. Planificacién de riesgos.

4. Monitorizacion de riesgos.

2.4.2. Gestion inicial de riesgos

A continuacion, se detallan los riesgos identificados en la fase de planificacién del proyecto.
Sin embargo, al tratarse de un proyecto gobernado por un marco de trabajo agil e iterativo
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2.4. PLAN DE RIESGOS

se pueden identificar nuevos riesgos a medida que avanza el proyecto. Los nuevos riesgos
identificados durante la ejecucién del proyecto, se detallan en el Capitulo[7}, correspondiente
al seguimiento del proyecto. Para realizar un analisis de los riesgos y poder priorizarlos, se
elabora una matriz de riesgos en la que se muestran las acciones a seguir segun la probabilidad
e impacto de un riesgo. En la Tabla [2:2] se muestra la matriz de riesgos que se empleard en
este proyecto.

Probabilidad / Bajo Medio e
Impacto
Bajo Aphc‘a:r plan de mi-
tigacion
Medio A.phc'ajr plan de mi-
tigacion
Alto AA.phC.a:r plan de mi-
tigacion

Tabla 2.2: Matriz de riesgos

Para la reduccién de la probabilidad y reducciéon del impacto de los riesgos se establece
un plan de mitigaciéon y de contingencia, respectivamente. Los riesgos identificados en la
planificacién del proyecto se presentan de la Tabla [2.3] a la [2:10}

ID del riesgo RO1
Titulo Falta de formacién del equipo de desarrollo
Categoria del riesgo Tecnologia

El equipo de desarrollo no tiene la formacion necesa-
Descripcién del riesgo | ria para el uso fluido de las tecnologias que se aplican
en el proyecto.

Medio

Probabilidad del ries-
g0

Impacto del riesgo Medio

Plan de mitigacién = Se han elegido tecnologias con las que el
alumno estd familiarizado.

= Familiarizarse con aquellas tecnologias
en las que se tenga menos conocimien-

to antes de la ejecucién del proyecto.
Plan de contingencia = Solicitar ayuda a tutora o personas con

un conocimiento mas avanzado en las
tecnologias.

Tabla 2.3: Riesgo R01: Falta de formacién del equipo de desarrollo
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ID del riesgo

R0O2

Titulo

Planificacién de la duracién del proyecto poco realis-
ta

Categoria del riesgo

Estructura

Descripcion del riesgo

La planificacion del proyecto es demasiado optimista
y no se dispone del tiempo necesario para cumplir
con el trabajo diario establecido y la fecha de finali-
zacion del proyecto.

Probabilidad del ries-
go

Medio

Impacto del riesgo

Alto

Plan de mitigacién

= El uso del marco de trabajo Scrum fa-
vorece el correcto desarrollo del trabajo
en proyectos en los que se dispone de un
alto grado de incertidumbre.

Plan de contingencia

= Pedir consejo a tutor.
» Aumentar el ndmero de horas dedicadas.

= Retrasar la finalizacién del proyecto.

Tabla 2.4: Riesgo R02: Planificacién de la duracién del proyecto poco realista

ID del riesgo RO3
Titulo Retraso en el desarrollo de las tareas
Categoria del riesgo Tareas

Descripcion del riesgo

La complejidad de algunas tareas de un Sprint puede
llevar més tiempo del esperado.

Probabilidad del ries-
g0

Medio

Impacto del riesgo

Medio

Plan de mitigacién

= Planificar una duracién adecuada para
los sprints teniendo en cuenta el tamano
y complejidad de las historias de usuario.

= Se han planificado dos sprints de refuer-
70

Plan de contingencia

= Emplear mas horas en el desarrollo de las
tareas.

= Retrasar las tareas inacabadas al siguien-
te sprint.

Tabla 2.5: Riesgo R03: Retraso en el desarrollo de las tareas
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ID del riesgo R04
Titulo Gold plating
Categoria del riesgo Tareas

Descripcién del riesgo

Se han desarrollado o se estdn desarrollando funcio-
nes que no son necesarias y no se han solicitado.

Probabilidad del ries-
go

Bajo

Impacto del riesgo

Medio

Plan de mitigacién

= Refinar el backlog todo lo posible.

Plan de contingencia

= No llevar a cabo el desarrollo de funcio-
nalidad innecesaria.

= Ponerse en contacto directo con los clien-
tes e interesados fuera del Sprint Plan-
ning y preguntar sobre la funcionalidad.

Tabla 2.6: Riesgo R04: Gold plating

ID del riesgo

RO5

Titulo

Baja médica por enfermedad u otro problema del
equipo de desarrollo

Categoria del riesgo

Actores

Descripcion del riesgo

Alguno de los miembros del equipo de desarrollo esta
enfermo o con otra patologia y no puede desarrollar
sus tareas a tiempo. Puesto que se trata de un proyec-
to desarrollado por una tnica persona, es un riesgo
de un alto impacto.

Probabilidad del ries-

Bajo
go
Impacto del riesgo Alto
Plan de mitigacién = Se han planificado dos Sprints sprints de
refuerzo.

= Se cuenta con Sprints con una duracién
suficiente para que el actor pueda recu-
perarse y, aunque el Sprint se pueda ver
afectado, no lo haga en su totalidad.

Plan de contingencia

= Retrasar tareas no acabadas al Sprint si-
guiente.

= Se planifican dos sprints de refuerzo para
actuar como colchén

Tabla 2.7: Riesgo R05: Baja médica por enfermedad u otro problema del equipo de desarrollo

14



CAPITULO 2. REQUISITOS Y PLANIFICACION

ID del riesgo

RO6

Titulo

Ausencia por consulta médica u otra actividad

Categoria del riesgo

Actores

Descripcién del riesgo

Alguno de los miembros del equipo de desarrollo fal-
ta a su puesto debido a que tiene que acudir a una
consulta médica u otra actividad que requiere de su
asistencia.

Probabilidad del ries-
go

Bajo

Impacto del riesgo

Alto

Plan de mitigacién

= Se dispone de algunas tardes para evitar
que la ausencia provoque problemas.

= Se cuenta con sprints con una duracién
suficiente para que el actor pueda recu-
perarse y, aunque el Sprint se pueda ver
afectado, no lo haga en su totalidad.

Plan de contingencia

= Trabajar durante los fines de semana.
Retrasar tareas no acabadas al Sprint si-
guiente.

= Se planifican dos sprints de refuerzo para
actuar como colchén

Tabla 2.8: Riesgo R06:

Ausencia por consulta médica u otra actividad

ID del riesgo RO7
Titulo Mala comunicacién con el tutor
Categoria del riesgo Actores

Descripciéon del riesgo

Una mala comunicacién con el tutor del proyecto
afecta al correcto desarrollo del proyecto.

Probabilidad del ries-
g0

Bajo

Impacto del riesgo

Alto

Plan de mitigacién

= Se utiliza el marco de trabajo Scrum, de
manera que se establecen reuniones pe-
riédicas con el tutor para mejorar la co-
municacién y aclarar las dudas y proble-
mas que surjan.

Plan de contingencia

= Establecer canales de comunicacién di-
recta.

= Llevar a cabo reuniones fuera de las pla-
nificadas para tratar de resolver todos los
problemas y dudas lo antes posible.

Tabla 2.9: Riesgo RO7: Mala comunicacion con el tutor
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ID del riesgo RO8
Titulo Cambios en los requisitos
Categoria del riesgo Estructura

Descripcion del riesgo

Durante el proyecto existe la posibilidad de que
los requisitos cambien, siendo estos modificados o
anadiendo nuevos o eliminando los que ya estan.

Probabilidad del ries-
go

Medio

Impacto del riesgo

Medio

Plan de mitigacién

= La utilizacion del marco de trabajo
Scrum favorece la gestiéon de la incer-
tidumbre, por lo que es posible incluir
nuevos requisitos o eliminarlos en cada
Sprint Planning, de manera que se refine
el Product Backlog sin afectar gravemen-
te al desarrollo del proyecto.

Plan de contingencia

= Planificar los sprints ajustandose a los
nuevos requisitos.

= Retrasar la finalizacién del proyecto.

Tabla 2.10: Riesgo R08: Cambios en los requisitos
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2.5. Estimacion de costes

Para la elaboracién de la estimacién de costes se tendran en cuenta los costes de recursos
humanos, asi como los costes del hardware y software que se utilizard en la elaboracién del
proyecto. En primer lugar, se contempla un caso simulado y después el caso real de este
proyecto.

2.5.1. Estimacién de costes simulado

El coste de recursos humanos en este proyecto esta formado por el sueldo de un tnico
desarrollador de software, que en Espana, el sueldo promedio a febrero de 2022 para este
puesto de trabajo es de 29391€ anuales segtn la portal de empleo indeed.com [28], que ob-
tiene el sueldo promedio a partir de los diferentes sueldos pagados en las diferentes ciudades
espanolas. Este salario debemos incrementarlo en un 30 %, correspondiente a la aportacién
de la empresa a la seguridad social por el trabajador, obteniendo entonces un coste por el
trabajador de 38208’3€. Por lo tanto, si anualmente se realizan unas 1800 horas de trabajo,
obtenemos que el coste por hora es de 21’23€, aproximadamente, por lo que teniendo pla-
nificadas 320 horas para la elaboracién del trabajo si no hay complicaciones, el presupuesto
bruto para contar con un desarrollador de software en el proyecto es de 6793°60<€.

En cuanto al hardware, como ordenador a emplear se escoge un portétil Lenovo Think-
Book 15 G2 ITL, valorado en 658’55€ con una vida 1til de 4 anos, por lo que si dividimos el
precio total del ordenador entre el nimero de meses de vida util (48 meses), obtenemos un
precio de 13’72€/mes. Tenemos, entonces, para los aproximadamente 4 meses de duracién
del proyecto un coste amortizado de 54’88<€.

Para el software se empleardn las licencias mas econémicas en cada uno de los servicios.
Para la comunicacién se utilizard Rocket.Chat, que cuenta con una versién gratuita que
incluye unas prestaciones méas que suficientes para el proyecto. Para la creacién de los proto-
tipos de la aplicacién se va a emplear Balsamiq Cloud, cuya tarifa minima es de 7°95€ /mes,
por lo tanto y puesto que es un servicio de compra mensual se tendran que adquirir el servicio
por 4 meses para satisfacer la duracién del proyecto, teniendo, asi, un coste de 31°80€. En
cuanto a la elaboracién de los modelos de la aplicacién se ha escogido como opcién Astah
Professional que vale 8'82€ /mes, teniendo un coste para 4 meses de 35’°28€.

El coste total asciende, entonces, a 6915°56€. Sin embargo, para evitar que este presu-
puesto llegue a sobrepasarse debido a que el proyecto dure méas de los previsto o se utilicen
herramientas no planeadas, el presupuesto total se elevard un 20 % teniendo como presupues-
to total para el proyecto la cifra de 8298°67€.

En la Tabla [2.17] se muestra el resumen de la estimacién de costes simulado.
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Concepto Precio Cantidad | Total
Hora de trabajo de desarrollador de software | 21’23€/hora | 320 horas | 6793’60€
Equipo (Lenovo ThinkBook 15 G2 ITL) 13'72€/mes | 4 meses 54’88€
Licencia Rocket.Chat 0€/mes 4 meses 0€
Licencia Balsamiq Cloud 7°95€ /mes 4 meses 31'80€
Licencia Astah Professional 8’82€ /mes 4 meses 3528€
Total 6915’56€
Total normalizado (+20 %) 8298’6 7€

Tabla 2.11: Estimacion de costes simulado

2.5.2. Estimacién de costes real

Para el coste real, puesto que se trata de un proyecto con un fin académico, no se contara
con un sueldo para el alumno. Ademads, el software a utilizar serd gratuito o se contard con
licencias que facilita la Escuela y por las que el alumno no tiene que pagar.

En cuanto al hardware, el alumno utilizard su propio equipo, un Asus ROG Strix G15
G513QR-HF010T, que tiene un coste total de 2099€. Teniendo como vida ttil del equipo 4
anos, se obtiene un coste aproximado de 43’73€/mes, por lo que para cubrir la duracién del
proyecto (4 meses), el coste amortizado serd de aproximadamente 174’92€.

Puesto que el proyecto se realizara en casa del alumno o en la Universidad, los costes de
luz y otros servicios estdn a cargo de entidades externas al proyecto. Por lo tanto, se tiene
como presupuesto total inicamente el coste del equipo, es decir, que el presupuesto final es
de 174’92€.

En la Tabla se muestra el resumen de la estimacién de costes real.

Concepto Precio Cantidad | Total
Equipo (Asus ROG Strix G15 G513QR-HF010T) | 43'73€/mes | 4 meses 174°92€
Total 174°92€

Tabla 2.12: Estimacion de costes real

2.6. Product Backlog inicial

Como se ha indicado en la Planificacién inicial (ver Seccién , durante las 2 primeras
semanas del proyecto, concretamente, durante el sprint 0, se realizan, entre otras cosas,
la elicitacion de requisitos. Sin embargo, en este proyecto nos encontramos en el marco
de trabajo Scrum, por lo que no hablamos de requisitos sino de historias de usuario. Una
historia de usuario [32] es una pequena descripcién con un lenguaje no técnico de las tareas
de desarrollo que siguen el esquema Como -stakeholder- quiero -necesidad- para -propésito-,
siendo el stakeholder cualquier entidad con interés en el proyecto.
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m

Story/ Story/ Story/
Story/Task 1 Story/Task 2 Story/Task 1
Subtask 1 Subtask 1 Subtask 2

Figura 2.3: Epicas y su subdivisién en historias de usuario. Tomado de [32]

En una primera instancia, las historias de usuario son unas pocas frases que utilizan un
lenguaje sencillo y no entran en demasiados detalles, quedando asi una historia de usuario
poco refinada que da lugar a una historia épica o epic. En la Tabla [2.13] se puede observar
una primera version del Product Backlog inicial de este proyecto.

’ L3 .
Numero Epica

Como usuario quiero acceder al sistema para utilizar las funcionalidades

1 de ésta de forma personalizada.

9 Como alumno quiero conocer la informacién de los profesores para tener
acceso a ésta de manera sencilla y réapida.

3 Como usuario quiero gestionar la solicitud de tutorias para facilitar el
proceso.

4 Como usuario quiero gestionar mi informacién para mantenerla actuali-
zada.

5 Como usuario quiero gestionar las tutorias programadas para planificar-
me con facilidad.

6 Como alumno quiero que la funcionalidad de la aplicacién se integre en

un bot de Telegram para facilitar el acceso a sus funcionalidades.

Tabla 2.13: Product Backlog inicial

2.7. Product Backlog final

Durante el transcurso del proyecto hasta su finalizacién, el Product Backlog ha sufrido
diferentes cambios, pues se han anadido nuevas historias de usuario, otras se han refinado y
algunas se han eliminado. Para ser concreto, se han anadido ocho historias de usuario, de la
HU18 ala HU25, y se ha eliminado una, la HU11. Ademads, la historia de usuario HU12 ha
visto modificada su especificacién y la historia HU20 no se ha realizado por falta de tiempo,
por lo que se ha bloqueado para un futuro desarrollo ya fuera del alcance de este proyecto. En
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el Capitulo [7] dedicado al seguimiento del proyecto, se detallan estos cambios en el Product
Backlog.

En la Tabla2.14]se muestra el Product Backlog final ordenado por prioridad, mostrandose
en color rojo las historias de usuario eliminadas, en color naranja las que han sufrido un
cambio en su especificacién y en color morado las que han sido bloqueadas.

Identificador Historia de usuario P.unto.s de
historia

Como alumno quiero buscar un profesor segtin diferentes filtros (por asignatura

HUO03 o por nombre) para poder acceder de manera més sencilla a la informacién del 5
profesor.

HU04 Como alumno quiero ver la informacién detallada del profesor. 5

HU18 Como equipo de desarrollo quiero idear el formulario de solicitud de tutoria sin 1
llegar a desarrollarlo

HUO05 Como alumno quiero hacer una solicitud de tutoria a un profesor para facilitar 4
la tarea de solicitar una tutoria.

HUO06 Como alumno quiero cancelar una solicitud de tutoria para rectificar algunas 9
condiciones de la solicitud o para simplemente cancelarla.

HUO1 Como usuario quiero acceder a la pantalla de inicio de sesién y a partir de mis 9
credenciales entrar en mi cuenta de profesor o alumno.

HU02 Como usuario quiero terminar mi sesiéon para salir del sistema. 1

HUo07 Como profesor quiero aceptar una solicitud de tutoria recibida. 2

HUO08 Como profesor quiero rechazar una solicitud de tutoria recibida. 2

HU19 Como alumno quiero confirmar una solicitud de tutoria aceptada. 1
Como usuario quiero consultar las solicitudes segiin su estado (pendiente, acep-

HU09 tada, modificada, confirmada o rechazada) u otros factores (asignatura, usuario, 3
fecha o grupal) para conocer el estado en el que se encuentran.

HU13 Como usuario quiero consultar un calendario en el que se vean reflejadas las 4
tutorias programadas.
Como usuario quiero consultar las tutorias programadas (para hoy o préxima-

HU14 mente) en forma de lista y filtrar segtin diversos pardmetros (cancelada o no, 2
asignatura, usuario o fecha).

HU15 Como usuario quiero cancelar una tutoria para evitar que esta se lleve a cabo. 2

HU10 Como usuario quiero acceder a mi perfil para poder acceder a mi informacién. 2
Como profesor quiero establecer un horario de tutorfas para que los alumnos

HU11 . . gt . 4
puedan conocer el horario de disponibilidad de las mismas.

HU21 Como profesor quiero que las solicitudes pendientes se muestren en la pantalla 1
de inicio para acceder a ellas con mayor facilidad.

HU22 Como alumno quiero que las solicitudes en estado aceptada se muestren en la 1
pantalla de inicio para acceder a ellas méas facilmente.

HU24 Como usuario quiero que las proximas tutorias se muestren en la pantalla de 1
inicio para facilitar su acceso.

HU23 Como profesor quiero que todas las solicitudes pendientes que no hayan sido 9
atendidas a tiempo se rechacen automaticamente para automatizar la gestion.

HU16 Como alumno quiero conocer la informacién de un profesor a partir de un bot 6
de Telegram para facilitar el acceso a la informacién del profesor.

HU17 C01110 alumno quiero acceder a la aplicaciéon mediante un bot de Telegram para 6
facilitar la navegacién hasta la misma.

HU12 Como profesor quiero que la informacién sobre mi horario de tutorias se cargue 3
mediante un fichero CSV.
Como miembro de la administracién quiero que la poblacién (titulaciones, asig- |

HU20 naturas, usuarios y su informacién) de la aplicacién se carguen mediante un 3
fichero.

HU25 Como cquipoA de desarrollo quierF) “dockerizar” las aplicaciones para poder eje- 6
cutarlas en diferentes entornos sin preocuparnos por las dependencias.

Tabla 2.14: Product Backlog final ordenado por prioridad
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Capitulo 3

Tecnologias utilizadas

3.1. Herramientas para la comunicacion

3.1.1. Rocket.Chat

Rocket.Chat [44] es una plataforma de comunicacién de cédigo abierto. Es la plataforma
que se ha utilizado durante la ejecucion del proyecto para mantener el contacto con la tutora
en caso de tener que preguntar alguna duda o cuestiéon puntual. También ha sido la plataforma
que ha servido para comunicar la cancelacién o retraso de alguno de los eventos Scrum (ver
Seccién por alguna razoén externa al proyecto.

3.1.2. Webex

Webex [56] ha sido la plataforma de videoconferencia que se ha empleado en el proyecto
para llevar a cabo las diferentes reuniones que marcan los eventos Scrum. Esta herramienta
se caracteriza por ser flexible, pues se adapta a cualquier estilo de trabajo; inclusivo, pues se
ofrece una experiencia igualitaria para todos independientemente de la ubicacion geogréfica,
el idioma o el estilo de comunicacién; y segura, ya que su diseno privado de forma predeter-
minada, nos protege sin importar el lugar en donde se trabaje.
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3.2. Herramientas para el analisis, diseno y documenta-
cion

3.2.1. Astah

Astah [§] es una herramienta de modelado de software. Con ella podemos visualizar en
forma de diagramas ideas y disefios de software. Gracias a su facilidad de uso y simplicidad, es
la herramienta que se ha escogido para elaborar todos los diagramas de andlisis (ver Capitulo
y diseno (ver Capitulo [5]) del proyecto, ademds de que gracias a la licencia que posee la
Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad de Valladolid, la aplicacién puede ser
utilizada en su versién profesional obteniendo asi todas sus ventajas.

3.2.2. Balsamiq Cloud

Balsamiq Cloud [I1] es una herramienta online que sirve para disefiar interfaces usuarios
y que ha sido la utilizada para elaborar todos los prototipos de la interfaz de usuario de la web
creada. En el Capitulo |bl dedicado al diseno, se muestran los diferentes prototipos creados.

3.2.3. Overleaf

Overleaf [37] es un editor de ¥TEX [43] que permite a varios colaboradores trabajar sobre
un mismo proyecto sin importar en que lugar del mundo se encuentren. En este proyecto ha
servido para elaborar el documento presente y, para que, ademds, la tutora tenga acceso en
todo momento y poder ofrecer la retroalimentacion necesaria para obtener, como resultado
final, un documento de calidad en términos de un trabajo de fin de grado.

3.3. Herramientas para la gestién y control del proyecto

3.3.1. Git

Git [20] es una herramienta gratuita y de cédigo abierto que nos permite tener un sistema
de control de versiones distribuido para manejar todo tipo de proyectos con velocidad y
eficiencia.

La diferencia de Git con otros sistemas de control de versiones es su sistema de ramas.
Esto permite que se tengan diferentes ramas locales que pueden ser totalmente independientes
entre si, lo que permite crear ramas para probar ideas, corregir errores, etc., que pueden,
después, combinarse con la rama original.
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master

develop

topic

Figura 3.1: Git - Ramificacién. Tomado de [20]

3.3.2. GitLab

GitLab [22] es un servicio web de desarrollo colaborativo de software, control de versiones
y DevOps [58] basado en Git. GitLab tiene como objetivo reunir en una misma aplicacién
todas las herramientas necesarias para el desarrollo de un proyecto de software en equipo,
desde la planificaciéon del mismo hasta la produccién.

En este proyecto, GitLab se ha utilizado para mantener un control de versiones de manera
remota y para la gestién de tareas a partir de la herramienta GitLab Issue Board [2I]. En
esta herramienta de tableros se crearon distintas etiquetas para identificar el estado en la
que se encontraba una tarea correspondiente a una historia de usuario. Las etiquetas que se
crearon son las siguientes:

= Product Backlog. Representa el Product Backlog (ver Seccién [2.1.3) y es donde
se encuentran todas las historias de usuario identificadas inicialmente y las que son
identificadas durante el transcurso del proyecto con sus respectivas issues.

= Sprint Backlog. Representa el Sprint Backlog (ver Seccién [2.1.3). Aqui se encuentran
las issues a realizar durante la ejecucién de un Sprint y que son anadidas durante las
reuniones de Sprint Planning.

= Doing. Aqui es donde se encuentran las issues que se estan realizando y que provienen
del Sprint Backlog.

= Under Review. Este es el estado en el que se encuentran las issues que se consideran
que se han terminado pero que no han sido revisadas. Las revisiones se realizan durante
las reuniones de Sprint Review y en ellas se determina si una issue pasa al siguiente
estado o no. Provienen del estado “Doing”.

= Done. En este estado se encuentran las issues que ya se han terminado y han sido
revisadas. Provienen del estado “Under Review”.

Ademas de estas etiquetas, GitLab incluye la columna “Closed”, que es donde se encuen-
tran las issues ya finalizadas y revisadas que se han ido cerrando durante el proyecto.
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Figura 3.2: GitLab Issue Board (parte 1)

Para identificar la fase de cada una de las historias de usuario se ha seguido la siguiente
nomenclatura para las issues: “[<idEpic>_<idHistoriaDeUsuario>-<fase>] <descripcién
historia de usuario>". Las fases que puede tener cada issue son las siguientes:

s AN - Correspondiente a una tarea de andlisis.
s DIS - Correspondiente a una tarea de diseno.
= DES - Correspondiente a una tarea de desarrollo.

= TEST - Correspondiente a una tarea de pruebas.

Ademas, para cada conjunto de issues de una historia de usuario se incluye una issue
padre, que no incluye la fase, pues hace referencia a la historia de usuario en su totalidad, y
que ademds es donde se define el peso de la historia de usuario. También, cabe destacar que
la issue padre no podra pasar al siguiente estado hasta que todas sus issues hijas lo hayan
hecho. En las Figuras y se muestra un ejemplo de como se encuentra el tablero en un
momento determinado del sprint.

3.4. Tecnologias para el desarrollo del proyecto

3.4.1. Visual Studio Code

Visual Studio Code [12] es un editor de cédigo desarrollado por Microsoft [66]. A
diferencia de otro editores, Visual Studio Code se puede extender mediante plugins, que
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Figura 3.3: GitLab Issue Board (parte 2)

aportan nueva funcionalidad y/o soporte de tecnologias. De esta manera, VS Code se puede
dotar de la funcionalidad que podriamos esperar de entorno de desarrollo integrado [59],
convirtiéndose asi en uno de los editores de codigo més populares en la actualidad.

En este proyecto, VS Code es empleado para la parte frontend y para la edicion de ficheros
de configuracién, como pueden ser los ficheros de configuracién Dockerfile [13], entre otros.

3.4.2. Eclipse IDE

Eclipse IDE [I§], en concreto Eclipse IDE for Enterprise Java and Web Developers, es
un entorno de desarrollo integrado [59] especifico para el lenguaje de programacién Java,
con soporte para gran variedad de tecnologias, como gestores de dependencia o control de
versiones. Ademads, cuenta con un Marketplace que permite personalizar y anadir nuevas
funcionalidades en el entorno.

En este proyecto, Eclipse IDE se utiliza para la parte backend y el desarrollo del bot de
Telegram.

3.4.3. Node.js

Node.js [33] es un entorno de ejecucién para JavaScript orientado a eventos asincronos y
disenado para la creacion de aplicaciones escalables. En este proyecto se utiliza como soporte
para el desarrollo en Angular.
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3.44. NPM

Node Package Manager (NPM) [34] es un gestor de paquetes de cédigo abierto
desarrollado en JavaScript utilizado para anadir dependencias, librerias y médulos a las
aplicaciones que desarrollemos. En este proyecto, se utiliza como una dependencia de Angular,
pues lo necesita para muchas de sus caracteristica y funciones, y, ademads, nos permitira anadir
las dependencias que necesitemos en nuestro proyecto Angular.

3.4.5. Angular

Angular [5] es una plataforma de desarrollo, construida sobre TypeScript [52], pensada
para el desarrollo de aplicaciones web escalables y de una sola pagina (SPA). Las Single Page
Application [54], se caracterizan porque toda la aplicacién tiene una tnica pagina, tal y como
indica su nombre. En este tipo de paginas, todos los recursos se cargan de una sola vez o de
manera dindmica segun se acceda a ellos. Las caracteristicas esenciales de Angular son:

= Componentes. Son los bloques que componen la aplicaciéon. Estos componentes in-
cluyen una clase TypeScript, una plantilla HTML, y estilos (CSS o SCSS, entre otros
posibles).

= Plantillas. Cada plantilla HTML marca como se representa un componente.

» Inyeccién de dependencias. La inyeccién de dependencias nos permite declarar las
dependencias de una clase TypeScript sin preocuparnos de la creacién de las instancias,
ya que es el propio framework quien se encarga de hacerlo.

Angular es el framework mediante el que se desarrollara la parte frontend de este proyecto.

3.4.6. PrimeNG

PrimeNG [39] es un conjunto de componentes de interfaz de usuario nativos de Angular
y de codigo abierto. Gracias a PrimeNG, podemos desarrollar una aplicacion de calidad y
con un aspecto visual atractivo sin demorarnos en el uso avanzado de hojas de estilo, como
CSS [55] o SCSS [17], favoreciendo asi el desarrollo si no se estd muy familiarizado con
éstas, ademds de facilitar tareas como la paginacién, el lazy loading [60] o el desarrollo de
aplicaciones responsivas [I].

3.4.7. Nginx

Nginx [30] es un servidor web de c6digo abierto. Se caracteriza por utilizar un enfoque
asincrono basado en eventos donde las solicitudes se manejan en un solo hilo. En este proyecto
se utilizard como servidor web a la hora de desplegar el frontend.
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3.4.8. Spring Framework

Spring [48] es el framework mds popular del mundo para el desarrollo de aplicaciones en
Java. Algunas claves para este éxito es que hace que programar en Java sea mas rapido, facil
y seguro, convirtiéndolo en un framework muy productivo.

Para este proyecto haremos uso de Sprint Boot [47], que es una versién més simple
de Spring Framework que nos permite crear aplicaciones conocidas como “just run”. Lo
emplearemos para el desarrollo del backend de nuestro proyecto, en el que crearemos una
API REST que seréd consumida por el frontend. También lo emplearemos para desarrollar el
bot de Telegram.

3.4.9. Apache Maven

Apache Maven [42] es una herramienta de sotfware para la construccién y gestiéon de
proyectos de software. Permite, a partir de un modelo de objeto del proyecto (POM), la
construccién de un proyecto. En este modelo se describe el proyecto a construir, indicando
sus dependencias y el orden en el que se construirdn sus elementos, ademas de otras tareas
como la compilaciéon y su empaquetado. En este proyecto se empleara para la parte back-
end junto a Spring Boot, facilitando asi la gestién de dependencias y el empaquetado de la
aplicacién dependiendo del profile que configuremos, entre otras cosas.

3.4.10. Apache Tomcat

Apache Tomcat [65] es un contenedor web con soporte de servlets (clases Java que
amplian las capacidades de un servidor), que ademds puede funcionar como servidor web.
En este proyecto lo emplearemos como servidor web en el despliegue del backend y del bot
de Telegram.

3.4.11. PostgreSQL

PostgreSQL [38] es un sistema de base de datos relacional de cédigo abierto. En este
proyecto se creard una base de datos en PostgreSQL para la aplicacién de tutorias, a la que
se accederd mediante una API REST.

3.4.12. H2 Database

H2 Database [25] es un sistema de base de datos en memoria para Java. Normalmente,
es utilizada como base de datos en los procesos de pruebas de integracion, creandose a la
hora de realizar los tests y destruyéndose al terminar de ejecutarlos. Para este proyecto se
ha decido usar como base de datos para el bot de Telegram, pues inicamente se creard una
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entidad, cuyos registros seran temporales, pues se eliminardn una vez se termine la sesién
con el bot.

3.4.13. Telegram

Telegram [51] es una de las aplicaciones de mensajeria mds populares en la actualidad,
contando con mas de 700 millones de usuarios. Tiene soporte para Android, i0S, Windows,
Mac y Linux, ademés de disponer de versién web.

En este proyecto se utilizard su Bot API [50], que nos permitird crear un bot a partir
de otro bot, el BotFather, mediante unos pocos pasos. Una vez creemos el bot, BotFather
nos dara acceso a un token de autenticacién que nos permitird profundizar en la creacion de
comandos del bot a partir de la API de Telegram o las librerfas creadas por la comunidad
y que la propia Telegram recoge en su web [49]. En este proyecto se ha escogido desarrollar
la funcionalidad del bot mediante una de las librerias de Java, concretamente la libreria
TelegramBots [9], pues es con el lenguaje que se estd mds familiarizado.

3.4.14. Docker

Docker [16] nos permite empaquetar el software en imédgenes de contenedor. Una imagen
de contenedor es un paquete de software ligero, independiente y ejecutable que incluye todo
lo necesario para que una aplicacién pueda ser ejecutada: c6digo, dependencias... Cuando una
imagen de contenedor es ejecutada se convierte en un contenedor, el cual podremos utilizar
en cualquier dispositivo que tinicamente tenga instalado el Docker Engine [14], 1o que facilita
enormemente la ejecucion de aplicaciones sin importar el sistema operativo y sin preocuparnos
de las dependencias, pues todas estas quedan recogidas en una simple imagen. En la Figura
[3:4]se puede ver de manera esquemdtica como quedan en un contenedor diferentes aplicaciones
mediante Docker.

Containerized Applications

Host Operating System

Figura 3.4: Aplicaciones “dockerizadas”

En este proyecto se utiliza Docker para el despliegue del frontend, backend y bot de
Telegram.
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Capitulo 4

Analisis

En este capitulo se detalla el ejercicio de andlisis elaborado durante el sprint 0 y en cada
una de las tareas de andlisis de las historias usuario que se han desarrollado durante los
diferentes sprints.

4.1. Requisitos funcionales como historias de usuario

A continuacién, se muestran los requisitos funcionales identificados a lo largo del proyecto
en forma de historia de usuario junto con sus puntos de historia. Ademds, irdn desglosados
segun la épica a la que pertenece cada historia. Algunas historias de usuario no pertenecen
a ninguna historia épica, pues nacieron de alguna necesidad especifica durante el transcurso
de un sprint y su descripcién no se asemeja a ninguna de las historias épicas definidas en el
Product Backlog inicial. Para que no queden sueltas se las agrupa en una historia épica creada
especificamente para estas historias de usuario que han quedado sueltas, la épica EPO7.
Ademas, también se incluyen en esta seccién, aquellas historias de usuario especificadas en
algin momento del proyecto pero que después han sido eliminadas, mostrandose de un color
rojo para diferenciarse del resto.

Historias de usuario de la épica EPO1

Puntos de

Identificador Historia de usuario . .
historia

Como usuario quiero acceder a la pantalla de
HUO01 inicio de sesi6n y a partir de mis credenciales 2
entrar en mi cuenta de profesor o alumno.
Como usuario quiero terminar mi sesion para
salir del sistema.

HUO02

Tabla 4.1: Historias de usuario de la épica EP01
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Historias de usuario de la épica EP02

Identificador

Historia de usuario

Puntos de
historia

HUO03

Como alumno quiero buscar un profesor segin
diferentes filtros (por asignatura o por nom-
bre) para poder acceder de manera més senci-
lla a la informacién del profesor.

HUO04

Como alumno quiero ver la informacién deta-
llada del profesor.

Tabla 4.2: Historias de usuario de la épica EP02

Historias de usuario de la épica EP03

Identificador

Historia de usuario

Puntos de
historia

HU18

Como equipo de desarrollo quiero idear el for-
mulario de solicitud de tutoria sin llegar a de-
sarrollarlo.

HUO05

Como alumno quiero hacer una solicitud de
tutoria a un profesor para facilitar la tarea de
solicitar una tutoria.

HUO6

Como alumno quiero cancelar una solicitud de
tutoria para rectificar algunas condiciones de
la solicitud o para simplemente cancelarla.

HUO07

Como profesor quiero aceptar una solicitud de
tutoria recibida.

HUO08

Como profesor quiero rechazar una solicitud
de tutoria recibida.

HU19

Como alumno quiero confirmar una solicitud
de tutoria aceptada.

HUO09

Como usuario quiero consultar las solicitudes
seglin su estado (pendiente, aceptada, confir-
mada, cancelada o rechazada) u otros factores
(asignatura, usuario, fecha o grupal) para co-
nocer el estado en el que se encuentran.

HU21

Como profesor quiero que las solicitudes pen-
dientes se muestren en la pantalla de inicio
para acceder a ellas con mayor facilidad.

HU22

Como alumno quiero que las solicitudes en es-
tado aceptada se muestren en la pantalla de
inicio para acceder a ellas mas facilmente.

HU23

Como profesor quiero que todas las solicitu-
des pendientes que no hayan sido atendidas a
tiempo se rechacen autométicamente para au-
tomatizar la gestion.

Tabla 4.3: Historias de usuario de la épica EP03
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Historias de usuario de la épica EP04

Identificador Historia de usuario P‘unto-s de
historia
HU10 Como usuario quie'r(.) accedelt /a mi perfil para 9
poder acceder a mi informacion.
Como profesor quiero establecer un horario de
HU11 tutorias para que los alumnos puedan conocer 4
el horario de disponibilidad de las mismas.
Como profesor quiero que la informacién sobre
HU12 mi horario de tutorias se cargue mediante un 3
fichero CSV.
Tabla 4.4: Historias de usuario de la épica EP04
Historias de usuario de la épica EP05
Identificador Historia de usuario P.unto.s de
historia
Como usuario quiero consultar un calendario
HU13 en el que se vean reflejadas las tutorias pro- 4
gramadas.
Como usuario quiero consultar las tutorias
programadas (para hoy o préximamente) en
HU14 forma de lista y filtrar segtin diversos parame- 2
tros (cancelada o no, asignatura, usuario o fe-
cha).
HU15 Cqmo usuario quiero cancelar una tutoria para 9
evitar que esta se lleve a cabo.
Como usuario quiero que las proximas tutorias
HU24 se muestren en la pantalla de inicio para faci- 1
litar su acceso.
Tabla 4.5: Historias de usuario de la épica EP05
Historias de usuario de la épica EP06
Identificador Historia de usuario P‘unto-s de
historia
Como alumno quiero conocer la informacién
de un profesor a partir de un bot de Telegram
HU16 . . . 6
para facilitar el acceso a la informacién del
profesor.
Como alumno quiero acceder a la aplicacion
HU17 mediante un bot de Telegram para facilitar la 6

navegacion hasta la misma.

Tabla 4.6: Historias de usuario de la épica EP06
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Historias de usuario de la épica EP07

Identificador

Historia de usuario

Puntos de
historia

HU20

Como miembro de la administraciéon quiero
que la poblacién (titulaciones, asignaturas,
usuarios y su informacién) de la aplicacién se
carguen mediante un fichero.

HU25

Como equipo de desarrollo quiero “dockeri-
zar” las aplicaciones para poder ejecutarlas en
diferentes entornos sin preocuparnos por las
dependencias.

Tabla 4.7: Historias de usuario de la épica EPO7T
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<<abstract>> <<lype>>
Titulacion Usuario FranjaTutorias
-Gl it 1.+ inscrito * | - identificador: String - dia: Dia
- nombre : String - nomkre : String - horalnicio : Date
~plan sh.urt g - apellidos ; String - horaFin: Date
- nivelTitulacion : MivelTitulacion - =073 il
- email - String 1.
I - password ; String q
HorarioTutorias
Amaticuado ! impar - tipaHoraria - TipoHorario
asignaturaemulacion - ubicacidn : String
1.% A
* dispone de
1
Asignatura
d Mencion Titulacion Al Profesor
- codigo © int pertenace a se especializa en I umno
- nombre : String ———— - nombre : String nia - String - centroHabitual : String
- acronimo - Strirg 1.% 0.* | -acronimo : String 0.1 * - despacho : String
- cursos : CursoAcademicof[1.4] 1 - telefona : String
1
0.1
regliza
¥ SolicitudTutoria acepta gechaza
- asunto : String
- comentarioAlurmno : String
- fechaSolicitud : Date
0.1 fechaTutoria : Date 0~
- horalnicio : Date
uede estar asociado a
< - - horaFin : Date
- grupal : boolean
- estadoSolicitud : EstadoSolicitud
=<enum>=> =<enums= =<enum==> =<gnum=> 1
CursoAcademico TipoHorario Dia Estad oSolicitud dalygar a
e ¥
NivetTitulacion | | primera anual lunes pendiente 0.1
segundo primerCuatrimestre martes aceptada -
LD tercero segundoCuatrimestre miercoles rechazada Tutoria
master .
cuarto jusves corfirmada - asunto ; String
quinto viemes cancelada ~fechaTutoria : Date

- horalnicio : Date

- horaFin: Date

- ubicacion : String

- cancelada : boolean

- motivoCancelacion : String

Figura 4.1: Modelo de dominio inicial

4.2. Modelo de dominio inicial

Durante el sprint 0 (ver Seccién [7.1.1)) se elabora el modelo de dominio inicial a partir de
las historias de usuario identificadas en ese momento: de la HUO! a la HU17. Este modelo
serd modificado posteriormente debido a que no se habian tenido en cuenta todos los detalles
necesarios a la hora de modelarlo. La razén de estos cambios se explican en la Seccién [7.1.4
del Capitulo [7] dedicado al seguimiento del proyecto. El modelo de dominio inicial puede
observarse en la Figura 4.1

4.3. Modelo de dominio final

Para corregir el problema en la elaboracién del modelo de dominio inicial, cuya causa y
consecuencias se detallan en la Seccién[7.1.4]del capitulo dedicado al seguimiento del proyecto,
se crea un nuevo modelo que corrige al modelo inicial. En este nuevo modelo de dominio final,
el cual puede observarse en la Figuraff.2] se incluyen las novedades en un color azul. En cuanto
a las clases, se anaden dos, la clase CursoAcademico, anteriormente especificada como una
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< matriculado / imparts

1.0 FranjaTutorias
- dia: Dia
<<atst|a_ct>> - horalnicio : Date

Titulacion Lsumnie - horaFin ; Date
et 1. dinscrito * | - identificador : String - centro sm:g
- :Z:::?g' 'mstnin - nembre : String - despacho : String
- plan sh'm . - apeliidos : Sting i
- nivelTitulacion : NivelTitulacion - nif: TSV'"H_ B

- email : Sting
1 - password : Stiing 1

dispone de
HorarioTutorias

1.
- - - tipoHorario : TipaHorario
CursoAcade mico . MendonTitulacion
| puede estar asociado a > 1.
- curso : String : 57| - nembre : Stiing A
- cursoMumerico :short o - acronime : String dispone de
1
o 1
Alumno Profesor
- nia : String - centroH abitual : String
- despacho : String
1 - telefono : String
o
1
AsignaurasMencion
SolicitudTutoria
. ¥ - asunto : Stiing acepta ggechaza
1. - comentarioAlumna : String
Asignatura . 3 fechaSoIici!ud Date
1.0 A - fechaTutoria : Date
- codigo : int . - .| - heralnicio : Date
- nombre : String Asignatur asMen cion P> - | - horaFin : Date 0.
- acronimo : String - grupal : boolean
o puede estar asociado a - motiveR echazo : String
0.1 + | - ubicacionTutoria: String
- comentarioProfesor : String
- propuestaN uevoHorario : boolean
<<enum>> <<enum>> <<enum>> L =
_<<enum>> T4 Dia EstadoSolicitud - estado Solicitud : Estad oS olicitud
Nivel Titulacion
anual lunes pendiente 1
grado . .
primerCuatiimestre martes aceptada da lugar a
master
segundoCuatimestre miercoles rechazada ¥
jueves confirmada o
viernes cancelada

Tutoria

- cancelada : boolean
- mativaCancelacion : String

Figura 4.2: Modelo de dominio final

enumeracion, y la clase asociativa AsignaturasMencion, dada por la asociacién entre la clase
Asignatura y la clase MencionTitulacion. La adicién de la clase CursoAcademico, nos permite
tener un dominio del problema mucho més amplio, incluyendo todo tipo de titulacién con sus
respectivos cursos, en lugar de pensar inicamente en el Grado en Ingenieria Informética y sus
cuatro cursos, y su asociacién con la clase asociativa AsignaturasMencion permitird establecer
si un curso esté asociado a una mencién académica o no. En cuanto a los atributos, se anaden
nuevos campos para modelar nuevas posibilidades que no se habian tenido en cuenta en un
primer momento, y, ademas, se eliminan los campos repetidos en la clase Tutoria respecto de
la clase SolicitudTutoria, pues estos pueden derivarse. También se elimina la relacién entre
la clase Alumno y la clase MencionTitulacion pues estédn relacionadas por transitividad.

4.4. Modelo de proceso de negocio

En la Figura se presenta el diagrama de actividades que muestra el proceso de negocio
mads representativo del proyecto, el proceso de solicitar una tutoria. El proceso se muestra
en todas sus fases, desde el momento en el que el alumno realiza la solicitud hasta el momento
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en el que el propio alumno confirma su asistencia. Tal y como se ve en la figura, en este proceso
participa un alumno, que es el solicitante, y un profesor, que es quien recibe la solicitud y
decide que hacer con ella.

En un primer lugar, el alumno selecciona el profesor destinatario y selecciona la fecha,
hora y duracién estimada de la tutoria. A continuacién, introduciria los detalles de la solicitud
(asignatura, si es grupal o no, asunto y/o comentario). Procede a tratar de realizar la solicitud,
lugar donde se produce una bifurcacion:

= si la solicitud estd fuera del horario de tutorias del profesor, se muestra un mensaje de
advertencia, donde el alumno puede decidir si continuar o cancelar el proceso.

= si la solicitud esta dentro del horario de tutorias del profesor se continua con el proceso.
Continuando con el camino principal, vuelven a surgir dos posibles opciones:

= si la solicitud es para el dia siguiente o si siendo fin de semana (incluyendo el viernes)
se solicita una solicitud para el lunes siguiente, se muestra un mensaje de advertencia,
pues la solicitud puede que no sea atendida a tiempo, por lo que es alumno quien decide
si continuar o cancelar el proceso.

= por el contrario, si hay espacio suficiente para que la solicitud sea atendida, se continua
con el proceso.

Realizadas estas comprobaciones, se procede a realizar la solicitud, volviendo a existir
dos posibles casos:

= si el alumno tiene otras solicitudes en el espacio de tiempo de la nueva solicitud o
si existen tutorias en el espacio de tiempo de la nueva solicitud para el alumno o el
profesor, se muestra un mensaje de error y se cancela el proceso.

= por el contrario, si hay espacio para la nueva solicitud, se crea una nueva solicitud en
el estado pendiente.

A continuacién, es cuando entra en escena el rol del profesor, que mira sus solicitudes
pendientes y selecciona una, teniendo, ahora, dos posibles opciones: aceptarla o rechazarla.
Realmente, también existe la opcién de no realizar ninguna accién, situacién que provoca el
nacimiento de la historia de usuario HU23 (ver Seccién [L.1]).

En caso de que el profesor rechace la solicitud, tiene que escribir un motivo. Tras esto
la solicitud pasa al estado rechazada y se notifica. En caso contrario, el profesor acepta la
solicitud donde existen dos posibles opciones:

= si no hay espacio de tiempo para aceptar la nueva tutoria, se puede cancelar el proceso,
manteniéndose la tutoria en estado pendiente, o se da la posibilidad de ofrecer al alumno
un nuevo horario, con lo que se continuaria el proceso.
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MODELO DE PROCESO DE NEGOCIO

Profesor

Alumno
un una Selecdiona una hora de inicio y la
profesor fecha para la tutoria duracién estimada
Introduce: los detalles de la
e

fsolicitud fuera de horario de é

tutorias)

Se muestra mensaje que advierte de que la
solictud esté fuera del horario de tutorias del
profesor

s cancela &l procesy

Se cancela
el proceso
g

é%ﬂe'mmo]

[solicitud para dia con
espadio de liempo
suficiente para ser
atendida)

[solicitud dentro de horario de
tutorfas del profesor]

[solicitud para el dia siguiente o
siendo fin de semana (incluyendo
el viernes) se solicita para el lunes

Se muestraun mensaje
indicando que la tuloria

puede no ser atendida a
fiempo

j’”"]

SolicitudTutoria
[pendiente]

|

[ Selecciona una solicitud pendiente

)

Se cancela

(82 realiza la soliitud de tutoria

|

[El alumna ya ha solictade una futoria en
ese espadio de liempo o0 exislen lutorias

en el espacio de tiempo solicitado para el
‘alumno o el profesor]

Se muestra un mensaje de eror
indicando que ya ha solictade una
tutoria en ese espacio de tiempo o
que ya hay tutorias en ese espadio
de tiempo para el alumno o el

profesor

[se continua con el proceso]

sigu
\‘@’emncela el proceso] |8 proceso

_,_>O

[hay espacio para la
solicitud]

Se orea unanueva
solicitud de tutoria

<<signal sending>>
Notificacién de rechazo de
solictud

— |

[rechaza la solicitud)

&

[acepta la sdlicitud)

[ Rechazala solictud
T

] { Acepla la solicitud ]
T

Escrbe el motive del
rechazo

SolictudTutoria
[rechazada)

no hay espaco de
tlempo para la tutoria]

Se muesira un mensaje
indicando que no hay espacio

<<signal sending>>

: de tiempo para la tutorfa
Notificacién de aceptacion de [m: P \sﬁal
Se cancela solicitud pr y
&l proceso

[no se cancela
SdlicitudesTutoria
o

Se propone un
nuevo horario
parala tutoria

Consulta solicitudes
pendientes o aceptadas

Selecdona una solicitud
pendiente 0 aceptada

Cancela la solicitud de
tutoria

SolicitudTutoria
Rewvisar solictud de
tutoria

Confirma la solictud

SdlicitudTutoria
[confimada]

SdicitudTutoria
[pendiente o aceptada)

Seaceptala
solicitud

—>{ SdicitudTutoria

Figura 4.3: Modelo de proceso de negocio - Solicitar tutoria

= si hay espacio para aceptar la nueva tutoria, se continuaria con el proceso.

Volviendo al proceso principal, la solicitud se aceptaria pasando al estado aceptada y se
notificaria al alumno. Por ultimo, el alumno revisa sus solicitudes, seleccionando la solicitud

en estado aceptada, donde confirma la asistencia a la tutoria, la cual pasa al estado confirmada
y se crea una nueva tutoria.

También, existe el caso en el que el alumno revise sus solicitudes en estado aceptada o
pendiente y que decida cancelar la solicitud, pasando ésta al 1iltimo estado posible, cancelada.
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4.5. Modelado dinamico

En esta seccién se muestra el modelado de una Solicitud de tutoria como una maquina
de estados. El resultado de los estados en los que puede encontrarse un solicitud de tutoria
puede verse en la Figura |4.4]

pendiente

. I nuevaSolicitud Tutoria(nuevaSolicitud)

profesor acepta la solicitud

alumno cancela lagdlici profesor rechaza solicitud

[ aceptaca

cancelada

rechazada

alumno cancela |a solicitud

la asistencia

alumno confirmia

confirmada

Figura 4.4: Maquina de estados - Solicitud Tutoria
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CAPITULO 5. DISENO

Capitulo 5

Diseno

En este capitulo se presenta en detalle el proceso de diseno realizado a lo largo del pro-
yecto, después de las tareas de analisis, tanto en el periodo de planificaciéon como durante la
elaboracién de la tareas de diseno de los diferentes sprints.

5.1. Diseno de la interfaz de usuario

En esta seccion se muestran los prototipos creados para la diferentes interfaces de usuario
de la aplicacion web. Dichas interfaces se han elaborado con la herramienta de wireframes
Balsamiq. Un wireframe es un esquema de la estructura visual de una aplicacién, en este
caso, una web. Estos prototipos se han ido creando y completando durante las tareas de
diseno de cada historia de usuario, dando como resultado final los prototipos que pueden
verse desde la Figura [5.1] hasta la[5.37] Cada figura viene acompaiiada de un pie de imagen
con el formato: “Vista de <nombre-vista>:<posible-aclaracién> - Rol de usuario”.
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Tutorias InfUVa

c C> x Q ( https:/ /tutorias.inf.uva.es/login ] @

Logo

X Tutorias InfUVa

Usuario escuela:

1]

Contrasefia:

Iniciar sesién

v

Figura 5.1: Vista de Inicio de sesién - Usuario no identificado

Tutorias InfUVa

O C> x Q [ https:/ /tutorias.inf.uva.es/

) @ )

= Tutorias InfUVa ><

P Tutorias
> Consultar tutorias InlC|0
> Calendario

Logo

Proximas tutorias

Profesor: Nombre Apellidos

P Solicitudes
> Consultar solicitudes

Solicitudes pendientes

Z

Figura 5.2: Vista de Inicio - Profesor
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Tutorias InfUVa

o C> x Q { https:/ /tutorias.inf.uva.es/

=  Tutorias InfUVa ><

Logo
P Tutorias
> Consultar tutorias

Inicio

> Calendario Proximas tutorias

Alumno: Nombre Apellidos

P Solicitudes
> Solicitar tutoria
> Consultar solicitudes P

D Buscar profesor

> Por profesor
> Por asignatura

Solicitudes pendientes de confirmacion

v

Figura 5.3: Vista de Inicio - Alumno

Tutorias InfUVa

C} ® x Q lhttps:lItulorias.in!.wo.eslbuscur—pmleswrlbusquedofporfprclesor

— ) @ )

Logo

= Tutorias InfUVa |><|

} Tutorias
> Consultar tutorias

Inicio » Buscar profesor
Buscar profesor

Busqueda por:

> Calendario

Alumno: Nombre Apellidos

Solicitudes | Profesor

v

Asignatura l

> Solicitar tutoria
> Consultar solicitudes

Nombre profesor:
Introduce el nombre

Buscar

Men( con
opciones:
1. Ver perfil

2. Cerrar sesitn

} Buscar profesor Profesor 1 Solicitar tutoria Jl| Ver informacién
> Por profesor Profesor 2 Solicitar tutoria
> Por asignatura Profesor 3 Solicitar tutoria

4

Figura 5.4: Vista de Buscar profesor por nombre - Alumno
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Tutorias InfUva

O Q x Q |hnps:Nlutoriosjnf.uvu,est’buscar—prcfescrlbusquedo—por—nsignaturc

Logo

) @ )

Alumno: Nombre Apellidos s

=  Tutorias InfUVa

P Tutorias In » Buscar profesor Menu con
. opciones:
> Consultar tutorias Buscar profesor 1.Ver perf

> Calendario

2. Cerrar sesion
Busqgueda por:

P Solicitudes I Profesor | Asignatura l
> Solicitar tutoria Titulacién: Gurso:
> Consultar solicitudes 'm‘:] m
Mencién:

Nombre asignatura:
} Buscar profesor | Introduce el nombre I

Ingenieria Software | ¥

> Por profesor

> Por asignatura
Asignatura 1
Profesor 1 Solicitar tutoria J| Ver informacion
Profesor 2 Solicitar tutorfa §| Ver informacién
Asignatura 2
Asignatura 3
Asignatura 4

4

Figura 5.5: Vista de Buscar profesor por asignatura - Alumno

Tutorias InfUVa

G Q x Q lhtlgs:lItulorias.inf.uva.es.’\nformacion—prufesurl[idenl\ﬁr.ndcr)

&)

= Tutorias InfUVa |><| Logo Alumno: Nombre Apellidos i -
} Tutorias Inicio » Veer informacién profesor Meni con
c i . .s opciones:
> Consultartutorios | Informacidn profesor 1. Ver perfi

> Calendario 2 Cerrar sesi6n

Nombre: Nombre Apellidos

A4

Solicitudes
> Solicitar tutoria
> Consultar solicitudes

’ Buscar profesor
> Por profesor

> Por asignatura

Email: email@uvaes
Ubicacién habitual: EII
Despacho: 2D002
Teléfono: 11111 1111

Horario Tutorias:
Lunes: 12:00 - 13:00
Miércoles: 12:00 - 15:00

‘er Cuatrimestre *20 Cua!rime!treL

En caso de que el
horario sea anual,
se mostrard un
Gnico Tab

AEiQnaturus‘TU\Ol’l‘as prugramadaa\

Asignatura % [Titulacion ¢
Asignatura 1 Titulacién 1
Asignatura 2 Titulacion 1

4

Figura 5.6: Vista de Informacién profesor: visualizacién de asignaturas - Alumno
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Tutorias InfUVa

O Q x Q |htlgs:lItulorias.inf.wa.esIinfnrmocion-profesorl{identiﬁmdor)

] &)

=  Tutorias InfUVa

P Tutorias
> Consultar tutorias

> Calendario

A4

Solicitudes
> Solicitar tutoria
> Consultar solicitudes

’ Buscar pi

Logo

Inicio » Ver informacién profesor

Informacion profesor

Alumno: Nombre Apellidos

Nombre: Nombre Apellidos
Email: email@uvaes
Ubicacién habitual: EII
Despacho: 2D002
Teléfono: 111111111

Miércoles: 12:00 - 15:00

1er Cuatrimestre 1‘20 CuutﬂmeSIr!lL

Horario Tutorias:
Lunes: 12:00 - 13:00

En caso de que el
horario sea anual,
se mostrard un
anico Tab

> Por profesor
> Por asignatura

‘Tuton’us pr

\

Semana 12

Meni con
opciones:
1. Ver perfil

2. Cerrar sesién

&

Figura 5.7: Vista de Informacién profesor: visualizacién de tutorias programadas - Alumno

Tutorias InfUVa

G D x Q lhttps:lltularia inf.uva.es/solicitar-tutoria

) @ )

=  Tutorias InfUVa

} Tutorias
> Consultar tutorias
> Calendario

Solicitudes

hd

> Solicitar tutoria

> Consultar

Logo

Inicio » Solicitar tutoria

Alumno: Nombre Apellidos

. .
Solicitar tutoria
Profesor* Asignatura -
" - - Como duracién
lSeIec:mnar ‘vl [Seleccwonar l v] [0 Tutoria grupal estimada se
encuentran los
Fecha tutoria* Hora inicio* Duracién estimada * siguientes tiempos:

P Buscar profesor
> Por p

i | o W £ o S
+ 45 minutos
Asunto* + 1hora
> Por asignatura I I
Comentario

Ver horario

Mend con
opciones:
1. Ver perfil

2. Cerrar sesibn

v

Figura 5.8: Vista de Solicitar tutoria - Alumno
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Tutorias InfUVa

O ® x Q lhtlgs:lIlu\orios.inf.uva.eslsolicimrftuioriu

&)

> calendar] Horario de tutorias

P Solicitudes ter Cuulrimzslre‘zo Cuulrimes\YE\
> Solicitar t|
> Consultar .
Horario Tuterias:
B j
P Buscar prol Lunes: 12:00 - 13:00
> Por profe
> Por asign)

Miércoles: 12:00 - 15:00

=  Tutorias InfUVa Alumno: Nombre Apellidos i -
P Tutorias I Men_ﬁ con
> Consultan 1?%::’:::&

2. Cerrar sesidn

I Ver horario I

4

Figura 5.9: Vista de Solicitar tutoria: ver horario
Alumno

de tutorias del profesor seleccionado -

Tutorias InfUva

<] O x Q [ https:/ /tutorias.inf.uva.es/consultar-solicitudes

1 &

= Tutorias InfUVa |><| Logo

P Tutorias Inicio » Consultar solicitudes

> Consuttarwiories | Constultar solicitudes

> Calendario

A4

> Solicitar tutoria Profesor Asignatura

> Consultar solicitudes I——‘j ,——!-j
ionar | v ionar | v

Buscar profesor
> Por profesor

A4

Estado solicitud Fecha tutoria Grupal

Solicitudes [setecsionar |+ | [ &8 @

Alumno: Nombre Apellidos

Profesor{Asunto [Fecha tutor [Hora ini [Hora f |Estado
Profesor{Asunto ([DD/MM/Y |HH:mm [HH:m |estado

> Por asignatura

Profeosr|Asunto |DD/MM/Y |HH:mm [HH:m [estado

Gru
Si
o

N

p |Accion
Ver

Mend con
opciones:
1. Ver perfil

2. Cerrar sesion

El boton "X" muestra un dialog para
i

> x

Ver

la car ion de la
contrasefia.
El botén "Ver" redirecciona hasta
una pantalla donde se muestra la
solicitud de tutoria en detalle.

v

Figura 5.10: Vista de Consultar solicitudes - Alumno
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Tutorias

InfUVa

G C> x Q {https://tutorias.inf.uva es/solicitudes/{idSolicitud}

)& )

=  Tutorias InfUVa

P Tutorias
> Consultar tutorfas
> Galendario

P Solicitudes
> Solicitar tutoria
> Consultar solicitudes

P Buscar profesor
> Por profesor
> Por asignatura

El botén "Cancelar
tutoria” solo se
muestra en el caso
de que la solicitud
esté en el estado
PENDIENTE o

Logo

Alumno: Nombre Apellidos

Inicio » Consultar tutorias » Solicitud tutoria

Solicitud de tutoria

Asunto
349080848 ¢

Comentario Alumno

Profesor destinatario: Profesort
Fecha tutoria: DD/MM/YYYY
Hora inicio: HH:mm

Hora fin: HH:mm

Tutoria grupal: Si
Estado: PENDIENTE

Asignatura: Asignatural

Meni con

opciones:

1. Ver perfil
2 Cerrar sesion

ACEPTADA

4

Figura 5.11: Vista de Solicitud de tutoria: en estado pendiente - Alumno

Tutorfas InfUva

O Q x Q |htlEs:Hluloriasjnl,uvaAeslsoll:\ludes![ldsullcilud}

1@

P Tutorias
> Consultar tutorias
> Calendario

P Solicitudes
> Solicitar tutoria
> Consultar solicitudes

P Buscar profesor
> Por profesor
> Por asignatura

El botén "Cancelar
solicitud” solo se
muestra en el caso
de que la solicitud
esté en el estado
PENDIENTE o
ACEPTADA

=  Tutorias InfUVa |><| Logo

Inicio » Consultar tutorias » Solicitud

Solicitud de tutoria

Asunto
“B4gieiigs

Comentario Alumno

Comentario Profesor

AL AN AN AL 4R
WSS SN SN
At e e AL cappmegen.
4 A e Ao b

Alumno: Nombre Apellidos i -
tutoria Mend con
opciones:
1. Ver perfil

Profesor destinatario: Profesor1
Fecha tutoria: DD/MM/YYYY
Hora inicie: HH:mm

Hora fin: HH:mm

Tutoria grupal: Si
Estado: ACEPTADA

Asignatura: Asignatural

2. Cerrar sesién

Cuando una solicitud se encuentra en el estado
"ACEPTADA", si el profesor ha incluido un comentario
este se mostrard y en caso de que se haya propuesto

un nuevo horarie, el nueve herario propuesto se

| Cancelar solicitud ] | Confirmar solicitud ]

l Volver I

meostrard de color rojo.

El botdn "Confirmar

Figura 5.12:

solicitud” solo se muestra

v

en el caso de que la
solicitud esté en el estado
ACEPTADA

Vista de Solicitud de tutoria: en estado aceptada - Alumno
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Tutorias InfUvVa

O E> X Q [https:/7tutorias.int. uva.es/solicitudes/ {idSolicitud}

) @ )

= Tuterias InfUVa |><| Logo Alumno: Nombre Apellidos i
P Tutorias Inicic » Consultar tutorfas » Solicitud tutoria -
Consultar tuterfas ici 1, Mend con
> r Solicitud de tutoria opclones:
> Calendario 1. Ver perfil

2. Cerrar sesion

P Solicitudes
> Consultar solicitudes

Si la solicitud estd en estado
"CONFIRMADA" no se
mostrard ningln botén que

Asunto
3400108498 ¢

Comentaric Alumno

Profesor destinatario: Prefesort

Fecha tutoria: DD/MM/YYYY

Hora inicio: HH:mm
Hora fin: HH:mm

Tutoria grupal: Si
Estade: PENDIENTE

Asignatura: Asignatural

modifique su estado.

[

Figura 5.13: Vista de Solicitud de tutorfa: en estado confirmada - Alumno

Tutorfas InfUVa

c Q X {} [https:/7tutoriasinf.uva.es/solicitudes/{idSolicitud}

)& D)

P Tutorias
> Consultar tutorias
> Calendario

P Solicitudes
> Consultar solicitudes

Si la solicitud estd en estado
"RECHAZADA" no se mostrard
ningtn botén que medifique su

estado.

=  Tutorias InfUVa ><l Loge

Alumno: Nombre Apellidos

Inicio » Consultar tutorias » Solicitud tuteria

Solicitud de tutoria

Asunto
254000054088

Comentaric Alumno

Profesor destinatario: Profesort
Fecha tutoria: DD/MM/YYYY
Hora inicio: HH:mm

Hora fin: HH:mm

Tutoria grupal: Si

Estado: PENDIENTE
Asignatura: Asignatural

Mend con
opciones:
1. Ver perfil

2. Cerrar sesion

[

Figura 5.14: Vista de Solicitud de tutorfa: en estado rechazada - Alumno
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Tutorfas InfUVa
o Q x Q [ https:/ /tutorias.inf.uva.es/consultar-solicitudes ] @
=  Tutorias lnfUV0| | Logo Profesor: Nombre Apellidos i
P Tutorias Inicio » Consultar solicitudes _
> Consultarwteries | Gonsultar solicitudes Menii con
> Calendario opciones:
Estado solicitud Fecha tutoria Grupal 1. Ver perfil

. 2. Cerrar sesion
P Solicitudes |Seleccmnor|vJ l /1 —I ﬁ o
> Consultar solicitudes

Asi

Alumno]Asunto |Fecha tutor [Hora ini [Hora f|Estado Grup [Accion
AlumnojAsunto |DD/MM/YY [HH:mm |HH:m |estado |Si Ver

Alumno|Asunto |DD/MM/YY |[HH:mm |HH:m |estado |No Ver

P

Figura 5.15: Vista de Consultar solicitudes - Profesor

Tutorias InfUVa
<3 C> X {} [htips//tutorias.inf.uva.es/consultar-solicitudes/{idSolicitudy ) @
=  Tutorias InfUVa | | Logo Profesor: Nombre Apellidos i
P Tutorias Inicio » Consultar tutorias » Solicitud tutoria _
> Consultar tutorias i { Mend con
Coneutor Solicitud de tutoria apeli
> Calendario 1. Ver perfil
Asunto Alumno: Alumnol e e
P Solicitudes .
. 784008070498 « Fecha tutoria: DD/MM/YYYY
> Consultar solicitudes
Comentario Alumno Hora inicio: HH:mm
AORGE 400G 440 RO 4O Hora ﬂn: HH:mm
G SIS 44
Aot ¢é Mol At summmness  Tutoria grupal: Si
Lt adeagasdhaend Estado: PENDIENTE
Asignatura: Asignatural
Los botones "Aceptar solicitud"
y "Rechazar solicitud" solo se
muestran en el caso de que la — —
Eolicilicles e e Inatos [ Rechazar solicitud I [ Aceptar solicitud I [ VolverJ
PENDIENTE
L v

Figura 5.16: Vista de Solicitud de tutoria: en estado pendiente - Profesor
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Tutorias InfUVa

o Q x {} https://tutorias.inf.uva.es/consultar-solicitudes/{idSolicitud}

) @ D

=  Tutorias InfUVa >< Logo

Profesor: Nombre Apellidos g

P Tutorias Inicio » Consultar tutorias » Solicitud tutoria _l
> Consultar tutorias Solicitud de tutoria o
> Calendario . it
Aceptar solicitud 1.Ver perfi
P solicitudes Lugar en el que se realizard la tutoria * S apoieesion
> Consultar solicitudes I_ I

Comentario

Al pulsar el botén de "Aceptar
solicitud" se mostrard un
dialog modal

Los botones "Aceptar solicitud"
y "Rechazar solicitud” solo se

muestran en el caso de que la

solicitud esté en el estado I Rechazar solicitud I I Aceptar solicituﬂ

I VolverJ

PENDIENTE

| -

v

Figura 5.17: Vista de Solicitud de tutoria: aceptar solicitud - Profesor

Tutorias InfUVa

O C:> x Q (hnps://tutorias.inf.uva.es/solicitudes/(idsuIicitud)

] e

=  Tutorias InfUVa |><| Logo

P Tutorias Inicio )» Consultar tutorias ) Solicitud tutoria

Profesor: Nombre Apellidos

Mend con
opciones:

> Consultar tutorias Solicitud de tutorin

> Calendario s i
Aceptar solicitud
» A Existen tutorias o solicitudes por confirmar en el
P solicitudes espacio de tiempo de esta solicitud

> Consultar solicitudes Proponer horario:

Hora inicio* Duracién estimada *

Seleccionar |+

1. Ver perfil
2. Cerrar sesion

En caso de que existan tutorias o solicitudes
p que estdn pendientes de confirmar por

Lugar en el que se realizaré la tutoria *

[

el alumno y alin asf se quiera aceptar la solicitud,
se tendrd que indicar un nuevo horarie propuesto
yel io serd obli io. Ademds se

Comentario *

| Cancelar I|Ver tutorias y solicitudes acepmdnl I Aceptar l

mostrard un botén que llevard al profesor a la
vista de tutorias y solicitudes pendientes de
confirmar por el alumno (en estado aceptada)
para ver de que horas dispone.

Los botones "Aceptar
y "Rechazar solicitud" solo se

muestran en el caso de que la

e ol s I Rechazar solicitud I l Aceptar solicitud I

l Volver l

PENDIENTE

4

Figura 5.18: Vista de Solicitud de tutoria: aceptar solicitud con propuesta de nuevo horario

- Profesor
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Tuterfas InfUVa

BN

<] E> x Q {https:/ /tutorias.inf.uva.es/solicitudes/{idSolicitud}

=  Tutorias InfUVa

P Tutorias
> Consultar tutorias
> Calendario

P Solicitudes
> Consultar solicitudes

Los botones "Aceptar solicitud"
y "Rechazar solicitud" selo se
muestran en el caso de que la
solicitud esté en el estado
PENDIENTE

[

Inicio » Consultar tutorias » Solicitud tutoria

Solicitud de tutoria

Profesor: Nombre Apellidos -

Meni con

Rechazar solicitud

Motivo rechazo

opciones:
1. Ver perfil
2. Cerrar sesion

Cancelar

Al pulsar el boton de
"Rechazar solicitud" se
mostrard un dialeg medal

|

Rechazar solicitud l lAceptor solicitud I

| Volver—]

v

Figura 5.19: Vista de Solicitud de tutoria: rechazar solicitud - Profesor

Tutorias InfUVa

G ¢ x Q {https://tutorias.inf.uva.es/solicitudes/{idSolicitud}

&)

P Tutorias
> Consultar tutorias
> Calendario

P Solicitudes
> Consultar solicitudes

Si la solicitud estd en estado
"AGEPTADA" 0 "CONFIRMADA"
no se mostrard ningn betén
que modifique su estado.

=  Tutorias InfUVa |><| Loge

.

Inicio » Consultar tutorias » Solicitud tutoria

Solicitud de tutoria

Profesor: Nombre Apellidos

Ment con
opciones:
1. Ver perfil

2. Cerrar sesién

Asunto
73400000488 ¢

Comentario Alumno

Alumno: Alumno1
Fecha tutoria: DD/MM/YYYY

Hora inicio: HH:mm
Hora fin: HH:mm

Tutoria grupal: Si
Estado: PENDIENTE

Asignatura: Asignatural

4

Figura 5.20: Vista de Solicitud de tutoria

: en estado aceptada o confirmada - Profesor
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Tutorias InfUva

o @ x Q [ https:/ /tutorias.inf.uva.es/consultar-solicitudes

)& )

P Tutorias
> Consultar tutorias
> Calendario

v

Solicitudes
> Solicitar tutoria

> Consultar solicitudes

v

Buscar profesor
> Por profesor
> Por asignatura

Tutorias InfUVa |><|

-
Logo

Inicio » Calendario

Alumno: Nombre Apellidos -

Meni con
i { opciones:
Calendario tutorias e
P] JULY 2022 > 2. Cerrar sesion
S M T W T F S
I —
a3 4 5 6 7 ) q En cada casilla del

calendario se veran las
diferentes tutorias. En caso

10 1 12 13 14 15 16 del profesor también se
mostrardn las solicitudes
ptadas, es decir, las
17 18 19 20 21 22 23 solicitudes que estdn
pendientes de confirmar por
24 25 26 27 28 29 30 el alumno. Ademads se podrd
cambiar por una vista
semanal o diaria.
31

v

Figura 5.21: Vista de Calendario tutorias - Usuario

Tuterias InfUVa

C] Q x Q ( bttps:/ /tutorias.inf uva.es/consultar-solicitudes

)&

P Tutorias
> Consultar tutorias
> Calendario

P Solicitudes
> Solicitar tutoria
> Consultar solicitudes

P Buscor profesor
> Por profesor
> Por asignatura

Tutorias InfUVa ><|

m
Loge

Inicio » Calendario

Alumno: Nombre Apellidos -

Mend con
N ’ opciones:
Calendario tutorias 1. Ver perfi
4 JULY 2022 4 & e
S > = A E £ e |
Detalle tutoria
—] Asunto —
3
75400000490

3]

Hora inicio: HH:mm
17 Hora fin: HH:mm

|

Fecha tutoria: DD/MM/YYYY

31

v

Figura 5.22: Vista de Calendario tutorias: ver detalle tutoria - Usuario
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Tutorias InfUVa

c Q x Q { https:/ /tutorias.inf.uva.es/consultar-solicitudes ﬁ @

Logo Profesor: Nombre Apellidos

=  Tutorias InfUVa

X

P Tutorias Inicio » Calendario

> Consultariterias | Galendario tutorias

> Calendario

JULY 2022 >
P Solicitudes s - = s x =
> Selicitar tutoria Detalle solicitud pendiente de confirmacién
> Consultar solicitudes Asunto |
3
P Buscar profesor m ‘
> Por profesor 10 | Fecha tutoria: DD/MM/YYYY
> Por asignatura Hora inicio: HH:mm
? Hora fin: HH:mm .
g —

3

P

Figura 5.23: Vista de Calendario tutorias: ver detalle solicitud aceptada (pendiente de con-
firmar) - Profesor

Tutorlas InfUVa
C! Q x Q https://tutorias.infuva.es/consultar-tutorias/filtrar l @

= Tutorias InfUVa |><| Logo Alumno: Nombre Apellidos - 1
P Tutorias Inicio » Consultar tutorios

> Gonsultar tutorias Constultar tutorias

Este ComboBox dispondrd de las
siguientes opciones:

> Calendario 4 AH°!'
Fecha tutoria Cancelada Grupal - Proximamente
+ Filtrar
P Solicitudes m O @
> Solicitar tutoria Profesor Asignatura
> Consultar solicitudes
| Seleccionar !vl I Seleccionar |v]
’ Buscar profesor
> Por profesor
> Por asignatura Profesor [Asunto [Fecha tutoria |Hora inici [Hora fi |Grupa [Accione _

Profesor |Asunto [DD/MM/YYY [HH:mm  [HH:m |Si El boton "X" muestra un dialeg para
confirmar la cancelacién de la
contrasefia.

El boton "Ver" redirecciona hasta
una pantalla donde se muestra la
solicitud de tutoria en detalle.

Profeosr [Asunto |DD/MM/YYY |[HHmm |HH:m [No

L4

Figura 5.24: Vista de Consultar tutorias: mediante filtros - Alumno
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Tutorias InfUVa

G c> x Q [ hitps:/ /tutorias.inf.uva.es/consultar-solicitudes/proximamente

) @ )

4

v

v

Tutorias InfUVa Logo Alumno: Nombre Apellidos H
Tutorias Inicio » Consultar tutorias Este ComboBox dispondré de las
> Consultar tutorias Constu 1ta r tutorias ‘ siguientes opciones:
> Calendario - litdy
+ Préximamente
« Filtrar

- 1
Selicitudes Profesor |Asunto |Fecha tutoria |[Hora inici [Hora fi |Grupa A:cionel

> Soliciar tutoria Profesor |Asunto |DD/MM/YYY [HHmm  |HHm |si T ver
> Consultar solicitudes

Profeosr [Asunto |DD/MM/YYY |HHmm  [HHm [No X | Ver

Buscar profesor
> Por profesor
> Por asignatura

Se muestran las proximas tutorias del
alumno, incluyendo las de hoy

El botén "X" muestra un dialog para
confirmar la cancelacién de la
contrasefia.

El boton "Ver" redirecciona hasta
una pantalla donde se muestra la
solicitud de tutoria en detalle.

P

Figura 5.25: Vista de Consultar tutorfas: proximamente - Alumno

Tutorfas InfUVa

O Q x Q [https://tutorias.infuva.es/consultar-solicitudes/ hoy

] @ )

4

v

v

Tutorias InfUVa |><| Logo Alumno: Nombre Apellidos _’

Tutorios Inigio » Consultar tutorias

> Gonsultar tutorias Constultar tutorias

> Calendario

Solicitudes Profesor |Asunto |Fecha tutoria [Hora inici [Hora fi |Grupa [Accione

Solicitar tutori
> Solicitar titoria Profesor [Asunto [DD/MM/YYY [HHmm  |HHm |si Ver

> Consultar solicitudes
Profeosr |Asunto |DD/MM/YYY [HH:mm  [HH:m |No Ver
Buscar profesor
> Por prefesor

> Por asignatura

Se muestran las tutorias de hoy del
alumno

Este ComboBox dispondrd de las
siguientes opciones:
- Hoy
+ Préximamente
- Filtrar

El botén "X" muestra un dialog para
confirmar la cancelacion de la
contrasefia.

El botén “Ver" redirecciona hasta
una pantalla donde se muestra la
solicitud de tutoria en detalle.

L

Figura 5.26: Vista de Consultar tutorfas: hoy - Alumno
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Tuterias InfUVa

G w x Q {https:/ /tutorias.inf.uva.es/consultar-tutorias/filtrar | @

= Tutorios InfUVa >< Logo Profesor: Nombre Apellidaggg !
p Tutorias Inicio » Consultar tutorias Este ComboBox dispondrd de las
> Consutarwtories | Consultar tutorias e
= Calendario - Préximamente
Fecha tutoria Cancelada Grupal « Filtrar

b socude B O @
> Consultar solicitudes
Asignatura
seiccona |7

Alumno |Asunto |Fecha tutoria [Heora inici [Hora fi |Grupa [Accione
Alumno |Asunto [DD/MM/YYY |[HH:mm  [HH:m  [Si Ver

Alumno [Asunto [DD/MM/YYY [HHmm  [HHm |No Ver

P

Figura 5.27: Vista de Consultar tutorias: mediante filtros - Profesor

Tutorias InfUVa

G ¢ x Q {https:/ /tutorias.inf.uva.es/ -tutorias/proxi e ) @

= Tuoriasinfval >| Lo Profesor: Nombre Apelliggany
P Tutorios Inicio » Consultar tutorias Este ComboBox dispondrd de las
s — siguientes opciones:
> Consutartuorios | Consultar tutorias | Proximamente | v| - Hoy
> Calendario + Préximamente
+ Filtrar
P Solicitudes

> Consultar solicitudes

Alumno [Asunto |Fecha tutoria |Hora inici [Hora fi |Grupa |Accione
Alumno [Asunto |DD/MM/YYY |[HH:mm  [HHm |Si Ver

Alumno [Asunto |DD/MM/YYY [HH:mm  |HHm |No Ver

Se muestran las préximas tutorias del
profesor, incluyendo las de hoy

Figura 5.28: Vista de Consultar tutorias: préximamente - Profesor
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Tuterias InfUVa

o E> x Q [ https:/ /tutorias.inf uva.es/consultar-tutorias/ hoy

&)

=  Tutorias InfUVa ><| Logo

P Tutorias
> Consultar tutorias
= Calendario

P Solicitudes
> Consultar solicitudes

T

Inicio » Consultar tutorias

Consultar tutorias

[Hor]]

Alumne |Asunto [Fecha tuteria [Hora inici [Hora fi |Grupa |Acciene
Alumno |Asunto [DD/MM/YYY |[HH:mm  [HH:m |Si Ver

Alumne |[Asunte |[DD/MM/YYY |[HH:mm  [HHm |Ne ver

Se muestran las tutorias de hoy del
profesor

Profesor: Nombre Apell_ i

Este ComboBox dispondrd de las

siguientes opciones:
+ Hoy

+ Préximamente
« Filtrar

Figura 5.29: Vista de Consultar tutorfas: hoy - Profesor

Tuterias InfUVa

o E> x Q [ https:/ /tutorias.inf.uva.es/tutorias/ {tutoriald)

) @ D

=  Tutorias InfUVa ><| Logo

) Tutorias
> Consultar tutorias
= Calendario

P Solicitudes
> Solicitar tutoria

= Consultar solicitudes

P Buscar profesor
= Por profesor
= Por asignatura

Inicie » Consultar tuterias » Tutoria

Tutoria

Asunto:
Ejemple asunto

Profesor: Profesort

Tuteoria grupal: Si
Fecha tutoria: Hora inicie:Hera fin:

DD/MM/YYYY HHmm  HH:mm

Ubicacién tutoria: Despacho
Asignatura: Asignatural
Comentario alumno:

AU SN AR AL SN SN LN NI SN
i e e - - R

Comentario profeser:
Aiigid 4iigté Abighi A0t S0k SHICINNFIgFIeE SMVISNNISKIGE d0iatd
el g0d -l -l Lo ]

| Ver solicitud I l Cancelar tutoria I

Alumno: Nombre Apellidos i

Menu con
opciones:
1. Ver perfil

2. Cerrar sesion

7|

Figura 5.30: Vista de Tutoria - Alumno
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Tuterias InfUVa

O E> X Q [https://tutories.inf.uva.es/tutorias/{tutoriald) )] @ )

=  Tutorias InfUVa >< Logo Alumno: Nombre Apellidos H
P Tutorias Inicio ¥ Consultar tutorias » Tutoria -

> Consultar tutorias Tuto rio ManGcon

> Calendario opciones:

‘ 1. Ver perfil
Cancelar tutoria 2. Cerrar sesién

P Solicitudes

> Solicitar tutoria Motivo cancelacion:

> Consultar solicitudes

P Buscar profesor

> Por profesor

> Por asignatura

| Ver solicitud I l Cancelar tutoria I

P

Figura 5.31: Vista de Tutoria: cancelar tutoria - Usuario

Tutorias InfUVa

<:I E> x Q lhtggs:fltulnriasinfuva,es.flutarias.f{tutoria]d} ' (q )

= Tutorias InfUVa |><| Logo Alumno: Nombre Apellidos !
P Tutorias Inicio » Censultar tuterias ) Tutoria -

> Consultar tutorias Tutorio (CO ncelado) Menu con

> Calendario opciones:

1. Ver perfil
. Asunto: Profesor: Profesor! 2. Cerrar sesion

4 Sollclfu_des ) Ejemplo asunto Tutoria grupal: Si

> Solicitar tuteria Fecha tutoria: Hora inicio: Hora fin:

Ubicacion tutoria: Despacho
= Consultar solicitudes | ppD/MM/YYYY HH:mm HH:mm Asignatura: Asighatura

) & f Comentario alumno:
uscar profesor S A S et S UL A A
= Por profesor AL G AL AN SN S AL S ARAAL LR

> Por asignatura Comentario profesor:

AN AU AN A B S SR AN
AL S NN AL SN 5 AL B AL AR
Motivo cancelacion:

SOBL SOUNE SLUNL D SIS SLCINIIIALE LIS Siase
s e - = -

Ver solicitud

Figura 5.32: Vista de Tutoria (cancelada) - Alumno
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Tuterias InfUVa

a CD x {} [ https://tutorias.inf.uva.es/tutorias/{tutoriald} ] @

=  Tutorfas InfUVa >< Logo Profesor: Nombre Apellidos H
P Tutorias Inicio » Consultar tutorics » Tutoria -
> Consultar tutorias Tutorio Mend con
> Calendario opciones:
1. Ver perfil
Asunto:

Alumno: Alumnol
Tuteoria grupal: Si

2. Cerrar sesion
P Solicitudes

= Consultar solicitudes

Ejemple asunto
Fecha tutoria: Hora inicio:Hora fin:

Ubicacion tutoria: Despache
DD/MM/YYYY HHmm  HH:mm

Asignatura: Asignatural

Comentario alumno:
AL SO AN AL SN S SN S0
LT ) s - AR SN

Comentario profesor:

AN AV AN AL SPNM SANNANALL SN AN
b X ] L] [ d

A

|Ver solicitud I icancelartutoria I

4

Figura 5.33: Vista de Tutoria - Profesor

Tuterias InfUVa

G ‘:> X Q (nttps:/ ftutoriasint.uva es/tutorias/ {tutoriald) ) @)

=  Tutorias InfUVa ><| Logo Profesor: Nombre Apellidos i
P Tutorias Inicio » Consultar tutorias » Tutoria _ |
> Consultar tutorias Tutoria (CCI nceloda) Menu con
> Calendario opciones:
1. Ver perfil
Asunto:

Alumno: Alumnol

2. Cerrar sesion
P Solicitudes

= Consultar solicitudes

Ejemplo asunto
Fecha tutoria: Hora inicie:Hora fin:
DD/MM/YYYY HH:mm  HH:mm

Tutoria grupal: Si
Ubicacién tutoria: Despacho
Asignatura: Asignatural
Comentario alumne:

SIUE SIBE AL AL SN NSNS SIS SN

Al i LA AL SMPNEMLAL Sbi AL fbi AL AbAgid
Comentario profesor.

AL AP AP AL AL SIS SLNNINMEL SN

ASE G ST AL MMENAS M AT B A AEN
Motivo cancelacion:

AU N A AOE SEN SN SN AL

A G ST LT SN S AL S IS SN

Ver solicitud

Figura 5.34: Vista de Tutorfa (cancelada) - Profesor
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Tutorias InfUVa

O C> x Q lhttps:/Itutorfas.inf.uva.es/perﬁl ] @

= Tutorias InfUVa |>< Logo Alumno: Nombre Apellidos H
P Tutorias Inicio » Perfil _ |

> Consultar tutorias Perfil Mend con

> Calendario opciones:

1. Ver perfil
Nombre: Nombre Apellidos 2. Cerrar sesién

P Solicitudes Email: email@uva.es

> Solicitar tutoria NIF: XXKXX

> Consultar solicitudes NIA: XXKXX

P Buscar profesor

> Por profesor

Asignaturas

> Por asignatura

Asignatura 4 |Titulacion [
Asignatura 1 Titulacion 1
Asignatura 2 Titulacion 1

v

Figura 5.35: Vista de Perfil - Alumno

Tutorias InfUVa

O Q X Q [ htps:/ /tutoriasinf.uva.es/perfil ) @
-

= Tutorias InfUVa >< Logo Profesor: Nombre Apellidos i

P Tutorias Inicio » Perfil - |
= Consultar tutorias Cargar nuevo horario M.

= Calendario . opciones:
Nombre: Nombre Apellidos ter Cuatrimeslre‘zc' Cuatrimestre 1. Ver perfil
. Email: email@uva.es e A ~arrar sesin
P solicitudes Ubicacién habitual: EII Horario Tutorias En caso de que el
= Consultar solicitudes Despacho: 2D002 Lunes: 12:00 - 13:00 horario sea anual,

se mostrard un

Teléfono: M 11 Miércoles: 12:00 - 15:00 (inico Tab

Asignaturas

Asignatura 4 |Titulacién =
Asignatura 1 Titulacién 1
Asignatura 2 Titulasién 1

Figura 5.36: Vista de Perfil - Profesor
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=  Tutorias InfUVa |X

Tutorias InfUVa

O Q x {} [ﬁlps:ﬂlutoriasInf.wa.es.’perﬂl

) @ )

Profesor: Nombre Apellidos i

ml-

p Tutorias Inicio » Perfil
> Consultar tutorias
> Calendario nl Cargar nueve horario
P Solicitudes E
el y Selecciona un fichero csv: |J_ Subir fichero I
> Consultar solicitudes |
K nuevoHorario.csv

Asignatura 1

Asignatura 2

Al pulsar el botén
"Cargar nuevo horario”
se muestra un dialogo

mediante el que se
solicita el nuevo horario
como un fichero cev

Figura 5.37: Vista de Perfil: cargar nuevo horario - Profesor

58



CAPITULO 5. DISENO

5.2. Diseno arquitectoénico

5.2.1. Arquitectura en el Cliente (MVVM)

Model View ViewModel [61] es un patrén arquitecténico en el que se desacopla lo maximo
posible la vista de la 1é6gica de negocio, y la vista es capaz de gestionar las acciones del usuario.
MVVM consta de los siguientes elementos:

= Modelo (Model). Representa la lgica de negocio.
= Vista (View). Representa la informacién que se muestra al usuario.

= Modelo de vista (ViewModel). Actiia como intermediario entre la vista y el modelo,
dicha intermediacién se produce mediante data binding [4].

Processed Data

ommand an
BMODLEL‘ MODEL Command and VIEW
usiness Ic . : : -
and Datc.-:g Data Changed Pres‘;_er'ltatian Data Binding Presentation
— e

Figura 5.38: Funcionamiento del patrén arquitecténico MVVM. Tomado de [10]

En Angular, que es el framework con el que se va a desarrollar el frontend del proyecto,
cada elemento se corresponde de la siguiente manera: la vista se corresponde con los archivos
html, el modelo se corresponde con los objetos de dominio y otros elementos elementos
del framework como los servicios, y el modelo de vista con las clases TypeScript de los
componentes.

En cuanto a la arquitectura general de la aplicacion, ésta se divide en 4 paquetes princi-
pales:

= components: en este paquete se encuentran todos los componentes de la aplicacién
y se corresponde con el Modelo de Vista y la Vista del patrén arquitecténico MVVM,
ya que los componentes contienen las clases TypeScript y las plantillas HTML. En la
Seccién [5.5] se muestra en detalle el desarrollo basado en componentes de la aplicacién.

= models: en este paquete se encuentran las clases del dominio de la aplicacién. Se corres-
ponde con el Modelo de la patrén arquitecténico MVVM. En este paquete se encuentra
el subpaquete enums, donde se alojan las enumeraciones que se han desarrollado.

= services: en este paquete se encuentran los servicios, los cuales también son parte del
Modelo de la arquitectura MVVM. En estos servicios es donde se consumira la API
REST (ver Seccién [5.4) mediante peticiones HTTP.

59



5.2. DISENO ARQUITECTONICO

= utils: en este paquete se encuentran las clases de utilidades recurrentes en la aplicacion,
como constantes, entre otros.

app

— —
utils components
- - -
— 4 p \i/
models = I |
- <7 N

Figura 5.39: Arquitectura general del frontend

5.2.2. Arquitectura en el Servidor

En la parte del servidor, para el desarrollo de la API REST, se ha elegido como patrén
arquitecténico una arquitectura cerrada compuesta de 3 capas. Una arquitectura cerrada
[23] se caracteriza por que cada capa solamente utiliza los servicios de su capa y de la capa
inmediatamente inferior, minimizando, asi, las dependencias entre capas y reduciendo el
impacto de los cambios. A continuacién, se detalla cada capa:

= rest: en esta capa se encuentran los controladores REST, las excepciones que se pueden
dar relacionadas con el protocolo HTTP y los advices, lugar en el que se encuentran
las clases con la anotacién @ControllerAdvice [46], que se encargardn de manejar las
excepciones que se indiquen y facilitar al desarrollador la gestion de las respuestas
HTTP en caso de que ocurra una excepcion, siendo estos controladores los que se
encarguen de responder a cada peticion con el cédigo de error HTTP que se le haya
indicado.

= business: en esta capa se encuentra la légica de negocio de la aplicaciéon. Ademas,
las clases del modelo de dominio son utilizadas como DTO. En estd capa también se
encuentra el paquete scheduled, donde se encuentran las clases encargadas de tareas
automatizadas.
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= persistence: en esta capa se encuentran las entidades JPA y los repositorios mediante
los que se realizaran las diferentes operaciones en la Base de Datos.

En la Figura se puede observar, mediante un diagrama de clases a nivel de paquetes,
la arquitectura general de la API del backend de la aplicacién.

tutornas-inf-uva-api

==glrict layer==
rest
1 1] 1]
controllers advices exceptions
I
W

==sfrict layer==
business

1 A%
==sfrict layer==>
persistence
1 ]
entities rep ositories

Figura 5.40: Arquitectura general de la API

5.2.3. Arquitectura en el Bot de Telegram

Para la arquitectura del Bot de Telegram, se sigue un esquema muy parecido al seguido en
la arquitectura de la API (Ver Seccién . Sin embargo, en esta ocasiéon nos encontramos
ante una arquitectura abierta [23], pues se dispone de una capa relajada pero que se
empleard unicamente para temas de configuracién. A continuacién, se detallan las cuatro
capas:
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= handlers: en esta capa se encuentran los controladores que se encargaran de gestionar
al bot de Telegram. Para el desarrollo de este bot en particular solo ha sido necesario
un tnico controlador, que se encarga de las actualizaciones recibidas y a partir de ahi

se realizan las operaciones pert

inentes.

= businnes: al igual que en la arquitectura de la API, aqui se encuentra todo lo referente
a la légica de negocio. La mayor diferencia que se puede encontrar tiene que ver con el
subpaquete webclient, que se encargard de consumir los servicios ofrecidos por la API

mediante el protocolo HTTP.

= persistence: en esta capa, al igual que en la arquitectura de la API, se encuentran las
entidades JPA y los repositorios, a partir de los que se realizardn las operaciones con

la Base de Datos.

tutorias-inf-uva-telegram-b ot

] ]
==strict layer== ==rglaxed layer==
handlers configuration
==
]
I
W
]
=<sfrict layer==
business
domain services
excepti I L= _>
webclient
converters enums l
utils
[
I
WV
]
==sfrict layer==
persistence
| 1
entities repositories

Figura 5.41: Arquitectura general del bot de Telegram
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5.3. Patrones de diseno empleados

En esta seccién se detallan los patrones de diseno destacados que el alumno ha empleado
en el diseno del proyecto, por lo que no se tienen en cuenta los patrones utilizados por los
frameworks empleados para el desarrollo del proyecto.

5.3.1. Patrén DTO

El patréon DTO (Data Transfer Object) [63] tiene como objetivo reunir en un objeto
plano una serie de atributos para ser recuperados, por ejemplo, de un servidor, en una sola
invocacién, evitando, asi, mas de una operacién costosa.

En este proyecto, tanto en el bot de Telegram como en la API, se utilizan como DTO las
clases del modelo de dominio, en las que se mapean los datos necesarios de las entidades de
la capa de persistencia (ver Figuras y b.41) a partir de las clases del paquete converters.

5.3.2. Patréon DAO

El patrén DAO (Data Access Object) [24] [62] permite abstraer y encapsular el acceso a
una fuente de datos. Utilizar este patrén, permite que la tecnologia subyacente de acceso a
la fuente de datos puede ser cambiada sin tener que modificar la aplicacién en su totalidad.

En este proyecto se utiliza el patrén DAO para separar la légica de negocio del acceso a
la base de datos. Los diferentes DAO se encuentran en el paquete repositories. En la Figuras
y se muestran los diagramas de diseno detallado de las interfaces correspondientes
a los DAOs de la API y el bot de Telegram, respectivamente.

5.3.3. Patrén Comando

El patrén Comando [24] [57] permite encapsular peticiones como un objeto, permitiendo
solicitar peticiones a un objeto sin conocer el contenido de dicha operacién, ni su receptor.
En la Figura [5.44] se muestra la estructura que sigue este patrén.

En este proyecto se ha empleado este patrén para el diseno del bot de Telegram, con la
intencién de que las invocaciones de las distintas acciones del bot sigan un formato uniforme
y que permita la extensién de nuevos comandos de manera maés sencilla. En las Figuras [5.45
y se muestran los diagramas de clases de las relaciones entre clases y el disenio detallado,
respectivamente, del patrén comando en el diseno del bot de Telegram.
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Figura 5.42: Diserio detallado: DAOs API REST

JpaRepository<ChatDB,Long>

<<interface>>
<<DAQ>>
ChatRepository

+ findByChatld(chatld : Long @ ChatDB
+ deleteByChatld{chatid : Long) : Long

Figura 5.43: Disenio detallado: DAOs del bot de Telegram

5.3.4. Patron Thread pool

El patrén de diseno Thread pool [64] consiste en mantener un conjunto de hilos esperando
la ejecucién de una pequena tarea de manera concurrente (ver Figura. Con este patrén
se evita el coste que supone la creacion y destruccién de hilos bajo demanda, mejorando el
rendimiento y la estabilidad del sistema.

En este proyecto se aplica este patrén en el bot de Telegram, haciendo que cada tarea
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Emisor ComandoAbstracto
+ registra(c : ComandoAbstracto) : void + ejecuta() : void
/N

<xcreate>> ~J ComandoConcretol ComandoConcretoN

+ ejecuta() : void + ejecuta() : void

Receptor

+ accion() : void

Figura 5.44: Patrén Comando: Estructura
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<zCommand.ConereteCommands== R
QuitCommand

<<Command Recelers>
Tutori /aB ot
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BotUpdateHandler

Figura 5.45: Patrén Comando en el bot de Telegram: Diseno de las relaciones entre clases

que realice el bot se ejecute en un hilo que no esté ocupado.

5.4. Diseno de la API REST

En las Figuras y se muestra el disefio de la API REST en forma de diagrama
de recursos y relaciones. Para la facilitar la comprension del diagrama, éste se ha dividido en
dos partes diferenciadas: una dedicada a la parte de solicitudes y tutorias, y otra dedicada
al resto de recursos, es decir, los recursos de la institucién académica (usuarios, titulaciones,
asignaturas, cursos, menciones, etc.).
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Task Queue

-~ (@@ — O l
Eal (0] (o] (o) &l (o] [®

Completed Tasks |
~( @@ «— O
Figura 5.47: Ejemplo de un Thread pool. Tomado de [64]

5.5. Diseno basado en componentes en el frontend de la
aplicacién

Como se indica en la Seccién del Capitulo [3] dedicado a las diferentes tecnologias
utilizadas en el proyecto, una de las caracteristicas esenciales del framework de desarrollo
frontend Angular, es el uso de componentes. Un componente es un elemento reutilizable,
compuesto de una légica, plantilla y estilo (ver Figura , y que a su vez puede utilizar
otros componentes.

Esto permite que cada componente retina una funcionalidad especifica e individual, re-
duciendo el acoplamiento y favoreciendo la cohesién y el proceso de pruebas.

5.5.1. Componentes creados en el desarrollo del proyecto

A continuacién, se enumeran y describen los diferentes componentes angular disenados
para el frontend del proyecto, a partir de los prototipos elaborados y que pueden verse en
detalle en la Seccién B}

= App: es el componente principal y contiene el resto de componentes, formandose, asi,
la aplicacién completa.

= IniciarSesion: pagina de inicio de sesién para los usuarios de la escuela, alumnos o
profesores.

= Header: cabecera de aplicaciéon web una vez se ha iniciado sesién. En ella se muestra el
rol del usuario y su nombre completo. Ademads, se encuentran las opciones para cerrar
sesién y acceder al perfil.

= Sidebar: menu lateral izquierdo con las opciones de navegacion segun el tipo de usua-
rio.

= RightSidebar: barra lateral derecha que en caso del alumno muestra un cddigo QR
que da acceso al bot de Telegram.
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Figura 5.49: Disefio API REST parte

2: resto de recursos

Figura 5.48: Disefio API REST parte

1: Solicitudes y Tutorias



CAPITULO 5. DISENO

Componente

Typescript HTML CSS

(Logica) (Vista) (Estilos)

Figura 5.50: Componente en Angular. Tomado de [7]

= Inicio: pantalla de inicio. Utiliza los componentes SolicitudesInicio y TutoriasInicio.

= SolicitudeslInicio: carrusel donde se muestran las solicitudes pendientes en el caso del
profesor y las solicitudes pendientes de confirmacién (en estado aceptada) en el caso
del alumno.

= TutoriasInicio: carrusel donde se muestran las proximas tutorias programadas para
el usuario.

= BuscarProfesor: componente con la funcién de buscar un profesor. Solo accesible para
un alumno. Utiliza los componentes BusquedaPorProfesor y BusquedaPorAsignatura.

= BusquedaPorProfesor: componente con la funciéon de buscar un profesor mediante
su nombre.

= BusquedaPorAsignatura: componente con la funcién de buscar un profesor a partir
de las asignaturas que imparte.

= Perfil: componente que muestra la informacién del usuario que ha iniciado sesién.
Utiliza los componentes DatosUsuario, Asignaturas y Horario Tutorias (en el caso de
un profesor).

= DatosUsuario: muestra los datos del usuario pasado como input. Utiliza el compo-
nente DatosAlumno en el caso de que el usuario pasado como input sea un alumno o
DatosProfesor si es un profesor.

= DatosAlumno: muestra los datos especificos de un alumno.
= DatosProfesor: muestra los datos especificos de un profesor.
= Asignaturas: muestra las asignaturas de un usuario.

= HorariosTutorias: muestra los horarios de tutorfas de un profesor. Utiliza el compo-
nente CargarHorarioTutorias en el caso de un profesor.

= CargarHorarioTutorias: permite cargar nuevos horarios de tutorias a partir de un
fichero CSV. Accesible solo para un profesor.
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InformacionProfesor: muestra la informacién de un profesor. Utiliza los componentes
TutoriasProgramadas, Asignaturas, DatosUsuario y Horario Tutorias.

TutoriasProgramadas: muestra las tutorias programadas de un profesor.

SolicitarTutoria: permite solicitar tutorfas a un alumno. Utiliza el componente Ho-
rario Tutorias.

ConsultarSolicitudesTutoria: permite filtrar y ver un listado de las solicitudes de un
usuario. Utiliza los componentes FiltrosSolicitud Tutoria y ListadoSolicitudesTutoria.

FiltrosSolicitudTutoria: permite seleccionar los filtros mediante los que buscar soli-
citudes de tutoria.

ListadoSolicitudesTutoria: muestra en forma de lista las solicitudes de tutoria de
un usuario.

SolicitudTutoria: muestra el detalle de una solicitud de tutoria y sus acciones posi-
bles. Utiliza los componentes AceptarSolicitudTutoria y RechazarSolicitud Tutoria, ini-
camente accesibles por un profesor.

AceptarSolicitudTutoria: permite a un profesor aceptar una solicitud de tutoria.
RechazarSolicitudTutoria: permite a un profesor rechazar una solicitud de tutoria.

ConsultarTutorias: muestra las tutorias de un usuario. Utiliza los componentes Tu-
toriasHoy, ProrimasTutorias v FiltrarTutorias.

Tutoria: muestra el detalle de una Tutoria y sus acciones. Utiliza el componente Can-
celarTutoria.

CancelarTutoria: permite cancelar una tutoria programada.

TutoriasHoy: muestra las tutorias del dia actual para un usuario. Utiliza el compo-
nente ListadoTutorias.

ProximasTutorias: muestra las proximas tutorias planificadas para un usuario. Uti-
liza el componente Listado Tutorias.

FiltrarTutorias: permite filtrar tutorias y mostrarlas en un listado. Utiliza los com-
ponentes FiltrosTutoria y Listado Tutorias.

FiltrosTutoria: permite seleccionar los filtros mediante los que buscar tutorias.
ListadoTutoria: muestra en forma de lista las tutorias de un usuario.

CalendarioTutorias: muestra mediante un calendario las tutorias de un usuario. Uti-
liza los componentes DetalleSolicitudPendienteConfirmar y Detalle Tutoria.

DetalleSolicitudPendienteConfirmar: muestra el detalle de una solicitud pendiente
de confirmar seleccionada en el calendario. Solo accesible para un profesor.

DetalleTutoria: muestra el detalle de una tutoria seleccionada en el calendario.

En la Figura [5.51] se muestra en forma de diagrama de componentes las dependencias
entre estos.
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Figura 5.51: Diagrama de Componentes
5.6. Diseno del bot de Telegram

Para el diseno del bot de Telegram se tiene como principal objetivo que sea sencillo de
usar. Para ello, se disenan 5 comandos:

= /start. Todo bot de Telegram necesita de este comando para comenzar la interaccién
con el mismo. Es por ello, que al ejecutarlo, este comando daré la bienvenida.

/login. Con este comando se iniciard sesién, lo que permitird el acceso al resto de
funcionalidad del bot, restringiendo, asi, la misma, a los usuarios de Telegram que no
pertenezcan a la Escuela de Ingenieria Informatica.

/buscar_profesor. Con este comando se inicia el proceso de biisqueda de un profesor
para conocer su informacion. Se disenan 3 tipos de busqueda: una busqueda general,
que permitira buscar entre todas las asignaturas de las titulacion en la que esté matricu-
lado un alumno; una biisqueda a partir de las asignaturas matriculadas, restringiendo
la busqueda del profesor a, Uinicamente, las asignaturas en las que esté matriculado
el alumno; y una busqueda por nombre de asignatura, lo que permitird buscar una
asignatura a partir de una cadena de texto y, a partir de los resultados, seleccionar al
profesor del que se quiere conocer su informacién.

/web. Este comando dara acceso a la web de Tutorfas InfUVa.

= /quit. Con este comando se terminard la sesién iniciada, haciendo que no se puedan
utilizar el resto de funcionalidades hasta que se vuelva a iniciar sesion.

Para el desarrollo de este bot se empleard la librerfa de Java TelegramBots [9).
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5.7. Diseno de la comunicacién entre objetos

En esta seccidon se muestran los diagramas de secuencia en diseno, correspondientes a
la historia de usuario HU05: Como alumno quiero hacer una solicitud de tutoria
a un profesor para facilitar la tarea de solicitar una tutoria. De esta manera, se
pretende tener un ejemplo de la comunicacién entre objetos de una historia representativa
que sirva como caso extrapolable al resto de comunicaciones entre objetos del proyecto, ya
que, por falta de tiempo y que se trata de un trabajo de d&mbito académico, la realizacién de
diagramas de secuencia para todas las historias de usuario queda fuera del alcance de éste.

Ademsds, para simplificar el proceso, algunos subdiagramas son omitidos. Sin embargo,
en los Interaction Use cuyo subdiagrama no es representado se intenta ser lo més preciso
posible en su descripcién para dejar claro las actividades que realizan. En la Figura [5.52 se
puede observar la secuencia principal de la historia de usuario HU0S.

components layer models layer

% SolicitarTutoriaComponent
L Alumno

| 1:or mivalues) : void |

<<create=>

|1.4: nuevaSalicitud = SolictudT woriaformyalues) : SelictudTutoria [T oo oo

ref

Contruir solicitud de tutoria a partir de los valores del formulario

1.2 hacer§olicitud = confirmarHacerSolicitud{nuevaSoicitud) : boolean

<

T

ref

Compraobar si solicitud estd dentro del horario de tutorias, hay un finde semana de por madio o hay poco tiempo entre la fecha de salicitud y 1a fecha de tutoria

J .

()

1.3, itud (nuevaSolicitud) : void

[hacerSolicitud]

ref
Hacer solicitud tutoria

H

]
|
|

Figura 5.52: Secuencia principal - HU05: Solicitar tutoria

5.8. Diseno del modelo de datos

Para la realizacién del modelo relacional de la aplicaciéon de tutorias, se ha partido del
modelo de dominio de la aplicacién (ver Figura|d.2)). En cada uno de los sprints se ha disefiado
tnicamente la parte necesaria para cada historia de usuario, teniendo como resultado final el
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components layer services layer models layer

SolcitarTutoriaCamponent solicitudT woriaSenvice : SolichudTutoriaSenvice | | nuevaSalicitud : SolcitudT toria | |Tumnas\muvaAP\REST

<<await>>
1.4: confirmada = sh TutoriaDial

Mostrar dialogo de confirmacion y esperar respuesta

B

[confimada]

T
|
|
|
i
|
|
i
|
|
[r] i
|
|
i
|
‘
i
|
|

1.2]1: POST tu

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
y
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

Figura 5.53: Subdiagrama Interaction Use “Hacer solicitud tutoria” - HUO5: Solicitar tutoria

modelo relacional de la Figura [5.57 Hay que destacar que, para trasladar la herencia de las
clases Alumno y Profesor con la clase Usuario al modelo relacional, se ha escogido la opcién
de emplear una tabla para cada una de las clases, haciendo que no haya posibles campos
nulos.

En cuanto al bot de Telegram, se decide prescindir del modelo de datos, pues tinicamente
consiste en una tnica entidad “Chat”, que es creada al interaccionar con el bot y eliminada
al terminar la sesién con el mismo.

5.9. Despliegue de la aplicacion web y del bot de Tele-
gram

A pesar de que como primera opcién se pretendia desplegar el proyecto en Heroku [26],
finalmente, debido a diferentes problemas (explicados en la Seccién del Capitulo |7}
dedicado al seguimiento del proyecto), se ha decidido hacerlo sobre una maquina virtual
ofrecida por la Escuela.

En la Figura [5.58| se puede observar el diagrama de despliegue disenado tanto para la
aplicacién web como para el bot de Telegram. Como se puede observar en la figura, se
ha decidido que las aplicaciones desarrolladas estén contenidas en contenedores docker (ver
Seccién , lo que facilita el despliegue y evita problemas con dependencias que se
pudieran necesitar en la maquina virtual.
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Figura 5.54: Subdiagrama Interaction Use “Procesar peticion solicitar tutoria en api” - HU05:
Solicitar tutoria
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Figura 5.55: Subdiagrama Interaction Use “Nueva solicitud tutoria” parte 1 - HU05: Solicitar

tutoria
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Figura 5.56: Subdiagrama Interaction Use “Nueva solicitud tutoria” parte 2 - HU05: Solicitar

tutoria
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En azul se marcan las claves primarias.
En rojo se marcan las claves foraneas.

<<Tahle>>
Tutoria

<<PK>> id : BIGINT

cancelada ' BOOLEAN

motiveCancelacion : VARCHAR(255) {null allowed}
<<FK>> solicitudld | INTEGER

Figura 5.57: Modelo de Datos: modelo relacional

==device>>
Maquina cliente

<=execution environment=> &
Navegador <<http=>>
<=execution environment=> &
Cliente Telegram

<<Table>> (1, 'lunes’)
<<Association>> (2‘ ‘manss“)
""""""""""""""""""""""""""" (3, 'migrcoles),
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==device=>
Maquina virtual

==device>>
<<docker container>=
tutorias-inf-uva-frontend

<<execution environment>=>
Servidor Naginx

tutorias-inf-uvafrontend g

==device>>
<<docker container>=
tutorias-inf-uvaapi

<<http=>

<<execution environment>>
Servidor Tomeat

tutorias-inf-uvaapi E

<<devices>
==docker container>=
tutorias-inf-uvatelegram-bot

<<device>>
==docker container=>
postgres-db

==execulion environment>=
Servidor Tomeat

tutorias-inf-uvatelegram-bot E

==gxecution environment=>
postgresql

Figura 5.58: Diagrama de despliegue
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Capitulo 6

Implementacion y pruebas

6.1. Implementacion

6.1.1. Organizacion del cédigo

En esta seccidon se muestra la organizacién del cédigo y se explican las distintas partes del
mismo. Por brevedad, algunos ficheros de configuracién seran omitidos, pues no han sido de
demasiada relevancia al tratarse de partes de test automatizados o de configuraciones de los
propios frameworks, en las que el alumno no ha participado en su elaboracién o modificacién.

Estructura del repositorio en GitLab

En la Figura se muestra la estructura seguida en el repositorio GitLab (ver Apéndice
. A continuacion, se explica en detalle cada una de las carpetas y ficheros:

= En la carpeta documentacion se encuentra el Astah del proyecto. Este fichero contie-
ne toda la documentacion referente al modelado de Anélisis y Disefio de la aplicacion,
conteniendo diagramas, que por brevedad no se han mostrado en este presente docu-
mento. El .gitignore de este nivel sirve para ignorar el fichero .lock que genera Astah
cuando el proyecto esta abierto.

= Las siguientes carpetas, tutorias-inf-uva-api, tutorias-inf-uva-frontend y tutorias-
inf-uva-telegram-bot contienen las aplicaciones elaboradas y seran detalladas en sus
respectivas secciones.

= El fichero .env contiene las variables de entorno que se utilizan en el fichero docker-
compose.yml, para asi evitar que estas estén “hard-codeadas”, es decir, que estén in-
crustadas directamente en el mismo fichero.
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s El fichero docker-compose.yml tiene la funcién de “dockerizar” el proyecto. Se ex-
plica con mas detalle en la Seccién [6.1.2

= Aunque no se incluye en la figura, también se encuentra un directorio, horarios_pruebas,
con los ficheros CSV utilizado para las pruebas de la carga del nuevo horario por parte
de un profesor (ver Seccién [6.2)).

tfg-richardalbanfernandez/
|— documentacion/

| |— -gitignore

| L tutoriasInflVa.asta
I— tutorias-inf-uva-api/

|— tutorias-inf-uva-frontend/
I— tutorias-inf-uva-telegram-bot/
I— .env

— docker-compose.yml

Figura 6.1: Estructura del repositorio en GitLab

Estructura del cédigo en el frontend

A continuacion, se muestra la estructura del proyecto frontend, el cual sigue una estruc-
tura en mayor o menor medida dictada por el framework Angular, pero con la flexibilidad de
poder organizar la parte del cdédigo como deseemos sin necesidad de tener que modificar fi-
cheros de configuracién. En la Figura[6.2] se muestra la estructura seguida, y que es detallada
a continuacion:

= La carpeta src contiene el cddigo fuente de la aplicacién dentro de la subcarpeta app,
las imagenes y la configuracién de idioma de los textos en los componentes PrimeNG
y el calendario de Angular [I9] se encuentran dentro de la subcarpeta assets. En la
subcarpeta environments se encuentran las variables de entorno utilizadas en el pro-
yecto, que pueden ser distintas segtin como se decida construir la aplicacién, desarrollo
o produccién, ademads de otros posibles entornos que podemos crear. En este proyec-
to se emplea environment.prod.ts para desplegar el proyecto en la maquina virtual y
environment.ts durante el desarrollo y despliegue local. Por 1ltimo, en la carpeta src
se encuentran, también, los ficheros principales de la aplicacion: indez.html, main.ts y
styles.scss.

= Dentro de la carpeta app encontramos la organizacién ideada por el alumno durante
las fases de disefio (ver Capitulo . En la carpeta components se encuentran todos los
componentes desarrollados para la aplicacién (ver Seccién . En la carpeta guards
[3] se encuentran las secciones de cddigo que prevendrén el acceso no autorizado a las
diferentes partes de la aplicacién, como puede ser el acceso a la funcionalidad de la
misma sin haber iniciado sesién previamente. En la carpeta models se encuentra las
clases del modelo de dominio de la aplicacién y, en la subcarpeta enums se encuentran
los tipos de datos que representan enumeraciones, como los estados de una solicitud o
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los dias de la semana. Dentro de la carpeta services se encuentran los servicios encar-
gados, principalmente, de realizar las distintas peticiones a la APT REST. También, se
encargan de otras tareas tipicas de la aplicacion, como el servicio de eventos, el cual
adapta las tutorias como un evento para ser mostradas en el calendario. En la carpeta
utils se encuentras las clases de utilidades de uso recurrente en la aplicaciéon. Cabe des-
tacar el fichero app-routing.module.ts, encargado del sistema de rutas de la aplicacién
[3]. El resto de ficheros de la carpeta app se corresponde con el componente principal
de la aplicacion, el AppComponent.

= De vuelta en el fichero raiz, nos encontramos con algunos ficheros de configuracién
[6]: el de Angular (angular.json), el fichero de configuracién para el servidor Nginx
(nginz.conf), dos ficheros Dockerfile, el fichero de configuracién de dependencias (pac-
kage.json) y el fichero de informacién de los paquetes instalados (package-lock.json).
También estan los ficheros .gitignore y .dockerignore, con los que ignoraremos los fi-
cheros indicados en ambas herramientas, y el archivo README.md con la informacion
por defecto del proyecto Angular.

tutorias-inf-uva-frontend/
srcf
f— app/
}— componentes/
}7 guards/
}— models/
‘ L enums/
}— services/
— utils/
}— app-routing.module.ts
}— app.component. html
}— app.component.scss
}— app.component.ts

— app.module.ts

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I— assets/
|
|
|

b— i18n/
‘ — es.json
— images/
I— environments,
| }7 environment.prod.ts
| L— environment.ts
I— index.html
l— main.ts
L styles.scss
.dockerignore
.gitignore
}7 angular.json
}— Dockerfile
}— Dockerfile.local
}— nginx.conf
}— package-lock.json
}— package.json
L— README.md

Figura 6.2: Estructura del cédigo en el frontend
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Estructura del cédigo en el backend (API REST)

Para el desarrollo de la API REST se emplea Spring Boot [47] con el gestor Apache Maven
[42], por lo que el proyecto sigue la estructura caracteristica de un proyecto Maven [41],
teniendo el cédigo fuente dentro de “src/main/java” y los recursos en “src/main/resources”.
En la Figura [6.3] se muestra la estructura, que es detallada a continuacién:

= Bajo la estructura de directorios “es/uva/inf/tutorias”, creada a partir del groupld
del POM, se encuentra el cédigo de la aplicacion, siguiendo la arquitectura por capas
disenada (ver Seccién. Aqui, se encuentra “TutoriasIinfUVaApiApplication.java”,
que contiene la clase principal de esta aplicacion.

= En la carpeta rest, capa de nivel 1, se encuentran los controladores REST de los distin-
tos endpoints bajo la subcarpeta controllers. En la carpeta exceptions se encuentran
las excepciones que se pueden producir en esta capa debido a cédigos de error referentes
al protocolo HTTP, que son gestionados e introducidos en la respuesta HTTP mediante
los controladores advice, que se encuentran en la carpeta advices.

= Bajo la carpeta business, capa de nivel 2, encontramos la logica de negocio de la apli-
cacién, gestionada mediante los servicios de la carpeta services y modelada a partir de
las clases del modelo de dominio, enumeraciones y excepciones, que se encuentran en
las carpeta models, enums y exceptions, respectivamente, bajo la carpeta domain.
En esta carpeta, también se encuentran, dentro de converters, los convertidores, en-
cargados de mapear los diferentes campos de las entities (de la capa de persistencia)
con las clases del modelo de dominio.

= En la carpeta persistence, capa de nivel 3, se encuentran las entidades JPA y las
clases DAO bajo entities y respositories, respectivamente.

= En la carpeta resources encontramos los diferentes ficheros de configuracién. En pri-
mer lugar, tenemos los application.properties, que ademas, se han dividido en dos a
mayores: uno que es usado durante el desarrollo de manera local (seguido de “local”)
y otro, que es usado para el despliegue (seguido de “prod”). En esta carpeta de recur-
sos también encontramos los scripts de configuracién de la base de datos, teniendo uno
para la creacién de tablas y otro para poblarlas.

= Por tdltimo, volviendo a la raiz, encontramos el fichero Dockerfile, cuya funcién se
explica en la Seccién el fichero .gitignore y el xml del POM, que es la unidad
fundamental de trabajo en un proyecto Maven [40], cuya informacién y configuracién
permitiran las construccién del proyecto.

Estructura del cédigo en el bot de Telegram

La estructura del cédigo en el bot de Telegram, también realizada mediante Spring Boot
y Maven, es muy similar a la de la API, por lo que uinicamente se comentaran las diferencias:

82



CAPITULO 6. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

tutorias-inf-uva-api/

I srcs

L— main/

L tutorias/
}— business/
|— domainy/
|— converters/
}7 enums/
|— exceptions/
L models/

scheduled/
services/

rm—

ersitence/
entities/

-

rT

repositories/

advices/
controllers/

FTT

exceptions/

\

\

\

\

\

\

\
i
\
b— rests
\

\

\
[

TutoriasInfUVaApiApplication.java
resources/
— conf/
\ L scriptssQL/
\ '7 createTables.sql
| L insertData.sql
|— application-local.properties
}7 application-prod.properties
[ application.properties
.gitignore
Dockerfile

Figura 6.3: Estructura del cédigo de la API REST

= En la capa de negocio, carpeta business, se encuentra el directorio utils, con las clases
de utilidades recurrentes, y el directorio webclient, donde se encuentra la clase que
consumiré los servicios de la API REST.

= En la capa de configuracion, carpeta configuration, se encuentran las diferentes clases
de configuracién del proyecto: BotConfiguration para la configuraciéon del bot, Rest-
ClientConfiguration con la informacién de la API a consumir, y TutoriasInfUVaWeb-
Properties, que contiene la informacién de la web creada para acceder a ella mediante
el bot.

= Por 1ltimo, en la capa de los manejadores, carpeta handlers se encuentran los con-
troladores del bot. En este caso, solo hay uno, BotUpdateHandler, que se encarga de
manejar las actualizaciones recibidas (nuevos mensajes, comandos o callbacks).

6.1.2. Dockerizaciéon del proyecto

Dockerizar una aplicacién es como se conoce al hecho de empaquetar una aplicacién
software para ser distribuida y ejecutada mediante Docker. Para dockerizar una aplicacién
necesitamos un archivo conocido como Dockerfile [13], que consiste en una serie de instruc-
ciones para tener, como resultado final, una imagen que puede ser ejecutada. En las Figuras
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tutorias-inf-uva-telegram-bot/

|— srer

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
lf
'_

L— pom.xm1

L main/

| javas

| -

Dockerfile

L— tutorias/
L— telegram/
|— business/

|— domain/

| | converters/

| | enums/

| | exceptions/

| L' models/

| services/

| L'— implementation/

| utils/

L webclient/

configuration/

handlers/

persitence/
entities/
repositories/

TutoriasInfUVaTelegramBotApplication. java

|— application-local.properties

|— application-prod.properties

L application.properties
.gitignore

Figura 6.4: Estructura del cédigo en el bot de Telegram

[6.6] y [6.7] se muestran los ficheros Dockerfile del frontend, APT REST y bot desarrollados,

respectivamente.

Figura 6.5: Dockerfile del frontend

Puesto que este proyecto, consta de 3 aplicaciones, necesitamos utilizar la herramienta
Compose de Docker [I5] para correr los contenedores mediante un fichero YAML en el que
configuramos los servicios. Por brevedad, no se muestra el contenido del fichero docker-
compose.yml en el presente documento, sin embargo, estard accesible en el repositorio del
proyecto (ver Apéndice. En el fichero docker-compose.yml se definen los servicios, cada
uno de ellos serd un contenedor docker, y su respectiva configuracién. A continuacién, se
describe brevemente el contenido del fichero, para que pueda ser comprendido:
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mave 6-openjdk-11-slim AS build
N mkdir -p /workspace

FROM openjdk:11-s51im
( =build /werkspace/targe ar app.jar
80

NT [“java™,"-jar™, "app.jar™]

Figura 6.6: Dockerfile de la APT REST Figura 6.7: Dockerfile del bot de Telegram

= Se definen 5 servicios: db, api, frontend, frontend-local (para desplegarlo de manera
local) y bot.

= En cada servicio se define el nombre que tendrd la imagen y el contenedor, los puertos (el
de la maquina local y el del contenedor), y la ubicacién del fichero Dockerfile mediante
el que se construird la imagen. Ademas se indican los profiles a los que pertenece cada
servicio, lo que determinara que servicios seran construidos como contenedores.

= Entre el servicio db y api se establece una dependencia, de manera que db sea contruido
antes que api.

6.1.3. Principales dificultades y retos

A lo largo de la planificacién y ejecucion del proyecto, han surgido diferentes problemas
o ciertas tareas que han supuesto un reto. Todo ello se comenta en el Capitulo [7] dedicado
al seguimiento, pero en esta seccion, se reinen aquellas dificultas y retos que han destacado
por encima del resto:

= Bot de Telegram. Sin lugar a dudas, el desarrollo del bot de Telegram ha sido el mayor
reto del proyecto. Y no lo ha sido porque hacer un bot en Telegram sea complicado, si
no porque el bot que se ha tenido que desarrollar necesita conocer tanto el estado de
una peticion como poder manejar varias tareas de manera concurrente, pues se tiene
que atender a varios clientes al mismo tiempo desde un tnico servidor. Tras intentar
varias soluciones para el correcto manejo de threads, finalmente se tomo como opcién
el uso del patrén Thread Pool (ver Seccién del Capitulo . De esta manera, se
ha podido gestionar con eficiencia el uso de hilos.

= Cambio en el modelo de dominio inicial. Durante el sprint 0, se cre6 un modelo
de dominio partiendo de un andlisis erréneo. En un primer momento, se habia ideado
la aplicacién como de uso exclusivo de la Escuela de Ingenieria Informética, haciendo
que el modelo de dominio inicial se enfocara a las titulaciones que ésta impartia. Sin
embargo, a la hora de la implementacién, el alumno se dio cuenta de que esta primera
aproximacién era demasiado poco flexible a que se introdujeran posibles cambios en
un futuro, por ejemplo, para otras titulaciones que no fueran las impartidas por la
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Escuela, y, ademéds, no se habia modelado de manera adecuada la posibilidad de que
un curso académico pudiera tener menciones. En la Seccién [£.3]del Capitulo[d] dedicado
al andlisis, y en la Seccion del Capitulo [7} dedicado al seguimiento, se comenta
este problema.

= Despliegue del proyecto. En un principio se planeaba desplegar el proyecto en He-
roku [20], sin embargo, puesto que las 3 partes del proyecto (frontend, api y bot) se
encuentran en un mismo repositorio de GitLab, la herramienta no detectaba las tecno-
logias utilizadas provocando diferentes errores, con los que no se podia lidiar por falta
de tiempo, ya que ni siquiera se conoce si existe alguna posible solucién. Heroku tam-
bién dispone de la posibilidad de desplegar proyectos mediante Docker, por lo que se
pasé a “dockerizar” el proyecto (ver Seccic’)n, para lo que se tuvieron que obtener
conocimientos basicos de esta herramienta, pues nunca se habia utilizado. Realizada
la “dockerizacién”, para lo que se utiliza el fichero docker-compose.yml, se traté de
desplegar en Heroku. Sin embargo, esta requerfa de un tipo de fichero YAML [67], con
una estructura distinta al docker-compose.yml, por lo que, finalmente, se descart6 la
idea de desplegar el proyecto empleando esta herramienta y se utilizé una maquina
virtual ofrecida por la Escuela. En el Capitulo [7} dedicado al seguimiento, se comenta
este problema.

6.1.4. Licencia

Se ha dotado a este proyecto de la licencia de software libre BSD de 3 cldusulas [29)].
Esto significa que la redistribucion y uso del codigo fuente y binario, con o sin modificaciones,
estd permitido siempre que se cumplan las 3 clausulas que dictamina esta licencia.
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BSD 3—Clause License

Copyright (c¢) 2022, Albdn Ferndndez, Richard
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or
without modification, are permitted provided that the
following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice , this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above
copyright notice, this list of conditions and the following
disclaimer in the documentation and/or other materials
provided with the distribution.

3. Neither the name of the copyright holder nor the names of its
contributors may be used to endorse or promote products
derived from this software without specific prior written
permission .

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND
CONTRIBUTORS ”AS IS” AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDER OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGCES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

6.2. Plan de pruebas y evaluacion

En esta seccién se detallan los casos de prueba manuales realizados para probar el correcto
funcionamiento de la web creada y el bot de Telegram.
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6.2.1. Casos de prueba

Los siguientes casos de prueba han sido utilizados para determinar si una historia de
usuario responde ante diversas situaciones de manera adecuada. En la siguiente seccién,
Seccidn [6.2.2] se encuentran los resultados de las pruebas y en caso de que alguna de ellas
no haya sido superada, se anade qué error se ha encontrado y la solucién que se ha tomado
para solventarlo.

HUO03 - Buscar profesor

CP-01 Buscar profesor por nombre vacio

Descripcién Buscar un profesor

Actor Alumno

Escenario Vista “Busqueda por profesor”

Entrada Se pulsa el botén buscar sin introducir ningiin nombre.
Resultado esperado | Se muestran todos los profesores.

Tabla 6.1: CP-01: Buscar profesor por nombre vacio

Buscar profesor por cadena de texto coincidente con

CP-02 nombre o apellidos
Descripcién Buscar un profesor
Actor Alumno
Escenario Vista “Busqueda por profesor”
Se introduce una cadena de texto con un texto que pueda
Entrada

tener varias coincidencias.

Se pulsa en el botén buscar.

Se muestran todos los profesores cuyos nombres o apellidos
contienen la cadena de texto introducida.

Resultado esperado

Tabla 6.2: CP-02: Buscar profesor por cadena de texto coincidente con nombre o apellidos

CP-03 Buscar profesor por nombre y apellidos exactos
Descripcién Buscar un profesor

Actor Alumno

Escenario Vista “Busqueda por profesor”

Se introduce una cadena de texto con el nombre y apellidos
de un profesor de manera exacta.

Se pulsa en el botén buscar.

Se muestra tnicamente el profesor con ese nombre y apelli-
Resultado esperado | dos, o mas de uno en caso de que exista la coincidencia de
un profesor con el mismo nombre y apellidos.

Entrada

Tabla 6.3: CP-03: Buscar profesor por nombre y apellidos exactos
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CP-04 Buscar profesor por cadena de texto no coincidente
Descripcién Buscar un profesor
Actor Alumno
Escenario Vista “Busqueda por profesor”

Se introduce una cadena de texto que no coincide con
Entrada .

ningun profesor.

Se pulsa en el botén buscar.
Resultado esperado | Se muestra el texto “No se encontraron resultados”.

Tabla 6.4: CP-04: Buscar profesor por cadena de texto no coincidente

Buscar profesor por asignatura a partir de la titu-

CP-05 ..
lacién

Descripeion Buscar u'n prolf(/esor a partir de las asignaturas que imparte
en una titulacién.

Actor Alumno

Escenario Vista “Busqueda por asignatura’

Entrada Se selecciona la titulacion.

Se pulsa en el botén buscar.

Resultado esperado

Se muestran las asignaturas de la titulacion seleccionada
y por cada asignatura los profesores que la imparten. En
caso de que una asignatura no tenga docencia se mostrard
el mensaje “Asignatura sin docencia”.

Tabla 6.5: CP-05:

Buscar profesor por asignatura a partir de la titulacion

Buscar profesor por asignatura a partir de la titula-

CP-06 cion y cadena de texto en el nombre de la asignatura
Buscar un profesor a partir de las asignaturas que imparte

Descripcién en una titulacion y que coincida con una cadena de texto
como el nombre de la asignatura.

Actor Alumno

Escenario Vista “Bisqueda por asignatura”

Entrada Se selecciona la titulacién.

Se introduce una cadena de texto en “Nombre asignatura”.
Se pulsa en el botén buscar.

Resultado esperado

Se muestran las asignaturas de la titulacién seleccionada
que contengan la cadena de texto introducida y por cada
asignatura los profesores que la imparten. En caso de que
una asignatura no tenga docencia se mostrard el mensaje
“Asignatura sin docencia”.

Tabla 6.6: CP-06: Buscar profesor por asignatura a partir de la titulacién y cadena de texto
en el nombre de la asignatura
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Buscar profesor por asignatura a partir de la titu-

CP-07 .. Rt
lacién y curso académico
. Buscar un profesor a partir de las asignaturas que imparte
Descripcién . . .
en una titulaciéon y curso académico.
Actor Alumno
Escenario Vista “Busqueda por asignatura”
Entrada Se selecciona la titulacién.

Se selecciona el curso académico.

Se pulsa en el botén buscar.

Se muestran las asignaturas de la titulacién y curso seleccio-
nado y por cada asignatura los profesores que la imparten.
En caso de que una asignatura no tenga docencia se mos-
trard el mensaje “Asignatura sin docencia”.

Resultado esperado

Tabla 6.7: CP-07: Buscar profesor por asignatura a partir de la titulacién y curso académico

Buscar profesor por asignatura a partir de la ti-
CP-08 tulacién, curso académico y cadena de texto en el
nombre de la asignatura

Buscar un profesor a partir de las asignaturas que imparte

Descripcién en una titulacién, curso y que coincida con una cadena de
texto como el nombre de la asignatura.

Actor Alumno

Escenario Vista “Busqueda por asignatura”

Entrada Se selecciona la titulacién.

Se selecciona el curso académico.

Se introduce una cadena de texto en “Nombre asignatura”.
Se pulsa en el botén buscar.

Se muestran las asignaturas de la titulacién y curso selec-
cionados que contengan la cadena de texto introducida y
Resultado esperado | por cada asignatura los profesores que la imparten. En ca-
so de que una asignatura no tenga docencia se mostrara el
mensaje “Asignatura sin docencia”.

Tabla 6.8: CP-08: Buscar profesor por asignatura a partir de la titulacién, curso académico
y cadena de texto en el nombre de la asignatura
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Buscar profesor por asignatura a partir de la titu-

CP-09 .. .. o
lacién, curso académico y mencién

Descripeién Buscar un pro.ffzsor a partir de l'a,s a.sigr'laturas que imparte
en una titulacién, curso y mencién indicados.

Actor Alumno

Escenario Vista “Busqueda por asignatura”

Entrada Se selecciona la titulacion.

Se selecciona el curso académico.

Si el curso académico tiene distintas menciones, se seleccio-
na una de ellas.

Se pulsa en el botén buscar.

Se muestran las asignaturas de la titulacién, curso y men-
cién seleccionados y por cada asignatura los profesores que
la imparten. En caso de que una asignatura no tenga do-
cencia se mostrard el mensaje “Asignatura sin docencia”.

Resultado esperado

Tabla 6.9: CP-09: Buscar profesor por asignatura a partir de la titulacién, curso académico
y mencion

Buscar profesor por asignatura a partir de la titu-
CP-10 lacién, curso académico, mencién y cadena de texto
en el nombre de la asignatura

Buscar un profesor a partir de las asignaturas que imparte

Descripcién en una titulacién, curso, mencién y que coincida con una
cadena de texto como el nombre de la asignatura.

Actor Alumno

Escenario Vista “Busqueda por asignatura”

Entrada Se selecciona la titulacion.

Se selecciona el curso académico.

Si el curso académico tiene distintas menciones, se seleccio-
na una de ellas.

Se introduce una cadena de texto en “Nombre asignatura”.
Se pulsa en el botén buscar.

Se muestran las asignaturas de la titulacién, curso y men-
cién seleccionados que contengan la cadena de texto intro-
Resultado esperado | ducida y por cada asignatura los profesores que la imparten.
En caso de que una asignatura no tenga docencia se mos-
trard el mensaje “Asignatura sin docencia”.

Tabla 6.10: CP-10: Buscar profesor por asignatura a partir de la titulacién, curso académico,
mencién y cadena de texto en el nombre de la asignatura
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Buscar profesor por asignatura a partir de una ca-
CP-11 dena de texto en el nombre de la asignatura no coin-
cidente
Buscar un profesor a partir de una cadena de texto que
Descripcién actiia como nombre de la asignatura, que no tenga ninguna
asignatura coincidente.
Actor Alumno
Escenario Vista “Busqueda por asignatura”
Entrada Se selecciona la titulacién, pues es obligatorio.
Se introduce una cadena de texto en “Nombre asignatura”.
Se pulsa en el botén buscar.
Resultado esperado | Se muestra el mensaje “No se encontraron resultados”.

Tabla 6.11: CP-11: Buscar

profesor por asignatura a partir de una cadena de texto

nombre de la asignatura no coincidente

en el
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HUO04 - Ver la informacién detallada de un profesor

Se muestra la informacién del profesor cuyo horario
CP-12 ; A S nr c

de tutorias esta dividido por cuatrimestres
Descripeién Ver la informacién del profesor con horario de tutorias dis-

P tinto segin cuatrimestre

Actor Alumno
Escenario Vista “Informacién profesor”

Se selecciona el tab del primer cuatrimestre o segundo cua-
Entrada .

trimestre.

Se muestran los horarios de tutorias del cuatrimestre esco-
Resultado esperado gido

Tabla 6.12: CP-12: Se muestra la informacién del profesor cuyo horario de tutorias esta

dividido por cuatrimestres

CP-13 Se muestra la informacién del profesor cuyo horario
de tutorias es tinicamente anual

Descripcion Ver la informacién del profesor con mismo horario de tu-

P torias en todo el ano

Actor Alumno

Escenario Vista “Informacién profesor”

Entrada No es necesario seleccionar ningiin tab pues solo se muestra
el tab “Anual”.

Resultado esperado | Se muestran los horarios de tutorias de forma anual.

Tabla 6.13: CP-13: Buscar profesor por asignatura a partir de una cadena de texto en el

nombre de la asignatura no coincidente
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HUO5 - Solicitar tutoria

Solicitar tutoria dentro de horario de tutorias del

CP-14
profesor
Descripcién Se solicita una tutoria rellenando todos los campos.
Actor Alumno
Escenario Vista “Solicitar tutoria”
Entrada Se rellena el campo profesor.

Se selecciona la asignatura a la que hara referencia la tu-
torfa.

Se marca el checkbox de “Tutoria grupal”

Se introduce la fecha de la tutoria.

Se introduce la hora de inicio de la tutoria.

Se selecciona una duracién estimada de 15 minutos.

Se introduce un asunto.

Se introduce un comentario.

Se pulsa en el boton “Solicitar tutoria”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje:
“;Quieres solicitar una tutorfa para el dfa DD/MM/YYYY
de HH:mm a HH:mm?”.

Se pulsa el botén “Si”.

Resultado esperado

Se redirige a la pantalla “Solicitud tutoria”.

Se muestra, en la parte superior, un mensaje de éxito con el
siguiente contenido: “La solicitud de tutoria se ha realizado
con éxito”

Tabla 6.14: CP-14: Solicitar tutoria dentro de horario de tutorias del profesor
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Solicitar tutoria fuera del horario de tutorias del

CP-15
profesor
Descripcién Se solicita una tutoria rellenando todos los campos.
Actor Alumno
Escenario Vista “Solicitar tutoria”
Entrada Se rellena el campo profesor.

Se selecciona la asignatura a la que hara referencia la tu-
torfa.

Se marca el checkbox de “Tutoria grupal”

Se introduce la fecha de la tutoria.

Se introduce la hora de inicio de la tutoria.

Se selecciona una duracién estimada de 15 minutos.

Se introduce un asunto.

Se introduce un comentario.

Se pulsa en el botéon “Solicitar tutoria”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje: “La
tutoria a solicitar estd fuera del horario de tutorias del pro-
fesor, jquieres realizar la solicitud de todas maneras?”.

Se pulsa el botén “Si”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje:
“; Quieres solicitar una tutorfa para el dia DD/MM/YYYY
de HH:mm a HH:mm?”.

Se pulsa el botén “Si”.

Resultado esperado

Se redirige a la pantalla “Solicitud tutoria”.

Se muestra, en la parte superior, un mensaje de éxito con el
siguiente contenido: “La solicitud de tutoria se ha realizado
con éxito”

Tabla 6.15: CP-15: Solicitar tutoria fuera del horario de tutorias del profesor
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CP-16

Solicitar tutoria para un intervalo de tiempo en el
que ya hay tutorias establecidas para un profesor

Descripcién

Se solicita una tutorfa en un intervalo de tiempo cu-
yva hora de inicio y fin se solapa con tutorias ya es-
tablecidas para un profesor. Se considera que una Sso-
licitud de tutoria se solapa con un conjunto de tu-
torias ya establecidas cuando para una cierta fecha se
cumple: Vt3st—[(t.horalnicio < st.horalnicio A
t.horaFin < st.horalnicio) V (t.horalnicio >
st.horaFin At.horaFin > st.horaFin)], siendo t una
tutoria y st una solicitud de tutoria.

Actor

Alumno

Escenario

Vista “Solicitar tutoria”

Entrada

Se rellena el campo profesor.

Se selecciona la asignatura a la que hara referencia la tu-
toria.

Se marca el checkbox de “Tutoria grupal”

Se introduce la fecha de la tutoria.

Se introduce la hora de inicio de la tutoria.

Se selecciona una duracién estimada.

Se introduce un asunto.

Se introduce un comentario.

Se pulsa en el botén “Solicitar tutoria”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje:
“;Quieres solicitar una tutorfa para el dia DD/MM/YYYY
de HH:mm a HH:mm?”.

Se pulsa el boton “Si”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “Existen tutorias en ese
intervalo para el profesor”.

Tabla 6.16: CP-16: Solicitar tutoria para un intervalo de tiempo en el que ya hay tutorias
establecidas para un profesor
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Solicitar tutoria para un intervalo de tiempo en el

CP-17 que ya hay tutorias establecidas para el alumno so-
licitante
Se solicita una tutoria en un intervalo de tiempo cu-
yva hora de inicio y fin se solapa con tutorias ya esta-
blecidas para el propio alumno. Se considera que una
solicitud de tutoria se solapa con un conjunto de tu-

Descripcién torfas ya establecidas cuando para una cierta fecha se
cumple: Vt3st—[(t.horalnicio < st.horalnicio A
t.horaFin < st.horalnicio) V (t.horalnicio >
st.horaFin At.horaFin > st.horaFin)], siendo t una
tutoria y st una solicitud de tutoria.

Actor Alumno

Escenario Vista “Solicitar tutoria”

Entrada Se rellena el campo profesor.

Se selecciona la asignatura a la que hara referencia la tu-
toria.

Se marca el checkbox de “Tutoria grupal”

Se introduce la fecha de la tutoria.

Se introduce la hora de inicio de la tutoria.

Se selecciona una duracién estimada.

Se introduce un asunto.

Se introduce un comentario.

Se pulsa en el botén “Solicitar tutoria”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje:
“;Quieres solicitar una tutorfa para el dia DD/MM/YYYY
de HH:mm a HH:mm?”.

Se pulsa el boton “Si”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “Ya tienes tutorias en ese
intervalo”

Tabla 6.17: CP-17: Solicitar tutoria para un intervalo de tiempo en el que ya hay tutorias
establecidas para el alumno solicitante
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Solicitar tutoria con algiin campo obligatorio sin re-

CP-18
llenar
. Se intenta solicitar una tutoria dejando un campo obliga-
Descripcién .
torio sin rellenar.
Actor Alumno
Escenario Vista “Solicitar tutoria”
Entrada Se rellena el campo profesor.

Se introduce la fecha de la tutoria.

Se introduce la hora de inicio de la tutoria.
No se selecciona una duracién estimada.
Se introduce un asunto.

Se pulsa en el botén “Solicitar tutoria”.

Resultado esperado

El botén “Solicitar tutoria” estd deshabilitado por lo que
no se puede solicitar la tutoria.

Tabla 6.18: CP-18:

Solicitar tutorfa con algin campo obligatorio sin rellenar

Ver horario de tutorias del profesor al que se le

CP-19 . . . q
quiere solicitar la tutoria
C Al introducir el profesor deseado para la solicitud, se quiere
Descripcién . , .
recordar el horario de tutorias del mismo.
Actor Alumno
Escenario Vista “Solicitar tutoria”
Entrada Se introduce el campo profesor.

Se pulsa en el botén “Ver horario profesor”.

Resultado esperado

Se muestra un didlogo con el horario de tutorias del profe-
sor.

Tabla 6.19: CP-19: Ver horario de tutorias del profesor al que se le quiere solicitar la tutoria

Ver horario de tutorias del profesor al que se le

P-2 . . . p
© 0 quiere solicitar la tutoria
o Se intenta ver el horario de tutorias sin introducir ningin
Descripcién
profesor.
Actor Alumno
Escenario Vista “Solicitar tutoria”
Entrada Se pulsa en el botén “Ver horario profesor”.

Resultado esperado

El botén “Ver horario de tutorias” esta deshabilitado.

Tabla 6.20: CP-20: Ver horario de tutorias del profesor al que se le quiere solicitar la tutoria
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Solicitar tutoria sin seleccionar asignatura hace que

CP-21 . . .
el campo “Comentario” sea obligatorio
o Se intenta solicitar una tutoria sin seleccionar asignatura,
Descripcién . . . .
haciendo que el campo comentario sea obligatorio.
Actor Alumno
Escenario Vista “Solicitar tutoria”
Entrada Se rellena el campo profesor.

Se introduce la fecha de la tutoria.

Se introduce la hora de inicio de la tutoria.
Se selecciona una duracién estimada.

Se introduce un asunto.

Se pulsa en el botén “Ver horario profesor”.

Resultado esperado

El botén “Solicitar tutoria” esta deshabilitado por lo que
no se puede solicitar la tutoria.

Tabla 6.21: CP-21: Solicitar tutoria sin seleccionar asignatura hace que el campo “Comenta-

rio” sea obligatorio
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Solicitar tutoria en un espacio de tiempo menor a

CP-22 P
un dia
Se solicita una tutoria con un tiempo entre la hora de so-
C licitud y la hora de tutoria menor a 1 dia, por lo que al
Descripcién . .. L
realizar la solicitud se muestra un mensaje indicando que
la solicitud puede no ser atendida a tiempo.
Actor Alumno
Escenario Vista “Solicitar tutoria”
Entrada Se rellena el campo profesor.

Se selecciona la asignatura a la que hara referencia la tu-
torfa.

Se introduce como fecha de tutoria el dia siguiente al actual.
Se introduce la hora de inicio de la tutoria.

Se selecciona una duracién estimada.

Se introduce un asunto.

Se introduce un comentario.

Se pulsa en el botén “Solicitar tutoria”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje: “La
solicitud puede no ser atendida a tiempo, jquieres conti-
nuar?”

Se pulsa el botén “Si”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje:
“; Quieres solicitar una tutorfa para el dia DD/MM/YYYY
de HH:mm a HH:mm?”.

Se pulsa el botén “Si”.

Resultado esperado

Se redirige a la pantalla “Solicitud tutoria”.

Se muestra, en la parte superior, un mensaje de éxito con el
siguiente contenido: “La solicitud de tutoria se ha realizado
con éxito”

Tabla 6.22: CP-22: Solicitar tutoria en un espacio de tiempo menor a un dia
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Solicitar tutoria un viernes, sibado o domingo para

CP-23 . .
el lunes siguiente
Se solicita una tutoria un viernes, sdbado y domingo para el
. lunes siguiente, por lo que al realizar la solicitud se muestra
Descripcién A, .. .
un mensaje indicando que la solicitud puede no ser atendida
a tiempo.
Actor Alumno
Escenario Vista “Solicitar tutoria”
Entrada Se rellena el campo profesor.

Se selecciona la asignatura a la que hara referencia la tu-
torfa.

Se introduce la fecha de la tutoria para el lunes siguiente.
Se introduce la hora de inicio de la tutoria.

Se selecciona una duracién estimada.

Se introduce un asunto.

Se introduce un comentario.

Se pulsa en el botén “Solicitar tutoria”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje: “La
solicitud puede no ser atendida a tiempo, jquieres conti-
nuar?”

Se pulsa el botén “Si”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje:
“; Quieres solicitar una tutorfa para el dia DD/MM/YYYY
de HH:mm a HH:mm?”.

Se pulsa el botén “Si”.

Resultado esperado

Se redirige a la pantalla “Solicitud tutoria”.

Se muestra, en la parte superior, un mensaje de éxito con el
siguiente contenido: “La solicitud de tutoria se ha realizado
con éxito”

Tabla 6.23: CP-23: Solicitar tutoria un viernes, sibado o domingo para el lunes siguiente
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Solicitar tutoria en una fecha e intervalo de horas

CP-24 que se solape con otras solicitudes pendientes que
hayamos realizado
Se solicita una tutoria en una fecha e intervalo de horas que

. se solape con otras solicitudes pendientes que hayamos rea-

Descripcién . . .
lizado, por lo que se muestra un mensaje de error indicando
el problema.

Actor Alumno

Escenario Vista “Solicitar tutoria”

Entrada Se rellena el campo profesor.

Se selecciona la asignatura a la que hara referencia la tu-
torfa.

Se marca el checkbox de “Tutoria grupal”

Se introduce la fecha de la tutoria.

Se introduce la hora de inicio de la tutoria.

Se selecciona una duracién estimada.

Se introduce un asunto.

Se introduce un comentario.

Se pulsa en el botén “Solicitar tutoria”.

Se muestra un didlogo modal con el siguiente mensaje:
“; Quieres solicitar una tutorfa para el dia DD/MM/YYYY
de HH:mm a HH:mm?”.

Se pulsa el botén “Si”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “Tienes solicitudes pen-
dientes que se solapan con la nueva solicitud”.

Tabla 6.24: CP-24: Solicitar tutoria en una fecha e intervalo de horas que se solape con otras
solicitudes pendientes que hayamos realizado
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HUO06 - Cancelar solicitud de tutoria

Cancelar solicitud en estado pendiente o aceptada

Ll desde el listado de solicitudes
. Se cancela una solicitud pendiente o aceptada desde la lista
Descripcion ,
de tutorias del alumno.
Actor Alumno
Escenario Vista “Consultar solicitudes”
Entrada Se selecciona el estado “Pendiente” o “Aceptada”.

Se pulsa en el botén “Buscar”.

Se pulsa en el botén con el icono de una papelera de una
solicitud pendiente.

Se muestra un didlogo modal de confirmacién con el si-
guiente mensaje: “;Estas seguro de que quieres cancelar la
solicitud de tutoria?”

Se pulsa en el botén “Si”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito: “La solicitud de tutoria se
ha cancelado”.
Se muestra el cambio en el elemento de la lista.

Tabla 6.25: CP-25: Cancelar solicitud en estado pendiente o aceptada desde el listado de

solicitudes

CP-26 Cancelar solicitud en estado pendiente o aceptada
desde la vista en detalle de la solicitud
Se cancela una solicitud pendiente o aceptada desde la op-

Descripcién cion de cancelar solicitud de la vista detallada de la solicitud
de tutoria.

Actor Alumno

Escenario Vista “Consultar solicitudes” y Vista “Solicitud tutoria”

Entrada Se selecciona el estado “Pendiente” o “Aceptada”.

Se pulsa en el botén “Buscar”.

Se pulsa en el botén con un icono de un ojo y un tooltip que
dice “Ver solicitud” de una solicitud pendiente o aceptada.
Se muestra la vista “Solicitud tutoria”

Se pulsa en el botén “Cancelar solicitud”.

Se muestra un didlogo modal de confirmacién con el si-
guiente mensaje: “;Estas seguro de que quieres cancelar la
solicitud de tutoria?”

Se pulsa en el botén “Si”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito: “La solicitud de tutoria se
ha cancelado”.
Se muestra la solicitud en estado “CANCELADA”.

Tabla 6.26: CP-26: Cancelar solicitud en estado pendiente o aceptada desde la vista en detalle

de la solicitud
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HUO1 - Iniciar sesion

CP-27 Iniciar sesién como alumno

Descripcién Se inicia sesién en el sistema como un alumno.
Actor Alumno

Escenario Vista “Iniciar sesién”

Entrada Se introduce el usuario de la escuela.

Se introduce la contrasefia.
Se pulsa en el botén “Iniciar sesién”.

Resultado esperado

Se muestra la pantalla de Inicio, en la que se aprecia en el
sidebar izquierdo que las funcionalidades son distintas a las
de un profesor.

Tabla 6.27: CP-27: Iniciar sesién como alumno

CP-28 Iniciar sesion como profesor

Descripcién Se inicia sesion en el sistema como un profesor.
Actor Profesor

Escenario Vista “Iniciar sesién”

Entrada Se introduce el usuario de la escuela.

Se introduce la contrasena.
Se pulsa en el botén “Iniciar sesién”.

Resultado esperado

Se muestra la pantalla de Inicio, en la que se aprecian en
el sidebar izquierdo que las funcionalidades son distintas a
las de un alumno.

Tabla 6.28: CP-28: Iniciar sesién como profesor

CP-29 Iniciar sesién con usuario no existente
.., Se intenta iniciar sesién en el sistema como un usuario que
Descripcién .
no existe.
Actor Usuario
Escenario Vista “Iniciar sesién”
Entrada Se introduce el usuario que no existe.

Se introduce la contrasena.
Se pulsa en el botén “Iniciar sesién”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “Usuario o contrasena in-
correctos”

Tabla 6.29: CP-29: Iniciar sesidon con usuario no existente
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CP-30 Iniciar sesién con contrasena incorrecta
., Se intenta iniciar sesién en el sistema con una contrasena
Descripcién .
incorrecta.
Actor Usuario
Escenario Vista “Iniciar sesion”
Entrada Se introduce el usuario de la escuela.

Se introduce la contrasena incorrecta.
Se pulsa en el botén “Iniciar sesién”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “Usuario o contrasena in-
correctos”

Tabla 6.30:

CP-30: Iniciar sesién con contrasena incorrecta

CP-31 Iniciar sesién sin introducir credenciales

Descripeion Se in'tenta iniciar sesién en el sistema sin introducir las cre-
denciales.

Actor Usuario

Escenario Vista “Iniciar sesién”

Entrada Se pulsa en el botén “Iniciar sesién”.

Resultado esperado | El botén “Iniciar sesién” esta deshabilitado.

Tabla 6.31:

CP-31: Iniciar sesién sin introducir credenciales

CP-32 Acceder a funcionalidades sin haber iniciado sesion
. Se intenta acceder a las distintas funcionalidades de la apli-
Descripcion S C .. .
cacion sin haber iniciado sesién previamente.
Actor Usuario
Escenario Navegador
Se introduce en el navegador una ruta para acceder a la
Entrada . . Lo o .
funcionalidad de la aplicacién sin haber iniciado sesion.
Resultado esperado | Se redirige a la pantalla de inicio de sesién.

Tabla 6.32: CP-32: Acceder a funcionalidades sin haber iniciado sesién
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HUO02 - Cerrar sesion

CP-33 Cerrar sesion
S Se termina la sesién y se sale del sistema.
Descripcién
Actor Usuario
. Cualquier vista de la aplicacién a excepcion de la vista de
Escenario o )
inicio de sesion.
Entrada Se pasa el puntero del ratén sobre las opciones.

Se pulsa la opcién del dropdown “Cerrar sesién”

Se muestra un didlogo de confirmacion con el siguiente men-
saje: “Vas a terminar la sesién, ;jquieres continuar?”.

Se pulsa la opcién “Si”.

Resultado esperado

Se muestra la pantalla de inicio de sesién.

Tabla 6.33: CP-33: Cerrar sesién

HUOT7 - Aceptar solicitud de tutoria

CP-34 Aceptar solicitud pendiente

Descripcién Se acepta una solicitud de tutoria en estado pendiente.
Actor Profesor

Escenario Vista “Solicitud tutoria”

Entrada Se pulsa el botén “Aceptar solicitud”.

Se muestra un didlogo modal.

Se introduce el lugar donde tendré lugar la tutoria.
Se introduce un comentario opcional.

Se pulsa el botén “Aceptar”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito: “Solicitud aceptada con
éxito”.
Se muestra el cambio en el estado de la solicitud.

Tabla 6.34: CP-34: Aceptar solicitud pendiente
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Aceptar solicitud pendiente para horario en el que

CP-35 el profesor ya tiene tutorias o solicitudes pendientes
de confirmacion
Se intenta aceptar una solicitud de tutoria en un espacio de

Descripcién tiempo en el que el profesor ya tiene tutorias o solicitudes
por confirmar.

Actor Profesor

Escenario Vista “Solicitud tutoria”

Entrada Se pulsa el botén “Aceptar solicitud”.

Se muestra un didlogo modal.

Se muestra un mensaje de advertencia con el texto: “Tienes
tutorias o solicitudes por confirmar en el espacio de tiempo
de esta solicitud”.

Se propone un nuevo horario, por lo que se introduce una
nueva hora de inicio y duracién estimada.

Se introduce el lugar donde tendra lugar la tutoria.

Se introduce un comentario que pasa a ser obligatorio.

Se pulsa el botén “Aceptar”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito: “Solicitud aceptada con
éxito”.
Se muestra el cambio en el estado de la solicitud.

Tabla 6.35: CP-35: Aceptar solicitud pendiente para horario en el que el profesor ya tiene
tutorias o solicitudes pendientes de confirmacién
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Aceptar solicitud pendiente proponiendo horario en

Shast el que existen solicitudes por confirmar o tutorias
Se intenta aceptar una solicitud de tutoria en un espacio de

Descripcién tiempo en el que el profesor ya tiene tutorias o solicitudes
por confirmar.

Actor Profesor

Escenario Vista “Solicitud tutoria”

Entrada Se pulsa el botén “Aceptar solicitud”.

Se muestra un didlogo modal.

Se muestra un mensaje de advertencia con el texto: “Tienes
tutorias o solicitudes por confirmar en el espacio de tiempo
de esta solicitud”.

Se propone un nuevo horario, por lo que se introduce una
nueva hora de inicio y duracién estimada, pero en este caso
con datos en los que ya existan tutorias o solicitudes por
confirmar.

Se introduce el lugar donde tendra lugar la tutoria.

Se introduce un comentario que pasa a ser obligatorio.

Se pulsa el botén “Aceptar”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “Existen tutorias en ese
espacio de tiempo” o “Existen solicitudes por confirmar en
ese espacio de tiempo”.

Tabla 6.36: CP-36: Aceptar solicitud pendiente proponiendo horario en el que existen solici-
tudes por confirmar o tutorias
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HUO8 - Rechazar solicitud de tutoria

CP-37 Rechazar solicitud pendiente

Descripcién Se rechaza una solicitud de tutoria en estado pendiente.
Actor Profesor

Escenario Vista “Solicitud tutoria”

Entrada Se pulsa el botén “Rechazar solicitud”.

Se muestra un didlogo modal.

Se introduce el motivo de rechazo de la tutoria.

Se pulsa el botén “Aceptar”.

Se muestra el mensaje de éxito: “Solicitud rechazada con
éxito”

Se muestra el cambio en el estado de la solicitud.

Resultado esperado

Tabla 6.37: CP-37: Rechazar solicitud pendiente

Rechazar solicitud pendiente sin indicar motivo de

CP-38
rechazo
. Se intenta rechazar una solicitud de tutoria en estado pen-
Descripcion . .. e, .
diente sin introducir ningin motivo de rechazo.
Actor Profesor
Escenario Vista “Solicitud tutoria”
Entrada Se pulsa el botén “Rechazar solicitud”.

Se muestra un didlogo modal.

Se pulsa el botén “Aceptar”.

El boton de “Aceptar” estd deshabilitado por lo que no se
puede rechazar la solicitud.

Resultado esperado

Tabla 6.38: CP-38: Rechazar solicitud pendiente sin indicar motivo de rechazo

Rechazar solicitud pendiente indicando un motivo

CP-39
de rechazo con menos de 10 caracteres
C Se intenta rechazar una solicitud de tutoria en estado pen-
Descripcién . . . .
diente introduciendo un motivo con menos de 10 caracteres.
Actor Profesor
Escenario Vista “Solicitud tutoria”
Entrada Se pulsa el botén “Rechazar solicitud”.

Se muestra un didlogo modal.

Se introduce un motivo de rechazo de 9 caracteres.

Se pulsa el botén “Aceptar”.

El botén de “Aceptar” estd deshabilitado por lo que no se
puede rechazar la solicitud.

Resultado esperado

Tabla 6.39: CP-39: Rechazar solicitud pendiente indicando un motivo de rechazo con menos
de 10 caracteres
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HU19 - Confirmar solicitud de tutoria

CP-40 Confirmar solicitud de tutoria

Descripcién Se confirma una solicitud de tutoria en el estado aceptada.
Actor Alumno

Escenario Vista “Solicitud tutoria”

Entrada Se pulsa el botén “Confirmar solicitud”.

Se muestra un didlogo modal de confirmacién con el men-
saje: “Vas a confirmar tu asistencia a la tutoria, ;quieres
continuar?”.

Se pulsa el botén “Si”.

Se muestra el mensaje de éxito: “La solicitud se ha confir-
mado”

Se muestra el cambio en el estado de la solicitud.

Resultado esperado

Tabla 6.40: CP-40: Confirmar solicitud de tutoria

HUO09 - Consultar solicitudes mediante filtros

CP-41 Consultar solicitudes mediante filtros (Profesor)
Se consultan las solicitudes de tutoria mediante diversos
Descripcién filtros (estado de la solicitud, fecha de la tutoria, si es grupal
0 1o, o por asignatura impartida por el profesor).
Actor Profesor
Escenario Vista “Consultar solicitudes”
Entrada Se selecciona el estado de la solicitud.

Se introduce una fecha de tutoria.

Se indica si es grupal.

Se selecciona una asignatura.

Se pulsa el botén buscar.

Se muestran los registros encontrados mediante los filtros
Resultado esperado | o, en caso de no encontrar resultados, un mensaje con el
siguiente texto: “No se encontraron resultados”.

Tabla 6.41: CP-41: Consultar solicitudes mediante filtros (Profesor)
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CP-42 Consultar solicitudes mediante filtros (Alumno)
Se consultan las solicitudes de tutoria mediante diversos
Descripcién filtros (estado de la solicitud, fecha de la tutoria, si es grupal
o no, el profesor destinatario, o por asignatura).
Actor Alumno
Escenario Vista “Consultar solicitudes”
Entrada Se selecciona el estado de la solicitud.

Se introduce una fecha de tutoria.

Se indica si es grupal.

Se introduce el profesor.

Se selecciona una asignatura.

Se pulsa el botén buscar.

Se muestran los registros encontrados mediante los filtros
Resultado esperado | o, en caso de no encontrar resultados, un mensaje con el
siguiente texto: “No se encontraron resultados”.

Tabla 6.42: CP-42: Consultar solicitudes mediante filtros (Alumno)

HU13 - Consultar calendario de tutorias

CP-43 Ver detalle de tutoria
., Se consulta el detalle de una tutoria mediante el calendario
Descripcién .
de tutorias.
Actor Usuario
Escenario Vista “Calendario de tutorias”

Se pulsa en una evento con punto de color azul, el cual
simboliza que es una tutoria.
Resultado esperado | Se muestra el detalle de la tutoria.

Entrada

Tabla 6.43: CP-43: Ver detalle de tutoria

CP-44 Ver detalle de solicitud tutoria aceptada
Se consulta el detalle de una solicitud de tutoria que esté
Descripcién pendiente de ser confirmada, mediante el calendario de tu-
torias.
Actor Profesor
Escenario Vista “Calendario de tutorias”

Se pulsa en una evento con punto de color verde, el cual
simboliza que es una solicitud en estado aceptada.

Se muestra el detalle de la solicitud de tutoria en estado
aceptada

Entrada

Resultado esperado

Tabla 6.44: CP-44: Ver detalle de solicitud tutoria aceptada
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Ver mas informacién de una tutoria mediante el ca-
CP-45 . .
lendario de tutorias
Se consulta el detalle de una tutoria y se pulsa en el botén

Descripcion “Ver tutoria” para conocer mas detalladamente la tutoria.
Actor Usuario
Escenario Vista “Calendario de tutorias”

Se pulsa en una evento con punto de color azul, el cual
Entrada

simboliza que es una tutoria.

Se muestra el detalle de la tutoria.

Se pulsa en el botén “Ver mas”.

Resultado esperado | Se navega hasta la vista “Tutoria” de la tutoria.

Tabla 6.45: CP-45: Ver més informacién de una tutoria mediante el calendario de tutorias

Ver mas informacién de una solicitud pendiente de
CP-46 .. . . p
confirmacién mediante el calendario de tutorias
Se consulta el detalle de una solicitud de tutoria que esté

Descripcién pendiente de ser confirmada y se pulsa en el botén “Ver
mas” para conocer més detalladamente la solicitud.

Actor Profesor

Escenario Vista “Calendario de tutorias”

Se pulsa en una evento con punto de color verde, el cual
simboliza que es una solicitud en estado aceptada.

Se muestra el detalle de la solicitud de tutoria en estado
aceptada.

Se pulsa en el botén “Ver mas”.

Se navega hasta la vista “Solicitud tutoria” de la tutoria en
estado aceptada.

Entrada

Resultado esperado

Tabla 6.46: CP-46: Ver mas informacién de una solicitud pendiente de confirmacién mediante
el calendario de tutorias
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HU14 - Consultar listado de tutorias

CP-47 Consultar préximas tutorias

Descripcién Se consultan las préximas tutorias que tendran lugar.
Actor Usuario

Escenario Vista “Consultar tutorias”

Entrada Se selecciona en el ComboBox la opcién “Préximamente”.

Resultado esperado

Se muestran las tutorias que tendran lugar proximamente.
No se incluyen las tutorias canceladas ni las tutorias cuya
fecha de finalizacién ya ha pasado.

Tabla 6.47: CP-47: Consultar préximas tutorias

CP-48 Consultar tutorias que tienen lugar en el dia de hoy
. Se consultan las tutorias que tendran lugar en el dia de hoy.

Descripcién

Actor Usuario

Escenario Vista “Consultar tutorias”

Entrada Se selecciona en el ComboBox la opcién “Hoy”.

Resultado esperado

Se muestran las tutorias que tendran lugar hoy. No se in-
cluyen las tutorias canceladas.

Tabla 6.48: CP-48: Consultar tutorias que tienen lugar en el dia de hoy

CP-49 Consultar tutorias mediante filtros (Alumno)
. Se consultan las tutorias mediante filtros.

Descripcién

Actor Alumno

Escenario Vista “Consultar tutorias”

Entrada Se selecciona en el ComboBox la opcién “Filtrar”.

Se introduce o no la fecha de tutoria.

Se indica si estd cancelada la tutoria.

Se indica si la tutoria es grupal.

Se selecciona o no al profesor de la tutoria.
Se selecciona o no la asignatura de la tutoria.
Se pulsa en el botén “Buscar”.

Resultado esperado

Se muestran las tutorias que coinciden con los filtros selec-
cionados.

Tabla 6.49: CP-49: Consultar tutorias mediante filtros (Alumno)

113



6.2.

PLAN DE PRUEBAS Y EVALUACION

CP-50 Consultar tutorias mediante filtros (Profesor)
Descripcién Se consultan las tutorias mediante filtros.

Actor Profesor

Escenario Vista “Consultar tutorias”

Entrada Se selecciona en el ComboBox la opcién “Filtrar”.

Se introduce o no la fecha de tutoria.

Se indica si esta cancelada la tutoria.

Se indica si la tutoria es grupal.

Se selecciona o no la asignatura de la tutoria.
Se pulsa en el botén “Buscar”.

Resultado esperado

Se muestran las tutorias que coinciden con los filtros selec-
cionados.

Tabla 6.50: CP-50: Consultar tutorias mediante filtros (Profesor)

CP-51 Consultar tutoria
Descripcién Se consulta el detalle de una tutoria.
Actor Usuario
Escenario Vista “Consultar tutorias”
De alguna de las tutorias listadas se pulsa el botén con el
Entrada

tooltip “Ver tutoria”

Resultado esperado

Se muestra la tutoria detalladamente. Si ésta no estd can-
celada se muestra un boton para realizar la accion.

Tabla 6.51: CP-51: Consultar tutoria
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HU15 - Cancelar tutoria

CP-52 Cancelar tutoria

Descripcién Se cancela una tutorfa.

Actor Usuario

Escenario Vista “Tutoria”

Entrada Se pulsa el botén “Cancelar solicitud”.

Se muestra un didlogo modal en el que se tiene que intro-
ducir un motivo de cancelaciéon de al menos 10 caracteres.
Se introduce el motivo de cancelacion.

Se pulsa el botén “Aceptar”

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito: “Tutoria cancelada con
éxito”.

Se muestran los cambios en la pantalla: En el titulo se mues-
tra el texto “(cancelada)” y desaparece el botén “Cancelar
tutoria”.

HU10 - Consultar perfil

Tabla 6.52: CP-52: Cancelar tutoria

CP-53 Consultar perfil

Descripcién Se consulta el perfil del usuario que ha iniciado sesién.
Actor Usuario

Escenario Vista “Perfil”

Entrada Ninguna.

Resultado esperado

Se muestra el perfil del usuario, donde se muestran sus datos
y asignaturas en las que estd matriculado. En el caso del
profesor, se muestra su horario de tutorias.

Tabla 6.53: CP-53: Consultar perfil
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HU21 - Consultar solicitudes pendientes desde la pantalla de inicio

CP-54 Consultar solicitudes pendientes
. Se consultan las solicitudes pendientes desde la pantalla de
Descripciéon s
inicio.
Actor Profesor
Escenario Vista “Inicio”
Entrada Ninguna.
Se muestran las solicitudes pendientes en forma de carrusel.
Resultado esperado | En caso de no haber solicitudes pendientes no se mostrara
contenido en el carrusel.

Tabla 6.54: CP-54: Consultar solicitudes pendientes

HU22 - Consultar solicitudes aceptadas desde la pantalla de inicio

CP-55 Consultar solicitudes aceptadas
. Se consultan las solicitudes aceptadas desde la pantalla de
Descripcion -
inicio.
Actor Alumno
Escenario Vista “Inicio”
Entrada Ninguna.
Se muestran las solicitudes aceptadas en forma de carrusel.
Resultado esperado | En caso de no haber solicitudes aceptadas no se mostrara
contenido en el carrusel.

Tabla 6.55: CP-55: Consultar solicitudes pendientes

HU24 - Consultar las préximas tutorias desde la pantalla de inicio

CP-56 Consultar préximas tutorias

Descripcién S.e consultan las préximas tutorias desde la pantalla de ini-
cio.

Actor Usuario

Escenario Vista “Inicio”

Entrada Ninguna.
Se muestran las préximas tutorias en forma de carrusel.

Resultado esperado | En caso de no haber tutorias préximamente no se mostrara
contenido en el carrusel.

Tabla 6.56: CP-56: Consultar préximas tutorias
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HU23 - Rechazar automaticamente las solicitudes pendientes que estén caduca-

das

Rechazar automaticamente las solicitudes pendien-

CP-57 tes caducadas
o Se rechazan de manera automatica las solicitudes pendien-
Descripcion , C
tes cuya fecha de tutoria y hora de inicio ya hayan pasado.
Actor Tarea automatizada
Escenario Fichero application.properties.
En el applicaction.properties se ha establecido una propie-
dad en la que se indica cudndo se realizard automaticamente
el rechazo de estas solicitudes. Para esta prueba se establece
Entrada un horario cercano y se crean unas solicitudes pendientes

con una fecha de tutoria que ya haya pasado, asi como la
hora de inicio y fin, en la Base de Datos. Se espera hasta el
horario establecido.

Resultado esperado

Las solicitudes tutorias caducadas pasan a estar en el estado
“RECHAZADA” y con el motivo de cancelacién: “Solicitud
rechazada automaticamente. Motivo: Solicitud caducada”.

Tabla 6.57: CP-57: Rechazar automaticamente las solicitudes pendientes caducadas
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HU12 - Cargar horario mediante fichero de extensién csv

CP-58

Cargar un fichero que cumple con el formato ade-
cuado

Descripcion

Se carga un fichero de extensién csv  cu-

yo formato respeta el siguiente formato:

= Cabecera con 6 campos: dia, horalnicio, horaFin, cen-
tro, despacho, tipoHorario.

= Columna ‘dia’: nombre en castellano del dia en el que
se desea establecer el horario. No importa si la cadena
lleva tildes ni si estd en maytsculas o minusculas o una
combinacién de ambas. Solo se permiten dias de lunes
a viernes. Ejemplos vélidos: ‘Miercoles’, ‘Miércoles’,
‘miercoles’.

= Columna ‘horalnicio’: cadena en formato ‘HH:mm’.
Representa la hora de inicio de la franja de tutorias.

= Columna ‘horaFin’: cadena en formato ‘HH:mm’. Re-
presenta la hora de fin de la franja de tutorias.

= Columna ‘centro’: cadena de caracteres que represen-
ta el centro académico en el que el profesor estard
presente durante la franja del horario.

= Columna ‘despacho’: cadena de caracteres que repre-
senta el despacho del profesor en el que se encontrard
en la franja de tutorias.

= Columna ‘tipoHorario’: nimero que representa el tipo
de horario. Puede tomar el valor ‘1’ para indicar que
es una franja para el primer cuatrimestre, el valor ‘2’
para el segundo cuatrimestre, y el valor ‘3’ si es anual.
En caso de que se quiera cargar un horario anual solo
puede incluir este tipo de horario, por el contrario,
si se trata de un horario que se distingue segun el
cuatrimestre, no podré incluir el tipo de horario anual.

Actor

Profesor

Escenario

Vista “Perfil”

Entrada

Se pulsa el botén “Cargar nuevo horario”.

Se abre un didlogo modal con el mensaje: “Seleccione un
fichero en formato csv:”

Se pulsa el botén seleccionar y se selecciona el fichero csv
con el nuevo horario acorde al formato establecido. Tam-
bién se puede arrastrar el fichero y soltar sobre la caja de
contenido.

Se muestra el fichero que se quiere subir.

Se pulsa el botén “Subir”

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de éxito: “Horario cargado con éxi-
to”.

Tabla 6.58: CP-58: Cargar un fichero que cumple con el formato adecuado
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CP-59 Cargar un fichero csv sin contenido
Descripcién Se carga un fichero de extensién csv sin contenido.
Actor Profesor

Escenario Vista “Perfil”

Entrada Se pulsa el botén “Cargar nuevo horario”.

Se abre un didlogo modal con el mensaje: “Seleccione un
fichero en formato csv:”

Se pulsa el botén seleccionar y se selecciona el fichero csv
sin contenido. También se puede arrastrar el fichero y soltar
sobre la caja de contenido.

Se muestra el fichero que se quiere subir.

Se pulsa el botén “Subir”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “El fichero no cumple con
el formato”.

Tabla 6.59: CP-59: Cargar un fichero csv sin contenido

CP-60 Cargar un fichero csv con una cabecera incorrecta
. Se carga un fichero de extensién csv que no cumple con la
Descripcién . . .
cabecera establecida (insertar referencia).
Actor Profesor
Escenario Vista “Perfil”
Entrada Se pulsa el botéon “Cargar nuevo horario”.

Se abre un didlogo modal con el mensaje: “Seleccione un
fichero en formato csv:”

Se pulsa el botén seleccionar y se selecciona el fichero csv
con la cabecera incorrecta. También se puede arrastrar el
fichero y soltar sobre la caja de contenido.

Se muestra el fichero que se quiere subir.

Se pulsa el botén “Subir”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “El fichero no cumple con
el formato”.

Tabla 6.60: CP-60: Cargar un fichero csv con una cabecera incorrecta
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Cargar un fichero csv con un tipo de horario anual

CP-61 .
y cuatrimestral
Se carga un fichero de extensién csv que no cumple con la
S condicién de que cuando existe un elemento con horario de
Descripcién . . .
tipo anual, no puede haber elementos con horario de tipos
cuatrimestrales.
Actor Profesor
Escenario Vista “Perfil”
Entrada Se pulsa el botén “Cargar nuevo horario”.

Se abre un didlogo modal con el mensaje: “Seleccione un
fichero en formato csv:”

Se pulsa el botén seleccionar y se selecciona el fichero csv.
También se puede arrastrar el fichero y soltar sobre la caja
de contenido.

Se muestra el fichero que se quiere subir.

Se pulsa el botén “Subir”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “El fichero no cumple con
el formato”.

Tabla 6.61: CP-61: Cargar un fichero csv con un tipo de horario anual y cuatrimestral

Cargar un fichero csv con alguna hora de inicio ma-

(CIEEP: yor que la hora de fin
Se carga un fichero de extensién csv que contiene algin
Descripcién elemento en el que la hora de fin es inferior a la hora de
inicio.
Actor Profesor
Escenario Vista “Perfil”
Entrada Se pulsa el botén “Cargar nuevo horario”.

Se abre un didlogo modal con el mensaje: “Seleccione un
fichero en formato csv:”

Se pulsa el botén seleccionar y se selecciona el fichero csv.
También se puede arrastrar el fichero y soltar sobre la caja
de contenido.

Se muestra el fichero que se quiere subir.

Se pulsa el botén “Subir”.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje de error: “Los nuevos horarios de
tutorias no son validos”.

Tabla 6.62: CP-62: Cargar un fichero csv con alguna hora de inicio mayor que la hora de fin

120



CAPITULO 6. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

Cargar un fichero csv con alguna hora de inicio ma-

CP-63 yor que la hora de fin
Se carga un fichero de extensiéon csv que contiene algin
Descripcién elemento en el que la hora de fin es inferior a la hora de
inicio.
Actor Profesor
Escenario Vista “Perfil”
Entrada Se pulsa el botéon “Cargar nuevo horario”.

Se abre un didlogo modal con el mensaje: “Seleccione un
fichero en formato csv:”

Se pulsa el botén seleccionar y se selecciona el fichero csv.
También se puede arrastrar el fichero y soltar sobre la caja
de contenido.

Se muestra el fichero que se quiere subir.

Se pulsa el botén “Subir”.

Se muestra el mensaje de error: “Los nuevos horarios de
tutorfas no son validos”.

Resultado esperado

Tabla 6.63: CP-63: Cargar un fichero csv con alguna hora de inicio mayor que la hora de fin

Cargar un fichero csv con cadena que no representa

CP-64 un dia en la columna ‘dia’
Se carga un fichero de extensién csv que contiene algin
Descripcién elemento en el que la columna ‘dia’ contiene una cadena
que no representa un dia de la semana de lunes a viernes.
Actor Profesor
Escenario Vista “Perfil”
Entrada Se pulsa el botén “Cargar nuevo horario”.

Se abre un didlogo modal con el mensaje: “Seleccione un
fichero en formato csv:”

Se pulsa el botén seleccionar y se selecciona el fichero csv.
También se puede arrastrar el fichero y soltar sobre la caja
de contenido.

Se muestra el fichero que se quiere subir.

Se pulsa el botén “Subir”.

Se muestra el mensaje de error: “El fichero no cumple con
el formato”.

Resultado esperado

Tabla 6.64: CP-64: Cargar un fichero csv con cadena que no representa un dia en la columna
‘dia’
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HU16 - Acceder a la informacion de un profesor mediante el bot de Telegram

CP-65 Consultar informacién de un profesor sin identifi-
carse
o Se quiere consultar la informacién de un profesor sin ha-
Descripcién . . .
berse identificado previamente.
Actor Alumno
Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”
Entrada Se introduce el comando “/buscar_profesor”.
Se muestra el mensaje: “Para utilizar las funciones del bot
Resultado esperado . . . .y
es necesario que inicie sesién con el comando /login”.

Tabla 6.65: CP-65: Consultar informacién de un profesor sin identificarse

Iniciar sesién en el bot de Telegram con credenciales

(CLEHE vilidas
S Se inicia sesién en el bot de Telegram con una credenciales

Descripcién 1
validas.

Actor Alumno

Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”

Entrada Se introduce el comando “/login”.
Se muestra el mensaje “Introduce tu nombre de usuario de
la Escuela:”.

Se introduce el nombre de usuario de la Escuela.

Se muestra el mensaje “Introduce tu contrasena:”

Se introduce la contrasena.

Se muestra el mensaje: “Sesion iniciada: Bienvenid@, nom-
breAlumno apellidosAlumno!”.

Resultado esperado

Tabla 6.66: CP-66: Iniciar sesién en el bot de Telegram con credenciales vélidas
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Acceder a la informacién de un profesor mediante

CP-67 un tipo de busqueda general
S Se busca un profesor a través del bot de Telegram, reali-
Descripcion , .
zando una busqueda de tipo general.
Actor Alumno
Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”
Entrada Se introduce el comando “/buscar_profesor”.

Se muestra el mensaje “;De qué manera quieres empezar a
buscar al profesor?” y las opciones: “Busqueda general”, “A
partir de mis asignaturas” y “Por nombre de asignatura”.
Se selecciona la opcién “Bisqueda general”.

Se muestra el mensaje “Selecciona una titulacién” y las op-
ciones que se corresponden con las titulaciones del alumno.
Se selecciona una titulacion.

Se muestra el mensaje “Selecciona un curso:” y como op-
ciones se muestran los cursos de la titulacion.

Se selecciona un curso.

En este paso existen 2 posibilidades:

1. Si el curso tiene menciones asociadas.

2. Si el curso no tiene menciones asociadas, el caso 1 no
se realiza y se salta hasta el 2.

Caso 1:

Se muestra el mensaje “Selecciona una mencién:” y como
opciones se muestran las menciones del curso académico.
Se selecciona una mencién.

Caso 2:

Se muestra el mensaje “Selecciona una asignatura” y como
opciones se muestran las asignaturas del curso académico
(y mencién en caso de haber tenido que seleccionar una).
Se selecciona una asignatura.

Se muestra el mensaje “Selecciona un profesor” y como op-
ciones se muestran los profesores que imparten la asignatura
escogida.

Se selecciona un profesor.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje con la siguiente informacién del pro-
fesor: nombre completo, email, teléfono, centro habitual y
despacho.

Tabla 6.67: CP-67: Acceder a la informacién de un profesor mediante un tipo de bisqueda

general
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Acceder a la informacién de un profesor buscando

CP-68 . . h
a partir de mis asignaturas
Se busca un profesor a través del bot de Telegram, reali-
Descripcién zando una bisqueda a partir de las asignaturas del alumno
que ha iniciado sesién.
Actor Alumno
Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”
Entrada Se introduce el comando “/buscar_profesor”.

Se muestra el mensaje “;De qué manera quieres empezar a
buscar al profesor?” y las opciones: “Busqueda general”, “A
partir de mis asignaturas” y “Por nombre de asignatura”.
Se selecciona la opcidén “A partir de mis asignaturas”.

Se muestra el mensaje “Selecciona una asignatura” y como
opciones se muestran las asignaturas del alumno.

Se selecciona una asignatura.

Se muestra el mensaje “Selecciona un profesor” y como op-
ciones se muestran los profesores que imparten la asignatura
escogida.

Se selecciona un profesor.

Resultado esperado

Se muestra el mensaje con la siguiente informacion del pro-
fesor: nombre completo, email, teléfono, centro habitual y
despacho.

Tabla 6.68: CP-68: Acceder a la informacién de un profesor buscando a partir de mis

naturas

asig-
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Acceder a la informacién de un profesor buscando

(IR a partir del nombre de una asignatura

Descripcién Se busca un profesor a través del bot de Telegram, realizan-
do una busqueda a partir del nombre de una asignatura.

Actor Alumno

Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”

Entrada Se introduce el comando “/buscar_profesor”.

Se muestra el mensaje “;De qué manera quieres empezar a
buscar al profesor?” y las opciones: “Busqueda general”, “A
partir de mis asignaturas” y “Por nombre de asignatura’.
Se selecciona la opcién “Por nombre asignatura”.

Se muestra el mensaje: “Introduce el nombre de la asigna-
tura:”

Se introduce una cadena de caracteres.

Se muestra el mensaje “Selecciona una asignatura” y como
opciones se muestran las asignaturas que contienen la ca-
dena introducida.

Se selecciona una asignatura.

Se muestra el mensaje “Selecciona un profesor” y como op-
ciones se muestran los profesores que imparten la asignatura
escogida.

Se selecciona un profesor.

Se muestra el mensaje con la siguiente informacion del pro-
Resultado esperado | fesor: nombre completo, email, teléfono, centro habitual y
despacho.

Tabla 6.69: CP-69: Acceder a la informaciéon de un profesor buscando a partir del nombre de
una asignatura

Acceder a la informaciéon de un profesor buscando
CP-70 . R
a partir del nombre de una asignatura
Se busca un profesor a través del bot de Telegram mediante
Descripcién el tipo de biisqueda por nombre, y se introduce una cadena
texto que no coincide con ninguna asignatura.
Actor Alumno
Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”
Entrada Se sigue el proceso correspondiente al tipo de busqueda
seleccionado.
Se selecciona una asignatura que no tiene docencia.
Resultado esperado | Se muestra el mensaje: “Asignatura sin docencia”

Tabla 6.70: CP-70: Acceder a la informaciéon de un profesor buscando a partir del nombre de
una asignatura
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Buscar asignatura mediante el tipo de busqueda por
CP-71 nombre de asignatura e introducir una cadena de
texto que no coincida con ninguna asignatura

Se busca un profesor a través del bot de Telegram mediante

Descripcién cualquier tipo de bisqueda y se selecciona una asignatura
que no tiene docencia.

Actor Alumno

Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”

Entrada Se introduce el comando “/buscar_profesor”.

Se muestra el mensaje “;De qué manera quieres empezar a
buscar al profesor?” y las opciones: “Busqueda general”, “A
partir de mis asignaturas” y “Por nombre de asignatura”.
Se selecciona la opcién “Por nombre asignatura’”.

Se muestra el mensaje: “Introduce el nombre de la asigna-
tura:”

Se introduce una cadena de caracteres que no coincida con
el nombre de alguna asignatura.

Resultado esperado | Se muestra el mensaje: “No se encontraron resultados”

Tabla 6.71: CP-71: Buscar asignatura mediante el tipo de bisqueda por nombre de asignatura
e introducir una cadena de texto que no coincida con ninguna asignatura

CP-72 Terminar la sesién con el bot
Descripcién Se quiere terminar la sesién iniciada con el bot.
Actor Alumno
Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”
Entrada Se introduce el comando “/quit”.
Se muestra el mensaje: “Sesién terminada. jHasta la préxi-
Resultado esperado . ”
ma, nombreAlumno apellidosAlumno!

Tabla 6.72: CP-72: Terminar la sesiéon con el bot
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Intentar buscar un profesor cuando la API de Tu-

S toriasInfUVa no esta disponible

Descripcién Se intenta buscar un profesor cuando la API de TutoriasIn-
fUVa no se encuentra disponible.

Actor Alumno

Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”

Entrada Se introduce el comando “/buscar_profesor”.

Se muestra el mensaje “;De qué manera quieres empezar a
buscar al profesor?” y las opciones: “Busqueda general”, “A
partir de mis asignaturas” y “Por nombre de asignatura”.
Se selecciona una opcion.

En caso de seleccionar “Por nombre de asignatura”, se in-
troduce el nombre.

Se muestra el mensaje: “Proceso terminado con error.
Péngase en contacto con los técnicos”.

Resultado esperado

Tabla 6.73: CP-73: Intentar buscar un profesor cuando la API de TutoriasInfUVa no estd
disponible

HU17 - Acceder a la aplicacion web TutoriasInfUVa mediante el bot de Telegram

Acceder a la web mediante el bot de Telegram sin
CP-74 . . q

haberse identificado previamente

Se quiere acceder a la web de TutoriasInfUVa mediante el
Descripcién bot de Telegram, TutoriasInfUVaBot, sin haberse identifi-

cado previamente.
Actor Alumno
Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”
Entrada Se introduce el comando “/web”

Se muestra el mensaje: “Para utilizar las funciones del bot
Resultado esperado . . » .y

es necesario que inicie sesién con el comando /login”.

Tabla 6.74: CP-74: Acceder a la web mediante el bot de Telegram sin haberse identificado
previamente

127



6.2. PLAN DE PRUEBAS Y EVALUACION

Acceder a la web mediante el bot de Telegram ha-

y un enlace a la web.

Se pulsa el botén “Abrir”.

CP-75 biendo iniciado sesién previamente
Se quiere acceder a la web de TutoriasInfUVa mediante el
Descripcién bot de Telegram, TutoriasInfUVaBot, habiéndose identifi-
cado previamente.
Actor Alumno
Escenario Bot de Telegram “TutoriasInfUVaBot”
Entrada Se introduce el comando “/web”

Se muestra un botén con el texto “Abrir TutoriasInfUVa”.
Se pulsa el botén “Abrir TutoriasInfUVa”.
Se muestra un didlogo con el mensaje “; Abrir este enlace?”

Resultado esperado

Se navega hasta la web TutoriasInfUVa.

Tabla 6.75: CP-75: Acceder a la web mediante el bot de Telegram habiendo iniciado sesién

previamente

6.2.2.

Resultados de las pruebas

A continuacion, se muestran los resultados de los casos de prueba y, en caso de error, se
indica como se ha solucionado el problema.

N de Resultado Solucién

prueba

CP-01 OK -
Fallo: cuando se escriben espa- | Se ha anadido el c6digo necesa-
cios al principio o al final, no | rio para que no se de dicho error.

CP-02 se encuentran los mismos resul- | Dicho cédigo se basa en eliminar
tados que se deberian encontrar | los espacios en blanco en el string
al no poner dichos espacios. resultante del formulario.

CP-03 OK -

CP-04 OK -

CP-05 OK -

CP-06 OK -

Cp-07 OK -

CP-08 OK -
Fallo: estd programado para un | Para resolver este problema se ha
caso especifico (el Grado en In- | tenido que modificar tanto el di-

CP-09 genierfa Informdtica), pero para | sefio de la base de datos como el
otros casos puede variar y tener | de modelo de dominio, tal y como
otras menciones u otros cursos y | se indica en la Seccion del
no se estd teniendo en cuenta. capitulo dedicado al seguimiento.
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Tabla 6.76 continuacién de la pagina anterior

Caso de Resultado Solucién
prueba
Fallo: Al igual que en el CP-09,
CP-10 funciona, bero unicamente Pa& 1\ fisma solucién que en el CP-09.
el caso de ejemplo que se estd
probando.
En caso de que no se encuen-
tren resultados, el accordion no
se mostrara y en su lugar se mos-
CP-11 Fallo: No se muestra el mensaje | trard el mensaje en cuestién. Pa-
“No se encontraron resultados” ra ello se crea un template, donde
se encuentra el mensaje, al que
solo se accede si los elementos del
accordion son igual a 0.
CP-12 OK -
CP-13 OK -
CP-14 OK -
CP-15 OK -
CP-16 OK -
. .. Para resolver este problema, se
Error: se permiten solicitar tu- . .
, . . ha comprobado si el alumno tie-
CP-17 torias en un 1nte1.rvalo (.16 tiempo ne tutorias en el intervalo de
en el que el usuario ya tiene otras | . ..
tutorfas. tiempo en e} que ha solicitado la
nueva tutoria.
CP-18 OK -
CP-19 OK -
CP-20 OK -
CP-21 OK -
CP-22 OK -
CP-23 OK -
CP-24 OK -
CP-25 OK -
CP-26 OK -
CP-27 OK -
CP-28 OK -
CP-29 OK -
CP-30 OK -
CP-31 OK -
CP-32 OK -
CP-33 OK -
CP-34 OK -
CP-35 OK -
CP-36 OK -
CP-37 OK -
CP-38 OK -
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Tabla 6.76 continuacién de la pagina anterior

Caso de Resultado Solucién
prueba
CP-39 OK -
CP-40 OK -
CP-41 OK -
CP-42 OK -
CP-43 OK -
CP-44 OK -
CP-45 OK -
CP-46 OK -
Fallo: Se muestran las tutorias Se ha anadld? en la cor}sulta sql
CP-47 que las tutorias no estén cance-
canceladas.
ladas.
Fallo: Se muestran las tutorias Se ha anadld(,) en la cor,lsulta sql
CP-48 que las tutorias no estén cance-
canceladas.
ladas.
CP-49 OK -
CP-50 OK -
CP-51 OK -
CP-52 OK -
CP-53 OK -
CP-54 OK -
CP-55 OK -
CP-56 OK -
CP-57 OK -
CP-58 OK -
CP-59 OK -
CP-60 OK -
CP-61 OK -
Fallo: El horario se carga con éxi- | Se ha comprobado que en cada
CP-62 to y no se muestra el mensaje de | franja la hora de inicio sea menor
error. que la hora de fin.
CP-63 OK -
CP-64 OK -
CP-65 OK -
CP-66 OK -
CP-67 OK -
CP-68 OK -
CP-69 OK -
CP-70 OK -
CP-71 OK -
CP-72 OK -
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Tabla 6.76 continuacién de la pagina anterior

Caso de Resultado Solucién
prueba
El problema se debia a que no
se controlaba la excepciéon Web-
Error: el bot no responde con na- | ClientRequestException produ-
CP-73 . . .
da. cida al tratar de realizar peticio-
nes al servidor cuando este no
esté disponible.
CP-74 OK -
CP-75 OK -

Tabla 6.76: Resultados de los casos de prueba y sus respectivas soluciones
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Capitulo 7

Seguimiento del proyecto

7.1. Seguimiento de los sprints realizados

7.1.1. Sprint 0 (08/02/2022 - 23/02/2022)

Se emplea el sprint 0 para la realizacion de las tareas de planificacién y documentacién
inicial, ademas de la descarga del software necesario para el trabajo. También, se realizan
las labores de analisis y diseno inicial de la aplicacién. Para este sprint se han empleado dos
semanas en las que se ha trabajado un total de 20 horas.

En la Tabla se puede ver el resumen de las tareas realizadas durante el sprint 0.

7.1.2. Sprint 1 (23/02/2022 - 09/03/2022)

Tras las tareas de documentacion inicial del sprint 0, en este sprint comienza la ejecucién
del proyecto. Durante la reunién de Sprint Planning se afiaden al Sprint Backlog las tareas
referentes a las historias de usuario HU03 y HUO04, que se corresponden a la bisqueda de un
profesor segun diferentes filtros y la visualizacién de la informacién detallada de un profesor
por parte de un alumno, respectivamente.

El tiempo dedicado a este sprint es de un total de 40 horas y 22 minutos de las 50
estimadas. El que se haya trabajado menos tiempo del estimado se debe, principalmente,
a la ocurrencia del riesgo R06, “Ausencia por consulta médica u otra actividad”,
puesto que durante la primera semana del sprint el alumno tuvo que asistir al médico y otras
actividades en varias ocasiones, es por ello que durante la primera semana tnicamente se
pudieron trabajar 10 horas, quedando asi muy lejos de las 25 horas semanales estimadas.
Debido a este riesgo se aplicé durante la siguiente semana de sprint el plan de contingencia
por el que se trabajé durante fines de semana. Sin embargo, durante la segunda semana de

133



7.1. SEGUIMIENTO DE LOS SPRINTS REALIZADOS

Tarea Tiempo Estado
empleado

Documentacién de objetivos 1 hora Completada

Definicién del Product Backlog inicial 2 horas Completada

Docunllentia,mon de la planificacién inicial y ca- 3 horas Completada

lendarizacién

Documentacion del plan de riesgos 3 horas Completada

Documentacién de la estimacion de costes ! -hora y 30 Completada
minutos

Documentacién del marco de trabajo 2 h oras y 30 Completada
minutos

. 1 h

Descarga del software necesario ora y 30 Completada
minutos

Analisis: descripcién de historias de usuario | 3 horas y 30

o e e . Completada

iniciales y modelo de dominio inicial minutos

Diseno: arquitectura inicial 2 horas Completada

Tabla 7.1: Tareas del sprint 0

sprint se produjeron otros riesgos, en concreto, el riesgo R01, “Falta de formacién del
equipo de desarrollo”, debido a que la poca experiencia con la configuracién del backend
de la aplicacién provocéd que se comenzara tarde con el desarrollo y que se trabaje méas horas
de las estimadas en la historia de usuario HU0S3, provocando, ademds, que no se pudiera
comenzar con la otra historia de usuario programada para el sprint.

Por estas razones, las tareas de diseno, implementacién y pruebas de la HUO3 y todas las
tareas de la HUO4 se pasan al siguiente sprint. Ademaés, durante la reunién de Sprint Review,
la tutora indica al alumno que ordene las historias de usuario por prioridad para facilitar la
seleccion de historias de usuario durante la planificacion del sprint.

En la Tabla se puede ver el resumen de las tareas realizadas durante el sprint 1.

7.1.3. Sprint 2 (09/03/2022 - 23/03/2022)

Durante el Sprint Planning de este nuevo sprint se decide, que a parte de las tareas
inacabadas del sprint anterior, se va a anadir al Sprint Backlog una tarea pequena que no
suponga una gran parte del tiempo pero que permita avanzar en el proyecto. Es por ello, que la
historia de usuario HUO5 da lugar a una historia de usuario mas pequena cuyo identificador
se decide que va a ser el HU18, para respetar el orden correlativo de las historias de usuario
iniciales, y cuya descripcion es la siguiente: HU18 - Como equipo de desarrollo quiero
idear el formulario de solicitud de tutoria sin llegar a desarrollarlo. A esta historia
de usuario se le valora con 1 punto de historia.

Ademds, se ha procedido a realizar la ordenacién de historias de usuario por prioridad
para facilitar su seleccién en el sprint planning. El resultado de esta ordenacion se puede ver
en el Product Backlog final (ver Seccién [2.7]).
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HlStOI‘la- Tle‘mpo Tiempo emplea- Tareas Estado
de usuario | estimado do
HUO03 25 horas 39 horas Anélisis Completado
Diseno Iniciada
Desarrollo Iniciada
Pruebas No iniciado
HUo04 25 horas 0 horas Analisis No iniciado
Diseno No iniciado
Desarrollo No iniciado
Pruebas No iniciado
Documentacion
de seguimiento
- - 1 hora y 22 minutos | del sprint 0 y del | Completado
Sprint Planning del
sprint 1

Tabla 7.2: Tareas del sprint 1

Para este Sprint, finalmente, se dedican un total de 35 horas y 15 minutos de las 50
planificadas. Pese a que durante la primera semana de sprint si que se consiguen realizar las
25 horas semanales, ha sido durante la segunda semana cuando el alumno, debido a problemas
personales y tener que acudir a citas médicas durante 3 dias, no ha podido llevar a cabo un
trabajo fluido, lo que ha hecho que el objetivo de las 50 horas de sprint no se lleve a cabo.
Por lo tanto, se procede a la ejecucién de los planes de contingencia de los riesgos R03, R05
y RO6, que son los que se han identificado durante este sprint (ver riesgos detalladamente
en la Seccién . Ademas, se toma la decisién de planificar menos tareas para el préximo
sprint y, también, el alumno se plantea la posibilidad de reducir en futuros sprints las horas
de trabajo diario si observa que durante el siguiente sprint no se consigue llevar a cabo el total
de horas diarias inicial, para asi establecer una planificacién mas realista a las condiciones
dadas.

Pese a estos inconvenientes, el alumno ha manifestado que se siente més 4gil a la hora de
llevar a cabo ciertas tareas, en especial las dedicadas al frontend, que le ocupaban una gran
cantidad de tiempo al no estar tan acostumbrado, pero que ha logrado conseguir resultados
lo suficientemente vistosos en un tiempo menor.

En la Tabla se puede ver el resumen de las tareas realizadas durante el sprint 2.

7.1.4. Sprint 3 (23/03/2022 - 06/04/2022)

En el Sprint Planning del tercer sprint, se anaden al Sprint Backlog las historias de
usuario HUO05 y HUOG, a parte de las tareas no terminadas durante el anterior sprint. Por
el momento no se deciden tomar alternativas en cuanto al tiempo de trabajo diario.

Durante este sprint el alumno se ha encontrado con varias dificultades, tanto a nivel
personal como de trabajo en el proyecto, provocando que el trabajo no pudiera ser todo
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HlStOI‘la- Tle.mpo Tiempo emplea- Tareas Estado
de usuario | estimado do
22 horas y 30 minu- .
HUO03 20 horas tos Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas No iniciado
10 horas y 19 minu- e
HUO04 25 horas tos AnAlisis Completado
Diseno Iniciado
Desarrollo Iniciado
Pruebas No iniciado
HU18 5 horas 0 horas Analisis No iniciado
Diseno No iniciado
Documentacién
de seguimiento
. del Sprint Review
- - foiloras y 26 minu- y Retrospective | Completado
del sprint 1 y del
Sprint Planning del
sprint 2

Tabla 7.3: Tareas del sprint 2

lo constante como se hubiera deseado, ademdas de que el trabajo se ha visto entorpecido
debido a la identificacién de un error a la hora del analisis del modelo de dominio que ha
repercutido en el diseno. Dicho error no pudo ser resuelto hasta que el alumno solicité ayuda
a su tutora durante la reunién de Sprint Review, donde se identificé la causa y se soluciond,
provocando variaciones en el modelo de dominio, ya previamente modificado por el alumno.
El problema consistia en que, tal y como se habia realizado el modelo de dominio inicial
(ver Seccién , los cursos académicos se habian establecido como una enumeracién, sin
estar relacionados con una o varias posibles menciones de una titulacién. Esto provoco que
el disenio y, por lo tanto, la implementacién no se realizaran de la manera correcta, pues, en
la HU0S al realizar la bisqueda por asignatura, el filtrado de una asignatura por mencién
y/o curso no se realizaba de manera adecuada. En el modelo de dominio final (ver Seccién
se soluciona este problema, creando una clase para los cursos académicos y relacionando
las asignaturas con sus posibles menciones, dando lugar, también, a una clase asociativa,
AsignaturasMencion, que permitira identificar a las asignaturas especificas de una mencién.

Por lo tanto, en este sprint se han manifestado los riesgos R03 y R05, ademés de un
nuevo riesgo, que consiste en el andlisis inicial erréneo y sus consecuencias, cuyo detalle se
puede ver en la Tabla [7.4]

Las horas dedicadas durante este sprint fueron de un total de 35 horas, de manera que
no se llega a cumplir con las 50 horas de trabajo establecidas. Como resultado del trabajo

irregular en este sprint, las tareas no terminadas se pasan al siguiente.

En la Tabla se puede ver el resumen de las tareas realizadas durante el sprint 3.
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ID del riesgo R09
Titulo Anélisis inicial incorrecto
Categoria del riesgo Estructura

Durante el proyecto existe la posibilidad de que el
andlisis inicial no estuviese elaborado de la manera
mas precisa, lo que puede ocasionar problemas en el
diseno y desarrollo de la aplicacion.

Descripcion del riesgo

Probabilidad del ries-

Bajo
go
Impacto del riesgo Alto
Realizar una tarea de investigacién exhaustiva y la
Plan de mitigacién elaboracién precisa de los requisitos necesarios de la
aplicacién a elaborar.
Plan de contingencia = Depurar tanto el analisis como el resto

de fases afectadas.
» Retrasar las tareas afectadas.

= Dedicar més tiempo para evitar que la
planificacién se vea demasiado afectada.

Tabla 7.4: Riesgo R09: Anélisis inicial incorrecto

7.1.5. Sprint 4 (06/04/2022 - 27/04/2022)

Durante la reunién del Sprint Planning, se determina que lo mejor para favorecer el
estado estado del proyecto es terminar las tareas pendientes y no anadir nuevas. Ademas, se
indica al alumno que si es capaz de terminar todas las tareas dedique el resto del tiempo a la
elaboracién de la memoria del trabajo. También se toma la decisién de mantener las 5 horas
de trabajo diario y que durante las vacaciones de Semana Santa, en las que en un principio
el alumno planeaba tomar como descanso, ahora éste mismo ha decido que trabajara alguno
de los dias para tratar de adelantar trabajo y solventar el estado fragil en el que se encuentra
el proyecto, debido a la irregularidad en el trabajo a causa de factores externos.

En la reunién de Sprint Review, el alumno indica que las tareas que se han pasado del
anterior sprint al actual se han llevado a cabo con éxito, concluyendo asi con las historias de
usuario HUO03 y HUO4. En cuanto a las nuevas tareas del sprint, inicamente se han podido
completar todas las correspondientes a la HU18. En lo referente a la historia de usuario
HUO5, pese a haber dedicado mas horas de las estimadas, no se ha logrado terminar con las
tareas de diseno, desarrollo y pruebas. El principal problema para no haber concluido esta
historia de usuario en su totalidad ha consistido en la dificultad por parte del alumno de hacer
frente a algunos errores inesperados en la base de datos: las secuencias de generacion de los id,
por ejemplo, la de las nuevas solicitudes, provocan errores ya que en la sentencia de creaciéon
se establecieron sus nombres con comillas dobles, de manera que JPA no encontraba dichas
secuencias. Para solucionar este problema se volvieron a crear las secuencias sin emplear
comillas dobles y también se reemplazé el tipo de dato de los id a los que hacen referencia
estas secuencias por el tipo de dato SQL Bigint. Se hizo lo mismo con los atributos de
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HlStOI‘la- Tle.mpo Tiempo emplea- Tareas Estado
de usuario | estimado do
HUO03 2 horas 15 horas Pruebas Iniciado
Depuraaon Anéli- Iniciado
sis
Depuracién Diseno | Iniciado
Depuracién  Desa- Iniciado
rrollo
HUo04 15 horas ifs horas y 6 minu- Diseno Completado
Desarrollo Iniciado
Pruebas No iniciado
HU18 5 horas 0 horas Analisis No iniciado
Diseno No iniciado
HUO05 20 horas 0 horas AnAlisis No iniciado
Diseno No iniciado
Desarrollo No iniciado
Pruebas No iniciado
HUO06 10 horas 0 horas AnAlisis No iniciado
Diseno No iniciado
Desarrollo No iniciado
Pruebas No iniciado
Documentacion
de seguimiento
del Sprint Review
- - 1 hora y 54 minutos | y Retrospective | Completado
del sprint 2 y del
Sprint Planning del
sprint 3

Tabla 7.5: Tareas del sprint 3

las clases en Java referentes a las tablas con generacion de indices, en las que el tipo de
dato Integer se sustituyé por Long. Otro problema con el que se lidié en esta historia de
usuario se encontraba a la hora de validar los formularios de solicitud de tutoria debido a las
diferentes posibilidades que se pueden dar. Es por ello que esta historia de usuario (HUO5)
esta inacabada y que la historia de usuario HUO06 no ha podido dar comienzo.

Ademdés, al comienzo del sprint, durante la elaboracién de las pruebas de la historia de
usuario HUO04, un problema en el backend con las relaciones bidireccionales entre distintas
entidades hizo que se produjeran algunos cambios en la arquitectura de la aplicacién para
llevar a cabo la introducciéon de DTOs. El problema se debia a que cuando una entidad
JPA pasa de la capa de negocio hasta la capa rest, se recupera el objeto completo, es decir,
con todas sus relaciones, ignorando el hecho de que las hayamos marcado explicitamente
como relaciones con carga perezosa (fetch=FetchType.LAZY ), y, ademads, si la relacién es
bidireccional se produce un desbordamiento en la pila y los datos enviados al cliente son
erréneos. Para resolver este problema, las entidades JPA, en lugar de representar las clases
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de dominio se pasan al paquete de entities de capa de persistencia. Ademads, la capa de
dominio deja de ser transversal, pasando a estar dentro de la capa de negocio, donde se
crean las clases de dominio, que siguen una estructura idéntica a las entities, pero sin las
anotaciones. Por tultimo, se introducen en la capa de negocio, unos convertidores, que se
encargaran de mapear los campos de las entidades a las clases del modelo de dominio y
viceversa. Por lo tanto, las clases del modelo de dominio, pasan ahora a actuar como DTO.

Durante el sprint, vuelve a producirse el riesgo R03, ademds de que el alumno no logra
realizar las 50 horas estimadas del sprint, haciendo un total de 45 horas y 1 minuto.
Es por ello que el alumno trata de identificar el porqué de estos retrasos, ademds de estar
preocupado por no cumplir con la planificacién, lo que le lleva a pensar en cémo afrontar los
siguientes 2 sprints puesto que es consciente de que no ha logrado gestionarse de la mejor
manera para cumplir con los tiempos, que en la fecha actual, estos empiezan a apretar a
pesar de contar con los 2 sprints de refuerzo.

En la Tabla se puede ver el resumen de las tareas realizadas durante el sprint 4.

7.1.6. Sprint 5 (27/04/2022 - 11/05/2022)

En el Sprint Planning del sprint 5, el pentltimo sprint a falta de conocer si se utilizaran
los sprints de refuerzo, se determina que las tareas inacabadas del sprint anterior se pasan
a éste y ademads se anaden las HUO1 y HUO02 al Sprint Backlog. Ademas, la tutora hace
énfasis en dedicar todo el tiempo posible a la documentacién de la memoria del TFG en caso
de terminar con las historias de usuario.

En la Sprint Review, el alumno muestra sus avances. En cuanto a las historias de usuario
HUO05 y HUO06 la tutora indica algunos cambios a incluir:

= Se deben anadir mensajes de error cuando el usuario solicite una tutoria en un intervalo
donde ya habia solicitado una tutoria.

= Se deben afiadir mensajes de advertencia de que la solicitud puede no ser atendida,
cuando se mandan solicitudes de un dia para otro y esta se ha enviado en un horario
tardio, y lo mismo cuando la solicitud se ha mandado un viernes en horario tardio o
durante el fin de semana con la intencién de ser realizada el lunes.

= En caso de que una solicitud no haga referencia a una asignatura, el campo de comen-
tario debe ser obligatorio.

= Kl icono y color del botén para cancelar solicitudes deben ser méas representativos. Se
ha propuesto un icono de una papelera y un color rojo.

En cuanto a la historia de usuario HUO1 se han realizado sus respectivas tareas de analisis
y diseno, y la HUO2 no se ha comenzado. El total de horas dedicadas durante el sprint ha
sido de 40 horas y 9 minutos, por lo que no se ha llegado a las 50 horas planificadas pese
a que estas horas han tenido una mayor productividad respecto al resto de sprints. Como
retrospectiva se ha incidido en que la productividad general del proyecto no es la esperada,
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HlStOI‘la- Tle.mpo Tiempo emplea- Tareas Estado
de usuario | estimado do
HUO03 5 horas Zoiloras y 50 minu- Pruebas Completado
]SDiSepuracmn Anali- Completado
Depuracién Diseno | Completado
Depuraciéon  Desa- Completado
rrollo
HUO04 5 horas foiloras y 51 minu- Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU18 5 horas 1 hora y 21 minutos | Diseno Completado
HUO05 25 horas ?fshoras y 25 minu- Anélisis Completado
Diseno Iniciado
Desarrollo Iniciado
Pruebas No iniciado
HUO06 10 horas 0 horas AnAlisis No iniciado
Diseno No iniciado
Desarrollo No iniciado
Pruebas No iniciado
Documentacion
de seguimiento
del Sprint Review
- - 51 minutos y Retrospective | Completado
del sprint 3 y del
Sprint Planning del
sprint 4

Tabla 7.6: Tareas del sprint 4

pues a falta de un sprint el proyecto se encuentra ain lejos de cumplir los objetivos, pero
que no se tiene que tener un enfoque negativo pues aun se dispone del tiempo necesario para
concluir con el proyecto teniendo en cuenta los sprints de apoyo planificados. Se pone énfasis
en que el tiempo restante se debe aprovechar al maximo para poder llevar tanto la aplicacién
como la documentacion lo mejor posible, pero que esto no sirva para planificar de mas en los
siguientes sprints.

En la Tabla se puede ver el resumen de las tareas realizadas durante el sprint 5.

7.1.7. Sprint 6 (11/05/2022 - 25/05/2022)

En la planificacién del que seria el dltimo sprint, el sprint 6, se afiaden al Sprint Backlog
las tareas inacabadas del sprint anterior y las tareas referentes a las historias de usuario
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HlStOI‘la- Tle‘mpo Tiempo emplea- Tareas Estado
de usuario | estimado do
HUO05 20 horas fjshoras y 51 minu- Disenio Completado
Desarrollo Iniciado
Pruebas Iniciado
HUO06 10 horas tljshoras y 26 minu- Analisis Completado
Disetio Completado
Desarrollo Iniciado
Pruebas Iniciado
HUO1 10 horas 1 hora y 22 minutos | Analisis Iniciado
Diseno Iniciado
Desarrollo No iniciado
Pruebas No iniciado
HUO02 5 horas 0 horas Analisis No iniciado
Diseno No iniciado
Desarrollo No iniciado
Pruebas No iniciado
Documentacion
de seguimiento
del Sprint Review
- - 1 hora y 30 minutos | y Retrospective | Completado
del sprint 4 y del
Sprint Planning del
sprint 5

Tabla 7.7: Tareas del sprint 5

HUO7 y HUO0S8, que se corresponden a la aceptacién y rechazo de tutorias, respectivamente,
por parte del profesor. Se decide incluir estas 2 historias de usuario a mayores de lo inacabado
en el sprint anterior, pues se trata de historias muy parecidas a lo ya realizado en dicho sprint
con la historia de usuario HU06, que consistia en la cancelacién de tutorias por parte del
alumno. Ademas, se vuelve a hacer énfasis en centrar parte del tiempo en la realizacién de
tareas de documentacién de la memoria para evitar que esta se haga cuesta arriba en los
tramos finales del proyecto.

El sprint 6 se ha llevado a cabo con bastante éxito. A falta de un problema identificado
durante la demostraciéon que hizo el alumno en la reuniéon de Sprint Review, el resto de
tareas consiguieron llevarse a cabo con éxito. El problema identificado en la Sprint Review
se trataba de que no se mostraban los mensajes de advertencia cuando el alumno realizaba
una solicitud para el dia siguiente o cuando hay un fin de semana de por medio, es por ello
que las tareas de desarrollo y pruebas no se dan por finalizadas y se tendran que pasar al
sprint siguiente.

La historia de usuario HUOT ha requerido més tiempo del estimado, esto se debe a que
durante la fase de analisis en la que alumno realizé un diagrama de actividades del proceso
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de negocio “Solicitar tutoria”, identificé que tal y como se estaba desarrollando la aplicacién
no se contemplaba el caso de que un profesor podria proponer un nuevo horario al alumno
en caso de tratar de aceptar una solicitud de tutoria en un espacio de tiempo en el que el
profesor no tuviese espacio para atender la solicitud. Debido a esto, se tuvieron que modificar
diferentes diagramas y elementos de la web para anadir la posibilidad de que el horario de
la solicitud de tutoria podria quedar modificado, por lo que se da lugar a una nueva historia
de usuario, la HU19 - Confirmar solicitud de tutoria. Ademads de este problema, otro
que alargé el desarrollo de esta historia de usuario fue un problema en la parte backend en
la que el driver de PostgreSQL no podia determinar el tipo de dato de algunos pardmetros.
Tras varias horas investigando en internet se dio con la solucién [35], que consistia en castear
al tipo adecuado los parametros en la propia consulta sql afectada.

En cuanto a la tarea dedicada a la documentacién de la memoria, se comenzé a trasladar
lo escrito en el borrador a la versién final en INTEX[43]. Aunque al comienzo, el alumno
se encontrd con problemas, sobre todo, con las tablas, tras unas horas de dedicacién logré
acostumbrarse a este editor de texto y trasladar gran parte de la documentacién a su versién
final, gracias, en gran medida, al uso de la buena documentacién que posee Overleaf [36].

El tiempo total dedicado en este sprint fue de 59 horas y 23 minutos, superando
con creces lo planificado por sprint. Ademads, se ha logrado concluir con todas las tareas a
excepcién del problema identificado durante la demo de la Sprint Review. Este sprint ha
servido como motivacién de que aun existe la posibilidad de que el alumno pueda terminar
el proyecto tnicamente empleando los sprints de refuerzo y que es el camino a seguir para
concluir el trabajo con la mayor calidad posible.

En la Tabla [7.8] se puede ver el resumen de las tareas realizadas durante el sprint 6.

7.1.8. Sprint de refuerzo 1 (25/05/2022 - 08/06/2022)

Con este sprint se da comienzo a la recta final del proyecto, quedando tnicamente los
sprints de refuerzo, siendo el sprint actual el primero de ellos. Durante la reunién de Sprint
Planning se decide que la historia de usuario HU11 | cuyo propdsito es establecer un horario
de tutorias por parte del profesor, se elimina y la HU12, en la que se indicaba que la
informacién del horario de un profesor se recogerd autométicamente desde la informacion de
la UVa para no duplicar esfuerzos, cambia para que el horario se cargue a partir de un fichero
CSV. Ademas, se anade la HU20 - Cémo miembro de la administracién de la escuela
quiero que la poblacién (titulaciones, asignaturas, usuarios y su informacién) de
la aplicacién se carguen mediante un fichero, a la que se valora con una puntuacién de
historia de 3. Para el Sprint Backlog se determina que, a parte de las tareas no concluidas de
la historia de usuario HUOS5, se incluirdan en el sprint las historias de usuario HU19, HU09,
HU13 y HU14. Ademss, se incluye una tarea de documentacién de la memoria.

Durante el sprint se sigue un ritmo de trabajo que permite que la tareas se desarrollen
en un tiempo menor al planificado, a excepcién de las tareas correspondientes a la historia
de usuario HU14, donde casi se dobla el tiempo planificado. Esto se debe a que durante
el diseno de esta tarea se decidié plantear una solucién que permitiera no repetir cédigo
mediante herencia, debido a que a la hora de realizar las peticiones necesarias en el servicio
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HlStOI‘la- Tle‘mpo Tiempo emplea- Tareas Estado
de usuario | estimado do
HUO05 5 horas ?Oilorab y 44 minu- Desarrollo Iniciado
Pruebas Iniciado
1 hora y 30
HUO06 . 1 hora Desarrollo Completado
minutos
Pruebas Completado
HUO1 8 horas y 30 | 13 horas y 30 minu- Analisis Completado
minutos tos
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HUO02 5 horas 1 hora Anilisis Completado
Disetio Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
25 horas y 51 minu- P
HUo7 10 horas tos Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HUO08 10 horas tloiloras y 38 minu- Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
) 10 horas 8 horas y 30 minu- Docum.entacién Completado
tos memoria
Documentacion
de seguimiento
. . del Sprint Review
- - foilorab y 10 minu- y Retrospective | Completado
del sprint 5 y del
Sprint Planning del
sprint 6

Tabla 7.8: Tareas del sprint 6

del frontend TutoriaService, se duplica mucho cédigo, pues se tienen métodos distintos para
las acciones del profesor o del alumno, por ejemplo, existen métodos como “getProximasTu-
toriasAlumno” y “getProximasTutoriasProfesor”. Primero se decidié plantear un solucién en
la que crear una interfaz ITutoriaService con los métodos necesarios, y después 2 clases con-
cretas, TutoriaAlumnoService y TutoriaProfesorService. Sin embargo, trabajar con herencia
en los servicios de angular es un tanto extrano, ya que en cada clase donde sean inyectados
estos servicios concretos, hay que indicar cual se de ellos se utilizara, por lo que finalmente
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se descarto esta solucién y se planteé una nueva solucién en la que el servicio TutoriaService,
en vez de tener métodos especificos para cada tipo de usuario, tendria métodos en los que
como pardmetro se pasaria un Usuario y en la logica de los distintos métodos dependiendo
de la clase de la que sea instancia el usuario se realizaria una peticién u otra. Esta solucién
se aplica también al servicio SolicitudTutoriaService. Es por esta razén que el desarrollo de
esta historia de usuario se alargé mas de lo debido.

En la reunién semanal con la tutora, el alumno indicé que habia avanzado lo suficiente
como para incluir nuevas historias de usuario en el sprint, por lo que se anadieron al Sprint
Backlog las historias de usuario HU15 y HU10, correspondientes a la cancelacion de tutorias
y a la consulta del perfil por parte del usuario. Ambas historias de usuario se desarrollan sin
problemas, en especial la historia de usuario HU10, en la que tan solo se tuvo que reutilizar
componentes ya creados a los que se le agregé pequenas modificaciones.

También, en la reunién de Sprint Weekly la tutora indico al alumno que en la pantalla
de inicio seria interesante que el profesor pudiera ver qué solicitudes tienes pendientes y que
tutorias tiene proximamente, es por ello que, debido al buen ritmo de trabajo, se anadieron
al Sprint Backlog tres nuevas historias de usuario: HU21 - Como profesor quiero que
las solicitudes pendientes se muestren en la pantalla de inicio para acceder a
ellas con mayor facilidad, HU22 - Como alumno quiero que las solicitudes en
estado aceptada se muestren en la pantalla de inicio para acceder a ellas mas
facilmente y HU24 - Como usuario quiero que las préximas tutorias se muestren
en la pantalla de inicio para facilitar su acceso, con una puntuacién de historia de 1
en cada una de ellas. Ademds, el alumno también vio que podria ser ttil que las solicitudes
caducadas en estado pendiente se rechacen automaéaticamente, para evitar que el profesor
tenga que rechazarlas una a una, por lo que también se anade la HU23 - Como profesor
quiero que todas las solicitudes pendientes que no hayan sido atendidas a tiempo
se rechacen automaticamente para automatizar la gestién, con una puntuacién de
historia de 1.

Estas nuevas historias de usuario se desarrollaron sin problemas, pudiendo terminarlas
todas en un tiempo total de 54 horas y 21 minutos.

En la Tabla se puede ver el resumen de las tareas realizadas durante el sprint de
refuerzo 1.

7.1.9. Sprint de refuerzo 2 (08/06/2022 - 29/06/2022)

Entrados ya en el dltimo sprint planificado, el sprint de refuerzo 2, queda por terminar
con las ultimas historias de usuario del Product Backlog. En la reunién de Sprint Planning se
decide anadir, entonces, al Sprint Backlog todas las historias restantes, es decir, las historias
de usuario HU16, HU17, correspondientes al bot de Telegram, HU12 y HU20. Ademas, la
tutora le comunica al alumno que no seria posible realizar la reunién semanal, y que durante
este Sprint final se centre en terminar la funcionalidad restante y dejar la documentacion
para el tiempo que quede desde el final del sprint hasta la entrega del trabajo.

Durante el sprint se mantiene el ritmo de trabajo del sprint anterior, sin embargo, en esta
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HlStOI‘la' T1e'mpo Tiempo emplea- Tareas Estado
de usuario | estimado do
HUO05 1 hora 18 minutos Desarrollo Completado
Pruebas Completado
=4 S 3 _
HU19 5 horas ioilm as y 37 minu Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HUO09 15 horas foiloras y 52 minuw- Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU13 20 horas foiloras y 21 minu- Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU14 10 horas tl(S))Shoras yATmn |y disis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU15 10 horas foiloras y 46 minu- Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU10 10 horas 1 hora y 52 minutos | Anélisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU21 5 horas 1 hora y 41 minutos | Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU22 5 horas 30 minutos Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU24 5 horas ?Oimras y 10 minu- Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU23 10 horas 2 horas Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
- - 55 minutos Documentacién memoria Completado
Documentaciéon de seguimiento
2 horas y 32 minu- | del Sprint Review y Retrospecti- )
B ) tos ve del sprint 6 y del Sprint Plan- Completado
ning del sprint de refuerzo 1

Tabla 7.9: Tareas del sprint de refuerzo 1
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ocasién, al tener que afrontar tareas con tecnologias con las que nunca se habia trabajado,
que son las correspondientes al bot de Telegram, provocd que a pesar de la cantidad de
horas empleadas estas no produjeran un trabajo tan rapido. Durante la fase de anilisis de la
historia de usuario HU16, se barajaron las posibles opciones en las que desarrollar en bot de
Telegram. A estas alturas de proyecto, emplear tecnologias no conocidas no era una opcién
pues no se disponia del tiempo necesario, por lo que se investigd la posibilidad de hacerlo
con node.js o con java. En un principio, la primera opcién resultaba més atractiva para el
alumno, pero finalmente fue la segunda opcion la que se eligié, ya que existia la posibilidad
de desarrollar el bot con Spring Boot.

Durante el desarrollo del bot de Telegram se encontraron algunas dificultades. La princi-
pal, es que se trataba de una aplicacion que necesita conocer el estado para que las operaciones
se lleven a cabo correctamente, teniendo que programar con hilos las diferentes tareas que
ejecute el bot. Para ello se acabd utilizando un Thread Pool que ejecuta una tarea cuando
un hilo estd libre (ver mds en Seccién [5.3.4). Ademds, como el bot de Telegram funciona
mediante comandos, se decidié implementar en este bot el patrén de diseno “Patrén Co-
mando”. A partir de ahi, aunque se consumié mucho tiempo, la realizacién de la historia
de usuario HU17 era practicamente inmediata, ya que solo habia que anadir un comando
para acceder a la web de tutorias.

En cuanto, a la historia de usuario HU12, no se encontraron dificultades. Debido a la
falta de tiempo, el alumno solicité a la tutora cancelar el desarrollo de la HU20 y dejarlo
como funcionalidad futura.

Puesto que la tutora no pudo reunirse el dia del Sprint Review final, planificado inicial-
mente para el dia 22 de junio de 2022 (ver Seccién , se decidi6 ampliar la duraciéon de
este dltimo sprint de refuerzo una semana mds, teniendo dicha reunién el 29 de junio. En
esa semana, se dedico el tiempo a arreglar detalles y a volver a ejecutar todas las pruebas
manuales disefiadas (ver Seccién para comprobar que la versién final de la aplicacién web
y el bot de Telegram funcionan adecuadamente. Ademas, se intenté desplegar la aplicacién
en Heroku [26], sin embargo, puesto a que el proyecto se encuentra en un tnico repositorio
de GitLab, Heroku no era capaz de detectar el proyecto adecuadamente. Como alternativa,
se tratd desplegar el proyecto en Heroku “dockerizdndolo” previamente. Debido a la nula
experiencia con Docker por parte del alumno se decidié crear una historia de usuario con
una tarea de aprendizaje. Dicha historia de usuario es la siguiente HU25 - Como equi-
po de desarrollo quiero “dockerizar” las aplicaciones para poder ejecutarlas en
diferentes entornos sin preocuparnos por las dependencias, con una puntuacién de
6.

El tiempo total dedicado en este sprint es de un total de 120 horas y 16 minutos
de las 75 horas planificadas. La gran cantidad de horas de mas empleadas en este sprint se
han debido a las dificultades encontradas con el bot de Telegram y al tratar de desplegar en
Heroku. En la reunién de Sprint Review se comentaron los problemas a la hora de desplegar
en dicha plataforma, a lo que la tutora ofrecié como alternativa desplegar en una méaquina
virtual de la Escuela.

En la Tabla se puede ver el resumen de las tareas realizadas durante el sprint de
refuerzo 2.
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Planning del sprint
de refuerzo 2

HlStOI‘la- Tle‘mpo Tiempo emplea- Tareas Estado
de usuario | estimado do
HU16 30 horas zgs horas y 6 minu- Analisis Completado
Disetio Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU17 30 horas 54 minutos Analisis Completado
Disetio Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU12 15 horas ?;lshoras y 53 minu- Analisis Completado
Diseno Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
HU20 15 horas E)Oiloras y 21 minu- Anélisis Bloqueada
Diseno Bloqueada
Desarrollo Bloqueada
Pruebas Bloqueada
HU25 10 horas ?Oiloras y o0 minu- Aprendizaje Completado
Disetio Completado
Desarrollo Completado
Pruebas Completado
6 horas y 42 minu- Ejecucion de todas
- - tos las pruebas manua- | Completado
les
6 horas y 26 minu- | Despliegue en Hero- | No comple-
) ) tos ku tado
- - 1 hora y 11 minutos Docum.entamon Completado
memoria
Documentaciéon de
seguimiento del
Sprint Review y
- - 1 hora y 25 minutos Ret.rospectlve del Completado
sprint de refuerzo
1 vy del Sprint

Tabla 7.10: Tareas del sprint de refuerzo 2
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7.1.10. Momentos finales del proyecto (29/06/2022 - 14/07/2022)

Durante las aproximadamente 2 semanas de margen entre la finalizacién de los sprints
y la entrega del Trabajo de Fin de Grado, se realizaron algunas tareas que no fue posible
acabarlas durante los sprints de refuerzo, como el despliegue del proyecto y la elaboracion
de la documentacion del TFG, ademés de una pequena modificacién en el disenio de la API
REST que simplificé el diagrama y el cédigo desarrollado. Esta modificaciéon consiste en que
para las peticiones GET de los recursos SolicitudesTutoria y Tutorias, en lugar de tener
operaciones separadas para el alumno y profesor, pasarfan a ser operaciones para el usuario
en general, reduciendo asi la duplicacién de cédigo y obteniendo los beneficios de la herencia.

En cuanto al despliegue de las diferentes aplicaciones, se lleva a cabo en una maquina
virtual de la Escuela, que mas haya de pequenas dificultas en la elaboracién del docker-
compose.yml debido a la nula experiencia previa, no se tuvieron mayores dificultades, a
excepcion de un problema con el espacio en disco de la maquina virtual, el cual era demasiado
poco para realizar el despliegue. Sin embargo, se comunicé rapidamente a la tutora y se pudo
resolver otorgando mas espacio de disco a la maquina virtual.

Por 1ltimo, lo que méas tiempo ha llevado en esos instantes finales del proyecto ha sido
la elaboracién del documento del Trabajo de Fin de Grado, puesto que atin quedaban varias
secciones sin documentar debido a que durante la ejecucién de los sprints el tiempo dedicado
a la documentacion se empled, sobre todo, a las secciones de seguimiento, realizacion de
diagramas, documentacién de las pruebas manuales y la planificacién inicial realizada en el
sprint 0. Ademads, se ha empleado mucho tiempo en ajustar los diagramas y diferentes tablas
en el diagrama para que sean legibles, y otras pequenias tareas del estilo.

En este tramo final se ha empleado un total de 69 horas y 10 minutos. En la Tabla
[[11] se muestra la tabla con el resumen de las tareas realizadas.

Tarea Tiempo Estado
empleado

Modificacién en el diseno de la API REST 3 h oras y 19 Completada
minutos

Modificacién en el cédigo referente a los cam- .

bios en el diseno de la API REST 51 minutos Completada

. P . 6 horas y 23

Despliegue en la maquina virtual minutos Completada

Documentacién final del documento del TFG 58. horas y 37 Completada
minutos

Tabla 7.11: Tareas de los momentos finales del proyecto
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7.2. Resumen del desarrollo del proyecto (08/02/2022 -
14/07/2022)

Tras finalizar el proyecto, es interesante comparar la planificaciéon con como se ha desarro-
llado el proyecto realmente. Para ello, en esta seccion veremos el tiempo que se ha empleado
en el proyecto realmente y se comparard con la planificacién inicial. Ademads, se verda como
cambiarian los costes estimados durante la planificacién teniendo en cuenta la duracion real
del proyecto.

7.2.1. Tiempo estimado y empleado

Durante la planificacion inicial se estimé, partiendo como base de las horas de las que
consta el Trabajo de Fin de Grado [563], que para el desarrollo del proyecto serfan necesarias
un total de 300 horas (sin contar el periodo de planificacién). Puesto a que esta planificacién
fue ideada como caso ideal en el que no se manifestara ningiin riesgo, se planificaron 2 sprints
extra para actuar de colchon en caso de que las consecuencias de los riesgos retrasaran el
correcto desarrollo del proyecto. De esta manera, se establecié como fecha final del proyecto el
dia 22 de junio, planificindose una duracién maxima de 400 horas para ejecucion del proyecto,
y un total de 420 horas para el proyecto contando el perfodo de planificacién (sprint 0).

Sin embargo, el proyecto ha finalizado el dia 14 de julio, casi un mes més tarde de lo
planificado como maximo, empleandose un total de 498 horas y 57 minutos para la ejecucién
del proyecto. Por lo tanto, si sumamos el tiempo de planificacién inicial se obtiene un tiempo
total de dedicacion al proyecto de 518 horas y 57 minutos, superando con creces el tiempo
requerido para la elaboracién del TFG.

Podemos concluir que la planificacién inicial no ha sido del todo precisa pese a haber
planificado 2 sprints a mayores. Viendo el seguimiento documentado, podemos ver que fue
durante los primeros sprints cuando se produjeron mas riesgos, retrasandose gran parte del
trabajo a los siguientes sprints. Ademds, también podemos observar que es en los 3 sprints
finales cuando se comienza a cumplir con los tiempos estimados para cada sprint, por lo
tanto, quizé, una planificacién con una duracién por sprint menor y una fecha de finalizacién
de proyecto algo mas amplia hubiera favorecido el desarrollo del proyecto. Sin embargo, la
incertidumbre es la razén por la que se ha empleado Scrum como marco de trabajo, por lo
que no hay que ver la finalizacién tardia del proyecto como algo puramente negativo. Gracias
a la utilizacién de este marco de trabajo se ha podido adaptar los sprints finales de manera
que se pudiera remontar el trabajo retrasado.

7.2.2. Costes finales

Puesto que el proyecto finalmente ha durado casi 5 meses y un total de 519 horas, aproxi-
madamente, se volveran a calcular los costes, tanto para el caso simulado como para el real,
para ver como el retraso en la finalizacién del proyecto a afectado a éstos.
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Coste simulado final

Teniendo en cuenta que los conceptos son los mismos, inicamente debemos calcular los
costes con los nuevos datos: 6 meses y 519 horas. En la Tabla se muestra cada coste

individual y el total.

Concepto Precio Cantidad | Total
Hora de trabajo de desarrollador de software | 21'23€ /hora | 519 horas | 11018’37€
Equipo (Lenovo ThinkBook 15 G2 ITL) 13’72€/mes | 5 meses 68°60€
Licencia Rocket.Chat 0€/mes 5 meses 0€
Licencia Balsamiq Cloud 795€ /mes 5 meses 39'75€
Licencia Astah Professional 8’82€ /mes 5 meses 44’10€
Total 11170°82€

Tabla 7.12: Coste simulado final

La estimacién del coste simulado con la normalizacién del 20 %, para hacer frente a
posibles sobrecostes, era de un total de 8298’67€, por lo que no cubriria con el coste simulado

final, que asciende a un total de 11170°82<€.

Coste real final

Para el coste real final también tenemos el mismo concepto que en la estimacion del coste
real, por lo que hacemos el calculo con los 5 meses de duracién del proyecto.

En la Tabla se muestra el resumen del cdlculo del coste total final para el caso real,
teniendo como coste real final un total de 218’65€, que si lo comparamos con el coste real
estimado, que era de 174’92€, podemos ver que para este caso tampoco cubririamos el coste

real del proyecto.

Concepto Precio Cantidad | Total
Equipo (Asus ROG Strix G15 G513QR-HF010T) | 43'73€/mes | 5 meses 218’65€
Total 218’65€

Tabla 7.13: Coste real final
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Capitulo 8

Conclusiones y trabajo futuro

8.1. Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto, se puede concluir que la realizacién de tareas de gestién,
desarrollo y documentacion para un solo miembro de un equipo de desarrollo no es una
tarea sencilla, y que el lema de “La union hace la fuerza” en el mundo del desarrollo de
software es totalmente cierto. Sin embargo, el llevar a cabo este reto para poner a prueba
todos los conocimientos adquiridos durante el grado, tiene como resultado una sensacién muy
gratificante, puesto que a pesar de las dificultades y la enorme cantidad de trabajo, se ha
logrado cumplir con todos los objetivos, tanto del proyecto como personales.

De hecho, a nivel personal, se han superado las expectativas, puesto que se ha conseguido
elaborar una web con un diseno y funcionalidad atractivos, y un bot cuya funcionalidad de
busqueda de informacién de los profesores se considera muy util para el uso de los alumnos.
Ademasés, del aprendizaje inesperado de la herramienta Docker, que en un principio no se
planificaba utilizar, y que ha despertado en el alumno un interés por el mundo DevOps que
desconocia.

8.2. Lineas de trabajo futuras

Como trabajo futuro, se plantean las siguientes propuestas, que de no ser por el tiempo
limitado, se habrian querido implementar durante el proyecto:

= Web completamente resposive para adaptarse a dispositivos moéviles. Puesto
que los dispositivos moviles, concretamente los smartphones, estan muy extendidos en
la actualidad, se considera que la funcionalidad de la aplicacién web desarrollada seria
muy apropiada para ellos.
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» Test automatizados y CI/CD. Durante el desarrollo del proyecto, se ha echado de
menos el uso de test automatizados y CI/CD, teniendo que realizar todas las prue-
bas manuales, elaboradas durante la fase de pruebas de cada historia de usuario, al
final del desarrollo del proyecto para verificar que todo funcionaba adecuadamente, y,
ademsds, teniendo que desplegar de forma manual de manera constante, provocando que
se empleara demasiado tiempo en tareas que podrian estar automatizadas.

= Seguridad. Si algo se puede mejorar en este proyecto, es la seguridad. Debido al poco
conocimiento en la implementacién de seguridad en el desarrollo de aplicaciones web,
ni siquiera se planteé como una opcién, ya que su aprendizaje hubiera consumido,
posiblemente, la mayor parte del proyecto.

s Implementacién de un rol de administraciéon. Debido al cardcter académico de
la web, el rol de un administrador que se encargara del alta y baja de alumnos y
profesores, se considera que hubiera sido una opcién mas que acertada.
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APENDICE A. MANUALES

Apéndice A

Manuales

A.1. Manual de despliegue local

Para desplegar la aplicaciéon de manera local se debe tener instalado Docker y, de manera
opcional, se deberd instalar Git para clonar el repositorio. De forma alternativa, se puede
descargar el proyecto desde el propio repositorio (ver Apéndice .

Una vez se tenga el software necesario, lo primero es clonar el repositorio, para ello, se
debe ejecutar la siguiente instruccién desde una terminal de linea de comandos:

$ git clone https://gitlab.inf.uva.es/ricalba/tfg—
richardalbanfernandez. git

A continuacion, se debe ejecutar el siguiente comando y esperar a que termine:

$ docker compose —profile local up —d

iListo! El proyecto estard desplegado localmente. Para acceder a la web de manera local
utiliza la siguiente url: http://localhost:4200. Para acceder al bot de Telegram, utiliza el
enlace del Apéndice[B] Para aprender a utilizarlos, sigue el manual de usuario de la siguiente
seccién (ver Seccién [A.2)).

A continuacion, se muestra la instruccién necesaria para detener el despliegue local:

$ docker compose —profile local down —rmi all

Con este comando se detendran los contenedores y se eliminaran tanto los contenedores
como las iméagenes creadas.
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A.2. MANUAL DE USUARIO

A.2. Manual de usuario

Para la utilizacién de las diferentes aplicaciones, se han creado unos usuarios de prueba
para poder acceder a todas las funcionalidades. Los usuarios son los siguientes:

= Alumnos: = Profesores:
o Alumno 1: e Profesor 1:
o identificador: alumnol o identificador: profesorl
o contrasena: password o contrasena: password
o Alumno 2: e Profesor 2:
o identificador: alumno?2 o identificador: profesor2
o contrasena: password o contrasena: password
o Alumno 3: e Profesor 3:
o identificador: alumno3 o identificador: profesor3
o contrasena: password o contrasena: password

A.2.1. Manual de usuario de la aplicacién web

Para facilitar la comprensién del manual, este se va a dividir segin el tipo de usuario:
Alumno, Profesor y Usuario no identificado.

Usuario no identificado

La primera vez que accedemos a la web, lo hacemos como un usuario no identificado, de
manera que no tendremos acceso a la funcionalidad de la aplicacién hasta que iniciemos sesién
con nuestras credenciales de la institucién académica, en este caso la Escuela de Ingenieria
Informética de la Universidad de Valladolid. En la pantalla de login introducimos nuestras
credenciales, como se muestra en la Figura [AT] Tras ello, si las credenciales son correctas,
seremos llevados hasta la pagina de Inicio.

Alumno

En la pantalla de Inicio del Alumno, como se observa en la Figura [A:2] hay bastante
informacién, por lo que iremos por partes. En la parte superior, se encuentra el header, donde
se muestra nuestro rol de alumno junto a nuestro nombre completo. Mediante las opciones del
header, podremos acceder a nuestro perfil, donde se muestra nuestra informacién académica
(ver Figura|A.3), y cerrar sesion.

En el centro de la pantalla de Inicio podemos ver 2 carruseles: en el primero se muestran
las préximas tutorias que tenemos programadas, mientras que en el segundo se muestran las
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B TutoriasinfUVaFrontend x4+ v - o0 X

<« C @ localhost:4200/login 2 % » 0O¢ :

m Tutorias InfUVa

Uva

Usuario escuela
alumno1

Contrasefia

Iniciar sesion

Figura A.1: Pantalla de Inicio de sesién de la web Tutorias InfUVa

solicitudes que un profesor ha aceptado y estan pendientes de nuestra confirmacién. Podemos
acceder al detalle de cada elemento pulsando sobre el botéon con el icono de un ojo.

En el ment lateral izquierdo, se encuentran las diferentes secciones y funcionalidades de
la web. Empezaremos a buscar un profesor al que solicitaremos una tutoria. Para ello, pul-
samos sobre la opcion del ment Busqueda por profesor, navegando, asi, hasta la pantalla
Buscar profesor, donde nos encontraremos en el tab Profesor del tabMenu “Busqueda
por:”. Para realizar la biisqueda, introducimos una cadena de texto en el buscador, por ejem-
plo, buscaremos algin profesor con el nombre “Malenia” (ver Figura . A continuacién,
realizamos la buiisqueda de un profesor, pero en este caso, trataremos de buscarlo a partir
de las asignaturas que imparte. Para ello, pulsamos en la opcién del tabMenu Asignatura o
pulsamos en el ment lateral la opcién Busqueda por asignatura. En este tipo de bisque-
da (ver Figura , seleccionaremos una titulaciéon y, de manera opcional, seleccionaremos
un curso académico, una mencién (en caso de haberla) y una cadena con el nombre de la
asignatura. Por ultimo, realizamos la busqueda pulsando el botén “Buscar”. Las asignaturas
que coincidan con los filtros indicados se mostrardn en forma de TreeTable [39], por lo que
si pulsamos alguno de los nodos, se desplegard un listado con los docentes encargados de
impartir la materia elegida.

Antes de solicitar una tutoria, veremos la informacién de un profesor. Para ello, pulsamos
sobre el botén “Ver perfil” de alguno de los profesores listados, lo que nos llevara hasta su
informacién (ver Figura|A.6). En esta pantalla de Informacién profesor podemos ver la
informaciéon de un profesor: como su despacho, centro habitual, etc.; los horarios de tutorias
del profesor; las asignaturas que imparte y las tutorias que tiene programadas.

Para solicitar una tutoria podemos hacerlo desde el botén de “Solicitar tutoria” en los

159



A.2. MANUAL DE USUARIO

Y TutoriasinfUVaFrontend X  + v - o X

€ > C O localhost4200/home -2 % *O@ :

utorias InfUVa

Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

B Tutorias
Info Tienes solicitudes aceptadas pendientes de confirmar X
 Consultar tutorfas @ P P
8 calendario Q
Inicio ®
8 solicitudes Pron i
réximas tutorias E
2 Solicitar tutoria b !
O} 24
© Consultar solicitudes Profesor: Maximiliano de Castro Buendia e
F——
Asunto: Duda con la correccion del examen
Q Buscar profesor i f de Pr ion
# Blsqueda por Fecha tutoria: 15-07-  Hora inicio: 144500 Hora fin: 15:00:00 inccedslalbotdeiclegram)
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profesor C
2022 pulsando sobre &l!
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Solicitudes aceptadas

Profesor destinatario: Maximiliano de Castro Buendia
Asunto: Prueba respuesta intermedia
i de Pr ion

Figura A.2: Pantalla de Inicio de la web Tutorias InfUVa - Alumno

resultados de busqueda de un profesor (ver Figuras y , de forma que el profesor
quedaria seleccionado, o podemos hacerlo desde la opcién del meni Solicitar tutoria.
Por cualquiera de los métodos, navegamos hasta la pantalla Solicitar tutoria, en donde
tendremos que rellenar, como minimo, los campos obligatorios (ver Figura |[A.7)). Hay que
destacar, que en caso de no seleccionar una asignatura, el campo comentario es obligatorio.
En esta pantalla, podremos consultar el horario de tutorias del profesor seleccionado al pulsar
sobre el botén “Ver horario tutorfas”, como se ve en la Figura[Ag]

Una vez solicitada la tutoria, se nos muestra en la pantalla Solicitud tutoria todos los
detalles de la nueva solicitud (ver Figura [A.9). En esta pantalla es donde se visualizard el
ciclo de vida de la solicitud de tutoria, desde que estd pendiente, hasta que pasa a estar
confirmada. Cuando una solicitud estd pendiente o aceptada, el alumno podra cancelarla.
Enviada la solicitud, debemos esperar a que el profesor la gestione, pudiendo ser rechazada
o aceptada. Si el profesor acepta nuestra solicitud pasard al estado aceptada y nosotros
deberemos decidir si confirmamos la asistencia a la tutoria, en cuyo caso la solicitud pasa a
estado confirmada (ver Figura y genera una tutoria para el horario establecido

Para consultar las solicitudes que hemos realizado, tenemos que seleccionar en el ment
lateral la opcion Consultar solicitudes, lo que nos llevard a una pantalla con ese mismo
nombre. Aqui podremos filtrar y consultar todas las solicitudes que hayamos realizado (ver
Figura . El filtrado de solicitudes se podra realizar sobre los siguientes campos: estado
de la solicitud, fecha de la tutoria, si es grupal, el profesor destinatario y la asignatura a la
que hace referencia.

En cuanto a las tutorias, podemos consultarlas mediante un calendario o en forma de lista.
Para la primera opcién, seleccionamos en el menu Calendario, lo que nos llevard hasta la
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Y TutoriasinfUVaFrontend X+ v - o X

€ > C O localhost4200/perfil - L A RO

Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

& Tutorfas

 Consultar tutorfas Pe I’fll
83 Calendario Detalles
B Solicitudes Nombre: Richard Alban Fernandez
2 solicitar tutorfa Email: richard alban@alumnos.uva.es
ac ! i d NIF: 11111111A
Susuiagsciiciuces NIA: 1 @muroRsIwFUvABOT
Q Buscar profesor
# Blsqueda por iAccede al bot de Telegram
profesor Asignaturas leyendo el cédigo QR o

pulsando sobre él!
& Busqueda por

Esigpatura) Asignaturas Titulacion

Fundamentos de Matematicas Grado en Ingenieria Informatica [2016]
Fundamentos de Organizacion de Empresas Grado en Ingenieria Informatica [2016]
Fundamentos de Programacién Grado en Ingenieria Informatica [2016]

Matematica Discreta Grado en Ingenieria Informética [2016]

Figura A.3: Pantalla de Perfil de la web Tutorias InfUVa - Alumno

pantalla Calendario tutorias, donde a partir de un calendario podremos ver las tutorias
que tenemos programadas. Si pulsamos sobre una de ellas se mostrara su detalle, pudiendo
ver més informacién si se presiona el botén “Ver mas” (ver Figura [A.12)).

Por otro lado, podemos consultar las tutorias seleccionando en el meni Consultar tu-
torias, navegando, asi, hasta el listado de tutorfas. En este listado, podremos seleccionar si
queremos ver las tutorias que tienen lugar en el dia de hoy, las que tienen lugar préximamen-
te o filtrarlas segin diversos pardmetros (ver Figura . El filtrado de tutorias se podra
realizar sobre los siguientes campos: fecha de la tutoria, si se ha cancelado, si es grupal, el
profesor destinatario y la asignatura a la que hace referencia. Para ver una tutoria pulsamos
sobre el icono del ojo, navegando asi hasta la pantalla Tutoria (ver Figura. En esta
pantalla se mostrara el detalle de la tutoria, pudiendo ver la solicitud que ha originado esta
tutoria mediante el botén “Ver solicitud”, o cancelarla, incluyendo un motivo de cancelacién,
mediante el botén “Cancelar tutoria”.

Por tdltimo, podremos acceder, mediante cualquiera de las pantallas, al bot de Telegram.
Para ello, podemos leer el cédigo QR con un dispositivo mévil o, simplemente, pulsar sobre
él. Para aprender a utilizar el bot de Telegram, en la Seccién [A.2.2] se muestra cémo hacerlo.

Profesor

En la pantalla de Inicio del Profesor, como se observa en la Figura [A.15] hay bastante
informacion, por lo que iremos por partes. En la parte superior, se encuentra el header,
donde se muestra nuestro rol de profesor junto a nuestro nombre completo, ademés de unas
opciones en las que profundizaremos méas adelante. En el centro de la pantalla podemos ver
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Y TutoriasinfUVaFrontend X + A - o

¢ > C O localhost4200/buscar-p queda-por-prof -2 % *O@ :

Tutorias InfUVa Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

& Tutorias
Buscar profesor

Bisqueda por:

6 Consultar tutorias

8 calendario
Profesor  Asignatura

B solicitudes
Nombre profesor
2 solicitar tutoria

Malenia
& Consultar solicitudes

m @TUTORIASINFUVABOT
2 Bisqueda por ) iAccede al bot de Telegram
profesor Nombre Acciones leyendo el codigo QR o

pulsando sobre él!
& Busqueda por w )

Malenia Espada de Miquella Solicitar tutoria | Ver perfil
asignatura

Q Buscar profesor

»

Figura A.4: Pantalla de Buscar profesor: bisqueda por profesor, de la web Tutorias InfUVa
- Alumno

2 carruseles: en el primero se muestran las préximas tutorfas que tenemos programadas,
mientras que en el segundo se muestran las solicitudes que tenemos pendientes. Podemos
acceder al detalle de cada elemento pulsando sobre el botén con el icono de un ojo.

Para consultar las solicitudes segin diversos filtros y en forma de listado, debemos pulsar
en la opcién del ment lateral Consultar solicitudes. En esta pantalla (ver Figura,
podremos filtrar las solicitudes segtin diversos parametros: su estado, la fecha de la tutorfa,
si es grupal y por asignatura. Lo siguiente que debemos hacer es pulsar el botén “Buscar”
y seleccionar uno de los resultados pulsando en el botén con el icono de un ojo. De esta
manera accedemos al detalle de una solicitud. En esta pantalla, Solicitud tutoria, a parte
de ver el detalle de la solicitud, podremos llevar a cabo distintas acciones en caso de que la
solicitud esté en estado pendiente: rechazarla, indicando el motivo del rechazo, o aceptarla,
con la posibilidad de poder indicar un nuevo horario para la tutoria si ya hay tutorias en el
horario de la solicitud (ver Figura. Las solicitudes caducadas, es decir, las que su fecha
de tutoria ya ha pasado, se rechazaran de manera automatica.

Para ver las tutorias que tenemos programadas, podremos hacerlo de dos formas: en
una vista de calendario (mediante la opcién del meni Calendario) o a partir de un listado
(mediante la opcién Consultar tutorias). En la pantalla Calendario tutorias se muestra
el calendario donde veremos las tutorias, asi como las solicitudes pendientes de confirmacién
por parte del alumno. Al pulsar sobre una de ellas, se mostrard en un dialogo modal el detalle
de la solicitud aceptada (ver Figura o la tutoria, pudiendo ver el detalle completo si
pulsamos en el botén “Ver mas”. En cuanto a la pantalla Consultar tutorias podremos
seleccionar como queremos que se vea el listado (ver Figura: por las préximas tutorias
programadas, por las tutorias programadas para el dia actual o por las tutorias obtenidas
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€Y TutoriasinfUVaFrontend x 4+ v - o x
¢ 5 C O localhost4200/buscar-profesor/busqueda-por-asignatura

B3 Tutorfas

Buscar profesor

Blisqueda por

& Consultar tutorias

83 Calendario
Profesor  Asignatura
8 solicitudes

) Titulacion: * Curso académico
2 solicitar tutoria

Grado en Ingenieria Informatica X v Tercero X Vv
Consultar solicitudes

@TUTORIASINFUVABOT

Mencién: Nombre asignatura:

Q Buscar profesor Ingenieria de Software X Vv Dis

42 Busqueda por iAccede al bot de Telegram

profesor leyendo el codigo QR o
pulsando sobre &It

& Bisqueda por

asignatura > Anilisis y Disefio de Algoritmos

> Analisis y Disefio de Bases de Datos

v Disefio de Software

Nombre Acciones

Maximiliano de Castro Buendia Solicitar tutoria | Ver perfil
Anthony Strong Gutierrez Solicitar tutoria | Ver perfil

Figura A.5: Pantalla de Buscar profesor: bisqueda por asignatura, de la web Tutorias InfUVa
- Alumno

mediante filtros. En cuanto a los filtros, estos son: fecha de la tutoria, si estd cancelada,
si es grupal o por alguna de las asignaturas del profesor. Pulsando sobre el icono del ojo,
con el tooltip “Ver tutoria”, de alguna de las tutorias listadas, accederemos a su detalle. En
esta pantalla, Tutoria (ver Figura , a parte de mostrarse el detalle de la tutoria, se
puede ver la solicitud que la ha originado mediante el botén “Ver solicitud”, o cancelarla,
incluyendo un motivo de cancelacién, mediante el botén “Cancelar tutoria”.

Mediante el header visible a través de todas las pantallas una vez se ha iniciado sesién en
la aplicacion web, podemos acceder a las opciones: cerrar sesion o ver perfil. En la pantalla
de Perfil (ver Figura, se muestra la informacién académica del profesor: su datos de
contacto, horario de tutorias y asignaturas que imparte. Por tltimo, el profesor puede cargar
nuevos horarios de tutorias pulsando en el botén “Cargar nuevo horario”, de manera que ser
abrird un dialogo modal (ver Figura en el que subir un fichero CSV con los nuevos
horarios. Este fichero CSV debe tener el siguiente formato:

= Cabecera con 6 campos: dia, horalnicio, horaFin, centro, despacho, tipoHorario.

= Columna ‘dia’: nombre en castellano del dia en el que se desea establecer el horario. No
importa si la cadena lleva tildes ni si esta en maytisculas o mintsculas o una combinacién
de ambas. Solo se permiten dias de lunes a viernes. Ejemplos validos: ‘Miercoles’,
‘Miércoles’, ‘miercoLes’.

= Columna ‘horalnicio’: cadena en formato ‘HH:mm’. Representa la hora de inicio de la
franja de tutorias.
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Y TutoriasinfUVaFrontend X  + v - o X

¢ > C O localhost4 p p 1 Qw %« » O :

Tutorias InfUVa Alumno: Richard Alban Femandez & Opciones.

& Tutorias .,
- Informacién profesor
Consultar tutorias
6 Calendario Primer Cuatrimestre  Segundo Cuatrimestre !
S Solicitudes
Horarios da uorias @#TE
& solicitar tutoria E ;
@ Consultar solicitudes Detalles Hora Hora - il
Dia S Centro Despacho ® 1)
Q Buscar profesor Nombre: Maximiliano de Castro Buendfa s
F Email: profesor] @uva.es e o bt enuToRumET
. ° Centro habitual: Escuela de Ingenieria Informética Lunes 12:00 1500 “,'“' a‘ﬁ ngeniera ‘“‘“‘ ©
& Bisqueda por asignatura Despacho: Despacho 1 nformarica
Teléfono: 111111111 {Accede al bot de Telegram leyendo el
iewoles 1200 1500 Escueladeingenieria  Despacho codigo QR o pulsando sobre él
¢ Informatica 1
1
Asignaturas  Tutorias programadas
Asignaturas Titulacion
Fundamentos de Programacién Grado en Ingenieria Informética [2016
Fundamentos de Computadoras Grado en Ingenieria Informética [2016)
Estructuras de Datos y Algoritmos Grado en Ingenierfa Informética [2016
Programacién Orientada a Objetos Grado en Ingenieria Informética [2016) .

Figura A.6: Pantalla de Informacién profesor, de la web Tutorias InfUVa - Alumno

s Columna ‘horaFin’: cadena en formato ‘HH:mm’. Representa la hora de fin de la franja
de tutorias.

= Columna ‘centro’: cadena de caracteres que representa el centro académico en el que el
profesor estard presente durante la franja del horario.

s Columna ‘despacho’: cadena de caracteres que representa el despacho del profesor en
el que se encontrard en la franja de tutorias.

= Columna ‘tipoHorario’: nimero que representa el tipo de horario. Puede tomar el valor
‘1’ para indicar que es una franja para el primer cuatrimestre, el valor ‘2’ para el
segundo cuatrimestre, y el valor ‘3’ si es anual. En caso de que se quiera cargar un
horario anual solo puede incluir este tipo de horario, por el contrario, si se trata de
un horario que se distingue segin el cuatrimestre, no podra incluir el tipo de horario
anual.

A.2.2. Manual de usuario del bot de Telegram

Una vez accedemos al bot de Telegram, se nos muestra la pantalla de inicio, donde se
describe lo que puede hacer el bot (ver Figura . En este punto tendremos que ejecutar
el comando /start de forma obligatoria para comenzar la interaccién con el bot, pero en esta
primera ocasion de una manera especial, ya que es la aplicacién de Telegram la que mediante
el botén “Iniciar” ejecutard nuestro comando /start. Como se muestra en la Figura
este comando nos dara la bienvenida.
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Y TutoriasinfUVaFrontend X+ v - o X

¢ > C @ localhost4200/solicitar-tutoria 2 % *» 0@ :

Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

B Tutorias
© Consultar tutor /A Advertencia Si no seleccionas una asignatura, debes rellenar el campo ‘Comentario’. X
onsultar tutorias
8 calendario Q
Solicitar tutoria @#TE®
8 solicitudes pox
Profesor * ; 3
2 solicitar tutoria : Asignatura Tutoria grupal Ol
Maximiliano de Castro Bu X Seleccionar asignatura Vv ® o
© Consultar solicitudes ¢ e
enmomshrvAsor
@ Ereer iy Fecha tutoria * Hora inicio * Duracién estimada *
42 Blisqueda por 18/07/2022 E 13:00 30 minutos v iAccede al bot de Telegram

profesor leyendo el codigo QR o

pulsando sobre &t
Asunto *

& Busqueda por
asignatura Trabajo Fin de Grado

Comentario *

Buenas. Queria ver si podriamos tener una tutoria para mostrarte como va el desarrollo de mi TFG,

Ver horario de tutorias Solicitar tutoria

Figura A.7: Pantalla de Solicitar tutoria de la web Tutorias InfUVa - Alumno

Presionando el botén “Mentt” podremos ver los distintos comandos del bot (ver Figura
A.25)), junto con su descripcién, y podremos ejecutarlos sin necesidad de escribirlos en el
chat, inicamente presionando sobre el comando que deseemos ejecutar.

Para poder acceder a la funcionalidad del bot, debemos iniciar sesién con nuestras cre-
denciales de la Escuela, para lo que utilizamos el comando /login. Como se ve en la Figura
[A726] el bot nos responderd y nos solicitard el usuario y, posteriormente, la contrasena. Tras
esto, si las credenciales son correctas, nos indicard que hemos iniciado sesiéon y nos dard la
bienvenida utilizando nuestro nombre completo.

A continuacién, vamos a buscar un profesor, que es la caracteristica mds interesante de
este bot. Para ello, utilizamos el comando /buscar_profesor. Como se muestra en la Figura
A.27] el bot nos responderd y pedird que seleccionemos uno de los tres tipos de busqueda:

= Bisqueda general. Mediante este tipo de btusqueda el bot nos ird preguntando y
mostrando opciones que debemos seleccionar.
1. En primer lugar nos preguntard la titulacién (ver Figura |A.28]).
2. A continuacién, el curso académico (ver Figura [A.29)).

En caso de que el curso académico esté asociado a alguna mencién, nos pedird que
seleccionemos una de ellas (ver Figura [A.30).

4. Lo siguiente que nos pedird serd la asignatura (ver Figura [A.31)).

Por tltimo, nos mostrarad los profesores que imparten la asignatura (ver Figura
A.32)), donde seleccionaremos el profesor que estdbamos buscando, mostrandonos
su informacién de contacto (ver Figura [A.33]).
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Y TutoriasinfUVaFrontend X+ v - o X

¢ > C O localhost4200/solicitar-tutoria 2 % *» 0@ :

Tutorias InfUVa Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

& Tutorias
i /A Advertencia Si no seleccionas una asignatura, debes rellenar el campo ‘Comentario’. X
 Consultar tutorfas
8 Calendario Horarios de tutorias X 5
Solicitar @#TE
B Solicitudes 1
Profesor * Primer Cuatrimestre  Segundo Cuatrimestre ; 'ﬁ'{i
2 Solicitar tutoria bR )
Maximiliag @'itg‘.ﬁ.!
© Consultar solicitudes e
Horarios de tutorias [ —

Q_ Buscar profesor Fecha tutoria

. Bsqueda por Dia Horainicio  Horafin  Centro Despacho et Tl

profesor leyendo el codigo QR o
Isando sobre &l!
Asunto * Lunes 12:00 15:00 Escuela de Ingenieria Informatica  Despacho 1 pulsando sobre &
& Busqueda por
asignatura
Miercoles  12:00 15:00 Escuela de Ingenieria Informatica  Despacho 1

Comentario *
1

Ver horario de tutorias W

Figura A.8: Pantalla de Solicitar tutoria: horarios, de la web Tutorias InfUVa - Alumno

Y TutoriasinfUVaFrontend X o+ v - o X

¢ > C O localhost4200/solicitudes/10 2 % » 0@ :

Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

& Tutorias

5 \/ Exito La solicitud de tutoria se ha realizado con éxito X
6 Consultar tutorias

8 Calendario
Solicitud tutoria oF
B Solicitudes { .
2 Solicitar tutoria Mg
Asunto: Profesor destinatario: 'i._.g-.ﬁy
& Consultar solicitudes Trabajo Fin de Grado Maximiliano de Castro Buendia e
- - enTonksruvABOT
Comentario Alumno: Tutoria grupal: No
Q Buscar profesor Buenas. Queria ver si podriamos tener una tutoria para Estado:
. Bisqueda por mostrarte como va el desarrollo de mi TFG. {Accede al bot de Telegram
profesor leyendo el codligo QR o
Fecha tutoria: Hora inicio: Hora fin: pulsando sobre él!
5] Busqueda por 18-07-2022 13:00:00 13:30:00
asignatura

@ Cancelar solicitud

Figura A.9: Pantalla de Solicitud tutoria: pendiente, de la web Tutorias InfUVa - Alumno

= A partir de mis asignaturas. En este tipo de bisqueda, el bot restringe el espacio
de busqueda a las asignaturas en las que el alumno, que ha iniciado sesién, estd ma-
triculado, y a partir de esas asignaturas sigue el mismo proceso de busqueda que la
Bisqueda general.
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Y TutoriasinfUVaFrontend X+ v - o X

¢ > C | O localhost4200/solicitudes/5 o x » O :

Tutorias InfUVa Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

B Tutori: .. .,
e Solicitud tutoria

6 Consultar tutorias

8 calendario o
Asunto: Profesor destinatario:

= Duda con la correccion del examen Maximiliano de Castro Buendia
Solicitudes

Comentario Alumno: Tutoria grupal: Si
7 solicitar tutoria Buenas, me gustaria poder ver mi examen porque no lo Estado:

oY 204
@ Consultar solicitudes esperaba suspender CONFIRMADA @m:

s B @TUTORIASINFUVABOT
Ubicacién tutoria:

Mi despacho
Asignatura:

Fecha tutoria: Hora inicio: Hora fin:

Q Buscar profesor
15-07-2022 14:45:00 15:00:00

42 Blisqueda por . iAccede al bot de Telegram

B Fundamentos de Programacién leyendo el codigo QR o
pulsando sobre él!

& Busqueda por

asignatura Volver

Figura A.10: Pantalla de Solicitud tutoria: confirmada, de la web Tutorias InfUVa - Alumno

Y TutoriasinfUVaFrontend X o+ v - o X

€ > C O localhost4200/consultar-solicitudes o w »O@ :

Tutorias InfUVa

Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

B3 Tutorias ..
Consultar solicitudes

6 Consultar tutorias

Estado solicitud Fecha tutoria Grupal
85 Calendario
Seleccionar
B Solicitudes Profesor Asignatura
2 Solicitar tutorfa Introducir profesor Fundamentos de Programacién X v B
 Consultar solicitudes o
P—
Q Buscar profesor
# Biisqueda por Fecha Hora Hora ) {Accede al bot de Telegram
profesor Profesor Asunto s o i Grupal  Estado Acciones leyendo el cédigo QR o

pulsando sobre él!
&l Busqueda por
asignatura

Maximiliano de Prueba respuesta 15-07- &
i 151500 160000 i ACEPTADA
Castro Buendia intermedia 2022 ®

- Duda con la
Maximiliano de . 15-07-
) correccion del 144500 150000 i CONFIRMADA ®
Castro Buendia . 2022
examen

Figura A.11: Pantalla de Consultar solicitudes de la web Tutorias InfUVa - Alumno

= Por nombre asignatura. En la bisqueda por nombre de asignatura, el bot solicita al
alumno que introduzca el nombre de una asignatura. El nombre introducido puede ser
parcial, por lo que el bot busca todas las asignaturas que contengan el texto introducido
(ver Figura . A partir de ahi (de las asignaturas coincidentes), sigue el mismo
proceso que la Busqueda general.
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@) TutoriasinfUVaFrontend X o+ v - o X

€ 5> C O localhost4200/calendario-tutorias o x »OG :

Detalle tutoria

Alumno: Richard Alban Fernandez
Asunto: Duda con la correccion del examen
Ubicacion tutoria: Mi despacho

Fecha tutoria: Hora inicio: Hora fin:
15-07-2022 14:45:00 15:00:00

Ver mas

Figura A.12: Pantalla de Calendario tutorias: detalle tutoria, de la web Tutorfas InfUVa -
Alumno

Para facilitar el acceso a la web de Tutorias InfUVa, el bot de Telegram cuenta con el
comando /web, proporcionando un acceso directo hasta dicha web (ver Figura . Y,
por ultimo, para terminar con la sesién con el bot, éste cuenta con el comando /quit, que,
ademds, nos mostrard un mensaje de despedida (ver Figura.
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Y TutoriasinfUVaFrontend X+ v - [=} X

€ > C O localhostd

Tutorias InfUVa

Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

& Tutorfas .
o , Consultar tutorias
onsultar tutorias

8 Calendario Préximamente
Fecha Hora Hora

Profesor Asunto . i ) Gry|
tutoria inicio fin

He
8 Solicitudes o

2 solicitar tutoria Filtrar

Maximiliano de Castro Duda con la correccién del
15-07-2022  14:45:00 150000 i
© Consultar solicitudes Buendia exémen [ ¢ ]

@TUTORIASINFUVABOT

Q Buscar profesor

iAccede al bot de Telegram
leyendo el cédigo QR o
pulsando sobre &t

2 Blsqueda por
profesor

& Busqueda por
asignatura

Figura A.13: Pantalla de Consultar tutorias de la web Tutorias InfUVa - Alumno

B TuorissinUvsFrontend x  + ¢ - 8 x

€ > C @ localhost4200/tutorias/1

Tutorias InfUVa

Alumno: Richard Alban Fernandez & Opciones

B3 Tutorfas

@ Consultar tutorfas Tutoria
8 Calendario
Asunto: Profesor:
- Duda con la correccion del examen Maximiliano de Castro Buendia
B solicitudes . . N
Fecha tutoria: Hora inic Hora fin: Tutoria grupal: Si
& solicitar tutoria 15-07-2022 14:45:00 15:00:00 .
Asignatura:

6 Consultar solicitudes Ubicacién tuto

Fundamentos de Programacién

@TUTORIASINFUVABOT

Mi despacho
Q Buscar profesor

£ Blsqueda por
profesor

& Bisqueda por
asignatura

Comentario Alumno:

Buenas, me gustaria poder ver mi examen porque no lo esperaba suspender.

{Accede al bot de Telegram
leyendo el cédigo QR o
pulsando sobre &l!

Figura A.14: Pantalla de Tutoria de la web Tutorias InfUVa - Alumno
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@ TutoriasinfUVaFrontend X o+ v - a X
¢ > C O localhost4200/home o x » 0@
Tutorias InfUVa Profesor: Maximiliano de Castro Buendia & Opciones

B Tutorias

© Consultar tutorias (@ Info Tienes solicitudes pendientes X

8 Calendario

Inicio

B Solicitudes

Préximas tutorias
& Consultar solicitudes
Alumno: Richard Alban Fernandez
Asunto: Duda con la correccién del examen
i de Prc ion

Fecha tutoria: 15-07- Hora inicio: 14:45:00 Hora fin: 15:00:00
2022

Solicitudes pendientes

Alumno: Patricia Hernandez Garcia
Asunto: No entiendo el patrén observador
Asignatura: Disefio de Software

@

Figura A.15: Pantalla de Inicio de la web Tutorfas InfUVa - Profesor

B TuorissinUvsFrontend x  + v - a8 x

€ > C  © localhost4200/consultar-solicitudes o2 % *O@ :

Tutorias InfUVa Profesor: Maximiliano de Castro Buendia & Opciones

3 Tutorfas

Consultar solicitudes

& Consultar tutorias

Estado solicitud Fecha tutoria Grupal
& calendario
Pendiente X
B3 solicitudes Asignatura
€ Consultar solictudes Seleccionar asignatura v
Fecha Hora Hora .
Alumno Asunto 3 o X Grupal  Estado Acciones
tutoria inicio fin
Patricia No entiendo el patrén ~ 15-07-
X . 15:45:00 16:0000  Si
Hernandez Garcia  observador 2022

Figura A.16: Pantalla de Consultar solicitudes de la web Tutorias InfUVa - Profesor
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) TutoriasinfUVaFrontend x Y TutoriasinfUVaFrontend x| + v - 0 X

¢ 5 C | O© localhost4200/solicitudes/s o2k » 0@ :

Aceptar solicitud

/A Advertencia Tienes tutorias o solicitudes por confirmar en el espacio de tiempo de esta solicitud

Proponer horario
Hora inicio * Duracién estimada *

16:00 45 minutos V'

Lugar tutoria *

Despacho X

Comentario *

Buenas, te ofrezco este nuevo horario.

Figura A.17: Pantalla de Solicitud tutorfa: aceptar solicitud, de la web Tutorias InfUVa -
Profesor

0 TutoriasinfUVaFrontend X+

¢ > C O localhost4200/calendario-tutorias -2 % »O0@ :

Detalle solicitud pendiente de confirmacion X

Alumno: Patricia Hernandez Garcia

Asunto: No entiendo el patrén observador

Fecha tutoria: Hora inicio: Hora fin:
15-07-2022 15:45:00 16:00:00

Ver mas

Figura A.18: Pantalla de Calendario tutorias: detalle solicitud pendiente de confirmacién, de
la web Tutorias InfUVa - Profesor
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Y TutoriasinfUVaFrontend X o+ v - a X

¢ > C O localhost4200/consultar-tutorias/filtrar o 2w » O :

Tutorias InfUVa Profesor: Maximiliano de Castro Buendia &} Opciones

B Tutorias

Consultar tutorias

& Consultar tutorias

Fecha tutoria Cancelada Grupal B
& Calendario Préximamente
. Hoy
B Solicitudes Asignatura
Filtrar
L Corzuttaieolcitudes Fundamentos de Programacion X v
Fecha Hora Hora
Alumno Asunto ) oo ) Grupal  Acciones
tutoria inicio fin
Richard Albén Duda con la correccion del
. . 15-07-2022 14:45:00 15:00:00 Si
Fernandez exémen
« < 1 > »
4 »

Figura A.19: Pantalla de Consultar tutorias de la web Tutorfas InfUVa - Profesor

) TutoriasinfUveFrontend x  + v - 8 x
¢ > C | © localhost4200/tutorias/1 o2 % »O0@ :
Tutorias InfUVa Profesor: Maximiliano de Castro Buendia & Opciones
B3 Tutorfas Tutori
© Consultar tutorias utoria
€3 Calendario
Asunto: Alumno:
- Duda con la correccion del examen Richard Alban Femnandez
B solicitudes R o N
Fecha tutoria: Hora inicio: Hora fin: Tutoria grupal: Si
 Consultar solicitudes 15-07-2022 14:45:00 15:00:00 .
Asignatura:
Ubi i6n tutoria: Fundamentos de Programacién

Mi despacho

Comentario Alumno:

Buenas, me gustaria poder ver mi examen porque no lo esperaba suspender

@ Cancelar tutoria

Figura A.20: Pantalla de Tutoria de la web Tutorias InfUVa - Profesor
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@ TutoriasinfUVaFrontend x  +

€ 2> C @ localhost4200/perfil

&3 Tutorfas

Perfil

& Consultar tutorfas

6 Calendario
Primer Cuatrimestre  Segundo Cuatrimestre
& Solicitudes o
© Consultar solicitudes
Horarios de tutorias
Detalles
. . H H
Nombre: Maximiliano de Castro Buendia Dia rlora r‘"a Centro Despacho
Email: profesor @uva.es niete "
NIF: 444444447
itual: e 4 Facultad de Despacho
Centro habitual: Escuela de Ingenieria Informética e 1300 1400 P
Despacho: Despacho 1 Ciencias 1
Teléfono: 111111111
Viermes 1400 600 Fecultad de Despacho
Ciencias 1
« < > »
Asignaturas
Asignaturas Titulacion
Fundamentos de Programacion Grado en Ingenierfa Informatica [2016]
Fundamentos de Computadoras Grado en Ingenerfa Informética [2016]
Estructuras de Datos y Algoritmos Grado en Ingenierfa Informatica [2016]
Proaramacién Orientada a Obietos Grado en Ingeniera Informatica 120161 -
« >

Figura A.21: Pantalla de Perfil de la web Tutorfas InfUVa - Profesor

0 TutoriasinfUVzFrontend X+ ~ = o X

¢ 5> C  © localhost4200/perfil

Cargar horario de tutorias

Seleccione un fichero en formato csv:

valido.csv

Figura A.22: Pantalla de Perfil: cargar horario tutorias, de la web Tutorias InfUVa - Profesor
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—

P ' ) TutoriasinfUVaBot

£Qué puede hacer este bot?

Bot creado para facilitar a los
alumnos de la Ell de la UVa el
acceso a la informacion de los
profesores. Ademas, permite
acceder a la web Tutorias InfUVa.

INICIAR

Figura A.23: Inicio

TutoriasInfUVaBot

¢Qué puede hacer este bot?

Bot creado para facilitar a los
alumnos de la Ell de la UVa el
acceso a la informacion de los
profesores. Ademas, permite
acceder a la web Tutorias InfUVa.

14 de julio
/start

iBienvenid@ a TutoriasinfUVaBot!

/login 02,05 .

Introduce tu nombre de usuario de la
Escuela:

alumnol o205
Introduce tu contrasena:
password 2,05 o

Sesion i ada: iBienvenid@, Richard
Alban Fernandez!

- .
= ‘ TutorlaslnfUVaBot

£Qué puede hacer este bot?
Bot creado para facilitar a los
alumnos de la Ell de la UVa el
acceso a la informacion de los

profesores. Ademas, permite
acceder a la web Tutorias InfUVa.

14 de julio
/start 0204

iBienvenid@ a TutoriasinfUVaBot!

Figura A.24: Iniciar bot

TutoriasinfUVaBot
14 de julio
/start .04

iBienvenid@ a TutoriasIinfUVaBot!

/login o2.05

Introduce tu nombre de usuario de la
Escuela:

alumnol 5.5
Introduce tu contrasefa:
password 02.05 .

Sesion iniciada: jBienvenid@, Richard
Alban Fernandez!

/buscar_profesor 02,05 .

¢De qué manera quieres empezar a
buscar al profesor?

Busqueda general
A partir de mis asignaturas

Por nombre asignatura

TutoriasinfUVaBot

¢Qué puede hacer este bot?

Bot creado para facilitar a los
alumnos de la Ell de la UVa el
acceso a la informacion de los
profesores. Ademas, permite
acceder a la web Tutorias InfUVa.

Comienza a utilizar el bot / mensa...
Iniciar sesion con las credenciales...
Comienza la busqueda ...

Permite navegar hasta la web de t...

Termina la sesion con el bot

Figura A.25: Comandos

TutoriasinfUVaBot
acceder a la web Tutorias InfUVa.
14 de julio
/start 02.04

iBienvenid@ a TutoriasinfUVaBot!

/login

Introduce tu nombre de usuario de la
Escuela:

alumnol go.05
Introduce tu contrasefa:
password

Sesion iniciada: jBienvenid@, Richard
Alban Fernandez!

/buscar_profesor ¢

Tipo de busqueda seleccionado §2:
Busqueda general

Selecciona una titulacion @ &:

Grado en Ingenieria Informatica

Figura A.26: Iniciar sesién Figura A.27: Buscar profe-
en bot sor - tipo busqueda

Figura A.28: Buscar profe-
sor - titulaciones
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TutoriasInfUVaBot

Introduce tu nombre de usuario de la
Escuela:

alumnol go.05
Introduce tu contrasefia:
password .,

Sesién iniciada: iBienvenid@, Richard
Alban Fernandez!

/buscar_profesor gz.05 .,

Tipo de busqueda seleccionado &

Busqueda general

Titulacion seleccionada §: Grado en
Ingenieria Informatica

Selecciona un curso:
Primero
Segundo
Tercero

Cuarto

Figura A.29: Buscar profe-
SOT - Cursos

TutoriasinfUVaBot

alumnot
Introduce tu contrasefa:
password o

Sesioén iniciada: jBienvenid@, Richard
Alban Fernandez!

/buscar_profesor g2.05

Tipo de busqueda seleccionado .
Busqueda general

Titulacion seleccionada #: Grado en
Ingenieria Informatica

Curso seleccionado #: Tercero
Mencién seleccionada 8): Ingenieria
de Software

Asignatura seleccionada #: Disefio
de Software

Selecciona un profesor k-

Maximiliano de Castro Buendia

Anthony Strong Gutierrez

Figura A.32: Buscar profe-
sor - profesores

< ‘ TutoriaslnfUVaBot

Introduce tu nombre de usuario de la
Escuela:

alumnot
Introduce tu contrasena:
password o205

Sesion iniciada: iBienvenid@, Richard
Alban Fernandez!

/buscar_profesor g5.05 .

Tipo de busqueda seleccionado <
Busqueda general

Titulacion seleccionada #: Grado en
Ingenieria Informatica

Curso seleccionado ¥ Tercero
Selecciona una mencion:
Ingenieria de Software
Tecnologias de la Informacién

Computa

Figura A.30: Buscar profeso

- menciones

TutoriasIinfUVaBot

password 0205 .

Sesion iniciada: iBienvenid@, Richard
Alban Fernandez!

/buscar_profesor o205

Tipo de busqueda seleccionado v
Busqueda general

Titulacion seleccionada #: Grado en
Ingenieria Informatica

Curso seleccionado ¥ Tercero

Mencién seleccionada 8: Ingenieria
de Software

Asignatura seleccionada v
de Software

Profesor seleccionado ¥

Profesor: Maximiliano de Castro
Buendia

Email: profesori@uva.es
Teléfono: 11111 11 11

Centro habitual: Escuela de
Ingenieria Informatica
Despacho: Despacho 1

Figura A.33: Buscar profe-

sor - detalle profesor

Anélisis y Disefio de Algoritmos (ADA)

Andlisis y Disefio de Bases de Datos (ADBD)

Ingenieria del Conocimiento (ICON)

Modelado de Sistemas Software (MOD)

Seguridad de Redes y Sistemas (SRS)

Tecnologias para el Desarrollo del Software (TD...

Computacién Paralela (CPAR)

Disefio de Software (DIS)

Economia del Cambio Tecnoldgico (ECT)

Evaluacién y Rendimiento de Sistemas Software...

Lenguajes de Programacién (LP)

Servicios y Sistemas Web (SSW)

Técnicas de Aprendizaje Automatico (TAA)

Figura A.31: Buscar profe-
sor - asignaturas

TutoriasinfUVaBot

14 de julio
/buscar_profesor gs.07 .

Tipo de busqueda seleccionado v
Por nombre asignatura

Introduce el nombre de la asignatura:

Prog
Selecciona una asignatura =

Fundamentos de Programacién (FPRO)

Paradigmas de Programacién (PAR)

B =
8 23 B3 143 851 §61 B 1381 12
Gl W BE IR I8 iy POl S (O
AY 1S D] BEN (G MG BUN Bk RIS
4 Z X C|V B NM
723 | @

Figura A.34: Buscar profe-
sor - por nombre
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TutoriasInfUVaBot

- ‘ TutonaslnfUVaBot

¢Qué puede hacer este bot? &Qué puede hacer este bot?
Bot creado para facilitar a los
alumnos de la Ell de la UVa el
acceso a la informacion de los
profesores. Ademas, permite
acceder a la web Tutorias InfUVa.

Bot creado para facilitar a los
alumnos de la Ell de la UVa el
acceso a la informacion de los
profesores. Ademas, permite
acceder a la web Tutorias InfUVa.

14 de julio

/web 0208

i
Abrir Tutorias InfUVa /quit o210

Sesion ter da. jHasta la proxima,
Richard Alban Fernandez!

Abrir Tutorias InfUVa

Figura A.35: Acceso a la web Figura A.36: Terminar sesién
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Apéndice B

Resumen de enlaces adicionales

Los enlaces utiles de interés en este Trabajo de Fin de Grado son:

= Repositorio GitLab con el cédigo y la documentacién en Astah: https://gitlab.inf.
uva.es/ricalba/tfg-richardalbanfernandez.

= Repositorio en GitHub utilizado a modo de backup: https://github.com/Richard-11/
TFG-RichardAlbanFernandez

= Aplicacién web Tutorias InfUVa desplegada: http://virtual.lab.inf .uva.es:20094/

= Bot de Telegram: https://t.me/TutoriasInfUVaBot
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