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RESUMEN

Actualmente Espafia cuenta con normativa propia para la inclusion laboral de persona
con discapacidad, no obstante, se ha evidenciado un vacio en la empleabilidad de la
comunidad sorda debido al desconocimiento y falta de sensibilizacion del déficit auditivo.
Por tal motivo, se buscé analizar mediante un trabajo investigativo, los factores internos
y externos que son relevantes en la empleabilidad de las personas sordas con el proposito
de facilitar su incorporacion al mercado laboral. Lo anterior se logr6 gracias al enfoque
cualitativo del estudio, en el cual permitio el disefio, la realizacion y el andlisis de
entrevistas a cuatro expertos en la orientacion del empleo en personas con discapacidad

auditiva, tres personas de la comunidad sorda y un profesional de recursos humanos.

Palabras clave: empleabilidad, sordos, inclusion, sensibilizacion.

ABSTRACT

Spain currently has its own inclusive labour regulations for people with disabilities,
however, there is a gap in the employability in the deaf community due to lack of
knowledge and lack of awareness for those with a hearing impairment. For this reason,
we sought to analyze this issue via research work, the internal and external factors that
are relevant in the employability of deaf people in order to facilitate their inclusion into
the labor market. This was achieved thanks to the qualitative approach of the study, which
allowed the design, the conducting and analysis of interviews with four experts in
employment orientation for people with hearing impairments, three people from the deaf

community and a human resources professional.

Palabras clave: employability, deaf, inclusion, awareness.
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1. INTRODUCCION

1.1. TEMA, PROBLEMA DE INVESTIGACION

La tematica general del presente trabajo de investigacion consiste en el analisis de los
factores que son influyentes en la inclusion e insercion laboral de las personas sordas en
Valladolid. Es pertinente la realizacion de este estudio debido a la situacion de desventaja
en la que se encuentra esta poblacion en términos de interaccion con su entorno. Segun la
ultima Encuesta de Condiciones de Vida de personas sordas en Espaiia, publicada en el
afio 2014 por el Centro de Investigaciones Socioldgicas CIS, existen en Espaifia un total
de 365.000 personas sordas, de las cuales el 94% son personas adultas. Ademas, el estudio
revela que el grado de sordera en personas mayores de 60 anos es del 60%, mientras que

en personas de entre 18 y 59 afios es del 15%.

Segun De Ledn, et al (2007) los individuos con discapacidad auditiva no
unicamente tienen este déficit en comun, si no, ademas, comparten entre si las
necesidades que se les adjudica por ser poblacion en riesgo de exclusion. Es por lo
anterior que se agrupan en colectivos, compartiendo valores, metas, actividades y habitos
en busqueda de ambientes inclusivos y asi, integrarse a nivel social. Debido a esto se
formulan politicas y leyes encaminadas a que se cumplan sus derechos con el objetivo de

que la integracion e insercion de esta comunidad se gestione de manera eficaz y eficiente.

Sustentando lo anterior, es importante mencionar las necesidades humanas segiin
la teoria de Maslow, las cuales son la necesidad de autorrealizacion, estima, amor y
pertenencia, seguridad y fisiologicas (Rise, 1997, como se cité en Cabuya, Fonseca y
Velasco, 2016). El desarrollo de estas necesidades influye positivamente a nivel personal,
social y profesional de la persona. Para poder cubrir plenamente estas necesidades es
preciso que el individuo comunique lo que desea. Sin embargo, aunque las personas con
discapacidad auditiva comunican mediante lenguaje de sefias, este lenguaje muchas veces
les limita en diferentes entornos, dificultando el acceso completo a satisfacer sus debidas

necesidades.



Por otro lado, Ramallo y Cabeza-Pereiro (2016) realizaron una investigacion
donde revisaron tres diferentes temadticas con el fin de conocer la interpretacion de
aquellos factores que influyen en la inclusion laboral de la comunidad sordas, los topicos
fueron los siguientes: imaginarios que se crean por parte de los oyentes hacia la
comunidad sorda; posiciones limitantes en términos de como interactiian, comunican y
negocian entre las personas con discapacidad auditiva y las personas oyentes-parlantes;
por ultimo, como se involucra la Organizacion Internacional de Trabajo en términos de

inclusion laboral con la poblacion sorda.

La exclusion que vivencian las personas sordas refleja un tipo de violencia como
lo es la violencia silenciosa, la cual concite en percibir como malestar la problematica de
la comunidad sorda en términos de inclusiéon y no reconociendo sus diferentes
necesidades sociales. Es asi mismo como los diferentes nodos, de educacion o la familia,
del capital social de las personas sordas, los perciben como individuos con afectacion en
la salud, sin embargo, en la actualidad, desde la socioantropologia, la comunidad sorda
se considera miembros de una cultura propia y se perciben entre ellos mismos como una

sociedad con sus propias caracteristicas a nivel cultural (Rey, 2008).

Por ello es necesario disponer de ajustes con el objetivo de que estas personas con
discapacidad auditiva puedan acceder y actuar en espacios interculturales, entendiendo
como una cultural la oyente y como otra la sorda, una vez alcanzado ese nivel de
interaccion simétrica, es posible la inclusion tanto social como laboral de las personas
sordas. Segun la idea anterior, esa articulacion social debe gestionarse en paralelo con
aquellos organismos en beneficio del desarrollo econdmico tanto para empleadores por
las subvenciones y bonificaciones que conllevan la contratacion de una persona

discapacitada, como para el empleado en torno a la calidad de vida.

Es importante mencionar que adicionalmente, fue viable la busqueda de estos
datos, ya que en la ciudad de Valladolid cuenta con sede de la Asociacion de Padres y
Amigos del Sordo, en adelante, ASPAS (s.f), la cual es una instituciéon donde se realizan
actividades de atencion y apoyo a familias, apoyo educativo, formacion, ocio y tiempo
libre. Dentro del servicio de apoyo educativo se gestionan itinerarios de formacion, con
el fin de ofertar a las personas con discapacidad auditiva lo requerido para alcanzar
niveles apropiados de autonomia, independencia e inclusion social, ejerciendo asi, el

derecho en un entorno inclusivo.



Igualmente, la Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de Castilla y Ledn
(s.f.) conocido por sus siglas, FAPSCL, es un aliando importante, ya que su objetivo
principal es representar y defender de los derechos e intereses de las personas sordas,
regulando a nivel general las diferentes asociaciones donde se han realizado programas e
itinerarios de insercion social y laboral de personas con discapacidad (Anexo 1). Dichos
programas han tenido como fin el aumentar la empleabilidad de las personas con

discapacidad mediante apoyos que incrementen sus competencias y capacidades.

Cabe agregar que ademas de los profesionales de dicha asociacion, también se ha
intervenido la perspectiva de los docentes de la Universidad de Valladolid en materia de
inclusion laboral y empleabilidad de personas con necesidades especificas, en este caso,
necesidad especifica auditiva, sordera. Lo cual brindara al proceso investigativo la

oportuna fiabilidad en términos de las respuestas que se extraigan de los participantes.

Una vez expuesta la situacion de la poblacion, la pertinencia de la realizacion del
presente estudio, asi como la viabilidad y la fiabilidad de la misma; desde una vision
critica y con fines investigativos la persona encargada del presente estudio se formul6 la
pregunta problema ;Cudles son factores relevantes para la empleabilidad de Personas

Sordas en Castilla y Ledn, Espana?

1.1.1 Vinculacion competencias

En este propdsito de conocer los factores relevantes en la empleabilidad de
personas sordas, se han reflejado competencias propias del Master en Psicopedagogia,
comprendiendo el termino de competencia desde su mas reciente definiciéon donde se ha
establecido que es la accidon de poder aplicar conocimientos y saber hacer en diferentes
momentos movilizando asi, recursos tanto externos como internos (Scallon, 2004, como

se citdé en Méndez, 2007).

Las competencias que a continuacion se mencionan, has sido fijadas por la
Facultad de Educacion y Trabajo Social, en adelante FEyTS, y son estas las que
directamente se relacionan con el trabajo de fin de Master. En primer lugar “G1. Resolver
problemas en entornos nuevos o poco conocidos —de forma auténoma y creativa- y en
contextos mas amplios o multidisciplinarios” (FEyTS, s.f.). Esta competencia se ha visto

reflejada durante el acceso a la poblacion intervenida, ya que ha sido lugares poco



conocidos donde se ha tenido que solucionar como llegar a los diferentes profesionales

involucrados en la empleabilidad de las personas sordas.

En segundo lugar, la competencia enlazada con el trabajo de investigacion ha sido
“G2. Tomar decisiones a partir del analisis reflexivo de los problemas, aplicando los
conocimientos y avances de la psicopedagogia con actitud critica y hacer frente a la
complejidad a partir de una informacion incompleta” (FEyTS, s.f.). Esta anterior, se ha
evidenciado durante las decisiones tomadas a lo largo del proceso de investigacion, en la
discusion y conclusion, donde se ha reflexionado con respecto a la problematica que la

que se ha intervenido.

En tercer lugar, se ha referido a la competencia “G3. Comunicar las decisiones
profesionales y las conclusiones, asi como los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados, de manera clara y sin
ambigiiedades” (FEyTS, s.f.). Asi mismo como se comentaba anteriormente, ya que se
han tomado esas decisiones, estas se han comunicado a manera de conclusion los datos y

conocimiento obtenidos una vez finalizado el proceso investigativo.

En cuarto lugar, es pertinente hablar de la competencia “G4. Tomar conciencia de
las creencias y estereotipos sobre la propia cultura y las otras culturas o grupos y de las
implicaciones sobre su actuacion profesional y potenciar el respecto de las diferencias
individuales y sociales” (FEyTS, s.f.). Ya que en el transcurso del estudio investigativo
se ha tomado conciencia de la comunidad sorda, los estereotipos por los que son

enmarcados dentro de lo laboral, entendiendo asi, su cultura y respetando sus diferencias.

En quinto lugar, se vinculd el proceso investigativo con la competencia “GS.
Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el codigo ético
y deontoldgico de la profesion, en todos y cada uno de los procesos de intervencion”
(FEyTS, s.f.). Esto se ha reflejado en el uso adecuado de la informacion obtenida por
parte de los participantes, firmando asi consentimientos informados donde se les ha

indicado el propdsito profesional y cientifico del estudio.

En sexto lugar, se coordind el trabajo de fin de Master y la competencia “G6.
Actualizarse de manera permanente en las TIC para utilizarlas como instrumentos para el
disefio y desarrollo de la practica profesional” (FEyTS, s.f.). Lo anterior, debido a la
creacion del cuestionario a través del Google Forms donde se ha reflejado el uso de las

nuevas tecnologias en ambitos profesionales de tipo investigativo. Igualmente, en el
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proceso de revision tedrica, ya que se ha utilizado diferentes herramientas tecnoldgicas

para produccion del documento.

Finalmente, se ha relacionado el proceso de elaboracion del trabajo de fin de
Master con la competencia “G7. Implicarse en la propia formacién permanente, reconocer
los aspectos criticos que ha de mejorar en el ejercicio de la profesion, adquiriendo
independencia y autonomia como discente y responsabilizandose del desarrollo de sus
habilidades para mantener e incrementar la competencia profesional” (FEyTS, s.f.). Ya
que el desarrollo se ha llevado a cabo autondmicamente, con el fin de trabajar las

competencias adjudicadas a la psicopedagogia.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

¢ Identificar los factores internos y externos especificos que resultan relevantes en

la empleabilidad de las personas sordas.

1.2.2. Objetivos Especificos

¢ Analizar los factores relevantes que intervienen en la empleabilidad de la
poblacion en general.

¢ Revisar bibliografia concreta de la poblacion sorda, la normativa con respecto a
la inclusion de personas con discapacidad y los factores clave de la empleabilidad.

¢ Definir los factores que intervienen en la insercion laboral de las personas sordas.
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1.3. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

A lo largo del documento se podra apreciar el tema general de investigacion,
siendo este, los factores que se perciben los profesionales en insercion social y laboral
como relevantes en la empleabilidad de las personas en riesgo de exclusion por sordera.
Situado la problematica en un contexto local, desde la perspectiva espafiola y
concretamente Vallisoletana. Asi mismo, en este apartado introductorio menciona la
viabilidad y el motivo por el cual es relevante indagar en este campo a nivel cientifico,
justificando asi el motivo por el cual es pertinente el trabajo de tipo investigativo a partir

de una pregunta problema.

Asi mismo, se plantean una serie de objetivos los cuales estan disefiados en pro
de poder dar respuesta a la pregunta anteriormente mencionada, y desarrollas
efectivamente el proceso de investigacion. Una vez aclarado el proposito y la finalidad
del estudio, se revisa tedricamente las variables pertinentes a explorar como factores de
la empleabilidad a nivel general y a nivel de personas con discapacidades, para que, con
ello, se proceda a conocer cada factor para mas adelante en el desarrollo practico tener el

sustento oportuno.

Seguidamente, se enmarcando el tipo de metodologia a utilizar, los participantes
y sus perfiles y el instrumento, aparatado donde se procede con el disefio de cuestionario
propio de la investigacion, con el cual se planea la recogida de datos de los profesionales
en temas de empleabilidad e insercion social y laboral de personas con discapacidad,

especificamente personas sordas; y seguidamente se analizan los datos recolectados.

Adicionalmente, se presentan los resultados del andlisis de datos, en donde se
evidenciaran los factores que segun la perspectiva profesional son relevantes en la
insercion social y laboral de las personas sordas, para finalmente reflexionar sobre dichos

datos y concluir en materia cientifica el alcance de la presente investigacion.

Finalmente, al final del presente escrito, se ubicara tanto las referencias utilizadas
en la bisqueda de informacion e instrumentos gestionados para la recogida de datos como

el formato del cuestionario, respuestas y consentimientos informados.
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2. MARCO TEORICO

2.1 COMUNIDAD SORDA

Ramallo y Cabeza-Pereiro (2016) llevaron a cabo un estudio donde se establecio la
definicion concreta de que es considerada una persona con discapacidad auditiva e
indicaron que: "Las personas sordas son aquellas que no acceden al sentido del oido de
forma total o parcial y suelen ser usuarias de una lengua de sefias". Una vez aclarada la

descripcion de esta poblacion, es conveniente también conocer su historia y evolucion.

Hace muchos afos, en el intento de incluir a las personas sordas a la sociedad, se
les forzaba la ensefianza de palabras esperando que, con la intensidad suficiente de trabajo
y ejercicios, finalmente hablaran. Las personas sordas, han hecho parte de una minoria en
exclusion a lo largo de su historia, es por lo anterior que, en el transcurso de tiempo con
el fin de formar parte de una comunidad, se han fundado asociaciones y organizaciones

en beneficio a esta poblacion (De Avila, 2014).

Segun mencionan Ramallo y Cabeza-Pereiro (2016) existe una critica de la
reforma educativa con perspectiva inclusiva entre no oyentes y oyentes por personas
menores de 35 afos, ya que, aunque la ley promocione el desarrollo de los derechos a
nivel lingiiistico de la comunidad sorda por medio de la lengua de signos en Espafia, lo

anterior no garantiza el éxito estudiantil y por ende profesional de los sordos.

La humanidad en general ha pasado por crisis y conflictos que han desencadenado
cambios, que a su vez ha generado nuevas oportunidades y variaciones politicas,
econdmicas, sociales y culturales; estas transformaciones han abierto nuevas fronteras de
identidad de las cuales la poblacion sorda se ha beneficiado a la hora de adquirir un lugar
en la sociedad, aportando tanto identidad de grupo como identidad individual, lo cual es
importante y de gran relevancia, debido a que como minoria, ha pasado por exclusion (De

leon, et al. 2007).

A partir de la definicion, dada por Ramallo y Cabeza-Pereiro (2016) se indico la
implicacion de aquellas instituciones gubernamentales y no gubernamentales, en la

posicion de desventaja social en la que se encuentran las personas no oyentes, y una de
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las acciones que toman por medio de las leyes son las reducciones en seguridad social y
otros para los empleadores. Ademas, es pertinente mencionar desde el pacto social, es
importante para el individuo sentirse productivo e independientes, por lo que se debe velar

por cumplir lo anterior.

Rey (2008) define el déficit psicocultural de los sordos como la obstaculizacion
en la creacion de la identidad ya que se espera que esta identidad se construya desde el
modelo del oyente, esto ya que se habla del individuo sordo y no de la persona como parte

de una comunidad y de la sordera como una caracteristica independiente.

Partiendo de lo anterior es pertinente mencionar que las necesidades vitales que
cualquier persona busca satisfacer benefician al desarrollo de la persona y de su identidad
frente a la sociedad, segiin Echeverria et al (2008) dichas necesidades estan estrechamente
ligadas con determinantes personales y sociales, y que a mayor conocimiento de los
determinantes se tomaran decisiones mds equilibradas y mas posibilidades de
autorrealizacion tendrd el individuo. El autor presento esquematizada esta teoria, se puede
ver la Figura 1, donde el primer triangulo representa el proyecto de vida a partir de las

necesidades, el inferior indica el proceso de orientacion hacia una empleabilidad optima.

Figura 1

Triangulo de necesidades y determinantes

Autorrealizacion

Determinantes

/ sociales

Toma de decisiones

Determinantes

personales \

Nota. Orientacion profesional, elaborado por Echeverria et al (2008)
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Por su parte la lengua de signos es la clave de la identidad de las personas con
discapacidad auditiva, ya que brinda la capacidad de enfrentarse a diferentes obstaculos
de la vida diaria y se entiende que esta aporta un acercamiento a la igualdad de derechos
permitiéndoles desarrollarse personal, social y emocionalmente. Con respecto a las
costumbres y estrategias para la comunicacion, se determinan por el uso de la vision y el
espacio para iniciar y mantener una conversacion como el contacto visual o llamar la

atencion del interlocutor con un toque o gesto (Canizares, 2015).

Siguiendo con las tradiciones e interés culturales las cuales segin Cafiizares
(2015), son igualmente que las de la cultura oyente con las variaciones propias de su
comunidad, es decir, realizan cine y teatro donde las producciones no son escritas o
habladas, sino que se gestionan con lenguaje de signos. Y por su lado en las situaciones
cotidianas es entendible que esta poblacion perciba, reaccione y actué diferente que las
personas oyentes, por ejemplo, los individuos sordos no se percatan de si es 0 no molesto
el ruido de mover sillas o comer u otro ejemplo mas extremo seria las alarmas como la
de incendios la cual tendra por obligacion que también ser visual de lo contrario se estaria

incurriendo en discriminacidon hacia esta minoria.

Cuenca (2012) considera que la personas con discapacidad auditivas forman parte
de una minoria lingiiistica y cultural. Es por esto es el lenguaje de signos es un factor
importante para poderse comunicar y para identificarse dentro de su comunidad. No
obstante, la sociedad no les reconoce como poblacion en riesgo de exclusion, por lo cual

es oportuno indicar los elementos que definen a esta poblacion como una minoria.

De acuerdo con Caiizares (2015) la comunidad sorda es percibida como un
fendémeno sociocultural considerandoles como minoria social que tienen su propia lengua,
cultura e historia. No obstante, esta comunidad en comparacién con otras no esta
localizada en un espacio o territorio especifico, sin embargo, comparten valores propios
de la cultura sorda como la lengua de signos, costumbres y estrategias para la

comunicacion, tradiciones e interés culturales y situaciones cotidianas.

El primer elemento que define a una comunidad que es minoria son aquellas
caracteristicas que tienen en comuin como la etnia, lengua o religion que les ayuda a
identificarse frente a otros miembros de la misma comunidad. Seguidamente otro
elemento para reconocer que una poblacion es minoria es la discriminacién que pueden

sufrir de personas externas al grupo debido a las caracteristicas que les une como
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comunidad. Es por lo anterior que, desde la ley, las personas Sordas se encuentran
incluidas en el marco de proteccion de la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad desde el articulo que menciona la discriminacioén por

motivo de discapacidad (Cuenca, 2012).

Dentro del estudio dirigido por Ramallo y Cabeza-Pereiro (2016) se busco estimar
el impacto que genera la ley en la cual se reconoce en Espafia de manera oficial, dos
lenguas de signos. Lo anterior lo consiguieron con la creacion de cuestionarios para
conocer asi, las diferentes opciones en termino de derechos a nivel lingiiistico de las
personas con discapacidad auditiva. La recogida de datos se gestioné mediante una
encuesta disefiada por medio de Google Drive, lo cual les permito a los participantes
responder de forma online y a los investigadores la facilidad de que dichas respuestas

fuesen incorporadas directamente en una base de datos para su debido estudio.

La muestra fue no representativa y se llegd a ella mediante organizaciones,
asociaciones y organismos a fines con la comunidad sorda, igualmente fue de gran
utilidad la pagina web www.signoweb.net; llegando asi, finalmente a 138 individuos
encuestados. En dicho estudio se concluyd que en el ambito sanitario es donde la
comunidad sorda percibe menos el uso de las lenguas de signo, valorando ademas que el
servicio de interpretacion no es suficiente en el &mbito educativo. Por lo anterior, el hecho
de que en su mayoria se presente como desfavorable la valoracion del aprendizaje de
lenguas de sefias por parte de los estudiantes, se entiende como una critica al modelo

educativo actual (Ramallo y Cabeza-Pereiro, 2016).

Concluyendo con la definicion de las personas sordas, Cuenca (2012) recalco que
son personas con una discapacidad auditiva que les impide percibir el sonido en su
totalidad o en parte. Segiin la Convencioén Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, las personas sordas son personas con derechos y deberes. El
articulo 24 de la Convencion establece que las personas sordas tienen derecho a vivir de
forma independiente y participar en la sociedad. Ademas, el articulo 9 establece que las

personas con discapacidad tienen derecho a recibir una educacion inclusiva

Las personas sordas también tienen el derecho a comunicarse de forma accesible.
Segun el articulo 21 de la Convencion, el Estado tiene la obligacion de adoptar medidas
para que las personas sordas puedan comunicarse de forma accesible con las demas

personas. En muchos paises, las personas sordas no tienen acceso a una educacion
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inclusiva. Segun el articulo 24 de la Convencion, el Estado tiene la obligacion de
garantizar que las personas sordas puedan recibir una educacion inclusiva. La educacion
inclusiva es una educacion que se adapta a las necesidades de las personas con

discapacidad (Cuenca, 2012).

Loépez y Llorent (2013) existen tres diferentes tipos de identidad dentro de la
comunidad sorda, la primera de ellas es una identidad sorda fuerte y son aquellas personas
que se reconocen como parte de la comunidad, suelen utilizar Ginicamente o en su
preferencia el lenguaje de signos. Usualmente en este tipo de identidad pertenecen
individuos los cuales han nacido sordo o lo han sido la mayor parte de su vida, y
manifiestan ser parte de una minoria lingiiistica. Por otra parte, las personas que hacen
parte del segundo tipo de identidad no se ven a si mismas diferentes frente a las personas
oyentes a nivel cultural, con frecuencia estos individuos tienen sordera adquirida o son

parte de familia oyente.

Finalmente, con respecto a la identidad de la comunidad sorda, el tercer tipo son
personas que combinan las dos identidades mencionadas anteriormente; son quienes
tienen claro que su discapacidad les limita, se pueden comunicar ya sea con lenguaje oral
o de signos, su circulo social es oyente, pero de la misma manera hacen parte de

asociaciones de personas sordas (Lopez y Llorent, 2013).

2.1.1 Discapacidad

Segun Endara (2019) es complejo definir que es la discapacidad sin recurrir en
sesgos, por lo que se necesita analizar y contextualizar los diferentes significados, lo que
estos implican y sus respectivos efectos en las personas a las cuales se les otorga esta
palabra como adjetivo. Para conseguir una definicion adecuada hay que tener en cuenta
el contexto y la cultura, esta ultima la mas importante, ya que depende de la condicion y

las representaciones de la sociedad.

Es asi como se determina que la discapacidad puede en principio ser asociada a
ciertas caracteristicas propias de los individuos a los que se les califica con dicha palabra,
para Endara (2019) son las alteraciones en diferente medida de mentes y/o cuerpos ya sea

de uno o mas organos, sentidos y conductas. A partir de esto, el autor clarifica la



17

separacion de alteraciones que impiden acciones en su totalidad y las deficiencias que

unicamente las restringen segun el contexto.

Por su parte Barton (1998) indico que el mero hecho de ser una persona con
discapacidad supone vulnerabilidad debido a la discriminacion y los abusos que pueden
atentar contra la identidad y estima del individuo, debido a esto el autor considero que la
discapacidad puede verse como una forma de opresion ya que implica limitaciones
sociales y cierto tipo de aislamiento. Es asi como la idea de que la discapacidad puede

percibirse como una problemadtica, es mas una concepcion social mas no individual.

Segun la OMS Organizacion Mundial de la Salud (2021) se estima que alrededor
del 15% de las personas en el mundo, cuentan con discapacidad, cualquiera fuese su tipo;
los individuos con discapacidad han estado incrementando en nimero drasticamente a lo
largo de los afios, es posible que esto se deba a la demografia y al aumento de
enfermedades cronicas. Usualmente las personas con discapacidad se sienten violentadas
o maltratas por las presuposiciones que se tiene de ellos, perjudicandoles asi la actitud
que toman otros individuos frente a ellos, lo que es una forma de discriminacion y

repercute en el respeto a sus derechos humanos.

Brogna (2012), reconoci6 la discapacidad como una diferencia social importante,
derivandose asi las condiciones y relaciones con las que son percibidos y la posicion
social en la que son posicionados. Esa diferencia social mencionada anteriormente
usualmente repercute en la exclusion, siendo esto un proceso en el cual se niegan
oportunidades y relaciones social, lo cual asalta la dignidad e identidad del individuo en

situacion de discapacidad.

Se ha recabado la informacion mas reciente del Instituto Nacional de Estadifica
(2008), mencionado en adelante por sus siglas INE, el nimero de personas con
discapacidad en Espafia identificando el tipo de discapacidad y segun esta, cuanta
poblacion por sexo. Tal y como se representa en la Tabla 1 las personas con discapacidad
auditiva para el afo 2008 eran un total de 1.064,6, indicando esto que la sordera es la

cuarta discapacidad que afecta a mas espafioles.
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Tabla 1

Poblacion con discapacidad en Esparia segun grupo de discapacidad y sexo

Discapacidad Ambos sexos Varones Mujeres
Vision 979,2 3714 607,8
Audicion 1.064,6 456,1 608,5
Comunicacion 737,2 338,5 398,7
Aprendizaje, aplicacion de conocimientos y desarrollo

de tareas 630,1 264,7 365,3
Movilidad 2.544,1 885,7 1.658,4
Autocuidado 1.834,6 651,3 1.183,3
Vida doméstica 2.095,3 613,7 1.481,7
Interacciones y relaciones personales 620,9 291,2 329,7
Total 3.787.,4 1.511,3  2.276,2

Nota. Los datos de la tabla evidencian la poblacion total con discapacidad en Espaia,

diferenciando la discapacidad y el sexo (INE, 2018)

Por su parte Pérez (2014) contextualiza la discapacidad desde multiples puntos de
vista como se puede visualizar en la Figura 2, donde en principio la enmarca desde su
definicion y los términos que se asocian a esta. Se diferencio segun la situacion de la
persona entre lo que es considerado una enfermedad o trastorno, deficiencia, discapacidad
y minusvalia para asi determinar sus debidas certificaciones, las leyes dirigidas a esta

poblacion y prestaciones econdmicas que perciben.
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Figura 2

Marco de la discapacidad
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Nota. Gestion de recursos laborales, formativos y analisis de puestos de trabajo para la

insercion sociolaboral de personas con discapacidad (Pérez, 2014)

Loépez y Llorent (2013) indicaron que en Espana se evidenci6 una disminucion del
0,5% de las personas registradas de seis afios en adelante con discapacidad, paso de ser
el 9% de la poblacion al 8,5% en los tltimos diez afios. Se considera que entre los afios
de 1999 a 2008 pasaron de ser 3.528.220 personas con discapacidad registrada a
3.847.900, de ese aumento, 900.000 son mayores de 6 afios catalogados dentro de déficit

auditivo.

Una vez identificado lo que es y conlleva la discapacidad, es pertinente mencionar
el tipo discapacidad abordada en el presente documento, la cual es sensorial. La

discapacidad sensorial indica algun tipo de deficiencia visual, auditiva o de lenguaje, lo
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que dificulta la comunicacion con otros de su entorno, esto a su vez afecta la participacion

en la sociedad de estas personas llevandolas a desconectarse de su medio (Pérez, 2014).

2.1.2 Tipos de sordera

Caiiizares (2015) indico que un individuo sordo es quien tiene alterada la via
auditiva ya sea en el mismo 6rgano de la audicion o a nivel cerebral, lo cual afecta la
cantidad y calidad de informaciéon que percibe de su entorno y esto a su vez le impide
desenvolverse con mayor facilidad en su vida cotidiana dificultando su desarrollo

autonomico.

Segun datos de la Confederacion Estatal de Personas Sordas de Espafia (s.f), en el
pais conviven 1,2 millones de personas con discapacidad auditiva, de las cuales el 90%
son sordas o con discapacidad auditiva grave. Ademas, se calcula que un 15-20% de los
recién nacidos presenta algun tipo de discapacidad auditiva. Las principales causas de
discapacidad auditiva son la enfermedad de Méniére, la otosclerosis, el ruido laboral y el

dafo acustico.

Las personas sordas o con discapacidad auditiva grave tienen dificultades para
escuchar y entender el habla, lo que les impide comunicarse de forma adecuada y
participar plenamente en la sociedad. Por este motivo, es fundamental que reciban una
atencion especializada y una educacion adecuada que les permita desarrollar todo su
potencial. Las asociaciones de personas sordas de Espafia trabajan para mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad auditiva, promoviendo su inclusion social y
laboral y ofreciendo apoyo y orientacion en todos los aspectos de su vida (Confederacion

Estatal de Personas Sordas de Espaiia, s.f)

Morales (2015) estudio la diversidad auditiva y la insercion a nivel laboral de la
comunidad sorda, enmarcando esta poblacion dentro de diferentes tipos de sordera y sus
tratamientos, que van desde, audifonos e implantes hasta lengua de sefias como método
de comunicacion. De igual manera, Pérez (2014) menciono que la discapacidad sensorial
de tipo auditivo se puede adquirir debido a una predisposicion genética, también podria
ser derivada de una meningitis, igualmente por consumir medicamento ototéxico o por

agentes externos como exposicion a virus o sonidos extremadamente impactantes.
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Por su parte Caiizares (2015) indico que, para diferenciar a esta poblacion, es
pertinente dividirla en dos diferentes grupos: personas sordas/sordas y personas
hipoacusticas. Las personas con hipoacusia son quienes cuya audicion es funcional pero
defectuosa por lo que pueden percibir en cierta magnitud sonidos con o sin audifono. Y
en las personas sordas la audicion no es funcional, aunque cuenten con ayudas técnicas
no les es posible percibir sonidos. A partir de lo anterior se clasifican como se puede ver
en la Tabla 2, segtin el grado de pérdida auditiva, teniendo en cuenta la intensidad de

sonido que perciben la cual se expresa en decibelios (dB).

Tabla 2

Clasificacion segun el grado de pérdida auditiva.

Tipo de audicion Perdida media en (dB) Clasificacion

Audicion sensiblemente normal.
Audicion normal 0-20 dB ‘ .
Ningtn problema funcional

Deficiencia .
L 21-40 dB Hipoacusia leve o ligera
auditiva liguera
Deficiencia Hipoacusia media o moderada. 1°
. 41-70 dB
auditiva media grado: 41-55 dB. 2° grado: 56-70dB
Deficiencia Hipoacusia severa. 1° grado: 71-
71-90 dB
auditiva severa 80dB. 2° grado: 81-90 dB
Sordera profunda. 1° grado: 91-100
Deficiencia
91-119 dB dB. 2° grado: 101-110 dB. 3° grado:
auditiva profunda
111-119 dB
Deficiencia .
120 dB o0 més Cofosis

auditiva total

Nota. Esta tabla muestra los diferentes tipos de hipoacusia y sordera nombrados por

Caiizares (2015).
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De acuerdo con Lopez y Llorent (2013), la sordera puede clasificarse a partir de
varios criterios, como lo pueden ser: etiologicos, lugar de la lesion, nivel de la pérdida
auditiva y la posibilidad de adquisicion del lenguaje ya sea mediante la vision o la misma
audicion. Lo anterior, teniendo en cuenta diferentes modelos de interpretacion y puesta
en practica como lo son el modelo médico el cual se encarga de diagnosticar el déficit, el
modelo social abarcando el entorno donde se desarrolla la discapacidad y el de diversidad
funcional donde se reconocen a las personas con discapacidad ciudadanos con plenos

derechos y con mayor participacion dentro de la sociedad.

2.2 LA EMPLEABILIDAD

Seglin William, ef al (2015) la empleabilidad es compleja, multidimensional y distinto a
ser unicamente empleado. La empleabilidad comprende estar en constante desarrollo
personal, saber adaptar el nuevo conocimiento y la experiencia adquirida durante lo largo
de la vida. Asi mismo la empleabilidad es considerada una variable dependiente e

influenciable por el contexto, la situacion, el lugar y el tiempo en el que se vive.

Por su lado la Organizacion Internacional del Trabajo, reconocida por sus siglas
OIT (s.f) menciona que la empleabilidad hace referencia a las cualificaciones y
competencias de cada persona que se puede trasferir para hacer frente a situaciones de
formacion con el objetivo de buscar, encontrar y mantener un puesto de trabajo que se

adapte a las necesidades tanto del individuo como de la sociedad.

Para Melo y Reider (2019), lo que determina si una persona es empleable esta
directamente relacionado con las acciones de aprender, desarrollar, precisar, evaluar y
expresar las habilidades segtn la actividad o tarea que se le solicite realizar. Partiendo la
anterior idea, los autores concluyeron que las personas no son Unicamente un recurso
dentro del ambito laboral, por lo que ahora se vincula al empleado con diferentes
sentimientos, ideas, habilidades y formas de aprender. Es asi como la empleabilidad se

enfoca en la indagacion mas personal de la persona.
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Continuando con la definiciéon de la empleabilidad, desde el punto de vista de
McQuaid y Lindsay (2005), el significado literal es el caracter o la cualidad que tiene una
persona para considerarse un buen candidato. Partiendo de lo anterior, se deduce que son
caracteristicas principalmente individuales para adaptarse a un puesto de trabajo y
desarrollar habilidades, competencias y conocimientos; sin embargo, aunque estas

cualidades sean propias de la persona, se necesita del entorno para poder explorarlas.

Resulta oportuno clarificar y delimitar los conceptos de competencia,
conocimientos y habilidades desde una perspectiva mas funcional. Segiin Rychen y
Salganik (2000) citados por Carro, et al (2018) la competencia se relaciona con la
habilidad que tiene un individuo de realizar adecuadamente tareas complejas,
comprendiendo la aplicacion correcta de emociones, actitudes, conocimiento y
habilidades. Es asi los conocimientos son la informaciéon que se ha adquirido y la
habilidad la capacidad para utilizar dicha informacién con el fin de facilitar la realizacion

de una tarea.

Echeverria et al (2008) postula el triangulo basico que se puede ver en la Figura 3
desde la educacion donde interviene la formacion, la orientacion, y el trabajo. Esta trilogia
analiza la empleabilidad desde la orientacién profesional indicando que esta es una
prioridad para llevar a cabo estrategia para la lucha contra el desempleo, favoreciendo asa
mismo el aprendizaje a lo largo de la vida lo que en consecuencia permitird al individuo

tener acceso al mundo laboral.
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Figura 3

Triangulo basico formacion, orientacion y trabajo.

FORMACION

Nota. Triangulo bésico asentado sobre la base de la educacion, elaborado por Echeverria

et al (2008) en Orientacion Profesional.

Alva, et al (2017) contextualiz6 los factores que se relacionan con encontrar
empleo, esquematizados en la Figura 4 y los cuales son: los macroecondmicos,
encargados de determinar posibilidades de empleos; los factores de oferta del trabajador,
son aquellos puntos fuertes que le hacen mas empleable frente a otros; y por tltimo, los
institucionales, que son quienes estimulan y ayudan a la busqueda, este tltimo es donde
intervienen en mayor medida la intermediacion debido a la comunicacion de informacion

entre los implicados, candidatos y empleadores.
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Figura 4

Factores que se relacionan con encontrar empleo

Factores que se

relacionan
con encontrar
empleo MACROECONOMICOS
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empleos
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DEL TRABAJIADOR INSTITUCIONALES
Competencias y Comunicacion
conociminetos entre empresasy
que le hacen mas candidatos para
empleable frente estimulary ayudar
a otros a la busqueda

Nota. Elaboracion propia a partir de la teoria de Alva, et al (2017).

Echeverria, et al (2008) indico la definiciéon de empleabilidad desde lo literal
explicando que employ = empleo y hability es habilidad, por lo que la empleabilidad es
la habilidad para buscar, encontrar y mantener un empleo, adquiriendo asi la capacidad
de evitar estar desempleado. Esto anterior posiciona al individuo en una situacidon
favorable dentro del mercado laboral. Existen dos factores internos que se pueden
visualizar en la Figura 5, de los cuales depende la empleabilidad que son la capacidad que
tiene la persona de adecuarse al constante cambio del mercado y la capacidad de situarse

eficaz y eficientemente frente a las oportunidades del mercado.
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Figura 5

Factores de la empleabilidad

FACTORES INTERNOS DE LA
EMPLEABILIDAD

Capacidad que Capacidad de
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Habilidad para buscar, encontrar y mantener un empleo,
adquiriendo asi la capacidad de evitar estar desempleado

Nota. Diagrama a partir de la teoria segiin Echeverria, et al (2008). Elaboracion propia.

Es asi como la empleabilidad puede ser distinguida desde tres diferentes puntos
de vista como lo son: en primer lugar, la sociedad, desde las estadisticas de empleo y la
economia; en segundo lugar, las compaiiias, empresas y las demandas que deben suplir;
y por ultimo desde el individuo como creador de sus propias oportunidades, adquiriendo

competencias y manteniéndose atractivo frente al mercado laboral (William, ef al. 2015).

Para Llinares, Cérdoba y Zacarés (2012) es posible analizar la empleabilidad
desde dos posturas, la primera, posibilista, lo cual indica la facultad de algunos individuos
que les posibilita encontrar un empleo, obtenerlo y, ademas, mantenerlo a lo largo del
tiempo o inclusive dentro de la misma empresa permitirse crecer en su carrera. La postura
anterior, responsabiliza a la persona del momento en el que se encuentre laboralmente, ya
que es ella misma la que se encarga de adquirir nuevos conocimientos y habilidades que

le contribuyan al empleo y la busqueda de este.
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Por otro lado, la postura critica la cual se centra en el mercado y el contexto,
mencionando el desajuste de la oferta y demanda de empleo, lo cual perjudica excluyendo
a algunos individuos o comunidades, incrementando asi, las dificultades para estas
personas en riesgo de exclusion, la insercion optima a un puesto de trabajo (Llinares,

Cordoba y Zacarés, 2012).

A partir de lo anterior, se conceptualizan las caracteristicas de la empleabilidad,
identificandolas desde tres dimensiones (William, et al. 2015): la primera, la gestién de
carrera, los estudios y competencias adquiridas; la segunda, el contexto, vinculado a las
oportunidades derivadas de la primera dimension pero que siempre son externas al sujeto;
y la tercera dimension y mas importante en términos de empleabilidad, el capital,

explicando sus derivados: el humano, social, cultural y psicolégico.

Para William, et al. (2015) el capital humano, se refiriere a la informacion y
habilidades con las que cuentan los individuos; esta dimension explica la empleabilidad
en términos de afiadir funcionalidad al empleado para el empleador teniendo en cuenta
sus competencias y conocimientos para llevar a cabo un trabajo. El capital social, son las
obligaciones y conexiones sociales que afiaden valor a la existencia de relaciones y el

potencial que poseen para ser utilizadas funcionalmente en el espacio laboral.

El capital cultural, entendido como las situaciones las cuales la persona ha
experimentado y percibido como formas de mejorar y darle validez a su rol como
individuo, lo que le conlleva a ser mas funcional en su lugar de empleo. Por ultimo, el
capital psicologico, que se relaciona con las capacidades psicologicas que puede ofrecer
el empleado al mercado laboral, pueden ser desarrolladas y manejadas efectivamente para

el apropiado rendimiento en el sitio de trabajo (William, ef al. 2015).

En un estudio realizado por Geeregat, Cifuentes y Villarroel (2016) han
reconocido el capital cultural como factor de cardcter externo que influye en la
empleabilidad, sin embargo, indicaron que es posible vincular la empleabilidad a factores
tanto internos como externos de la persona, estos factores se interrelacionan entre si como
se puede observar en la Figura 6, no obstante, es indispensable estudiarlos de manera

individual.
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Figura 6

Factores externos e internos de la empleabilidad
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Nota. La figura representa cuales son los diferentes factores y sus posibles relaciones,

elaborado por Geeregat, Cifuentes y Villarroel (2016).

De acuerdo con los datos del INE (2021) reflejados en la Figura 7, se pudo
observar la tasa de personas con discapacidad auditiva que han estado empleadas,
realizando una comparativa desde el 2014 hasta el 2020; es de desatacar la fluctuacion de
los datos, por el bajo nimero de individuos con trabajo en el afio de 2015 representando
el 44,2% de personas empleadas dentro de la poblacion de personas con discapacidad en
el sistema auditivo , sin embargo aumento al siguiente afio, manteniendo su incremento
por dos afios, hasta el 2018 donde disminuyo nuevamente al 45,5% de individuos
empleados con algun tipo de sordera; mas adelante y a partir de dicho afio se evidencia
un incremento constante desde el 2018, siendo el 2020 el afo en el cual un 47,3% , la
cifra més alta a comparacion de otros afios, en el cual las personas con discapacidad

auditiva has estado empleadas.
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Figura 7

Estadistica del empleo de las personas con discapacidad, tasa: personas con

discapacidad, sensorial: sistema auditivo, empleo.
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Nota. El grafico representa la fluctuacion segun los afios del empleo en personas con

discapacidad auditiva, tomado del INE (2021).

El desempleo y el paro han afectado el concepto de trabajo-empleo viéndolo desde
el punto de vista de su rol como estructurador social. Se debe replantear el significado de
empleo, ya que este no es el unico factor para llegar a realizarse como persona, este no
deberia ser la unica meta en la vida de una persona. Por lo que se plantea la importancia
de un proyecto de vida que se construya a partir de actividades que enriquezcan a la

persona (Echeverria et al. 2008)

2.2.1 Normativa

Segun Campoy (2004) en la declaraciéon de Madrid que se firm6 en marzo del
2000, se indic6 que las personas que cuenten con una o mas discapacidades son
igualmente titulares de los mismos derechos fundamentales adjudicados a los demads
individuos de la poblacidn en general. Principalmente el derecho de la integracion social
debe ser concebido en igualdad de condiciones y en todas las areas de la vida, sin

embargo, este se ve vulnerado tanto directa como indirectamente en la comunidad sorda.

Es a partir de lo anterior que es importante sensibilizar a la sociedad en tanto a lo
a las dificultades que afectan a la poblacion con discapacidad y asi mismo fortalecer el

marco juridico para asi respetar y hacer cumplir los derechos de estas personas tanto a
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nivel individual como colectivo, ya que el mero derecho a no ser discriminado no le
garantiza a esta comunidad una integracion social adecuada. A nivel nacional en Espaiia,
actualmente se han estado desarrollando iniciativas legislativas relevantes tales como las

que se mencionan mas adelante (Campoy, 2004).

Las personas sordas en Espafia estan reguladas por la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espaiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. Se establece el derecho a la
educacion de las personas sordas en la etapa de Educacion Especial, asi como a la tutela
y asistencia en el ambito laboral. En concreto, la Ley 27/2007 establece que: las personas
sordas tienen derecho a recibir una educacion especial que les permita desarrollar al
maximo su potencial, las personas sordas tienen derecho a recibir una formacién laboral
que les permita acceder al mercado laboral y que las personas sordas tienen derecho a

recibir una atencion especializada en todos los &mbitos de su vida.

En Espaiia, las personas sordas tienen el derecho a la inclusion en la sociedad.
Hay leyes que garantizan este derecho, como la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad, que establece que las personas sordas tienen el derecho a recibir una
educacion inclusiva en escuelas ordinarias. Ademas, hay organismos publicos y privados
que se dedican a promover la inclusion de las personas sordas en todos los &mbitos de la
sociedad, como la Asociacion Nacional de Sordos (ANS) es una asociacion privada que
se dedica a promover la educacion, la cultura y el empleo de las personas sordas en

Espana.

El Real Decreto 170/2004, de 30 de enero, por el que se modifica el Real Decreto
1451/1983, de 11 de mayo, por el que en cumplimiento de lo previsto en la Ley 13/1982,
de 7 de abril, se regula el empleo selectivo y las medidas de fomento del empleo de los
trabajadores discapacitados. Partiendo del Derecho al trabajo que se establece en el
Articulo 35 de la Constitucion Espafiola, cabe destacar como las personas con

discapacidad se enfrentan a mayores barreras a la hora de acceder a un puesto de trabajo.

En la modificacion del Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo por el que en
cumplimiento de lo previsto en la Ley 13/1982, de 7 de abril, se regula el empleo selectivo

y las medidas de fomento del empleo de los trabajadores discapacitados, se abordan
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distintos aspectos en relacion con la contratacion de carécter indefinido de personas con

discapacidad a lo largo de los distintos articulos que conforman la ley.

Asi mismo, es relevante hacer referencia al Real Decreto 870/2007, de 2 de julio
por el que se regula el programa de empleo con apoyo como medida de fomento de
empleo de personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo. Tal real decreto
tiene por objeto regular los contenidos comunes del programa de empleo con apoyo como
medida de integracion laboral de las personas con discapacidad en el sistema ordinario de
trabajo, en cumplimiento de lo dispuesto en articulo 37.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril,
de Integracion Social de los Minusvalidos. Tal decreto establece que los trabajadores
deberan ser contratados por una empresa del mercado ordinario de trabajo para ser
empleados efectivamente en la organizacion productiva de la empresa mediante un
contrato indefinido o de duracion determinada, siempre que la duracion del contrato sea,

en este caso, como minimo de seis meses.

Ahora bien, con respecto a la ley que promociona la contratacion de personas con
diferentes tipos de discapacidad, en la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora
del crecimiento y del empleo, se mencionan las medidas para el impulso y apoyo del
trabajo en individuos con capacidades diversas en torno a reducciones de cotizaciones y
bonificaciones; como lo es, el establecimiento de una cotizaciéon empresarial por
desempleo menor a la ahora existente, reduciendo 0,25 puntos. Asi mismo se enmarca el

nivel de minusvalia minimo para la aplicacion de reducciones y bonificaciones el cual es

de 33% de discapacidad.



32

3. DESARROLLO PRACTICO

3.1. METODOLOGIA

La presente investigacion ha tenido un enfoque cualitativo ya que se condujo en ambiente
natural y los significados se han tomado de los datos sin necesidad de basarse en la
estadistica. Igualmente, se han analizado multiples realidades subjetivas de diferentes
individuos con respecto a la empleabilidad de las personas sordas. El enfoque cualitativo
lo que busca es sensibilizarse con el entorno en el cual se lleva a cabo la investigacion,
identificando informantes clave quienes se encargan de suministrar datos relevantes y asi

mismo guiar el estudio (Herndndez, Fernandez y Baptista. 2014).

Segun Uriz et al (2006) la investigacion cualitativa tiene como finalidad, centrarse
en comprender la subjetividad, el punto de vista en este caso el de los profesionales a
entrevistar para interpretar un fendmeno. Se encamina a entender fendmenos,

especificamente sociales desde la perspectiva del autor inmerso en el entorno a estudiar.

Asi mismo, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron que, durante el
proceso de la investigacion cualitativa, se realizan simultdneamente la recoleccion de
datos y el andlisis de estos. Lo anterior es de destacar, ya que las entrevistas a los
participantes se realizaron al mismo tiempo que se iban analizando. El disefio y tipo de
estudio es fenomenoldgico ya que pretende la exploracion, descripcion y comprension de

las experiencias de los participantes frente al fendmeno de la empleabilidad en sordos.

La fenomenologia propone que el conocimiento verdadero radica en estudiar la
conciencia y las experiencias del individuo a nivel personal. Es asi como esta, se centra
en clasificar, analizar y comparar experiencias de diferentes personas, para lo anterior es
necesario que el investigador aparte sus ideas y conocimientos previos del fendémeno con
el fin de que este sea receptivo y comprenda informacion relevante para el estudio (Uriz

et al. 2006)
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Con respecto al instrumento de recoleccion de datos mas comun en el enfoque
cualitativo de tipo fenomenoldgico es la entrevista. Por tanto, se utiliz6 la entrevista como
técnica de recoleccion de datos con el proposito de que los informantes clave
compartieran sus perspectivas y puntos de vista desde sus experiencias, siendo este un
factor subjetivo propio del enfoque cualitativo. Durante la entrevista se recolectaron datos
a partir de lo expresado verbalmente para reconstruir la realidad de la empleabilidad en
personas con discapacidad auditiva segin lo han observado los profesionales , la misma

comunidad y recursos humanos (Herndndez, Fernandez y Baptista. 2014).

Por lo anterior, es una investigacion con un enfoque cualitativo interpretativo ya
que segun las respuestas obtenidas en la entrevista se encontraron los factores relevantes
en la empleabilidad de las personas sordas. De igual manera es oportuno indicar que al
ser una investigacion cualitativa y como bien mencionaron Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), no es objetivo del estudio generalizar los resultados ni que la muestra de

este sea representativa.

3.2. CONTEXTO EMPIRICO

3.2.1 Participantes

Echeverria et al (2008) menciono cinco areas de aprendizaje para la identidad
profesional que se clasifican segun el desarrollo de competencias. Estos niveles van desde
principiante hasta experto como bien se puede observar en la Tabla 3, en ésta se evidencia
que las areas de aprendizaje son procesos lineales que para llegar a ser experto se debe

haber desarrollado las competencias de las areas anteriores.
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Tabla 3

Areas de aprendizaje y desarrollo de competencias

Desarrollo de ,
Areas de aprendizaje
competencias

Conocimiento técnico profundo basado en la experiencia,
adquirido mediante la confrontacion en un puesto de
Experto responsabilidad, con tareas poco estructuradas que exigen una
larga experiencia, asi como la apropiacion de conocimientos
teoricos especializados.
Conocimiento detallado y funcional, adquirido mediante la
Diestro confrontacidon con problemas complejos sin soluciones previas y
la apropiacion de conocimientos técnicos relacionados.
Conocimiento relacional adquirido en la experiencia de trabajo
profesional, mediante la observacion y consideracion de un gran
Competente o
namero de hechos, patrones y reglas en el contexto situacional de
la actividad profesional.
o Conocimiento orientativo y general adquirido en la experiencia de
Principiante ) ) ) o )
trabajo profesional mediante la aplicacion de reglas simples en
Avanzado o '
situaciones de trabajo univocas.
Conocimiento fragmentario, organiza sus conocimientos en
Lego funcién del enunciado del problema, en lugar de esquemas

(Principiante) memorizados. Poca capacidad para utilizar sus conocimientos en

los momentos oportunos.

Nota. Elaboracion Propia a partir de Orientacion Profesional por Echeverria et al (2008).

Por lo anterior, para la presente investigacion se tuvieron en cuenta los perfiles
profesionales de competentes, diestros y expertos, ya que segun Echeverria et al (2008)
este tipo de profesionales tienen una vision mas global y coherente se las situaciones que
les rodea e igualmente llevan a cabo su razonamiento en funcioén de un diagnostico y un
objetivo, ademas de contar con buen conocimiento de sus capacidades y competencias lo

cual les hace fiables.
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Uno de los perfiles fundamentales para entrevista es el de la orientacion ya que
cuentan con competencias de accion general como conocer informacion actualizada sobre
educacion, formacion, tendencias de empleo, mercado laboral y asuntos sociales. Asi
mismo, los profesionales de la orientaciéon demuestran conciencia y apreciacion de las
diferencias culturales de los destinatarios para interactuar eficazmente con todas las

poblaciones (Echeverria et al. 2008)

Igualmente, con el fin de revisar la perspectiva en torno a la empleabilidad de
personas sordas y los factores que intervienen en la misma, se incluyeron en los
participantes a individuos que hicieran parte de la comunidad soda, ya sea porque contaba
con la discapacidad auditiva o porque fuese familiar. A este grupo se le considero
principiantes avanzados, debido a que cuentan con la experiencia y los conocimientos
generales de aplicar a empleos y todo lo que ello conlleva, desde la redaccion de un

curriculum vitae hasta la propia insercion a un puesto adaptado.

A partir de todo lo anterior se determinaron los criterios de inclusion, con el fin
de concretar y delimitar el perfil de las personas participantes de la investigacion en
beneficio a dar respuesta a la pregunta problema planteada en la introduccion. Estos
criterios se enmarcan segun su categoria dentro del desarrollo de sus competencias, como
se puede ver en la tabla 4, y asi mismo se discriminan por el sexo, la edad, la experiencia,

conocimientos en torno a la empleabilidad y la cercania con la comunidad sorda.

Tabla 4

Criterios de inclusion de los participantes segun el drea de aprendizaje

N.° Informante

Area de aprendizaje Criterio de inclusion
Clave
Mujer de mas de 25 afios, con
Master. Experiencia en
empleabilidad de personas
1 Experto

sordas apoyando a usuarios y

familias de la comunidad sorda.
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Hombre de mas de 25 afios, con
Master. Experiencia en

orientacion al empleo de

Experto
personas sordas en
asociaciones.
Mujer sorda de mas de 20 afios
con grado y cursando Master,
Principiante Avanzado actualmente desempleada, pero

con vida laboral.

Hombre sordo con mas de 50
afios sin formacion y

Principiante Avanzado
actualmente empleado.

Familiar de persona sorda
actualmente en busqueda activa

Principiante Avanzado
de empleo-

Hombre de mas de 25 afios, con
Master y experiencia en
Experto o ) ) .
itinerarios de inclusion laboral

de personas con discapacidad.

Mujer de mas de 30 afios con
Master y experiencia en
Competente comportamiento humano en las
organizaciones y recursos

humanos.

Mujeres de més de 25 afios con
Diestro Master y con mas de 6 afios de

experiencia trabajando en
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asociaciones de sordos. Dirige
su actividad principalmente a la

formacion.

Nota. Elaboracion Propia

3.2.2. Procedimiento

Inicialmente es oportuno indicar que para llevar a cabo la investigacion lo primero
que ha procedido es la creacion es el guion de la entrevista que se le va a realizar a los
profesionales, en la cual se tendran en cuenta dos macro factores que influyen en la
empleabilidad los cuales son internos y externos, las preguntas se plantean segun la teoria

recabada en el marco tedrico.

Seguidamente, se ha tenido el primer contacto con las diferentes organizaciones e
instituciones en las cuales trabajan los profesionales de interés para el presente estudio,
dichas asociaciones son: Asociacion de Personas Sordas en Accion de Valladolid, en
adelante APERSORVA, Asociacion de Personas Sordas en Accion de Valladolid, por sus
siglas APSAVA, ASPAS y FAPSCL. Lo anterior con el fin de conocer quienes
participaran en la recogida de datos y asi mismo planificar los momentos de encuentro
con cada uno, para lo cual ha sido necesario citas previas. Se estima que cada entrevista

tome de 30 a 40 minutos en funciones de las respuestas de los participantes.

A partir de lo anterior se ha establecido un cronograma o diagrama de Gantt ya
que segun Ortiz (2006) es importante especificar y delimitar acciones, momentos y
tiempos para controlar el avance de la investigacion. En este caso en el cronograma que
es posible visualizar en la Tabla 5 se reflejan las principales actividades a realizar y los

tiempos que se requeriria para ello. El tiempo que se ha delimitado ha sido semanal.
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Tabla 5

Cronograma para la recogida de datos

Temporalizacién por semanas Marzo Abril

Actividades 1 2 3 4

1 | Envié correo electronico para contacto con docente
de la Universidad de Valladolid experta en
discapacidad

2 | Vista presencial para primer contacto con

profesionales d¢ APERSORVA

3 | Vista presencial para primer contacto con

profesionales de APSAVA

4 | Vista presencial para primer contacto con

profesionales de ASPAS

Vista presencial para primer contacto con

profesionales de FAPSCL

Nota. Elaboracion propia

Cabe aclarar que las entrevistas se llevaron a cabo en entornos naturales para la
persona involucrada, como lo han sido sus despachos y oficinas propias de sus lugares de
trabajo, con el proposito de que la persona entrevistada se sintiera comoda y a gusto
durante el transcurso de la sesién. Se tuvo en cuenta el control de posibles distractores

como moviles los cuales permanecieron en silencio.

De igual manera se ha tenido en cuenta entrevistar la perspectiva de personas
sordas, personas afines con esta comunidad y profesionales involucrados en el sector de
reclutamiento, seleccion de personal y comportamiento organizacional. Lo anterior con

el fin de contar con el mayor
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3.2.3. Instrumentos

Con el proposito de recoger los datos necesarios para determinar los factores
relevantes en la empleabilidad de las personas con discapacidad auditiva, se entrevisto a
los profesionales que dirigen su trabajo hacia esta poblacion y aquello quienes orientan,
asesoran o se involucran de una u otra forma en la insercion laboral en discapacidad. Para
Gonzales (2016) la entrevista resulta ser un proceso interactivo donde intervienen
diferentes factores de la comunicacion ademds de hablar y escuchar, se analiza la

informacion y los datos suministrados.

Dicha entrevista fue de tipo semiestructurada donde las preguntas suelen tener
algun tipo de estructuracion como lo puede ser un guion el cual estd formado por areas y
topicos concretos por abarcar durante la interaccion, por lo que el entrevistador tiene la
libertas de formular preguntas que le parezcan oportunas y pertinentes con la informacion

que se pretende extraer (Martinez, 2021).

Asi mismo la entrevista semiestructura utilizada como instrumento para la
recogida de datos ha sido de estilo no directivo ya que segiin Martinez (2021) el proposito
de este estilo es conseguir una relacion adecuada entre el entrevistador y el entrevistado,
asi como un ambiente que motive a la persona entrevistada la reflexion y organizacion de

sus pensamientos.

En principio la entrevista se desarrolld bajo los tres principales ejes mencionados
por Martinez (2021) los cuales se pueden visualizar en la Figura 8, en primer lugar la
introduccion donde se realiza la presentacion de los involucrados y se clarifican el
objetivo o propoésito de la misma; en segundo lugar el cuerpo central que consiste en el
fulo de comunicacion guiado por el entrevistador siguiendo un hilo conductor y
registrando los datos obtenidos; por ultimo en tercer lugar el cierre de la entrevista una

vez se ha recopilado la informacion esperada.
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Figura 8

Pasos para el desarrollo de la entrevista

INTRODUCCION

Presentacidn + objetivos

DESARROLLO CUERPO CENTRAL
DE LA Flujo de preguntas y respuestas
ENTREVISTA + registro de datos

CIERRE
Despedida una vez se ha
recopilado la informacién

Nota. Desarrollo de la entrevista de Martinez (2021). Elaboracion propia.

Para la entrevista se tom6 como punto de partida la entrevista semiestructurada
por Lucas et al (2013) la cual esté dirigida a profesionales que directa o indirectamente
estan involucrados con la orientacion y asesoramiento para el empleo. En la presente
investigacion se adaptd a aquello profesional que ademés tengan conocimiento de la
empleabilidad de personas con necesidades especificas, en concreto discapacidad

auditiva. Por lo que se considera que la entrevista es de elaboracion propia.

De igual manera la entrevista que a continuacidn se presenta, fue adaptada para
poder realizar las preguntas de manera mas concreta y directa a personas con discapacidad
auditiva y familiares de individuos pertenecientes a esta comunidad. Lo anterior se realizé
para alcanzar la adecuada traduccion al lenguaje de sefas, para que asi fuese sencilla la
comprension de las preguntas por parte de esta comunidad. La entrevista adaptada se

puede ver en el anexo 2.
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Introduccion:

1. Se presenta el entrevistador indicando el propdsito de la entrevista, el cual es con
fines investigativos para un trabajo de fin de master donde se pretende identificar
factores relevantes de la empleabilidad de personas sordas.

2. Si el entrevistado estd de acuerdo con participar se realiza la firma del
consentimiento informado y proteccion de datos. El formato del documento
firmado se puede ver en el Anexo 3.

3. Se procede a recabar los datos personales del entrevistado:
Nombre y Apellidos:
Organizacién o entidad a la que pertenece:
Puesto de trabajo y funciones que desempefia:
Ambito territorial de actuacion:
Colectivo/s con el que trabaja:
Email:
Teléfono:

Cuerpo central:

1. (A partir de las tareas que desempefias dentro de la funcion asesor o asesora, que
necesidades detecta para la empleabilidad en la poblacion con la que trabaja?

2. (Se encuentran entre ellas alguna de las siguientes necesidades?
-Favorecer un autoconocimiento realista y positivo
-Fomentar la motivacion hacia el compromiso
-Planificar la resolucion de conflictos y la toma de decisiones autdbnoma
-Conocer las opciones educativas, formativas y como acceder a ellas
-Conocer las opciones y beneficios que se otorgan al empleador

3. (Considera que los recursos existentes actualmente para dar respuesta a esas

necesidades son adecuados (en nimero, enfoque, metodologias, etc.) ?,
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4. ;Qué debilidades y amenazas destaca de la puesta en practica, evaluacion y
seguimiento de los programas que fomentan la empleabilidad en personas con
discapacidad auditiva?

5. ¢Qué opina del didlogo y de trabajo cooperativo entre los centros educativos y de
formacidon continua, asi como otros agentes que trabajan en temas de
empleabilidad para insertar estas necesidades en un proyecto bien articulado?

6. (Qué funciones como profesional en orientacion consideras usted que intervienen
y ayudan en la empleabilidad de una persona con necesidades especificas, con
sordera?

7. De los factores que facilitan la empleabilidad de la poblacién en general, los
cuales son las actitudes y las competencias, ;Cual considera que dentro de la
poblacion sorda se debe trabajar en mayor medida para beneficio de la
empleabilidad?

8. Consideras que las condiciones laborales y las sociales son amenazas u
oportunidades en torno a la empleabilidad de personas sordas? ;Por qué?

9. De lo anteriores factores ;cual considera que actualmente beneficia en mayor
medida a la empleabilidad de las personas con discapacidad auditiva?

10. ;Considera que el factor interno para la empleabilidad, como lo es la
autopercepcion del individuo frente a la sociedad puede afectar la empleabilidad
de una persona con necesidades especificas, en este caso, con sordera? ;En qué
medida?

11. ;Qué piensa del factor macroecondmico? ;Hay suficientes ofertas para la
demanda? ;En qué medida considera que la normativa afecta positivamente a la
empleabilidad de las personas sordas?

12. Le indicare 2 dimensiones que estan relacionadas con la empleabilidad, por favor
indique como desde su posicion de profesional las percibe, ;ya sea como amenaza

u oportunidad y por qué?
-La gestion de carrera, los estudios y competencias adquiridas
-El capital humano, social, cultural y psicologico.

13. El contexto, vinculado a las oportunidades de educacion y formacion ;qué tan

accesible considera usted que es para las personas con discapacidad auditiva?
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14. Se sabe que el capital social de las personas juega un papel muy importante en la
empleabilidad, sin embargo, al tratarse de una poblacion en riesgo de exclusion.
(Considera que es igual, menos o mas importante?

15. Desde su punto de vista como profesional las personas sordas ¢estdn inmersas y
motivadas al constante desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos,
con el objetivo de ampliar su empleabilidad?

16. Se entiende que si una empresa quiere contratar a una persona sorda debe adaptar
el puesto de trabajo si es pertinente ya que asi lo indica la normativa, no obstante,
[cree que la poblacion con discapacidad auditiva tiene la habilidad de adaptarse a
un entorno diferente y al cambio del mercado laboral, teniendo en cuenta los
avances tecnologicos?

17. ;Piensa que la poblacion sorda ha experimentado formas de mejorar y darle
validez a su rol como individuo dentro del campo laboral? ;cémo?

18. El hecho de que la comunidad sorda interactiie de forma cerrada ;puede afectar la
empleabilidad hablando desde el punto de vista de redes sociales, y que entre mas
amplia esta red mas posibilidad de empleo?

19. (En su ejercicio como profesional conoce personas con discapacidad auditiva
empleadas? ;jconoce si estas personas tienen algiin factor en comun que los llevo

a emplearse?
Cierre:

1. Se pregunta si el entrevistado quiere afiadir algo mas que considere relevante para
la recogida de datos y que puede enriquecer la investigacion.
2. Se agradece por la informacion y datos suministrados.

3. Despedida.

A continuacion, en la Tabla 6 se indican las preguntas pertenecientes a las dos
dimensiones exploradas en el cuerpo de la entrevista las cuales han sido factores internos
y factores externos de la empleabilidad, para asi poder delimitar de manera apropiada mas

adelante las categorias de analisis.
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Tabla 6

Preguntas por dimensiones

Factores/ Numero de pregunta

Dimensiones 12|34 |5]6|7 |89 |10[11]12|13|14]15|16|17|18]19
Internos
Externos

Nota. Elaboracion propia

3.3. PLAN DE ACCION

3.3.1 Plan de recogida

La organizacion del plan para recoger los datos se ha gestionado en primer lugar
conociendo los sitios donde las personas con discapacidad auditiva asisten en busqueda
de asesoramiento y orientacion dirigida al empleo. Es asi como en la busqueda exhaustiva
y asi como se mencioné en el apartado del marco tedrico, la comunidad sorda usualmente
se retine en asociaciones. Teniendo en cuenta lo anterior, y al plan del procedimiento para
realizar la investigacion, una vez visitados los lugares pertinentes donde se tuvo acceso a
la poblacién se procedi6 a solicitar cita previa con los profesionales que dirigen su labor

a la empleabilidad de las personas sordas.

En las primeras visitas a las asociaciones y los primeros contactos con los
profesionales se llevaron a cabo seglin lo expuesto en la tabla 5, sin embargo, no se obtuvo
respuesta del correo electronico enviado a la docente experta. Por otro lado, asociaciones
como APERSORVA y APSAVA indicaban que al tratarse de empleabilidad e insercion

al empleo las personas expertas y diestras se encontraban en FAPSCL.

Ahora con respecto a la primera visita en ASPAS, en esta se explico la finalidad

de la investigacion y se concretd una cita con la coordinadora, quien es experta en la
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insercion sociolaboral de personas con discapacidad auditiva. Seguidamente, con dicha
cita concreta, y contando con la informacion de las otras asociaciones con respecto a
FAPSCL, se visito6 las instalaciones de dicha Federacion donde se hablé de los objetivos

de la investigacion y se solicito la colaboracion de quienes quisieran participar.

En la visita a FAPCL, la coordinadora encarga de los programas de itinerarios de
insercion sociolaboral para personas con discapacidad auditiva, indico que la sede de la
Federacion en Valladolid cuenta con cuatro profesionales que dirigen el area de
empleabilidad para lo cual, se extendi6 la invitaciéon a participar en la investigacion
mediante correo electronico donde se menciona poder realizar la entrevista por medio de

nuevas tecnologias para mayor facilidad.

Es asi como durante la segunda semana de mayo se inici6 con las entrevistas, tal
como se puede ver en la tabla 7 donde se indican los momentos de la recogida de datos.
La primera entrevista se realizd6 en ASPAS Valladolid con la coordinadora de la
asociacion, la cual a su vez facilito los datos de las coordinadoras de las diferentes
asociaciones en Castilla y Leon como lo son, ASPAS Le6n, ASPAS Salamanca y la

Asociacion de Familias de Personas Sordas, en adelante, ARANSBUR Burgos.

De Igual manera, la persona experta de ASPAS Valladolid, indico que habia
alguien mas experto en el tema que podria enriquecer la investigacion, por lo que asi
mismo facilito los datos de contacto de dicha persona. Siendo este un experto en
empleabilidad de la Universidad Europea Miguel de Cervantes, por sus siglas, UEMC;
que dirigié labores entorno a la mejora de la empleabilidad y la insercion laboral de la

comunidad sorda.

Cabe resaltar que previo a la recogida de datos mediante la entrevista, a los
participantes se les hablo y explico el proposito de la investigacion, asi como su temdtica
principal. Seguidamente se les menciono que durante la entrevista se grabaria en voz sus
respuestas, por tanto, si se encontraban de acuerdo con participar se solicitaba la debida
firma del consentimiento informado y la proteccion de datos, informando asi mismo que
los resultados del estudio estaran disponibles en el repositorio de la Universidad de

Valladolid.
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Plan de recogida de datos
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Temporalizacion por semanas

Actividades

Abril

Mayo

Junio

1 | Vista presencial para primer contacto con

profesionales de FAPSCL

2 | Entrevista a la coordinadora de ASPAS
Valladolid

3 | Primer contacto con el experto en

empleabilidad y orientacion de la UEMC

4 | Entrevista al Orientador UEMC

5 | Contacto con las sedes de ASPAS en Leon,

Salamanca y Burgos.

6 | Entrevista a profesional competente en recursos

humanos de Organizaciones

7 | Entrevista a la coordinadora de ASPAS

Salamanca

8 | Entrevista grupal a sordos y familiares

9 | Entrevista a Orientador en empleabilidad de

personas con discapacidad

Nota. Elaboracion propia

3.3.2. Plan de analisis

Para el plan de analisis de los datos recogidos se tienen en cuenta las dimensiones

determinadas en la entrevista estructurada, dichas dimensiones son segiin los factores

internos y externos implicados en la empleabilidad y se pueden ver en la anterior tabla 6.

A partir de lo anterior se destacan los componentes especificos, que se pueden ver en la

tabla 8, estos han sido extraidos segliin las dimensiones y la preguntas con el fin de

identificar en las respuestas datas por los profesionales los factores que intervienen en la

empleabilidad de las personas sordas.
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Tabla 8

Factores y componentes para el andlisis

Factores Componentes

Autoestima
Autoconocimiento
Motivacidén
Actitud
Internos .
Competencias
Formacion

Capital social

Adaptabilidad

Acceso a la formacion
Adaptacion de puestos de trabajo
Normativa
Recursos dirigidos a la discapacidad
Externos . .
Orientacion al empleo
Condicionales sociales

Condiciones laborales

Comunicacion

Nota: Elaboracion propia.

Ya que el objetivo de la investigacion ha sido identificar los factores internos y
externos especificos que resultan relevantes en la empleabilidad de las personas sordas,
los componentes de cada factor que se mencionan anteriormente se dirigen a dar respuesta
al objetivo de la investigacion, teniéndose en cuenta las respuestas de los profesionales y
destacando las ideas principales de las entrevistas las cuales se exponen por medio de
citas textuales en la presentacion de los resultados. Es asi como tras la recogida de datos,

el andlisis se realizd de manera interpretativa.
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Para Ruiz (2012) durante la fase del analisis de datos, es pertinente reflexionar de
la informacion anteriormente recogida, dicha reflexion redirige hacia la interpretacion del
investigador con el fin de vincular o contrastar las respuestas suministradas por las
personas entrevistadas. De esta manera se escuchan las respuestas y la entrevista en
general repetidamente con el proposito de extraer fragmentos relevantes e importantes
para dar respuesta a la pregunta problema de la investigacion, de esta manera poder

presentar y transmitir los resultados oportunos.

Asi mismo para el analisis de los datos y segiin como lo indica Ruiz (2012), es
pertinente sefalar los conceptos sensibilizadores que en el caso de la presente
investigacion son los escritos en la tabla 8 como componentes. Estos son conceptos dentro
de las preguntas de la entrevista que han sido destacados en el estudio por la relevancia
que se ha encontrado durante el andlisis los factores relevantes que intervienen en la

empleabilidad de la poblacion en general.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

Con el fin de presentar de manera objetiva y ordenada los resultados obtenidos en la
presente investigacion, se parte de las dos dimensiones principales en torno a la
empleabilidad, las cuales son los factores internos y los factores externos. Asi mismo se
agrupan los resultados segin los componentes ya indicados en la tabla 8, para proceder a
vincular las respuestas con los factores relevantes en la empleabilidad de las personas

sordas.

Es asi como a continuacion se presentan de manera narrativa y con citas textuales
las respuestas obtenidas en las entrevistas, explicando el significado de cada componente
y destacando el motivo por el cual se considera relevante en la empleabilidad de
individuos con discapacidad auditiva. El andlisis de las respuestas se realizo teniendo en
cuenta los factores externos e internos para finalmente realizar una vinculacion en los

componentes de la empleabilidad.

4.1 FACTORES INTERNOS

Como se ha expresado en la tabla 6 las preguntas que se dirigian a explorar los
factores internos de la empleabilidad de la comunidad sorda eran 10, donde inicialmente
para explorar el factor de la autoestima y la autopercepcion se les indico a los participantes
un listado de posibles necesidades que influyen en la empleabilidad. A partir de lo anterior
se puedo evidenciar que el factor interno como lo es la autoestima afecta en gran medida
a la empleabilidad de las personas sordas ya que, al tener una autopercepcion vaga, no

exploran las habilidades y todo aquello que puedan ofrecer como persona a nivel laboral.
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Esta primera idea que surge del andlisis de las respuestas obtenidas durante las

entrevistas con respecto a la autopercepcion se refleja en las siguientes citas:

“Por lo general las personas con discapacidad auditiva tienen la autoestima bastante

baja, muchas veces ellos dicen que no valen” (Informante clave 1, minuto 5:31)

“La comunidad sorda tiene a aislarse ...tienen que trabajar la autoestima, de que ellos

vean que tienen mucho que aportar” (Informante clave 2, minuto 6:45)

Por otro lado, se realizd el analisis de la motivacion de las personas con
discapacidad auditiva con respecto a formarse, aplicar a ofertas o mantener el empleo.
Tras los datos recogidos se destaca la importancia de la motivacion en el desarrollo
temprano del individuo y como esta repercute en la vida adulta positiva o negativamente
en el momento de insertarse en el mercado laboral. Se encontrd asi que es pertinente
trabajar y reforzar el tema de la motivacion en la comunidad sorda para asi mejorar su

empleabilidad.

No obstante, se resalta que, aunque este sea un factor interno que afecta la
empleabilidad actualmente en la poblacion sordas, varia dependiendo de la persona ya
que es en gran parte alterado por la crianza y la familia, lo cual es un factor externo del
individuo. Lo que se ha expuesto previamente, es sustentado con las siguientes ideas

principales en torno a la motivacion que se extrajeron de las entrevistas.

“Vemos que muchos padres tienen a sus hijos metidos en una burbuja... no lo motivan

tanto como si su hijo no tuviera una discapacidad” (Informante clave 1, minuto 6:08)

“Por ejemplo pones medidas desde pequernios... eso luego influye cuando ellos sean
mayores, si de pequerio estas integrado en una dindmica, la motivacion va a ser mayor

porque luego tienes que integrarte en el empleo” (Informante clave 6, minuto 8:43)

De igual manera, en el momento de analizar las entrevistas de los participantes se
encontrd que la motivacion se encuentra vinculada con la actitud frente a el desarrollo de
las competencias ya que esto conlleva a las personas a realizar actividades con el fin de
mejorar su empleabilidad y asi poder insertarse en el mundo laboral. Es asi como los
resultados obtenidos indican que, dentro de la poblacion con discapacidad auditiva, es
importante tanto las competencias adquiridas como la actitud de las personas frente al

encontrar un empleo y mantenerlo.
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“A veces cuando hablamos de empleabilidad, hay ahi una linea invisible. No por tener
mayor actitud ni por ser mds competente vas a encontrar trabajo antes o el trabajo que

tu quieres” (Informative clave 4)
“Tiene que ser 50 — 50... debemos tener actitud y competencia” (Informante clave 5)

“Por regla general una persona que tiene mayor actitud es una persona que tiene

mayores posibilidades de insertarse” (Informante clave 6, minuto 19:29)

Lo anterior da a entender que, desde la perspectiva profesional y la experiencia de
personas pertenecientes a la comunidad sorda, es relevante la actitud como factor interno
de la persona con el fin de mejorar la empleabilidad e insertarse en el mercado laboral
eficazmente. Entendiendo la actitud segiin Garcia, Aguilera y Castillo (2011) como una
predisposicion previamente aprendida para dar respuesta a un suceso por lo que puede ser

positiva o negativa.

Continuando con el analisis del componente de formacion, durante una de las
preguntas de la entrevista, se buco indagar en si la gestion de la carrera, los estudios, las
competencias adquiridas mediante la formacion formal, no formal e informal era
considerada una amenaza o una oportunidad para la comunidad sorda. Se encontré que
tanto las personas sordas como aquellos profesionales involucrados en la empleabilidad

de esta comunidad, resaltan la importancia de la formacion para conseguir un empleo de

calidad.

“Si conseguimos que las personas sordas se formen, que lleguen a una carrera, que
adquieran competencias. Vamos a conseguir que encuentren mejores puestos de

trabajo” (Informante 1, 26:42)

“Si te vas a la mayor parte de la formacion, no hay tanta conciencia ni estrategias para

que los profesores y formadores se sepan adaptar” (Informante 3)

“Cuanta mayor formacion tengas, mayores oportunidades vas a tener en este caso de

encontrar un empleo” (Informante 6, 40:30)

Teniendo en cuenta que la formaciéon abre asi mismo oportunidades para el
desarrollo de diferentes habilidades y competencias como lo es la comunicacion. Y al ser
la comunicacion la base de las interacciones humanas, tal como lo indico Rodrigo (1999)
“Si aceptamos que toda interrelacion o interdependencia funcional es una forma de

comunicacion, comunicacion lo sera todo” (p. 21). A partir de lo anterior es oportuno
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desatacar que para la empleabilidad de las personas sordas es de vital importancia poder

interactuar con la sociedad y asi mismo ampliar sus redes sociales.

Durante las entrevistas se encontrd que las personas sordas interactiian
permanentemente de forma cerrada afectando esto negativamente en la insercion laboral.
A lo largo del documento se ha resaltado la relevancia del capital humano y social de las
personas para poder acceder a una mayor oferta de empleos, por lo que los informantes
clave y participantes de la investigacion reafirman esta idea anterior desde sus diferentes

posturas.

“Les favorece a ellos, porque al final somos seres sociales y necesitamos comunicarnos.

Entre ellos, formar esa red, beneficia” (Informante clave 2, 45:44)

“Ellos no salen de esa red o cuando salen se sienten indefensos, se sienten con baja

autoestima, se sienten inseguros” (Informante clave 6, 42:52)

Finalmente, con respecto a la adaptabilidad refiriéndose a esta como una habilidad
que desarrolla la persona para poder desenvolverse en diferentes escenarios es importante
trabajarla en la comunidad sorda ya que, por un lado, Sabatés (2013) indico que el
mercado laboral esta en una constante evolucion, lo cual provoca a su vez cambios en los
empleos y ocupaciones. A partir de ello, el hecho de que una persona cuente con la
habilidad de adaptarse a los cambios del contexto repercute positivamente en la

empleabilidad.

Es asi como desde las entrevistas y teniendo en cuenta la importancia de la
adaptabilidad desde el individuo, se evidencio una necesidad en trabajar dicha habilidad
con el proposito de mejorar la empleabilidad. Esto se sustenta con lo que mencionaron

los siguientes informantes con respecto a la comunidad sorda.

“Los que no se pueden permitir ayudas técnicas porque no pueden pagarse ellos
MiSmos esos recursos, ya no es que no quieran adaptarse, sino que no se lo pueden

permitir” (informante clave 5)

“Son herméticos, es un colectivo mas cerrado, entonces el adaptarse no es una virtud

que tengan” (Informante clave 6, 48:58)
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4.2 FACTORES EXTERNOS

Ahora bien, analizando los factores externos de la empleabilidad de las personas
con discapacidad auditiva se logré conocer que, si bien es cierto, algunas empresas estan
dispuesta a adaptar el puesto de trabajo para que una persona con sordera pueda insertarse
en la posicidon que requieran, hace falta informaciéon del como adaptar el contexto. Ya
que, durante las entrevistas a las asociaciones, las personas que coordinan la orientacion
laboral mencionaban la desinformacion a nivel social y la sensibilizacidon con respecto a
integrar a esta comunidad dentro del mercado laboral. A continuacién, se sustenta con las

citas textuales de los informantes.

“Con mas sensibilizacion creo que todas las empresas entenderian que una persona con
discapacidad tiene competencias y que puede trabajar igual que una persona normo-

oyente” (informante clave 1, 27:29)

“La actitud que tiene la organizacion para este colectivo... porque en la organizacion

tienen que estar preparados también y no ser indiferentes” (informante clave 7, 11:52)

Con respecto a la normativa, es claro que Espafia cuanta con leyes dirigidas a
poblacion con riesgo de exclusion e incluso segin los datos recogidos durante la
investigacion, el gobierno redacta los decretos con lectura fécil con el fin de que sea
accesible y sencilla de comprender para todas las personas. Asi mismo, la normativa
asegura que los recursos que se deben dirigir a la poblacion con discapacidad lleguen a
quienes deben llegar. Esto beneficia a la comunidad sorda debido a que dentro de esos
recursos se encuentran las ayudas econdmicas para su formacion, el acceso a intérpretes

y las bonificaciones para las empresas que los empleen.

No obstante, hubo comentarios con respecto a que, al momento de inserta
laboralmente a las personas sordas, la normativa puede ser un poco genérica ya que refiere
a personas con discapacidad y se dirige especialmente a grandes empresas o a empresas
con mas de 50 trabajadores. La ley general de derechos de las personas con discapacidad
(2013) menciona que “Las empresas publicas y privadas que empleen a un numero de 50
o mas trabajadores vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean

trabajadores con discapacidad”.
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Lo estipulado por la ley general de derechos de las personas con discapacidad
podria llegar a ser considerado una amenaza puesto que, segun el Ministerio de industria,
comercio y turismo (2022) unicamente el 1,02% de las empresas en Espaia tienen mas
de 50 trabajadores. Es decir que, hay poca oferta para el nimero de personas con
discapacidad que demandan trabajo. Esto se sustenta con los siguientes comentarios de

los participantes.

““

ay poca oferta. También es verdad que normalmente las ofertas de empleo no van
unidas a la discapacidad auditiva, Suele ser una persona con discapacidad”

(informante clave 2, 37:48)

“Hay desventajas en las subvenciones que reciben las empresas, porque si en algun
momento quitan esas ayudas, las personas con discapacidad ya no estarian

contratadas” (informante clave 5)

Por otro lado, dentro de las funciones que realizan la federacion y las asociaciones
de personas sordas es destacable el servicio de orientacion al empleo, ya que fue evidente
la gran ayuda que prestan a la comunidad. Desde las tareas de redaccion de curriculums
vitae y cartas de presentacion, hasta el acompanamiento en la adaptacion del empleo e
incluso la cumplimentacion de documentos. Tareas que para una persona sin ninguna
discapacidad puede llegar a ser sencilla pero que para la persona con discapacidad
auditiva en algunos casos es compleja pero que con el apoyo de las asociaciones se les

facilita.

Esto es notorio en los resultados dentro de los factores externos, gracias al proceso
de recoleccion de datos en el cual, se asistio a las asociaciones y se pudo ver de primera
mano las ayudas que los profesionales prestan en la insercion laboral de las personas
sordas y a sus familias. Igualmente lo destacaron los participantes en las entrevistas

cuando mencionaron lo siguiente:

“Hacer formacion en empresas, la formacion en que puedan adaptar su puesto de
trabajo. Para que conozcan la normativa de discapacidad, de accesibilidad”

(informante clave 6, 17:02)

“Asesoramiento sobre que herramientas le pueden facilitar su dia a dia” (informante

clave 8, 2:53)
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Seguidamente en el analisis de los factores relevantes para la empleabilidad de
personas con discapacidad auditiva, fue oportuno indagar en las entrevistas con respecto
a las condiciones sociales y laborales con las que actualmente cuenta esta comunidad,
debido a que de estas depende su plena insercion. Por su lado, las condiciones laborales
estan vinculadas con el mercado laboral que como ya se ha mencionado anteriormente,
existen pocas ofertas para la demando, sin embargo, el gobierno de Espafia motiva a las
empresas a adaptar sus puestos y contratar a individuos con discapacidad lo cual resulta

de ayuda para facilitar la obtencion de un puesto de trabajo.

Y con respecto a las condiciones sociales, se encontrd en el andlisis que el acceso
a los contextos a nivel social depende en gran medida de la comunicacion. Ya que
dificilmente una persona puede interactuar con su entorno si no habla la misma lengua,
para lo cual seria pertinente educar a la sociedad en lenguaje de signos, y considerarlo un
segun idioma. Lo anterior influye en la accesibilidad a la formacion, a la ampliacion de
redes sociales y por ende a la mejora de la empleabilidad de esta comunidad. Esta ultima
idea que surge del andlisis de las respuestas dadas por los participantes que se citan a

continuacion.

“La sociedad no estd formada en discapacidad para ayudar a la empleabilidad”

(informante clave 1,19:25)

“Al final, la pérdida auditiva tampoco te limita tanto. Te limita si es algo social o si es

algo donde la comunicacion tenga un papel muy importante” (informante clave 8§,

18:21)
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4.3 RELACIONES ENTRE COMPONENTES

Ya que previo a la realizacion de la entrevista, se delimitaron los factores y los
componentes de cada uno para poder realizar el andlisis pertinente, es pertinente
mencionar que tras las entrevistas salieron a colacion nuevas categorias que se vinculaban
con los componentes iniciales. De igual manera dichas relaciones se pueden evidenciar
igualmente en la narracion del anélisis de cada factor, no obstante, se considera oportuno
graficar los resultados obtenidos con el fin de comprender de manera eficaz como se
relacionan y vinculan los factores, las categorias y los componentes entre si (véase en la

figura 9).

Tal y como se puede observar en la figura 9, hay factores externos como el
contexto y la normativa que influyen y se relacionan con factores internos. Un ejemplo
claro y que se mencionaba anteriormente en el anélisis del componente de la motivacion,
es que esta varia en cada individuo, y la variaciéon depende del contexto en el cual se
desarrolla. De igual manera el que las normativas contribuyan a cuan accesible es la
educacion para las personas sordas, se relaciona en como gestiona dicho individuo su
carrera, teniendo en cuenta que la formacion y las competencias son de gran relevancia

para la empleabilidad.

De igual manera, tras el analisis de los resultados obtenidos tras las entrevistas a
profesionales que dirigen su trabajo a la comunidad sordas, a los mismos miembros de
dicha comunidad y a una de las personas encargadas de recursos humanos de empresas;
se evidencio que uno de los factores que mas se debe trabajar con esta poblacion son las

condiciones sociales.

Como se ha visto a lo largo del documento las redes sociales de una persona
contribuye a su insercion laboral, por tanto, ya que la comunidad sorda principalmente
interactia de manera cerrada, resulta importante ampliar dichas redes y para ello es
necesario mejorar las condiciones sociales en tanto a comunicacion y accesibilidad para

asi mejorar su empleabilidad.
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Figura 9

Relaciones entre los factores, las categorias y los componentes.
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Finalmente, con el fin de establecer a modo resumen lo encontrado durante el

estudio de la empleabilidad de personas con discapacidad auditiva resulta pertinente

destacar las diez ideas principales que surgen tras el analisis de las entrevistas en el listado

que se presenta a continuacion en forma de decalogo. Entendiendo que de esta manera su

lectura sera accesible a toda la poblacion para que asi se conozca concretamente como

mejorar la empleabilidad de la comunidad sorda.

¢

La autoestima afecta el como el empleador percibe al candidato.

La ampliacion de las redes sociales conlleva al acceso a més opciones de

empleo y por ende a mas opciones de insertarse laboralmente.

La gestion de la carrera permite el desarrollo 6ptimo de las competencias

las cuales son necesarios en la insercion laboral.

La actitud y motivacion frente a la busqueda de empleo depende de la

crianza familiar.

El contexto donde se desarrolla el individuo influye en su motivacion hacia

la formacion y hacia el empleo.

Es relevante asegurar la normativa se cumpla en términos de incluir a todas

las discapacidades.

Sensibilizar a las empresas de la discapacidad auditiva promueve la

adecuada adaptacion de puesto de trabajo para esta comunidad.

Unas optimas condiciones sociales entorno a la comunicacion, facilitaria

la ampliacion del capital social.

La educacion de la lengua de signos como segunda lengua garantizaria la

inclusion de la comunidad sorda.

Para mejorar la empleabilidad es necesario que se trabajen los factores
externos e internos como complemento uno del otro y no de manera

independiente.
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5. CONCLUSIONES

Enlazando los objetivos propuestos al iniciar la investigacion y tras el arduo trabajo
investigativo con respecto al andlisis de los factores relevantes de la empleabilidad de
personas sordas, se puede confirmar que se ha alcanzado la finalidad principal del estudio,
la cual era identificar los factores internos y externos especificos que resultan relevantes
en la empleabilidad de las personas sordas, esperando que esta informacion sirva para que

la insercion laboral de esta comunidad se lleve a cabo de manera eficaz y eficiente.

La realizacion de este objetivo general se puede evidenciar claramente con la
figura 9, donde se visualizan los factores que intervienen en la empleabilidad de las
personas sordas. Asi mismo se destaca la relevancia de la normativa, el contexto y las
condiciones al momento de influir en los factores internos. Por lo anterior es pertinente
afirmar que cuando se habla de empleabilidad, se debe abarcar los factores como un todo

ya que repercuten entre si.

De igual manera para poder alcanzar el objetivo general, fue necesario conseguir
los objetivos especificos. En primer lugar, fue analizar los factores relevantes que
intervienen en la empleabilidad de la poblacion en general, esto se evidencio en el
apartado del marco teérico donde se relataron varias teorias con respecto a la
empleabilidad desde el punto de vista de como mejorarla y los elementos que contribuyen

en la oprima incorporacién al mercado laboral.

En segundo lugar, fue pertinente la revision de bibliografia concreta con respecto
a la poblacion sorda, desde los tipos de sordera hasta como interactia su comunidad; de
igual manera leer y mencionar la normativa relevante para la insercion laboral de las
personas con discapacidad para asi conocer los factores clave de la empleabilidad. Lo
cual conllevo al ultimo objetivo especifico que en tercer lugar fue definir los factores que

intervienen en la insercion laboral de las personas sordas.

Este ultimo objetivo se alcanz6 de forma eficaz, gracias al disefio de la entrevista
semiestructurada donde se indago de las dos dimensiones principales que intervienen en
la empleabilidad, los factores internos y externos. A partir del planteamiento de la
entrevista se consiguié definir dentro de cada factor, cudles eran los componentes que

influyen de manera relevante en la integracion al trabajo de la comunidad sordas.
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Es asi como partiendo de los resultados obtenidos de las entrevistas a los
participantes, se concluy6 que el contexto en el que se desarrollan y la crianza de estas
personas es relevante mas adelante al momento de la insercion laboral. Ya que en algunos
casos los padres sobreprotegen a sus hijos, lo cual les afecta de mayores en su capacidad
resolutiva y el como afrontan el mundo laboral. No obstante, aunque ha sido una
conclusion a partir de las entrevistas a los participantes, seria pertinente en un futuro
realizar investigacion con respecto a este tema en particular, resolucion de conflictos y

crianza en poblacion sorda.

De igual manera se encontrd que la actitud frente a la incorporacion laboral es un
factor relevante, y en ese orden de ideas, como se comentaba anteriormente el contexto
del desarrollo es vital ya que, si la actitud es aprendida, pues desde menores se les esta
ensefiando y educando con el fin de que de adultos se inserten eficaz y eficientemente en

el mundo laboral.

Como bien indicaron Garcia, Aguilera y Castillo (2011) la actitud es una
predisposicion que se aprende con el objetivo de dar respuesta favorable o desfavorable
a una escena, situacion y objeto. Esta relacionada al comportamiento frente a situaciones,
es decir, si se tiene una actitud favorable asi mismo se actuara. Sin embargo, esta es
unicamente uno de multiples indicadores de la conducta humana, por tanto, debe

entenderse la actitud como un sintoma que conlleva a un hecho.

De acuerdo con lo anterior y a lo evidenciado tras las respuestas de los
participantes en las entrevistas, se deduce que si la actitud de la persona frente a la
busqueda de trabajo es la adecuada asi mismo actuara en beneficio de su empleabilidad.
Esto mismo se aplica a los contextos sociales, es decir, si su predisposicion con respecto
al interactuar con personas fuera de la comunidad sorda es desfavorable debido a eventos
pasados desafortunados, pues su actitud para la ampliacion de capital social serd negativa

y afectard la mejora de la empleabilidad.

Segun Reeve (2010) se asume que las personas son seres activos por naturaleza y
que poseen recursos propios de motivacion, lo cual es llamado también motivacion
intrinseca. Estos recursos propios le proveen a la persona energia para explorar su
contexto, determinar sus intereses y desarrollar sus competencias. Sin embargo, la calidad
del contexto social que rodea al sujeto condiciona las acciones y decisiones de esto, lo

cual se entiende como la motivacion extrinseca, ya que es externo al individuo.



61

En ese orden de ideas la motivacion extrinseca como es la familia, la sociedad y
las empresas que contratan a la poblacion con discapacidad afecta la motivacion
intrinseca ya que segun como estos agentes mencionados anteriormente interactiien con
la persona, asi mismo esta responderd. Por ejemplo, si la sociedad optara por el
aprendizaje de lengua de signos desde los primeros afios de escolarizacion, la persona
sorda podria desarrollar mejor sus recursos y asi mismo explorar mas sus competencias e

interés con el fin de aumentar su empleabilidad.

Es por lo anterior que se concluye que para poder brindarles a las personas con
discapacidad auditiva un contexto optimo en el cual desenvolverse, es necesario disefiar
planes de sensibilizacién en universidades con el propdsito de adaptar los lugares y
garantizar el acceso a la formacion, en este caso, a la educacion superior ya que como se
ha visto en el apartado de resultados la gestion de la carrera juega un papel importante en

el momento de la insercion laboral.

De igual manera, la sensibilizacion a empresas con respecto a la adaptacion de
puestos de trabajo resulta pertinente ya que durante la recogida de datos se encontrd en
una empresa donde ya estaba incorporada al empleo una persona sorda, desconocia como
facilitarle las tareas simples como atender al timbre de la puerta. Es decir, es vital que en
el momento de la insercion se tengan en cuenta todas las limitaciones que la discapacidad
auditiva pueden tener para adaptar el lugar y que de esta manera se realicen las actividades

laborales lo mas productivo posible.

Otra de las conclusiones a las que se llegd gracias a la recogida de datos y su
analisis es la importancia de eliminar la barrera de la comunicacion con el proposito de
garantizar la inclusion social y laboral de la comunidad sorda. Para lo anterior, durante
las entrevistas se menciono el aprendizaje temprano de la lengua de signos utilizando mas

nociones metodoldgicas que logren aplicar la teoria, actividades ludicas y practica.

Es pertinente mencionar que, para la enseflanza de la lengua de signos, la
metodologia de tipo tedrico-practica seria la mas conveniente para utilizar, ya que, segiin
Couto (2012) esta basada en que la ensefianza y aprendizaje involucre al estudiante o
participante en la adquisicion de conocimientos y destrezas por medio de un proceso
estructurado en el cual se utilizan tareas complejas y programadas a partir de la teoria

para evidenciar la interiorizacion de la informacion.
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Otra de las metodologias que pueden ser utiles en la ensefianza de lengua de signos
es la ensefianza visual, el Instituto Agustin Palacios Escudero en adelante IAPE (2012)
indico que el aprendizaje visual es un método de ensefianza y aprendizaje en el cual se
hace uso de organizadores graficos, lo cuales tiene la funcion de organizar informacion
para asi facilitar a la persona en proceso de aprendizaje a pensar e interiorizar los
conocimientos nuevos mas efectivamente. Utilizar este método como herramienta ayuda
al procesamiento, organizacion, priorizacion y retencion de los datos nuevos para

integrarlos significativamente.

Por otro lado, las asociaciones y sus diferentes sedes en castilla y ledn, asi como
la federacion estan abiertos a realizar campafias de sensibilizacion con respecto a la
discapacidad auditiva y como darle a esta comunidad la accesibilidad adecuada en la
formaciéon y el empleo. Tras la investigacién, se considera pertinente dicha
sensibilizacion en los futuros profesionales que dirigirdn su trabajo a la insercion de

personas a niveles sociales y laborales.

Para lo anterior, la federacion de personas sordas y las asociaciones ofrecen cursos
de lenguas de signos para involucrarnos desde el &mbito cientifico y profesional con el
fin de satisfacer las necesidades de dicha poblacion. Pues al eliminar la barrera que pueda
ser la comunicacion, es posible brindarle a la comunidad sorda toda la atencion

profesional, ayudando esto a mejorar su empleabilidad y sus condiciones sociales.

Es notorio en la investigaciéon que la muestra no fue representativa debido al
tiempo y al acceso a los participantes, es evidente que para la investigacion hubiera sido
enriquecedor trabajar con una muestra mas amplia. Sin embargo, esto anterior no ha sido
posible por varias de las limitaciones que se han presentado como el tiempo para el
desarrollo de la investigacion y el tiempo que los participantes podian brindar para las

entrevistas.

Un de las limitaciones que se destacan en la puesta en practica de la recoleccion
de datos ha sido la comunicacion, ya que el entrevistador no habla lengua de signos por
lo que fue necesario un intérprete para la formulacion de las preguntas. El acceso al
interprete fue limitado por lo que la entrevista que se formul6 a las personas sordas ha

sido grupal lo cual puedo sesgar las respuestas de los participantes.
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Finalmente, algunos de los expertos mencionaron y quisieron extender a la
comunidad académica y cientifica el interés de investigar con respecto a la posible
relacion neuroldgica entre la pérdida auditiva y la pérdida del racionamiento abstracto.
Ya que indicaron que han podido evidenciar que cuando la audicion se ha ido perdiendo
paulatinamente, asi mismo el racionamiento abstracto. La pérdida de ese raciocinio puede
afectar desde las interacciones sociales hasta la realizacion de tareas en puestos de trabajo.
Es por lo anterior que este tema podria llegar a ser pertinente estudiarlo e investigarlo con

el fin de dar posibles soluciones.



64

6. REFERENCIAS

Alva, K., Escot, L., Fernandez, J. y Caceres, J. (2017). Intermediarios del Mercado de
Trabajo y Eficacia de los Métodos de Busqueda de Empleo Durante la Crisis
Econémica. Cuadernos de Relaciones Laborales. Ediciones Complutense.

https://eprints.ucm.es/id/eprint/58003/1/Alva-

Labor%20%20market%20%20intermediaries%280A%29.pdf

ASPAS. (s.f). Asociacion de Padres y Amigos del Sordo. https://www.aspasvalladolid.org

Barton, L. (1998).  Discapacidad y  sociedad.  Ediciones  Morata.

https://elibro.net/es/ereader/uva/176456?page=21

Brogna, P. (2012). Visiones y revisiones de la discapacidad. FCE - Fondo de Cultura

Econdmica. https://elibro.net/es/ereader/uva/37599?page=110

Cabuya, C., Fonseca, P. y Velasco, X. (2016). Las Estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial en el Ambito de la Inclusion Laboral de Personas en Condicion de
Discapacidad Fisica y su Aporte al Desarrollo Humano. Universidad Piloto de
Colombia.

http://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/560/00003725.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Campoy, 1. (2004). Los derechos de las personas con discapacidad: perspectivas
sociales, politicas Jjuridicas y filosoficas. Dykinson.

https://elibro.net/es/ereader/uva/60910?page=8

Cainizares, G. (2015). Alumnos con déficit auditivo: un método de enserianza-aprendizaje.

Narcea Ediciones. https://elibro.net/es/ereader/uva/462377page=14




65

Carro, L., Lobato. M., Caballero, J. y Corchado, J. (2018). Diagndstico sobre la
empleabilidad del alumnado egresado de las ramas de conocimientos de ciencias
sociales, arte y humanidades de las universidades publicas de Castilla y Leon.

Foro Universidad Empresa.

Couto, P. (2012). Un modelo teorico-practico: la transpodidactica textual. Usos y
aplicaciones de los textos de ficcion para la ensefianza y aprendizaje de lenguas.

https://www.google.com/url?sa=t&rct=]&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=r

ja&uact=8&ved=2ahUKEwilucaQ_ dv2AhUJ36QKHTwWWA 1AQFnoECAWQA

w&url=https%3A%2F%2Frevistas.ucm.es%2Findex.php%2FDIDA%2Farticle

%2Fdownload%2F46836%2F43948%2F &usg=AOvVaw0rGgJxdrCNSNQLE9

Fxz68y

Centro de Investigaciones Socioldgica. (2014). Barometro de noviembre 2014: Estudio

No 3045. https://www.cis.es/cis/export/sites/default/-

Archivos/Marginales/3040_3059/3045/es3045mar.pdf

Confederacion Estatal de Personas Sordas de Espana. (s.f). Personas Sordas.

https://www.cnse.es/index.php

Cuenca, P. (2012). Estudio sobre los Derechos de las Personas Sordas. Dykinson.

https://ebookcentral-proquest-

com.ponton.uva.es/lib/bibliouvasp/reader.action?doclD=3212724

De Avila, V. (2014). Sordos. Historia, Medicalizacién y presente. https://www.cultura-

sorda.org/wp-content/uploads/2015/05/TESIS-De-Avila-Historia-Medica-

2014.pdf



66

De leon, A., Gémez, J., Vidarte, P. y Pinero, M. (2007). Cultura sorda y ciudadania,

construyendo identidad. https://es.scribd.com/document/342768315/De-Leon-

Gomez-Vidarte-Pineyro-Cultura-Sorda-y-Ciudadania-Construyendo-Identidad

Echeverria, B., Isus, S., Martinez, M. y Sarasola, L. (2008). Orientacion Profesional.

Editorial UOC.

Endera, J. (2019). La Construccion Juridica de la Discapacidad. Barcelona: Editorial

uoC

Facultad de Educacion y Trabajo Social. (s.f.). Master Universitario en Psicopedagogia.

http://www.feyts.uva.es/?q=node/2137

Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de Castilla y Leon (s.f.). Estatutos:

principios,  fines y  actividades.  http://www.fapscl.org/index.php/la-

fapscl/principios-fines-y-actividades

Garcia, J., Aguilera, J. y Castillo, A. (2011). Guia técnica para la construccion de escalas
de actitud. Odiseo, revista electronica de pedagogia, 8 (16).

http://www.odiseo.com.mx/2011/8-16/garcia-aguilera-castillo-guia-

construccion-escalas-actitud.html

Geeregat, O., Cifuentes, G. y Villarroel, M. (2016). Factores que inciden en las
condiciones de empleabilidad de los egresados de pedagogia. Actualidades
Investigativas en Educacion, 16(1), 383-402.

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-

47032016000100383 &lng=en&tlng=en




67

Hernéndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6ta.

ed.). Mc Graw Hill Education. https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

IAPE. (2012). Estrategias de aprendizaje visual. https://www.iape.edu.mx/site/wp-

content/uploads/2012/10/ESTRATEGIAS-DE-APJE-VISUAL.pdf

INE. (2008). Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia 2008.

https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t15/p418/a2008/hogares/p01/modulol/

10/&1ile=01007.px#!tabs-grafico

INE. (2021). Estadistica del Empleo de las Personas con Discapacidad, Tasa: Personas
con discapacidad, Sensorial: Sistema auditivo, Empleo.

https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=49183#!tabs-grafico

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas
y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas.

https://www.boe.es/buscar/act.php?1id=BOE-A-2007-18476

Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo.

https://www.boe.es/buscar/act.php?1id=BOE-A-2006-22949

LLinares, L., Cordoba, A. y Zacarés. J. (2012). La medida de la empleabilidad en las
empresas de insercion en el Pais Vasco: de la exclusion a la insercion

sociolaboral https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4068207




68

Loépez, M. y Llorent, V. (2013). ;Deficiencia, discapacidad o identidad cultural?
interpretacion de la sordera y respuestas en el sistema educativo en Espafia.

Revista CEFAC, 15(6). https://doi.org/10.1590/S1516-18462013000600030

Lucas, et al (2013). La orientacion del proyecto vital y profesional: andlisis de
necesidades, valoracion de servicios para el empleo e identificacion de buenas

practicas

Martinez, C. (2021). Evaluacion y diagnostico psicopedagogico. Modulo: fundamentos

de la intervencion psicopedagogica. Facultad de educacion y trabajo social.

McQuaid, R. y Lindsay, C. (2005). The Concept of Employability. Urban Studies, 42 (2),
197-219.

https://www.academia.edu/263270/McQuaid R W_and Lindsay C 2005_The

_concept_of employability Urban_Studies Vol 42 No 2 pp 197 219

Melo, G. y Reider, 1. (2019) Empleabilidad hoy: habilidades esenciales. Ciudad de
México: Plaza y Valdés Editores. Print. https://elibro-

net.ponton.uva.es/es/ereader/uva/129830?page=30

Méndez, A. (2007). Terminologia pedagogica especifica al enfoque por competencias: el
concepto de competencia. Innovacion  Educativa, 17, 173-184.

https://minerva.usc.es/xmlui/bitstream/handle/10347/4371/pg_175-

188 inneducl7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2022). Cifras PyME: datos enero 2022.

http://www.ipyme.org/Publicaciones/CifrasPYME-enero2022.pdf

Morales, G. (2015). Diversidad auditiva: imaginarios sociales e inclusion laboral: Una

aproximacion intercultural. Psicogente, 18(34), 364-371.



69

https://www.google.com/url?sa=t&rct=1&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2

ahUKEwirxPgN34n2 AhUulPOHHYp AgqQQFnoECAKQAQ&url=http%3A%2F

%2Fwww.scielo.org.co%2Fpdf%2Fpsico%2Fv18n34%2Fv18n34al0.pdf&usg=

AOvVaw194JVh7Ma0OInL NBOFI8ScZ

OIT. (s.f.). Empleabilidad. https://www.oitcinterfor.org/taxonomy/term/3406

OMS. (2021). Discapacidad y Salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/disability-and-health

Ortiz, J. (2006). Guia descriptiva para la elaboracion de protocolos de investigacion.

Salud en Tabasco. 12, 3. https://www.redalyc.org/pdf/487/48712305.pdf

Pérez, R. (2014). Gestion de recursos laborales, formativos y analisis de puestos de
trabajo para la insercion sociolaboral de personas con discapacidad. Editorial

Tutor Formacion. https://elibro.net/es/ereader/uva/59854?page=9

Ramallo, F. y Cabeza-Pereiro, M. (2016). Lenguas de signos y educacion en Espainia. Una
aproximacion desde la comunidad sorda. Academia, Accelerating the world’s
research.

https://www.academia.edu/36871297/Lenguas_de signos_y_educacion_en Esp

afia_Una_aproximacion_desde la_comunidad sorda

Real Decreto 1451/1983, de 11 de mayo, por el que en cumplimiento de lo previsto en la
Ley 13/1982, de 7 de abril, se regula el empleo selectivo y las medidas de fomento
del empleo de los trabajadores discapacitados

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1983-15813

Real Decreto 170/2004, de 30 de enero, por el que se modifica el Real Decreto 1451/1983,

de 11 de mayo, por el que en cumplimiento de lo previsto en la Ley 13/1982, de



70

7 de abril, se regula el empleo selectivo y las medidas de fomento del empleo de

los trabajadores discapacitados. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-

2004-1847

Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el programa de empleo con
apoyo como medida de fomento de empleo de personas con discapacidad en el

mercado ordinario de trabajo. https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-

2007-13588

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de

su inclusidn social. https://www.boe.es/buscar/act.php?1id=BOE-A-2013-12632

Rey, M. (2008). El Cuerpo en la Construccion de la Identidad de los Sordos.

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1852-

45082008000100005&Ing=en&tlng=en

Reeve, J. (2010). How do I motivate others? The concept of motivating style en J. Diaz y
E. Gamez (Coords.), Motivacion y emocion: investigaciones actuales (led. pp.

15-28). Universidad de la Laguna.

Rodrigo, M. (1999). Matices en la interaccion: hacia una taxonomia de la comunicacién
humana. Revista Austral de Ciencias Sociales. 3.

https://www.redalyc.org/pdf/459/45900302.pdf

Ruiz, J. (2012). Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Deusto.

https://elibro.net/es/ereader/uva/34009?page=7




71

Sabatés, L. (2013). Desempleo y orientacion para la carrera: aplicacion y evaluacion de
un programa de adaptacion a los cambios profesionales en la adultez. Educacion

XX1. 16(1).

https://www.proquest.com/docview/1425251181/fulltext/E92A253B033E4885P

Q/1?accountid=14778

Uriz, M., Ballesteros, A., Viscarret, J. y Urstia, N. (2006). Metodologia para la

investigacion. Ediciones Eunate.

Williams, S., Dood, L., Steele, C. y Randall, R. (2015). 4 systematic review of current

understandings of employability.

https://repository.lboro.ac.uk/articles/journal_contribution/A_systematic_review

_of current understandings of employability/9501146




72

7. ANEXOS

7.1. Anexo 1
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7.2. Anexo 2

Entrevista de empleabilidad dirigida a personas sordas.

Universidad deValladolid

Master Universitario en Psicopedagogia

Guion de preguntas dirigidas a

Sordos y Familiares de sordos con respecto a la empleabilidad de la comunidad sorda

Introduccion:

1. Desde el Master en psicopedagogia de la facultad de educacién y trabajo social
perteneciente a la Universidad de Valladolid, se estd realizando un trabajo de fin de
master titulado “Andlisis de los factores relevantes en la empleabilidad de personas
sordas”. Dicho trabajo es de tipo investigativo con enfoque cualitativo y tiene como
objetivo general identificar los factores internos y externos especificos que resultan
relevantes en la empleabilidad de las personas sordas. El disefio y tipo de estudio es
fenomenolégico ya que pretende la exploracion, descripcion y comprension de las
experiencias de los profesionales frente al fendmeno de la empleabilidad en sordos.

2. Si usted estd de acuerdo con participar, se le solicita por favor realice la firma del
consentimiento informado y proteccion de datos que podra encontrar en el Anexo 1.

3. Se procede a recabar los datos personales de la persona a responder las preguntas:

Nombre y Apellidos:

Edad:

Es usted: Familiar de persona sorda __ Persona sorda
Situacion laboral actual: Activo _ Busqueda Activa de Empleo
Email:

Teléfono:



Cuerpo central:

(Qué necesidades detecta en la empleabilidad de la comunidad sorda?
(En qué media las siguientes necesidades influyen en la empleabilidad de personas

sordas?

-Favorecer la autoestima

-Fomentar la motivacién

-Planificar la resolucion de conflictos

-Conocer las opciones educativas y como acceder a ellas

-Conocer las opciones y beneficios para las empresas

3.
4.

10.

11.
12.

(La normativa existente dan respuesta a esas necesidades?

(Qué debilidades destaca de la normativa dirigida a personas con discapacidad
auditiva?

(Qué opina del didlogo y la cooperacion dirigida a la empleabilidad entre los centros
de formacion y empresas?

(Qué funciones de las asociaciones son importantes en la intervencion para mejora de
la empleabilidad de una persona con sordera?

(Entre la actitud y la competencia, cuél considera se debe trabajar en mayor medida
para beneficio de la empleabilidad y por qué?

(Las condiciones laborales y las sociales actuales son oportunidades o amenazas en
torno a la empleabilidad de personas sordas? ;Por qué?

De lo anteriores factores (las actitudes, las competencias, las condiciones laborales y
las sociales) ;cudl beneficia mayormente la empleabilidad de las personas con
discapacidad auditiva? ;Por qué?

(La autopercepcion del individuo frente a la sociedad puede afectar la empleabilidad
de una persona con sordera? ;En qué medida y a que podria deberse esto?

(Hay suficientes ofertas laborales para la demanda de empleo?

Le indicare 2 dimensiones que estan relacionadas con la empleabilidad, por favor

indique como las percibe, ;como oportunidad o amenaza, por qué?

-La formacion, los estudios y competencias adquiridas

-El capital humano, social y cultural
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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(Es la formacioén lo suficientemente accesible para las personas sordas? ;Si la respuesta
es no, esto afecta la empleabilidad?

(Qué tan importante es el capital social para la empleabilidad de las personas sordas?
(La comunidad sorda esta motivadas al constante desarrollo de sus habilidades,
competencias y conocimientos, con el objetivo de ampliar su empleabilidad? ;hay
motivacioén en una mas que en otra?

(Cree que la poblacion con discapacidad auditiva tiene la habilidad de adaptarse a un
entorno que no estd adaptado para ellos? ;desde su experiencia como ha podido
evidenciar lo anterior?

(Piensa que la poblacion sorda le da validez a su rol como individuo dentro del campo
laboral? ;c6mo?

(Es importante ampliar las redes sociales, conocer otras personas fuera de la comunidad
con el fin de mejorar la empleabilidad para tener mas y mejores opciones de empleo?
(Si es usted sordo, se encuentra trabajando actualmente? ;Como fue el proceso de
insercion al mercado laboral? ;si es usted familiar de persona sorda, como ha

vivenciado la experiencia de que su familiar encuentre empleo?

Cierre:

Es este espacio puede afiadir algo mas que considere relevante para la recogida de datos
y que puede enriquecer la investigacion.
La investigadora, el tutor, la comunidad académica y la Universidad de Valladolid

agradece su participacion, la informacioén y datos suministrados.
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7.3. Anexo 3

Formato del consentimiento informado y proteccion de datos.

Universidad deValladolid

Master Universitario en Psicopedagogia

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
Estimado/a Sefior/a:

Usted ha sido invitado/a a participar en la investigacion “ANALISIS DE LOS FACTORES
RELEVANTES EN LA EMPLEABILIDAD DE PERSONAS SORDAS?”, dirigida por la estudiante
de Master, Hibeth Carolina Salamanca Becerra, y tutorizada por José Cela Ranilla, académico del
Departamento de Pedagogia de la Universidad de Valladolid. El objetivo de esta investigacion es
iidentificar los factores internos y externos especificos que resultan relevantes en la empleabilidad de

las personas sordas.

Por intermedio de este documento se le esta solicitando que participe en esta investigacion, porque

Vd. Cuenta con el conocimiento y experticia en el tema a abordar.

El propdsito de esta investigacion es definir los factores que, segin los expertos, intervienen en la

insercion social y laboral de las personas sordas.

Su participacion es voluntaria, consistira en responder a las preguntas que se le realicen segun su
experiencia. Se le pedird que sea completamente honesto/a durante la sesion la cual durard

aproximadamente entre 30 y 40 minutos.

El que Vd. decida participar de esta investigacion no conlleva riesgos para su salud ni su persona.

Su participacion en esta investigacion no involucra ningtin dafio o peligro para su salud fisica o mental
y es voluntaria. Usted puede negarse a participar o dejar de participar total o parcialmente en cualquier
momento del estudio sin que deba dar razones para ello ni recibir ningun tipo de sanciéon. Su
participacion en este estudio no contempla ningin tipo de compensacién o beneficio. Cabe destacar
que la informacion obtenida en la investigacion sera confidencial y anénima, y sera guardada por el
investigador responsable en dependencias de la Universidad y solo se utilizara en los trabajos propios

de este estudio.
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Universidad deValladolid

Master Universitario en Psicopedagogia

La participacion es totalmente confidencial, ni su nombre ni su NIF ni ningin tipo de informacién
que pueda identificarlo/a aparecera en los registros del estudio, ya que se utilizaran cédigos. El

almacenamiento de los codigos estara a cargo del investigador responsable.

Usted no se beneficiara de participar en este estudio, sin embargo, la informacion que pueda obtenerse
a partir de su participacion sera de utilidad para el proceso formativo y de investigacion. El participar
en este estudio no tiene costos para Usted y no recibira ningin pago por estar en este estudio. Vd.
puede negarse a participar en cualquier momento, lo cual no le perjudicard ni tendré consecuencias

para Usted, tampoco le afectara ni fisica ni emocionalmente.

Si tiene dudas o consultas respecto de la participacion en la investigacion puede contactar a la

investigadora responsable de este estudio, Hibeth Carolina Salamanca Becerra, quien es alumna en
la Universidad de Valladolid.

Parte del procedimiento normal en este tipo investigacion es informar a los participantes y solicitar
su autorizacion (consentimiento informado). Para ello le solicitamos contestar y devolver firmada la

hoja adjunta a la brevedad.

Agradezco desde ya su colaboracion.

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de confidencialidad y la aclaracién de la

informaci6n, acepto voluntariamente participar de la investigacién, firmo la autorizacién.
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Universidad deValladolid

Master Universitario en Psicopedagogia

ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO oo , acepto participar voluntaria y anénimamente en la
investigacion “ANALISIS DE LOS FACTORES RELEVANTES EN LA EMPLEABILIDAD DE
PERSONAS SORDAS”, dirigida por Hibeth Carolina Salamanca Becerra, alumna del Master en
Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de
participacion que se me solicita. Con relacion a ello, acepto participar en una de las entrevistas que

se realizaran durante el transcurso del estudio.

Declaro ademas haber sido informado/a que la participacion en este estudio no involucra ningin dafio
o peligro para mi salud fisica o mental, que es voluntaria y que puedo negarme a participar o dejar de

participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacién entregada sera confidencial y anénima. Entiendo que la
informacion sera analizada por la investigadora en forma grupal y que no se podran identificar las
respuestas y opiniones de modo personal. Por ultimo, la informacién que se obtenga serd guardada y
analizada por la persona responsable del estudio, resguardada en dependencias de la Universidad de

Valladolid y sélo se utilizara en los trabajos propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las partes.

Nombre Participante Nombre Investigador

Firma Firma

Fecha: ............coviviiiinnn. Fecha: ...,



