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RESUMEN

Resumen

En una linea de produccién las modificaciones pueden ser un asunto critico. En Michelin existe un proceso de
seguimiento a través de una serie de diferentes dossieres en los que se realiza un andlisis de los posibles riesgos que
pueden surgir, se establece un plan de acciones al respecto y se realizan las verificaciones necesarias para comprobar
que el riesgo ha sido adecuadamente abordado.

Estos dossieres son una herramienta incémoda, poco eficiente y completamente anticuada teniendo en cuenta
las plataformas de desarrollo actuales. El objetivo de este trabajo es el diseno y desarrollo de una aplicacién que
abarque esta funcionalidad. Desde el principio se va a optar por un enfoque lo méas adaptable posible, permitiendo
la maxima parametrizacion del proceso de manera que pueda abarcar multiples escenarios distintos.
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ABSTRACT

Abstract

Production line change menagement can be a critical affair. In Michelin there is a tracking system which,
through the span of multiple dossiers, a risk analysis is done, therefore possible risks are detected. Then, an action
plan is stablished and neccesary verifications are performed to ensure that the risk was properly addressed.

These dossiers represent a efficiently poor and unconfortable tool, completely outdated taking into account
nowadays technology and development platforms. The scope of this work is designing and developing an app that
fulfills this functionality and purpose. Adaptability is going to be a key element since the beginning. Striving for a
solution that provides support to various different scenarios.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto

En el contexto de la automocién existe una norma a seguir para la gestion de la calidad, la IATF 16949.[I]Esta
norma establece una serie de requisitos estrictos sobre el proceso que debe conllevar el seguimiento de la calidad
del producto. En Michelin esta norma estd implementada en distintos equipos distintos para garantizar su mas
completa aplicacién. El equipo en el que nos centraremos sera el de HQRI, encargado de el seguimiento de cambios
en proceso industrial.

1.2. Motivacion

El equipo HQRI se encarga de llevar al dia todas las modificaciones y actualizaciones que se produzcan en
cualquier parte del proceso de fabricacién industrial y analiza si estas pueden conllevar un posible riesgo. Si es asi
convoca a un equipo de expertos relacionados con la materia a tratar para realizar un analisis exhaustivo y poder
identificar todos los posibles riesgos. Una vez identificados se detalla un plan de accién y sera el equipo HQRi el
encargado de su seguimiento y validaciéon de resultados. Este trabajo se realiza utilizando dossieres recogidos en
hojas de calculo donde en cada una de ellas se recoge uno de estos cambios. Llegando a ser decenas de cambios los
que estan en alguna parte del proceso el uso de estas herramientas se plantea ineficiente e incomodo, perjudicando el
rendimiento del equipo. Es por ello que se plantea una evoluciéon a una herramienta més acorde con las necesidades
y capacidades actuales.

1.3. Objetivos

El objetivo es el desarrollo de una aplicaciéon que permita automatizar muchos de los procesos que dificultan el
trabajo del equipo HQRIi. El principal inconveniente del uso de hojas de calculo es el seguimiento de las acciones,
las acciones son notificadas a los responsables a través de otra herramienta y es el propio equipo HQRi quien
debe enviarlas a cada responsable, recoger sus resultados e introducirlos en la hoja de cédlculo correspondiente. La
aplicacion deberd permitir crear estas acciones y asociarlas a cada dossier. Podremos ver el estado del dossier, sus
acciones completadas, las pendientes y las completadas, sin necesidad de abrir cada hoja de calculo. También otro
de los objetivos principales es un seguimiento general de los estados de los dossieres, que nos permita ver a golpe
de vista dénde debemos centrar el trabajo del equipo. También se busca agilizar el trabajo con herramientas de
filtrado tanto para dossieres como acciones, que nos permitan encontrar por ejemplo todas las acciones pendientes
de un responsable en concreto.
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1.4. APLICACIONES SIMILARES

1.4. Aplicaciones similares

Se realizé un estudio de mercado para estudiar aplicaciones similares. El perfil de aplicacién més comun es el
de aplicaciones aptas para todo el contexto empresarial, con soluciones poco especificas pero con gran margen de
adaptabilidad para cada entorno y con un acoplamiento bajo, ofreciendo servicios en la web, servicios en la nube
o directamente SaaS (Software as a Service). De entre ellas destacamos:

1.4.1. SmartProcess

[16]Este software tiene entre sus funcionalidades la gestién de riesgos. Crearemos una lista de tareas que organi-
zaremos en un flujo. Una vez establecido el flujo se habran hecho mas claras las responsabilidades y las fechas limite.
Los riesgos identificados seran introducidos al sistema, donde formaran un catilogo donde podremos agruparlos
por tipo y relevancia.

¢

/\ Risk

Risk information
Avea
Production
Risk Category:
Market risk
Risk "
Increase in energy and fuel costs

Comment

Reduction in margin due to ising procurement and administration costs

Figura 1.1: Crear riesgos en SmartProcesﬂ

Luego estos riesgos son evaluados. A través de esta evaluacién se desarrolla la estrategia de gestion del riesgo,
planes de contingencia, planes de prevencién, etc. Las medidas tomadas se pueden controlar de manera interactiva,
siempre teniendo en cuenta e informando de los plazos y cudndo estos caducan.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Y= Action

Activator: Detection date:

Risk Management 09.05.2022

Responsible: Date *

Mustermann, Max 31.07.2022

Risk Strategy:

Reduce Risk

Short description action °

Arange long-term price commitments

Recommended action:

9 B I Y aial

5 years) for electricty, water and gas prices:

« If this cannot

wto 10 one-year pri
. please

Figura 1.2: Crear a acciones en SmartProcessesEl

Este seguimiento de los riesgos y acciones luego nos va a permitir realizar un reporte incremental sobre los
riesgos del proyecto.

1.4.2. SoftExpert ERM

Es una herramienta[l7] que busca agrupar la identificacién, analisis, evaluacién, seguimiento y reporte de riesgos
en un mismo e tnico entorno. Esta solucion propuesta optimiza el proceso de evaluacién de riesgos, contando con
un catalogo de riesgos, indicadores y planes de accién.

@ Flowchart > Purchase Process - Purchase Process | rev0s 2 @ C
Automation  Record d. View Display Tools
g‘ ’7 Exceptionpath oo Display pages
L @ Happy path !EF
Evaluate process  Process L R
Purchase Process SUMMARY »

1D #: Purchase Process
Name: Purchase Process

@ RISK
> A Fraudinthe process

, & Cash Ssbusements are notrecorded
accurately

Starter

) @ Unauthorized or incorrect changes are
made to the vendor master fie
Unauthorized disbursements are made

> @ and recorded

, @ Jrnsactons do ol accurately updte
from Accounts Payable system

»

Analyst

> @ Increase in contracted interest rate

@ Unestiorized access s gramed o
individuals increasing the risk

Purchase Process

, @ Invoices are posted to accounts payabie
without proper authorization

> @ Significant changes i user requirements

'© CONTROL

53 Access to the AP applicalions is restricted to
authorized users
Invoice Payment General ladger accounts and accounts
i0 payable subsidiary ledgers are reconciled on a
> monihly basis by the AP Supervisor.
josied « Reconciliaions are reviewed by the Financial
Q@ @ |

>

Vendor Manager

Vendor

Annlieafion X7 Anes nat allow dunlizats

Figura 1.3: Identificacion de riesgos en SoftExpeﬂﬂ

Dentro de las maultiples herramientas que se ofrecen en SoftExpert también estd incluida una implementacién
del TATF 16949[I§]. Lo cual nos permite representar de manera mucho més precisa nuestro contexto, ya que estd
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adaptado con un nivel muy alto de especializacién.
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CAPITULO 2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Capitulo 2

Planificacion del proyecto

2.1. Gestion del proyecto

La planificacién del proyecto es una tarea complicada, sobre todo si tenemos en cuenta el contexto en el que
este trabajo ha sido realizado. Al ser el equipo de desarrollo uno con poca experiencia y tratarse de un proyecto
cuyos objetivos no estaban claros desde el principio una planificacién mas tradicional tipo cascada no se adecuaba
al proyecto a realizar. Esto se debe a que una planificaciéon en cascada es mdas propia en situaciones en las que
tenemos una imagen clara y concisa del producto final y los requisitos estan definidos de manera maés precisa. Es
por ello que para este proyecto se planted una metodologia agil, dado que la definicién publicada en su manifiesto
se acerca mas a nuestros objetivos y circunstancias. Dentro de las metodologias dgiles SCRUM fue la seleccionada
para este proyecto.

2.2. Gestion de riesgos del proyecto

Una de las principales causas de fracaso para proyectos software es la ausencia de un plan de riesgos adecuada-
mente aplicado. En nuestro proyecto se ha escogido una metodologia 4gil que nos permitird poder reaccionar a los
riesgos gracias a diferentes técnicas de validacion e integracién.[5] No obstante es interesante e importante realizar
una gestién de riesgos a nivel de proyecto, abarcando la completitud de este y sus requisitos. Esto nos permitira
tener una entrada sobre los riesgos que se pueden ir dando en cada iteraciéon y, aunque estos riesgos analizados en
una primera instancia puedan no aparecer en cada iteracién o sean exclusivos de iteraciones aisladas nos permite
mitigar su impacto.
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2.2, GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Riesgo 01
Riesgo Fallo de la red
Descripcion Dado que se trabaja en una herramienta de desarrollo
online un fallo en la conexién impide el avance del
proyecto.
Probabilidad Alta
Impacto Media

Plan de mitigacién

Planificar tareas en cada sprint que no dependan de
la red

Plan de contingencia

Tener almacenada una versioén local del cédigo la cual
poder modificar y poder avanzar con el desarrollo.

Cuadro 2.1: Riesgo O

Riesgo 02

Riesgo Ausencia del Product Owner

Descripcion El Product Owner podria carecer de disponibilidad
para el proyecto en algin momento determinado.
Esto nos impediria realizar alguno de los eventos
SCRUM

Probabilidad Media

Impacto Bajo

Plan de mitigacién

Dejar horarios con espaciado suficiente para poder
flexibilizar la realizacién de los eventos SCRUM.

Plan de contingencia

Reprogramar el evento SCRUM a otro momento.

Cuadro 2.2: Riesgo 0
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CAPITULO 2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Riesgo 03
Riesgo Ausencia del Equipo de Desarrollo
Descripcion En este caso al solo contar con un miembro como
equipo de desarrollo la ausencia impediria por com-
pleto el avance del proyecto.
Probabilidad Baja
Impacto Alto

Plan de mitigacién

Planificar con generosidad, permitiendo margen pa-
ra ligeros imprevistos. Tener actualizado al dia los
accesos al cédigo en caso de que fuera necesario para
un caso excepcional.

Plan de contingencia

El resto del equipo puede realizar su parte de tareasy
de manera excepcional acceder a los recursos a nivel
de documentacion.

Cuadro 2.3: Riesgo O
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2.2, GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Riesgo 04

Riesgo Planificacion incorrecta

Descripcion Cabe la posibilidad que la planificacién tenga errores,
ya sea por la falta de experiencia del equipo SCRUM
como un fallo a la hora de estimar el tamano de las
tareas.

Probabilidad Alta

Impacto Medio

Plan de mitigacién

Realizar planificaciones dindmicas, teniendo en cuen-
ta todos los puntos de vista y evaluando de manera
iterativa las planificaciones previas y su resultado.

Plan de contingencia

Disponer de un margen de maniobra para poder re-
programar sprints o alterar el niimero de ellos. Priori-
zar tareas que puedan mostrar un resultado al cliente
frente a las tareas que implican una implementacion
profunda y completa.

Cuadro 2.4: Riesgo O4|ﬂ
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CAPITULO 2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Riesgo 05

Riesgo Desviacion del proyecto

Descripcion Al utilizar un a metodologia 4gil es posible que un
momento determinado los requisitos evolucionen de
una manera que haga que haya que descartar anti-
guos requisitos o incluso evaluar la viablidad o pla-
nificacién actual del proyecto.

Probabilidad Media

Impacto Alto

Plan de mitigacién

Desarrollar de manera lo mas paramétrica posible,
evitando dependencias entre distintos requisitos y
procurar definir los requisitos de la manera méas con-
creta y precisa posible.

Plan de contingencia

Evaluar qué cambios hay que realizar, su plazo y su
prioridad. Plantear cuestiones sobre la planificacion
actual del proyecto y la magnitud de los cambios a
ser planteados.

Cuadro 2.5: Riesgo ()
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2.2, GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Riesgo 06

Riesgo Falta de disponibilidad

Descripcion Al ser el proyecto tan extenso en el tiempo cabe la
posibilidad que la disponibilidad del equipo de desa-
rrollo cambie y por tanto haya que cambiar la plani-
ficacion de los sprints para adaptarse a ello.

Probabilidad Media

Impacto Medio

Plan de mitigacién

Se tiene claro qué tareas se pueden planificar para
semanas de menor disponibilidad minimizando el re-
traso del avance del proyecto y siempre garantizando
el desarrollo de un producto nuevo para mostrar al
Product Owner.

Plan de contingencia

Realizar una planificacién acorde priorizando las ta-
reas que impliquen la entrega de funcionalidad nueva.

Cuadro 2.6: Riesgo Oqﬂ
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CAPITULO 2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Riesgo 07
Riesgo Falta de conocimiento sobre herramientas
Descripcion Al tratarse de un proyecto realizado por un equipo de
desarrollo con poca experiencia cabe la posibilidad de
que la falta de conocimiento en alguna herramienta
obstaculice el desarrollo del proyecto.
Probabilidad Alta
Impacto Medio

Plan de mitigacién

Cuando se planifiquen tareas con herramientas nue-
vas para el equipo de desarrollo se tendra en cuenta
y se estimardn mas horas por si fuera necesario de-
dicar parte de ese tiempo a formarse.

Plan de contingencia

Invertir el tiempo necesario en la adquisiciéon de co-
nocimiento para el uso de la herramienta para garan-
tizar un buen resultado.

Cuadro 2.7: Riesgo Oﬂ
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2.2, GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Riesgo 08

Riesgo Falta de experiencia en SCRUM

Descripcion El equipo SCRUM esta formado por integrantes sin
experiencia en metodologia agil. Esto puede acarrear
que la planificacién, la prioridad de tareas y la divi-
sién por roles se tambalee en algiin momento.

Probabilidad Alta

Impacto Medio

Plan de mitigacién

Se hard mucho hincapié en los pilares de SCRUM,
centrandonos en una buena inspeccién que nos per-
mita concluir si se estd aplicando la metodologia de
manera correcta.

Plan de contingencia

En caso de que uno de los miembros del equipo no
cumpla su rol de manera adecuada se trabajara desde
todo el equipo para suplir esa necesidad y adaptarse
de cara al siguiente sprint.

Cuadro 2.8: Riesgo Oéﬁ
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CAPITULO 2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

2.3. Introduccion a SCRUM

Es en 1993 cuando aparece por primera vez SCRUM, 8 afios antes de la declaracién del Agile Manifesto[2].
SCRUM se trata de una metodologia 4gil centrada en el empirismo[4] y el ”lean Thinking”, partiendo de que las
experiencias no ensenan de una manera mas eficaz y nos permiten centrarnos mas en lo esencial. La teoria SCRUM
se basa en 3 pilares fundamentales:

= Transparencia- El trabajo realizado ha de ser visible para todos los participantes del proceso, de no ser asi
las decisiones tomadas podrian disminuir el valor y tener un mayor riesgo. Esta transparencia nos permite
realizar una buena Inspeccién.

= Inspeccion- Los artefactos escogidos y el proceso acordado deben ser inspeccionados frecuentemente a la
par que laboriosamente para detectar desviaciones u otros problemas. Inspeccionar nos dara lugar a cambios,
dado que los eventos SCRUM estan disenados para ello.

= Adaptaciéon- Si se produce una desviacion que se sale de los limites aceptados o el producto resultante es
inaceptable el proceso ha de ser ajustado. Este ajuste serd mas eficaz cuando sea aplicado en el menor lapso
de tiempo.

Estos pilares se basan en la existencia de un equipo con unas caracteristicas y roles concretos. Dentro de este equipo
no encontramos otro tipo de jerarquias o subdivisiones. El equipo es auto-gestionado, de manera que las decisiones
sobre el qué cudndo y como se toman internamente. Cabe destacar que este equipo deberd ser lo suficientemente
reducido para facilitar la comunicacién y mejorar la productividad. Este equipo tendra la responsabilidad asociada
al producto, desde la colaboracién con los ”stake holders”, pasando por la verificacién y mantenimiento e incluso
la investigacién y desarrollo. El objetivo del equipo es crear un incremento con valor y 1til en cada Sprint. Existen
3 roles en este equipo:[3]

= Product Owner: El "propietario del producto”sera el representante del cliente. Su objetivo es maximizar
el valor desarrollado por el equipo. Toma un rol muy critico a la hora de decidir qué tareas han de ser
priorizadas.

= Maestro Scrum: El Maestro Scrum es el encargado de mantener todo cohesionado y asegurarse que el
método SCRUM es bien aplicado.

= Equipo de Desarrollo: El equipo de desarrollo son las personas que realizan el ”trabajo”. Es importante
recordar que este equipo ha de ser autogestionado y debe ser capaz de realizar la toma de decisiones por si
mismo.

2.4. Planificacién del proyecto

El proyecto se plantea para cumplir un objetivo claro: desarrollar una herramienta para el analisis de riesgos
en produccién de una linea industrial. Partimos de una serie de requisitos y especificaciones formulados por el
estandar de calidad. Los requisitos principales son crear un sistema que pueda crear de cero este tipo de dossieres,
almacenarlos y poder incluir un plan de acciones asociado. También es un requisito imprescindible el acceso a esta
informacién de una manera més rapida y eficiente que la solucién actual( utilizando hojas de célculo de excel). El
proyecto que se desea realizar tiene una cuantia de unas 300 horas aproximadamente asi que se plantean 8 sprints
semanales de 35 horas de duracion. Se plantean otros 2 sprints con menores cargas de trabajo pero mayor duracién
para realizar la documentacién necesaria.
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2.4. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Programacién del proyecto

Programacion del proyecto

Sprint

Fecha Inicio

Fecha Fin

10

Viernes 10 Diciembre, 2021

Viernes 17 Diciembre, 2021

Viernes 24 Diciembre, 2021

Viernes 31 Diciembre, 2021

Viernes 7 Enero, 2022

Viernes 14 Enero, 2022

Viernes 21 Enero, 2022

Viernes 28 Enero, 2022

Viernes 4 Febrero, 2022

Viernes 18 Febrero, 2022

Viernes 17 Diciembre, 2021

Viernes 24 Diciembre, 2021

Viernes 31 Diciembre, 2021

Viernes 7 Enero, 2022

Viernes 14 Enero, 2022

Viernes 21 Enero, 2022

Viernes 28 Enero, 2022

Viernes 4 Febrero, 2022

Viernes 18 Febrero, 2022

Viernes 4 Marzo, 2022

Cuadro 2.9: Planificacién de Sprints del proyect
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2.5. Seguimiento del proyecto

2.5.1. Sprint 0

Planificacion del primer sprint

= Modelado de los datos a tratar 10 horas
= Creacién de interfaz gréfica inicio 6 horas
» Creacién de las listas en SharePoint 6 horas

= Implementacion de la funcionalidad béasica de crear un dossier 13 horas

2.5.2. Sprint 1

Sprint 1
Fecha Inicio Sprint: Viernes 10 Diciembre, 2021
Fecha Fin Sprint: Viernes 17 Diciembre, 2021
Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Modelado de los datos a Sin terminar 10 8
tratar
Creacion de interfaz grafi- Completada 6 18
ca
Creacion de las listas en Sin terminar 6 4
SharePoint
Implementacion de la fun- Sin terminar 13 5
cionalidad basica de crear
un dossier

Cuadro 2.10: Sprint

Resumen del sprint

Al ser el primer sprint se ha manifestado el riesgo que identificamos con méxima probabilidad de ocurrencia,
una planificacién incorrecta. Esto se ha debido a una mala estimacion del tamafio de las tareas y sobre todo que
se ha tenido que priorizar la tarea de la interfaz grafica para poder cumplir el funcionamiento de SCRUM, que es
presentar un trabajo usable en cada sprint.

Planificacién del préximo sprint

Vamos a bajar la prioridad de las tareas de modelado de datos y persistencia para poder centrarnos en la parte
grafica y una funcionalidad simulada para poder explorar qué requisitos nos surgen.
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s Interfaz gréafica de la pantalla de andlisis de riesgos 12 horas
= Funcionalidad pantalla andlisis de riesgos 12 horas
= Cambios en la interfaz de inicio 8 horas

= Cambios en funcionalidad pantalla inicio 3 horas
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2.5.3. Sprint 2

Sprint 2

Fecha Inicio Sprint: Martes 1 Febrero, 2022

Fecha Fin Sprint: Jueves 8 Febrero, 2022

pantalla inicio

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Funcionalidad  pantalla Completada 12 8

analisis de riesgos

Interfaz grafica de la pan- Completada 12 10

talla de andlisis de riesgos

Cambios en la interfaz de Completada 6 7

inicio

Cambios en funcionalidad Completada 3 3

Resumen del sprint

Cuadro 2.11: Sprint

Como consecuencia directa de una incorrecta estimacién de tareas en este sprint hemos cometido el mismo error
al estimar tareas con mas horas de las reales. Esto no ha supuesto un problema pues ha permitido trabajar en
tareas de menor prioridad que quedaron pendientes en el anterior sprint

Planificacién del préximo sprint

Se prevé que el préximo sprint va a ser de menor duracién debido a periodos vacacionales asi que haremos una
planificacién acorde. Este sprint es inusualmente breve puesto que frente al desajuste que representan los dias que
no se va a poder avanzar con el proyecto se ha decidido optar por un "medio sprint” para tener mas control sobre
la direccién en la que se avanza es la esperada.

Interfaz gréfica de la pantalla de plan de accién 4 horas
Funcionalidad pantalla de plan de accién 5 horas
Cambios en la pantalla de andlisis de riesgos 2 horas

Cambios en funcionalidad pantalla inicio 2 horas
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2.5.4. Sprint 3

Sprint 3

Fecha Inicio Sprint: Jueves 23 Diciembre, 2021

Fecha Fin Sprint: Martes 28 Diciembre, 2021

Tarea

Estado

Horas previstas

Horas reales

Interfaz grafica de la pan-
talla de plan de accion

Funcionalidad pantalla de
plan de accion

Cambios en la pantalla de
analisis de riesgos

Cambios en funcionalidad
pantalla inicio

Sin terminar

Sin Terminar

Completado

Completada

Resumen del sprint

Cuadro 2.12: Sprint

A pesar de la excepcional brevedad del sprint se propuso como objetivo presentar una primera propuesta de la
primera pantalla y realizar los cambios propuestos en el ultimo sprint en la pantalla anterior. Este enfoque nos ha
resultado especialmente préspero puesto que nos ayuda a concretar los requisitos gracias a que nos dota de una
vision mas amplia del posible alcance de la aplicacion. Es por ello que las siguientes planificaciones se van a centrar

mas en desarrollar pantallas nuevas frente a la implementacién completa de la funcionalidad de estas pantallas.

Planificacion del préximo sprint

Interfaz grafica de la pantalla de visualizacién del dossier 5 horas

= Funcionalidad de la pantalla de visualizacién del dossier 5 horas

= Cambios en la pantalla de plan de accién 4 horas

= Cambios en funcionalidad pantalla plan de accién 4 horas

= Cambios en la pantalla de andlisis de riesgos 8 horas

= Cambios en funcionalidad pantalla del andlisis de riesgos 2
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2.5.5. Sprint 4

Sprint 4

Fecha Inicio Sprint: Martes 28 Diciembre, 2021

Fecha Fin Sprint: Martes 4 Enero, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Interfaz grafica de la pan- Sin terminar 5 6

talla de visualizacién del

dossier

Funcionalidad de la pan- Sin Terminar 5 3

talla de visualizacién del

dossier

Cambios en la pantalla de Completado 4 3

plan de accion

Cambios en funcionalidad Completada 4 2
pantalla plan de accién

Cambios en  pantalla Completada 8 10
analisis de riesgos

Cambios en funcionalidad Completada 2 2
pantalla analisis de riesgos

Cuadro 2.13: Sprint

Resumen del sprint

Para este sprint se puso especial interés en un cambio de la interfaz grafica de la pantalla de analisis de riesgos
que resultd ser un éxito. También se desarrolld la siguiente pantalla y se realizaron cambios en la pantalla de plan
de accion. Esto nos ha permitido analizar mas a fondo y concretar los requisitos de la aplicacion de manera que
podremos hacer una planificacion mas concreta para el siguiente sprint.

Planificacién del préximo sprint

El siguiente sprint se trata de uno inusualmente largo por la mismo razén que los anteriores han sido inusual-
mente cortos, los dias no laborables y los periodos vacacionales. Priorizar las interfaces gréaficas en los anteriores
sprints nos ha dado pie a poder tener una planificacion mas exhaustiva para este largo sprint.

= Trabajo en las listas de SharePoint 8 horas

= Implementacién funcionalidad pantalla andlisis de riesgos 9 horas

35



2.5. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

s Implementacién funcionalidad pantalla plan de accién 8 horas
= Cambios en la pantalla de inicio 3 horas
= Cambios en funcionalidad pantalla de inicio 6 horas

= Implementacion funcionalidad visualizacién dossier 8 horas
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2.5.6. Sprint 5

Sprint 5

Fecha Inicio Sprint: Martes 4 Enero, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 14 Enero, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Trabajo en las listas de Sin terminar 8 14
SharePoint

Implementacién funciona- Sin Terminar 9 3
lidad pantalla analisis de

riesgos

Implementacién funciona- Sin Terminar 8 3
lidad pantalla plan de ac-

cion

Cambios en la pantalla de Completada 3 3
inicio

Cambios en funcionalidad Completada 6 8
pantalla de inicio

Implementacién funciona- Completada 8 12
lidad visualizacion dossier

Cuadro 2.14: Sprint

Resumen del sprint

Los cambios en SharePoint supusieron un verdadero obstaculo a la hora de realizar este sprint. Practicamente
todas las tareas de este sprint dependian de la implementacion de las listas en SharePoint y la falta de experiencia
en esa plataforma llevd a una mala planificacién por estimacién a la baja.

Planificacién del préximo sprint

Visto el problema ocurrido en este sprint para el siguiente se va a intentar diversificar las tareas de manera que
se pueda evitar las dependencias entre ellas.

= Cambios en funcionalidad anélisis de riesgos 11 horas

= Implementar Planner en la aplicacién 6 horas

= Cambios en la implementacion de la visualizaciéon dossier 5 horas

= Cambios en la pantalla de plan de accién 5 horas
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= Anadir funcionalidad de editar y guardar cambios en diferentes pantallas 6 horas

» Afadir funcionalidad de clonar dossieres 6 horas
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2.5.7. Sprint 6

Sprint 6

Fecha Inicio Sprint: Viernes 14 Enero, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 21 Enero, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales

Cambios en funcionalidad Completada 11 20
analisis de riesgos

Cambios en la implemen- Completada 5 4
tacion de la visualizacién

dossier

Cambios en la pantalla de Completada 5 4

plan de accién

Anadir funcionalidad de Sin comenzar 6 -
editar y guardar cambios
en diferentes pantallas

Anadir funcionalidad de Sin comenzar 6 -
clonar dossieres

Implementar Planner en Completada 6 7
la aplicacién

Cuadro 2.15: Sprint

Resumen del sprint

En este sprint se plantearon muiltiples tareas pero no se previé que una de ellas fuera a consumir practicamente
todo el recurso de tiempo. Se han dejado tareas sin comenzar para revisar si se implementan finalmente o no debido
a que otros requisitos tienen una mayor prioridad.

Planificacién del préximo sprint

Vamos a dar mas margen para terminar tareas a medias del sprint anterior y dejar de lado las tareas que no
se llegaron a comenzar puesto que hay tareas con prioridad mayor. El sprint siguiente serd ligeramente mas largo
debido a que uno de los miembros del equipo SCRUM ha de ausentarse.

= Continuar implementacién Planner 8 horas
= Crear pantalla consultar acciones 12 horas

= Cambios en la pantalla de inicio 2 horas
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s Crear pantalla para firmar calificacién 14 horas
= Cambios pantalla plan de accién 5 horas
= Anadir cambios a SharePoint 8 horas

= Anadir pantalla firmar robustez industrial 10 horas
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2.5.8. Sprint 7

Sprint 7

Fecha Inicio Sprint: Viernes 21 Enero, 2022

Fecha Fin Sprint: Martes 1 Febrero, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Continuar  implementa- Completada 8 9
ciéon Planner

Crear pantalla consultar Completada 12 10
acciones

Cambios en la pantalla de Completada 2 2
inicio

Crear pantalla para firmar Sin terminar 14 14
calificacién

Cambios pantalla plan de Completada 5 6
accion

Anadir cambios a Share- Completada 8 2
Point

Anadir pantalla firmar ro- Sin terminar 10 6
bustez industrial

Cuadro 2.16: Sprint

Resumen del sprint

En este sprint se han terminado de definir los requisitos de la aplicacién y el resultado es el esperado. Por
ello para el proximo sprint se va a planificar con margen para poder finalizar todos los requisitos hasta ahora
identificados y se deja un tiempo extra para poder explorar nuevos requisitos de cara a otras iteraciones de mejora
de la aplicacién.

Planificacién del préximo sprint

Como se ha comentado el objetivo de la planificacion para el préximo sprint es finalizar los requisitos localizados.
También tenemos otra tarea con prioridad inferior que trata ligeras propuestas estéticas que se han ido recopilando
a lo largo de los sprints. Ademas de ello se han planificado muchas menos horas de las reales de trabajo para
permitir un margen en caso de que algin riesgo impacte este tltimo sprint de desarrollo. En caso de que no sea asi
ese tiempo podrd ser empleado en una identificacién y elicitacién de nuevos requisitos para plantear una posible
propuesta de mejora de la aplicacién de cara a un futuro desarrollo adicional.
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s Terminar pantalla para firmar calificacién 10 horas
= Retoques visuales varios 6 horas

= Terminar pantalla firmar robustez industrial 10 horas
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2.5.9. Sprint 8
Sprint 8
Fecha Inicio Sprint: Martes 1 Febrero, 2022
Fecha Fin Sprint: Martes 8 Febrero, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Terminar pantalla para Completada 10 8

firmar calificacién

Terminar pantalla firmar Completada 10 6

robustez industrial

Retoques visuales varios Completada 6 9

Resumen del sprint

Cuadro 2.17: Sprint

Se cierra el desarrollo de la aplicacién. Se han corregido todos los elementos estéticos y a pesar de que se han
dejado de lado algunos requisitos por el camino se ha considerado prioritario el funcionamiento de los requisitos
escogidos, al perder importancia con el tiempo los primeros y cobrar mayor significado otros que han surgido en

sprints posteriores.

Planificacion del préximo sprint

A pesar de que no se han conseguido implementar todos los requisitos identificados a lo largo de los sprints
del proyecto la documentaciéon contempla una importancia mucho mayor y su prioridad nos lleva a tener que
comenzarla aunque sea a coste de estos requisitos. Plantearemos un sprint de dos semanas en las que la carga de
trabajo se plantea menor dado que se dispondra de menos horas de trabajo. Sera un sprint de dos semanas en las
que estimaremos que podremos realizar un total de 50 horas de trabajo

Corregir y documentar el codigo 15 horas

Perfilar y pasar a limpio los diagramas utilizados 13 horas

Realizar los manuales de usuario: Técnico Método proceso 15 horas
Realizar los manuales de usuario: Garantia Calidad 10 horas

Realizar los manuales de usuario: Responsable Taller 7 horas

43



2.5. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

2.5.10. Sprint 9

Sprint 9

Fecha Inicio Sprint: Martes 8 Febrero, 2022

Fecha Fin Sprint: Martes 22 Febrero, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Perfilar y pasar a limpio Completada 13 18

los diagramas utilizados

Corregir y documentar el Completada 15 20

codigo

Realizar los manuales de Sin Terminar 15 12

usuario: Técnico Método

proceso

Cuadro 2.18: Sprint ﬁ

Resumen del sprint

A pesar de que a lo largo del proyecto se han ido acercando mas las previsiones y estimaciones en este sprint la
naturaleza tan distinta del trabajo han hecho que nos quedemos mas lejos de la planificacién planteada. El estado
de la documentacién que se habia realizado durante el proyecto era mas alejado del objetivo de lo esperado y ha

supuesto grandes diferencias frente a lo estimado.

Planificacién del préximo sprint

= Realizar los manuales de usuario: Técnico Método proceso 8 horas

= Realizar los manuales de usuario: Garantia Calidad 10 horas
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2.5.11. Sprint 10

Sprint 10

Fecha Inicio Sprint: Martes 22 Febrero, 2022

Fecha Fin Sprint: Jueves 3 Marzo, 2022

Tarea

Estado Horas previstas

Horas reales

Realizar los manuales de
usuario: Técnico Método
proceso

Realizar los manuales de
usuario: Garantia Calidad

Completada 8

Completada 10

12

13

Resumen del sprint

Cuadro 2.19: Sprint 1

La realizacién de los manuales resulté ser mucho mas laboriosa de lo esperado, no obstante se pudo completar
con éxito la tarea mads critica de documentacién. La inusual brevedad de este sprint se debe a la finalizacién de las
préacticas sobre las cuales se basa este proyecto. Cabe destacar que pese a los imprevistos se completé el requisito de
maxima prioridad para la documentacién, que era el Manual de usuario para el usuario principal de la aplicacién,

el Técnico Método Proceso.

Planificaciéon del préximo sprint

No se han conseguido los objetivos para esta fecha del proyecto lo cual nos lleva a planificar mas alld de lo
esperado. Esta planificacién va a ser muy distinta puesto que a partir de este momento la disponibilidad del equipo
de desarrollo se reduce al minimo. La situacién laboral cambia completamente y los sprints van a realizarse cada
una o dos semanas y las horas planificadas no van a ser mas de 5.

= Comenzar memoria planificacién 5 horas
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2.5.12. Sprint 11

Sprint 11

Fecha Inicio Sprint: Lunes 7 Marzo, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 18 Marzo, 2022

Tarea

Estado

Horas previstas

Horas reales

Comenzar memoria plani-
ficacion

Sin Terminar

Cuadro 2.20: Sprint 1

Resumen del sprint

Antes de poder trabajar en la planificacién fue necesario hacer un trabajo de documentacién. También fue
necesario pasar a limpio los apuntes que se fueron tomando sobre el seguimiento del proyecto. No obstante se da

por iniciado el apartado de planificacion.

Planificacién del préoximo sprint

El objetivo va a ser intentar terminar este capitulo para comenzar otros aspectos de la documentacién.

s Continuar memoria planificacién 5 horas
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2.5.13. Sprint 12

Sprint 12

Fecha Inicio Sprint: Lunes 21 Marzo, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 1 Abril, 2022

Tarea

Estado

Horas previstas

Horas reales

Continuar memoria plani-
ficacion

Sin Terminar

Cuadro 2.21: Sprint 1

Resumen del sprint

Se ha desarrollado la metodologia agil y ha comenzado el trabajo en el apartado de riesgos, pero no ha sido

posible finalizar de documentar el seguimiento

Planificacién del préximo sprint

del proyecto.

El objetivo va a ser intentar terminar este capitulo para comenzar otros aspectos de la documentacion. El
préximo sprint se trata de uno inusualmente largo debido a las vacaciones de Semana Santa. No obstante esto nos
va a permitir planificar una mayor cantidad de horas.

= Finalizar memoria planificaciéon 10 horas
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2.5.14. Sprint 13

Sprint 13

Fecha Inicio Sprint: Lunes 4 Abril, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 22 Abril, 2022

Tarea

Estado

Horas previstas

Horas reales

Terminar memoria planifi-
cacion

Sin Terminar

10

Resumen del sprint

Cuadro 2.22: Sprint 1

Ha sido posible un gran avance en este apartado pero no se contemplaron varios elementos que han quedado

incompletos

Planificacién del préximo sprint

Después de una revision sobre el trabajo realizado se ha planteado una correccién sobre el apartado planificacién

y el comienzo del apartado de analisis.

s Editar memoria planificaciéon 3 horas

» Comienzo memoria andlisis 3 horas
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2.5.15. Sprint 14

Sprint 14

Fecha Inicio Sprint: Lunes 25 Abril, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 6 Mayo, 2022

sis

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Editar memoria planifica- Completada 3 4

cion

Comienzo memoria andli- Sin Terminar 3 1

Resumen del sprint

Cuadro 2.23: Sprint 1

Se ha tratado de una semana ligeramente irregular por motivos laborales y no se ha podido completar las horas

planificadas. No obstante se han realizado las correcciones planificadas para el apartado de planificacién.

Planificacion del préximo sprint

Ahora que el apartado planificacién estd completado el trabajo se va a centrar en el apartado del analisis.
Hacemos hincapié en los diagramas realizados y en su legibilidad.

= Adecuacién diagramas andlisis 2 horas

» Continuacién memoria andlisis 3 horas
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2.5.16. Sprint 15

Sprint 15

Fecha Inicio Sprint: Lunes 9 Mayo, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 20 Mayo, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Adecuacién diagramas - 2 =

analisis

Continuacién memoria - 3 -

analisis

Resumen del sprint

Cuadro 2.24: Sprint 1

Este sprint no se ha realizado debido a circunstancias externas al equipo de desarrollo.

Planificacién del préximo sprint

La planificacién se trata de la misma para el sprint pasado.

= Adecuacién diagramas analisis 2 horas

= Continuaciéon memoria analisis 3 horas
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2.5.17. Sprint 16

Sprint 16

Fecha Inicio Sprint: Lunes 23 Mayo, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 3 Junio, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Adecuacién diagramas Completada 2 3

analisis

Continuacion memoria Completada 3 4

analisis

Resumen del sprint

Se han realizado las tareas adjudicadas al sprint pero han conllevado méas horas de las previstas.

Planificacién del préximo sprint

Cuadro 2.25: Sprint 1

El ritmo del proyecto no resulta el deseado asi que se va a realizar un cambio en la planificacién de los sprints.

Van a realizarse sprints mds cortos y con mas horas planificadas por sprint ahora que la situacién lo permite.

= Finalizacion memoria anélisis 8 horas

= Comienzo memoria diseno 7 horas
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2.5.18. Sprint 17

Sprint 17

Fecha Inicio Sprint: Lunes 6 Junio, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 24 Junio, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Finalizacién memoria, Sin terminar 8 9

analisis

Comienzo memoria diseno Sin terminar 7 5

Cuadro 2.26: Sprint 17@

Resumen del sprint

A pesar de que se ha realizado un sprint muy largo no se han cumplido los objetivos debido a la complejidad
de analisis de las herramientas utilizadas y el problema planteado

Planificacién del préximo sprint

La carga de trabajo por sprint ha de incrementarse para poder cumplir las metas de cara al siguiente sprint,

que se prevé que serd el ultimo

» Finalizacion memoria anélisis 6 horas
= Comienzo memoria diseno 8 horas

= Finalizacién apartados memoria 20 horas
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2.5.19. Sprint 18

Sprint 18

Fecha Inicio Sprint: Lunes 27 Junio, 2022

Fecha Fin Sprint: Viernes 15 Julio, 2022

Tarea Estado Horas previstas Horas reales
Finalizacién memoria Completada 6 9

analisis

Comienzo memoria diseno Completada 8 15
Finalizacién apartados Completada 20 30

memoria

Resumen del sprint

Cuadro 2.27: Sprint 1

Se trata del sprint final donde se han dado los toques finales a todos los apartados. Han sido necesarias muchas
mas horas de las planificadas lo cual ha supuesto una carga de estrés alta.
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CAPITULO 3. ANALISIS

Capitulo 3

Analisis

3.1. Definicién de roles y actores de la aplicacion

Esta aplicacién se desarrolla con un principal actor con un rol muy concreto, el responsable HQRI, es decir el
responsable de andlisis de riesgos. Esta persona es la encargada de seguir todas las modificaciones realizadas en
produccién para poder cerciorar que estos cambios no suponen un impacto negativo a la calidad en primera instancia
y a la productividad en segundo lugar. La aplicacién va a ser utilizada por personal cualificado y especializado para
esta tarea. Esto nos permite plantear la aplicacién desde un enfoque mas centrado en la eficiencia de las tareas
realizadas en la aplicacién frente a que estas tareas sean autoexplicativas. No obstante hay més actores asi que
procedemos a listarlos

3.1.1. Actores
Técnico Método Proceso

El Técnico Método Proceso es la persona encargada de crear los dossieres, realizar su seguimiento, modificarlos
segin vaya surgiendo la necesidad, crear el plan de acciones, verificar dichas acciones y validar la calificacién y
la robustez industrial. En resumen el Técnico Método Proceso participa en todos los casos de uso, puesto que la
aplicacién se ha construido principalmente para adaptar el trabajo de esta persona.

Garantia Calidad

El actor Garantia Calidad es el responsable de verificar las validaciones de las acciones. Tiene acceso a toda la
informacion y revisa que los riesgos sean coherentes, hayan sido apropiadamente acotados y las acciones planteadas
y sus resultados sean conformes. El actor Garantia Calidad también podra participar en cualquier caso de uso a
pesar de que su participacién serd mas bien puntual. Su principal objetivo en la aplicacién es la revisiéon de los
resultados de calificacién y robustez industrial y la consecuente firma.

Responsable Taller

El Responsable Taller serd la persona que pertenece al taller en el que se ha realizado el cambio. Su principal
y unico caso de uso serd revisar los resultados obtenidos para la Robustez Industrial. Tendrad acceso al certificado
de Robustez Industrial, donde podra visualizar los resultados de las acciones que no han sido conformes y la razén
de esa no-conformidad. Podré indicar su desacuerdo al Técnico Método Proceso respecto a la decision tomada
para la Robustez Industrial para que el certificado sea revisado y modificado si es necesario. En caso contrario
el Responsable Taller expresa su conformidad con los resultados firmando el certificado de Robustez Industrial,
permitiendo la finalizacién del procesado del dossier.
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3.2. Requisitos

Al tratarse de un proyecto con metodologia dgil no hubo una elicitacién de requisitos en la etapa inicial del
proyecto sino que los requisitos aqui recogidos han sido recopilados a lo largo de los diferentes sprints. Durante el
desarrollo del proyecto también se descartaron requisitos que, al no implementarse definitivamente, no estan aqui

recogidos.

3.2.1.

Requisitos funcionales

Requisitos funcionales

ID

Descripcion

RF01

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

RFO7

RF08

RF09

RF10

El sistema debera permitir al usuario acceder a la
aplicacién si el permiso ha sido consecuentemente
proporcionado.

El sistema debera permitir al usuario crear un dos-
sier.

El sistema deberd permitir al usuario seleccionar el
tipo o tipos del dossier en caso de que sean compa-
tibles.

El sistema deberd permitir al usuario seleccionar la
fecha de creacion del dossier.

El sistema debera permitir al usuario visualizar la
referencia autocalculada del dossier.

El sistema debera permitir al usuario escoger un au-
tor para el dossier, siendo el usuario actual el autor
por defecto.

El sistema debera permitir al usuario designar el va-
lidador del dossier de entre los usuarios permitidos.

El sistema debera permitir al usuario seleccionar uno
o mas Responsables Taller de entre los usuarios per-
mitidos.

El sistema deberd permitir al usuario seleccionar si
el dossier requiere un estudio de factibilidad..

El sistema debera permitir al usuario introducir un
titulo para el dossier.
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RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

RF22

RF23

RF24

El sistema debera permitir al usuario redactar una
descripcién del dossier.

El sistema debera permitir al usuario indicar el do-
minio que implica el dossier.

El sistema debera permitir al usuario indicar el taller
que implica el dossier.

El sistema deberd permitir al usuario indicar la
maquina que implica el dossier.

El sistema deberd permitir al usuario indicar el pues-
to implicado en caso de que sea necesario.

El sistema debera permitir al usuario adjuntar un
cuaderno de cargas, en caso contrario redactar una
justificacion y la posibilidad de adjuntar otro tipo de
documentos.

El sistema deberd permitir al usuario seleccionar
miembros para el equipo de Andlisis de Riesgos.

El sistema debera permitir al usuario anadir roles
especificos para el equipo de Analisis de Riesgos.

El sistema debera permitir al usuario anadir cual-
quier numero de lineas al anélisis de diferencias segin
sean necesarias.

El sistema debera permitir al usuario editar los ele-
mentos del dossier introducidos previamente.

El sistema deberd permitir al usuario visualizar las
preguntas del Anélisis de Riesgos que correspondan
al tipo del dossier actual.

El sistema debera permitir al usuario responder a las
preguntas del Andlisis de Riesgos, indicando de qué
fase es cada una.

El sistema deberd permitir al usuario introducir uno
0 mas riesgos y su descripciones si fuera necesario
por la respuesta dada a la pregunta.

El sistema debera permitir al usuario anadir una o
mas acciones asociadas a un riesgo concreto, selec-
cionando fecha limite, fase correspondiente y uno o
mas responsables.
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RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

RF32

RF33

RF34

RF35

RF36

RF37

El sistema debera permitir al usuario eliminar accio-
nes.

El sistema debera permitir al usuario eliminar riesgos
y sus acciones asociadas.

El sistema debera permitir al usuario eliminar res-
puesta a una pregunta y sus riesgos y acciones aso-
ciadas.

El sistema debera permitir al usuario introducir una
fecha de instalacion para el dossier.

El sistema debera permitir al usuario establecer una
fecha de calificacion para el dossier siempre que sea
posterior a la de instalacion.

El sistema debera permitir al usuario establecer una
fecha de robustez industrial que no supere en un ano
a la fecha de calificacion excepto sea especificada una
justificacién.

El sistema debera permitir al usuario establecer qué
acciones de las pertenecientes a las fases de Califi-
cacion o Robustez Industrial son condiciones para
dichas etapas.

El sistema debera permitir al usuario completar los
campos del Plan de Validacién para aquellas accio-
nes que son condiciones de Calificacion o Robustez
Industrial.

El sistema deberd permitir al usuario verificar los
resultados de las acciones completadas.

El sistema debera permitir al usuario editar los re-
sultados de las acciones completadas.

El sistema deberd permitir al usuario establecer un
veredicto sobre el resultado de una accién completa-
da.

El sistema debera permitir al usuario editar el vere-
dicto de una accion.

El sistema deberd permitir al usuario completar el
Certificado de Calificacién teniendo en cuenta los ve-
redictos de las acciones que era condicion de califica-
cion.
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RF38

RF39

RF40

RF41

RF42

RF43

RF44

RF45

RF46

RF47

RF48

El sistema debera permitir al usuario introducir res-
tricciones para realizar una Calificaciéon con Restric-
ciones si fuera necesario.

El sistema deberd permitir al usuario firmar el certi-
ficado de calificacion.

El sistema debera permitir al usuario recibir un co-
rreo electrénico notificando que el certificado de ca-
lificacién estd listo para ser firmado.

El sistema deberd permitir al usuario firmar el certi-
ficado de calificacién con restricciones.

El sistema deberd permitir al usuario visualizar las
restricciones de calificacion si las hubiera.

El sistema deberd permitir al usuario realizar un ve-
redicto sobre las restricciones de calificacion comple-
tadas.

El sistema deberd permitir al usuario calificar de ma-
nera definitiva una calificacién con restricciones si los
resultados asf lo permiten.

El sistema deberd permitir al usuario redactar nuevas
restricciones en el caso que el resultado de estas no
sea conforme.

El sistema deberd permitir al usuario completar el
certificado de robustez industrial verificando los re-
sultados de las condiciones de robustez industrial.

El sistema deberd permitir al usuario firmar el certi-
ficado de robustez industrial.

El sistema debera permitir al usuario recibir un co-
rreo electrénico notificando que el certificado de ro-
bustez industrial estd listo para firmar..

Cuadro 3.1: Requisitos funcionale
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Reglas de Negocio

Reglas de negocio

ID

Descripcion

RNO1

RNO02

RNO3

RN04

RNO05

RNO6

RNO7

Si la respuesta a una pregunta sobre impacto es si,
debe indicarse el riesgo generado.

Si se genera un riesgo deberd haber al menos una
accion para paliarlo.

La fecha de instalacién ha de ser anterior a la fecha
de calificacion y robustez industrial.

La fecha de Robustez Industrial no puede ser poste-
rior a un ano de la calificacién a no ser que se adjunte
una justificacion.

Si el veredicto de una condicién de calificacién es
naranja se deberd generar una restricciéon y proceder
a calificar con restricciones.

En el equipo de Analisis de Riesgos han de pertenecer
como minimo un Responsable Garantia Calidad y un
Técnico Método Proceso.

La referencia del dossier serd tinica y autocalculada
en funcién del tipo y la fecha de creacién.

Cuadro 3.2: Tabla de Reglas de Negocio
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Requisitos de informacién

Requisitos de Informacién

ID

Descripcion

RFI01

RFI02

RFI03

RFI04

RFI05

RFI06

RFI07

RFI08

RFI09

RFI10

RFI11

El sistema deberd almacenar los roles para cada em-
pleado con acceso a la aplicacion.

El sistema deberd almacenar cada dossier, en concre-
to, so referencia, fecha de creacién, titulo, descrip-
cion, autor, validador, representante taller, fechas de
calificacién y robustez industrial, esperadas y reales,
datos adjuntos, cuaderno de cargas o la justificacion
de ausencia de este, nivel, estado actual, dominio,
taller, maquina y tipo.

El sistema debera almacenar los distintos tipos de
dossier y si son compatibles entre si.

El sistema deberd almacenar los diferentes estados
posibles para un dossier.

El sistema debera almacenar las diferentes etapas po-
sibles para una accion.

El sistema debera almacenar las preguntas del anali-
sis de riesgos para cada tipo de dossier.

El sistema debera almacenar los distintos veredictos
posibles para una accion.

El sistema deberd almacenar cada accién, en concre-
to, su descripcion, sus responsables, su plazo, su fe-
cha finalizacién, su resultado, su veredicto, su etapa,
si es condicion, su riesgo asociado, el dossier asocia-
do, su referencia a la accién en Planner, las restriccio-
nes si las ha generado y sus caracteristicas del Plan
de Verificacion.

El sistema debera almacenar cada riesgo, en concre-
to, su descripcidn, la pregunta a la que esta asociado
y el dossier al que esta asociado.

El sistema debera almacenar los diferentes miembros
del Analisis de Riesgos, en concreto, su rol y el dossier
al que estan asociados.

El sistema deberd almacenar cada fila del Andlisis de
Diferencias para cada dossier.
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RFTI12

RFI13

El sistema deberd almacenar la informacién del Cer-
tificado de Calificacion y las firmas correspondientes.

El sistema deberd almacenar la informacién del Cer-
tificado de Robustez Industrial y las firmas corres-
pondientes.

3.2.2. Requisitos No Funcionales

Cuadro 3.3: Requisitos de informacio’

Requisitos no funcionales

ID

Descripcion

RNFO01

RNF02

RNFO03

RNF04

RNF05

RNF06

RNF07

RNFO08

RNF09

El sistema debera ser integrado en el entorno Share-
Point existente.

El sistema deberd servirse de Outlook para enviar las
notificaciones por correo electrénico

El sistema debera gestionar el plan de acciones a
través de Microsoft Planner

Los usuarios encargados de las acciones tendran que
completar la informacién en Microsoft Planner pues-
to que no tendran acceso a la aplicacion.

El sistema deberd cumplir los requisitos para el
estandar TATF 16949.

El sistema debera poder ser ejecutado tanto en es-

critorio como en tableta, ambas utilizando Windows
10

El sistema debera mostrar retroalimentacion visual
al usuario cuando los tiempos de carga operacionales
superen los 2 segundos.

El sistema debera estar adaptado para poder emplear
el método FMECA.

El sistema debera estar adaptado a usuarios expertos
en el proceso HQRIi.
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RNF10 El sistema debera estar preparado para un proceso
de internacionalizacién, evitando las comparaciones
entre texto dependiente de algin idioma.

RNF11 El sistema deberd estar preparado para cambios en
el listado de preguntas para el andlisis de riesgos sin
que sea necesario un cambio en el cédigo fuente.

RNF12 El sistema debera utilizar los colores corporativos.
RNF13 El sistema debera seguir las guias de diseno corpora-
tivas.

Cuadro 3.4: Requisitos no funcionaletﬂ

3.3. Casos de uso

Diagrama de casos de uso

La aplicacién desarrollada cumple un cometido muy concreto para un actor concreto, el Técnico de Método
Proceso. Vemos en el diagrama de Casos de Uso que practicamente la totalidad de Casos de Uso pueden ser
llevados a cabo por este actor. También vemos la figura del Responsable Garantia Calidad que, ademds de verificar
la informacién introducida por el Técnico Método Proceso puede realizar las modificaciones pertinentes, por lo
que hereda sus Casos de Uso ademas de tener los suyos propios a su rol. En tdltimo lugar vemos al Representante
Taller, quien se encarga de verificar la ultima etapa del dossier, la Robustez Industrial, y firmarla si es conforme. En
contra de los otros dos actores, el Representante Taller no podré realizar modificaciones en el dossier, solo notificar
al autor una revision si detectase algin apartado no conforme.
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Entorno Sharepoint Michelin

Empleado
VA

Identificarse

Crear Dossier

Modififcar Dossier
<<inlclude>>
Realizar Analisis de riesgos CEER R

i

Crear Accion

6
|

;

— <<include>>
<<extend>>
: Crear Riesgo
@ar Analisis de @

<<eXtend>>

Modificar acciéon

Responsable Garantia G

Técni¢o Método Proceso : 2
A Verificar <<extend>> ~Editar Resultado
Accion Accion

Qmpletar Certificado CaliﬁcacD
ﬂmar CaliﬁcacD
Completar Certificado Robustez Ind@

Firmar Robustez

|

Industrial

@ar Revision Certificado CaliﬁcaciD

alidad

Solicitar Revision Certificado Robustez
Industrial

6

Representante Taller

Figura 3.1: Diagrama de casos de uscﬂ
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Descripcion de los casos de uso

De entre todos los casos de uso representados en el diagrama vamos a describir los més significativos, puesto
que el resto son andlogos o estan incluidos. El caso identificarse y el caso crear dossier,que es andlogo a modificar
dossier. El caso realizar andlisis de riesgos, que incluye crear tanto acciones como riesgos y es analogo a modificar
andlisis de riesgos y por tanto también a modificar accion. El caso verificar accidn, que también incluye el caso editar
resultado accion. El caso completar certificado calificacién, andlogo a completar certificado robustez industrial. El
caso firmar calificacién, analogo al caso firmar robustez industrial.

Caso Uso 01: Identificarse

Resumen Este caso de uso ha de realizarse antes de poder ac-
ceder a la aplicacion. Se trata de un requisito funda-
mental para realizar cualquier otro caso de uso.

Actor Empleado.

Precondicion El empleado no esta identificado en el sistema.

Postcondicién El empleado esta identificado en el sistema y tiene

acceso a las herramientas correspondientes.

Secuencia Normal

1- El actor Empleado introduce usuario y contrasena

2- El sistema verifica que dicho par usuario-
contrasena corresponden con un empleado en acti-
vo y navega hasta la pantalla de inicio para dicho
usuario.

Flujos alternativos

la- Si el par usuario contrasena no corresponde a un
usuario activo el sistema muestra que los datos son
incorrectos solicitando la reintroduccién de estos

Cuadro 3.5: Caso Uso O

Caso Uso 02: Crear Dossier

Resumen

Crear un dossier es una de las acciones principales
de la aplicacién. Crearemos un dossier siempre que
surja una modificacién en produccién. El proceso de
crear un dossier ha de ser realizado completamente,
no se puede crear un dossier a medias.

Actor

Técnico Método Proceso

Precondicion

El empleado estd identificado en el sistema.
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Postcondicion

Un dossier con las caracteristicas introducidas ha si-
do creado y estd almacenado en el sistema con el
estado Creado.

Secuencia Normal

1- El actor introduce el tipo de dossier que quiere
crear

2- El sistema calcula una referencia para el dossier
estableciendo por defecto la fecha de creaciéon como
la actual.

3- El sistema muestra los campos a completar refe-
rentes al tipo de dossier seleccionado.

4- El actor introduce la informacion en dichos cam-
pos.

5- El sistema muestra al actor que todos los campos
han sido adecuadamente completados

6- El actor indica que quiere finalizar el caso de uso

7- El sistema crea el dossier y muestra la lista de
dossieres actuales.

Flujos alternativos

3a-1 El actor puede cancelar en cualquier momento
la creacion del dossier

3a-2 El sistema muestra un mensaje para verificar
que el actor desea cancelar la creacién del dossier

a-1 El actor indica que desea cancelar la crea-
cion del dossier

a-2 El sistema descarta la informacién intro-
ducida hasta el momento y muestra la pantalla inicial

b-1 El actor indica que desea continuar crean-
do el dossier

b-2 El sistema muestra de nuevo la pantalla de
creacién del dossier con la informacién introducida.

Cuadro 3.6: Caso Uso Oﬂ
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El caso de uso Modificar dossier seria andlogo a diferencia que la precondicién seria que el dossier debe estar

creado ademaés del resto de precondiciones.

Caso Uso 03: Realizar Analisis de Riesgos

Resumen

Realizar el andlisis de riesgos es el paso siguiente a la
creacion del dossier. El actor debera responder a las
preguntas y describir los riesgos y acciones generados
por las respuestas a dichas preguntas. En cualquier
momento se podra regresar a otra parte de la aplica-
cién guardando o no la informacién introducida.

Actor

Técnico Método Proceso

Precondicion

El empleado estd identificado en el sistema.

El dossier esté en el estado Creado

Postcondicion

Si se termina el andlisis de riesgos el dossier pasa al
estado Andlisis de Riesgos, si no se finaliza el dossier
permanece en estado Creado

Secuencia Normal

1- El actor selecciona el dossier del que quiere realizar
el analisis de riesgos

2- El sistema muestra las preguntas correspondientes
al tipo del dossier.

3- El actor responde a una pregunta.

4- El sistema muestra un riesgo si la respuesta a la
pregunta implica un riesgo. También se crea una ac-
cién para paliar ese riesgo.

5- El actor completa la descripcién del riesgo y la
informacion sobre la accién. Puede crear tantos ries-
gos y acciones asociadas a ellos como considere. Si
el actor lo desea puede responder a otra pregunta lo
cual nos llevarfa de vuelta al paso 3. Si no quedan
preguntas sin responder pasamos al paso 6.

6- El sistema muestra que toda la informacion esta
introducida de manera correcta

7- El usuario introduce las fechas de Instalacién, Ca-
lificacién y Robustez Industrial.

8- El sistema valida las fechas introducidas
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11- El actor finaliza el caso de uso

Flujos alternativos

5a-1 El actor decide interrumpir el anélisis de riesgos

3a-2 El sistema muestra un mensaje para verificar
que el actor desea cancelar la creacién del dossier

a-1 El actor selecciona que no quiere guardar
los datos

a-2 El sistema descarta la informacién intro-
ducida hasta el momento y muestra la pantalla inicial

b-1 El actor selecciona que desea guardar los
cambios

b-2 El sistema guarda los cambios realizados
y muestra el listado de dossieres actuales.

8a- Si alguna de las fechas no es compatible entre si el
sistema muestra el mensaje de error correspondiente.

Cuadro 3.7: Caso Uso Ofﬂ

El caso de uso Modificar Analisis de Riesgos seria andlogo a diferencia que la precondicién seria que el analisis
de riesgos debe estar creado ademds del resto de precondiciones.

Caso Uso 04: Verificar una accion

Resumen

Una vez creado el plan de accién el siguiente paso es
verificar los resultados de las acciones realizadas. Po-
dremos observar tanto su descripcién como los archi-
vos adjuntos. Una vez visualizados estos resultados
se procederd a realizar el veredicto sobre el resultado
de la accién. Si fuera necesario editar algiin elemento
del resultado, por ejemplo, para mejorar su legibili-
dad, también se podria realizar.

Actor

Técnico Método Proceso

Precondicion

El empleado esta identificado en el sistema.

La accion a verificar estd completada
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Postcondicion

La accién queda verificada.

Secuencia Normal

1- El actor selecciona la accién que quiere verificar.

2- El sistema muestra los detalles de dicha accién.

3- El actor establece un veredicto

4-El sistema almacena el veredicto para la accién

Flujos alternativos

3a- El actor introduce resultados nuevos para la ac-
cion si asi lo desea

Cuadro 3.8: Caso Uso O4EI

Caso Uso 05: Completar Certificado Calificacion

Resumen

Una vez escogidas las acciones que son condiciones de
calificacién y estas han sido terminadas ha de com-
pletarse el certificado de calificacién, donde se res-
ponde a las preguntas para realizar una comproba-
cién de que todos los posibles riesgos han sido detec-
tados y acatados de manera satisfactoria de acuerdo
con los resultados de las acciones.

Actor

Técnico Método Proceso

Precondicion

El empleado esta identificado en el sistema.

Las condiciones de calificacién han sido completadas

Postcondicion

El Certificado de Calificacion esta listo para firmar.

Secuencia Normal

1- El actor selecciona el dossier cuyo certificado de
calificacién desea completar

2- El sistema muestra el certificado de calificacién y
sus campos correspondientes

3- El actor introduce la informacién en dichos cam-
pos
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4-El sistema finaliza el certificado de calificacion e in-
forma al responsable garantia calidad indicando que
el certificado de calificacién del dossier estd listo para
ser firmado.

Flujos alternativos

3a-1 Si los resultados de una accién no son conformes
el actor redacta acciones para solucionarlo.

3a-2 El sistema marca el certificado como calificacién
con restricciones e informa al responsable garantia
calidad indicando que el certificado de calificacién
del dossier estd listo para ser firmado.

Cuadro 3.9: Caso Uso 05ﬂ

El caso de uso Completar Certificado Robustez Industrial seria andlogo a diferencia que hablarfamos de condicio-
nes de robustez industrial en vez de condiciones de calificacién. Tampoco existiria una posible Robustez Industrial
con restricciones.

Caso Uso 06: Firmar Certificado Calificacion

Resumen Una vez completado el certificado de calificacion el
ultimo paso antes de calificar por completo el dossier
es la firma de dicho certificado.

Actor Responsable Garantia Calidad

Precondicién El empleado esta identificado en el sistema.

El certificado de calificacién estd completado

Postcondicién El dossier estd Calificado

Secuencia Normal 1- El actor selecciona el dossier cuyo certificado de
calificacién desea firmar

2- El sistema muestra el certificado de calificacién y
sus campos correspondientes completados

3- El actor firma el certificado

4-Fl sistema finaliza el certificado de calificacién y
marca el dossier como Calificado
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Flujos alternativos

3a-1 Si los campos del certificado de calificaciéon no
son considerados conformes por el actor marca una
revision del certificado.

3a-2 El sistema notifica al usuario que completé el
certificado de calificacién de que una revision ha sido
solicitada.

Cuadro 3.10: Caso Uso O(iFEI

El caso de uso Firmar Certificado Robustez Industrial seria andlogo a diferencia de los campos del certificado.
En este caso como postcondicion el dossier pasaria al estado Robustez Industrial.
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Realizacion de casos de uso en diagramas de actividad

Procedemos a incluir los diagramas de actividad en los que podremos observar con mas detalle el flujo de acti-
vidad de cada caso de uso descrito.

act Crear Dossier

Técnico Método Proceso

Sistema

.\

[ Seleccionar crear dossier }\

[ Mostrar los tipos de dossier ]

[ Seleccionar tipo de dossier ]é/

H Mostrar pantalla creacién dossier ]

(" Completar campos dossier }—{————>{_ Verificar campos dossier |

<<Continuax creacion>>

O@Iir sin guardar>>

7[ Sallir de la creacion del dossier y descartar la informacion introducida

<<Todos Ids campo pletados y validados>>

/4[ Habilitar guardar y terminar ]

\é[ Crear el dossier y mostrar la lista de dossieres ]

e

Figura 3.2: Diagrama actividad Crear Dossielm
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act Realizar Andlisis de RiesgosJ

Técnico Método Proceso

Sistema

.\

Seleccionar dossier a
realizar el analisis de

riesgos
[ Responder a una pregunta ]\
K<El actor desea responder mas pregunt:

<>
\«\Elﬁ abandonar el anal

[ Salir del Andlisis de Riesgos ]

<<Todas las respuestas han sido completada

Terminar el dossier

[ Introducir fechas necesarias ]\

[ Mostrar las preguntas correspondientes al tipo de dossier seleccionado ]

<

puesta implica riesgo>>

Respuesta no implfica riesgo>>

isis de riesgos>>

Crear Accion

tor no quiere guardar cambios>>

Salir de la creacién del dossier y descartar la informacién
introducida

E>>
e guardar cambios>>

Salir de la creacién del dossier y guardar la
informacién introducida

T
T

/A Mostrar fechas a introducir ]

[ Almacenar el dossier y mostar lista dossieres ]

[

Figura 3.3: Diagra

ma actividad Realizar Anélisis de Riesgoﬁ
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act Verificar AcoiénJ

Técnico Método Proceso Sistema

—

[ Seleccionar accion a verificar ]_\

\*<>k/

<<actor desea Mmodificar fesultados>>

[ Mostrar los resultados de la accion ]

[ Modificar resultados accién ]

[ Establecer un veredicto ]

[ Almacenar el veredicto y mostrar otras acciones ]

e

Figura 3.4: Diagrama actividad Verificar Acciérﬂ

act Completar Certificado CalificaciénJ

Técnico Método Proceso Sistema

.

Seleccionar dossier cuyo
certificado se desea completar

Mostrar los campos del
certificado de calificacién

[ Rellenar los campos ]

<>\<<wltados conformes>>

Establecer dossier listo
para firmar calificacion

<<Resuitados no canformes>>

[ Crear restricciones de calificacion ]

Establecer dossier listo para firmar
calificacion con restricciones

[ Redactar restricciones de calificacion ]

Figura 3.5: Diagrama actividad Completar Certificado de Caliﬁcaeiérﬁ
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act Completar Certificado Calificacion )

Técnico Método Proceso

Sistema

Seleccionar dossier cuyo
certificado se desea completar

Rellenar los campos ]

esu

[ Redactar restricciones de calificacién ]

<<Resulitados no canformes>>

Mostrar los campos del
certificado de calificacion

Itados conformes>>

Establecer dossier listo
para firmar calificacién

[ Crear restricciones de calificacion ]

Establecer dossier listo para firmar
calificacién con restricciones

—
N

Figura 3.6: Diagrama actividad Firmar Certificado de Caliﬁcaciérm
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3.4. Modelo de dominio

En una primera instancia el planteamiento de un posible modelo de dominio describia una situacién sencilla. Tendriamos como pieza central la clase dossier,
que representa cada uno de los distintos dossieres. A cada dossier habria asignadas una serie de preguntas dependiendo de el tipo de este y a cada pregunta le
corresponderia un nimero de riesgos. A cada riesgo le corresponderian un nimero de acciones que formarian el plan de accién del dossier. Por otro lado en cada
dossier debera formarse un equipo de andlisis de riesgos. También se han definido ciertos tipos y enumerados que modelan tipos de dossier, etapas de dossieres y
estados de acciones.

Action

DOSSicl . - - . - responsible : User(]
- type : DossierType 1 1.* RiskAnalysisQuestion | 4 1.0 Risk 1 1.7 | - description : String
-ref :int - stage : ActionStage | - description: Sting [ ] - stage : ActionStage
- level : DossierLevel - description : String - result : String
- creationDate : Date - qualifying : boolean
- title : String - dueDate : Date
- dueQualification : Date - implementationDate : Date
- duelndustrialRobustness : Date

- domain : String

- workshop : String
- machine : String ks
- description : String I Tamber User
- specifications : String - role : String

- creator : User

- validator : User

- evolution : String

- feasibilityStudy : boolean

- workshopManager : User

- installationDate : Date

- workshopCommentary : String
- referencedDossier : Dossier

RiskAnalysisMember

-

<<ehum>> <<ghum=>>
ActionStage <<enum>> <<enum=>> <<datatype>> DossierState
= DossierLevel DossierType User =
-L:int - created : int
-H:int - local : int - dtp :int - name : String - riskanalysis : int
-Q:int - central : int -si:int - email : String - qualified : int
- Ri:int - qualifiedWithRestrictions : int
- industrialR obustness : int

Figura 3.7: Modelo de domini
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3.5. Modelo de clases inicial

En el modelo de clases inicial podemos observar los principales métodos que se han analizado para las clases. Por parte del dossier tendriamos su creacién
y el consecuente certificado de calificaciéon. Una vez todo ello se completase tendriamos el dltimo paso que es la firma de dicho certificado. Los riesgos tendrian
simplemente métodos para crearse y eliminarse, a veces por el usuario, otras dependiendo de las respuestas dadas al analisis de riesgos. Para las acciones de la
misma manera vamos a poder crear y eliminarlas. Existird un método para dar una accién por terminada y otro para verificar dicho resultado.

Dossier Action
- type : DossierType - - - - - responsible : User[]
-ref :int 1 1.+ | RiskAnalysisQuestion 1 1 Risk - description : String
- level : DossierLevel [ -stage:ActionStage |~ | - description: String | 1 1.+ | - stage : ActionStage
- creationDate : Date - description : String n . " | - result : String
- title : String i Zrela:eRl_sk()_AVOId - qualifying : boolean
- dueQualification : Date delete0izvoi - dueDate : Date
- duelndustrialRobustness : Date - implementationDate : Date
- :iz?;::o:ps'tgr:rging + finishAction(description : String) : void
_ e + verify() : void
- machine : String ey
- description : String 4+ | RiskAnalysisMember + delete() : void
- specifications : String - member : User
- creator : User - role : String
- validator : User <<enum>>
- evolution : String DossierState
- feasibilityStudy : boolean <<enum>> SRR »
- workshopManager : User ActionStage DossierType - c.reated : |_nt. :
- installationDate : Date Lo e nnur <<datatype>> - dtp :int ) rlsk?;alc"/sll.st. it
- workshopCommentary : String “H i int Dassietiiexel User - sicint =LA ] R
- referencedDossier : Dossier Q t . Stii . guallﬁgdWlthRestnctlol:ls sl
- . g - local :int gaameouning - industrialRobustness : int
+ createDossier() : void -Ri:int - central : int - email : String
+ completeQualification() : void .

+ signQualification() : void

Figura 3.8: Modelo de clases iniciam
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CAPITULO 4. DISENO

Capitulo 4

Diseno

4.1. PowerApps

La revoluciéon mévil junto con el rapido crecimiento del procesamiento y almacenaje en la nube ha llevado un
ritmo mas rapido que la mayoria de aplicaciones empresariales, dejando un panorama donde nos encontramos que
estas aplicaciones se han visto con la necesidad de recurrir software Off The Shelf; SaaS(Software as a Service)
para escenarios concretos que han de ser adaptados a contextos especificos con las dificultades y limitaciones que
ello presenta. [I9] PowerApps se plantea como una solucién a tres problemas clave:

= Desarrolladores mdéviles subcualificados La demanda de desarrollo mévil ha crecido a un ritmo que no
ha sido igualado por la formacién de estos profesionales.

= Proliferacion de datos de negocio Los datos se han multiplicado y su almacenamiento es més complejo
que nunca. Las conexiones de las aplicaciones para el consumo de dichos datos han visto su complejidad
agigantada.

= Agilidad en la comparticién de aplicaciones Generalmente las aplicaciones méviles se distribuyen a
través de tiendas de aplicaciones o la propia gestion técnica de la empresa. Esto genera una fricciéon anadida
a la hora de conseguir la instalacién de dichas aplicaciones en los dispositivos de los empleados.

El enfrentamiento a estas cuestiones clave se dirige a través de dos frentes. Por un lado se tiene en mente el usuario
final y se hace especial énfasis en la agilidad y la sencillez. Compartir aplicaciones sera tan simple como redactar
un correo electrénico, podremos reutilizar conexiones de datos y utilizar estas aplicaciones con independencia del
dispositivo. Por otro lado, centrandonos en los propios desarrolladores de las aplicaciones se garantiza la privacidad
y seguridad de los datos para que no supongan una tarea mas. De la misma manera también se proporcionan
herramientas para conectar con APIs de cualquier otro sistema de negocio existente.

La solucién planteada se realiza desde el enfoque ”low-code” [20], dejando atrds la complejidad de aprender
un lenguaje de programacién nuevo y llevando el foco a un desarrollo visual basado en ”drag-and-drop”. Las
principales ventajas son un desarrollo 4gil minimizando la cantidad de cédigo escrito a mano. También plantea una
ventaja para los desarrolladores experimentados, eliminando el cuello de botella que supone las dependencias de
los lenguajes de programacion concretos que si existen en otros entornos.

4.1.1. La Plataforma

PowerApps cobra forma dentro del entorno ofrecido por Microsoft llamado Dynamic365. Junto con el resto
de funcionalidades tradicionales ofrecidas por Microsoft nos presentan una plataforma donde podremos desarrollar
aplicaciones y compartirlas con cualquier usuario dentro del dominio de la empresa. Estas aplicaciones se desarrollan
en una plataforma web.
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4.1. POWERAPPS

Entomo.

Power Apps | Lienzo & alumnos.uva.es (default

Nueva Aplicacién | @5 2 ¢ > A7

& Atrés | Archivo  Inicio Insertar Vista Accién  Configuracién

O Nuevapantalla~ | &2 Tema v s Rellenar v
Fil vl = fxv  uhite N
= Vistade arbol X PaNTALLA (D 5
Pantallas  Componentes Screent
Buscar
1 Nueva pantalla Rellenar “
8 EP App imagen de fondo Ninguno
[ Screent Posicién de imagen Ajustar
=]
2
[ o conectar a catos
o)
[ Screent JR—) + s 7

Figura 4.1: Plataforma online PowerAppEﬂ

Nos encontramos con una plataforma web donde realizaremos el diseno de la interfaz grafica de nuestra aplicacién
a través del método ”drag-and-drop”. Dentro de nuestra aplicacién nos encontramos una jerarquia respecto a los
distintos componentes que forman nuestra aplicaciéon. En primer lugar tendriamos las Pantallas que representan
las distintas vistas por las que pasaria nuestra aplicaciéon. Dentro de ellas podemos colocar Controles que serian
los elementos con los que interactia el usuario. Tenemos Controles de entrada como cuadros de texto o botones y
controles de salida como etiquetas o Galerias. Tanto los Controles como las Pantallas tienen una serie de propiedades
que podemos modificar y que son visibles y accesibles para cualquier otro Control o Pantalla. Dentro de estas
propiedades se encuentran propiedades comunes para muchos elementos como el tamano, si son visibles o no o el
color y propiedades mas especificas para cada control como tamano maximo de entrada o valores posibles. Estas
propiedades se dividen en tres tipos:

= Diseno Indican propiedades sobre cémo se muestra visualmente el control. Aqui encontramos propiedades
sobre color, texto, tamano y comportamientos visuales cuando se posa el puntero o son seleccionados.

= Datos Son las propiedades que hacen referencia al tipo de datos que maneja el control, estableceremos
conjuntos de datos o datos por defecto.

= Accién Aquellas que implican un ”trigger”. Representan una accién posible para el control, en el caso de las
pantallas tendremos una para cuando se hacen visible y para cada control dependiendo de sus funcionalidades.

Las propiedades de Diseno y Datos podran ser referenciadas por otras propiedades o férmulas. Estas referencias
nos permitirdn encadenar propiedades de manera que cuando una se modifique todas las que la referencian sean
consecuentemente modificadas. Para el caso de las propiedades de Accién estas no pueden ser referenciadas. En
estas propiedades escribiremos las férmulas que modelan el comportamiento de nuestra aplicacion aparte del visual
que es modelado en los otros tipos de propiedades. Estas formulas se escriben utilizando un lenguaje especifico,
Power FX

4.1.2. Power FX

Se trata de un lenguaje "low-code”, de propdésito general, declarativo y de tipado fuerte.[0]
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= Tipado fuerte significa que las variables serdn de un tipo concreto entre todos los descritos [7] y que ese
tipo permanecera fijo a lo largo de toda la ejecucion del programa. Declarativo indica uno de los paradigmas
de la programacién

= Declarativo En este paradigma el foco se pone en qué es lo que queremos conseguir frente al flujo de acciones
que serfan necesarias para conseguirlo.[8] Esto choca con el paradigma imperativo al que estamos acostum-
brados con otros lenguajes, en los cuales nos centramos en los diferentes pasos necesarios para completar una
tarea.

= Propésito general Los lenguajes de programacion son disenados para cumplir ciertos propésitos.[9] Algunos
se centran en dominios mas especificos como COBOL o Lisp mientras que otros son disefiados para poder
abarcar multiples areas, como Java o Python. Power FX se trata de un lenguaje de propésito general, pues
busca poder dar solucién a las necesidades empresariales sean las que sean.

= Low-code Se considera como low-code dado a lo sencillo y conciso que resulta, adecuandose tanto a progra-
madores como a otros perfiles. Permite el espectro completo entre el no-code y el pro-code. Por el lado del
no-code la plataforma de desarrollo nos proporciona multitud de controles con comportamientos por defecto
y propiedades que podemos activar o desactivar de manera visual mientras que en el lado del pro-code nos
encontramos la opcién de trabajar en las férmulas de manera independiente a la plataforma visual de ”drag-
and-drop” puesto que se almacenan en ficheros YAML que podemos editar desde herramientas mas avanzadas
como Visual Studio Code.

Las hojas de calculo de Excel son la principal inspiracién y cimiento. Las féormulas se tratan de férmulas que
podriamos anadir en celdas de una hoja de calculo. Cuando este enfoque se queda corto se imita el siguiente
lenguaje declarativo mas usado, consultas SQL. Como una hoja de calculo las aplicaciones desarrolladas con Power
FX también estaran ”vivas”. Es decir los cambios se veran reflejados al instante. Un compilador incremental es
utilizado para mantener sincronizado el programa con el estado de los datos actual. Los cambios se propagan
automaticamente, lo cual puede alterar el estado de controles; su color, descripcién, tamafno, posicion... Esto
también significa que todo error surge al instante y la aplicacién siempre se mantiene en funcionamiento. Si una
férmula contiene un error se mostrard y su comportamiento pasara a ser el determinado por defecto, lo mismo para
otro tipo de propiedades.

4.1.3. Patrones

El objetivo principal es crear una aplicacién lo mas cercana a las necesidades especificas de nuestro entorno,
no obstante, se han detectado una serie de patrones que engloban una serie de necesidades comunes dentro de la
solucién buscada[l1]. Estos patrones nos presentan un escenario comun para multiples industrias y nos esquematiza
una serie de pasos clave para completar esta necesidad concreta. En nuestro caso HQRI se estaria basando en el
patrén de inspeccién.

Inspeccién

O
‘,

l
“ Aggregate Decide/Act/Report

Figura 4.2: Diagrama Patréon Inspeccic’)rﬂ
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[I2]En el patrén de inspeccién un usuario completard una evaluacién estructurada, que més tarde serd sujeta a
analisis, generando los informes que sean necesarios y detallando las acciones correspondientes. Englobaria desde
una auditorfa, un control de calidad, una inspeccién o una simple checklist. Un posible escenario de inspeccién
serfa el siguiente:

1. Un usuario ha de completar una checklist previamente especificada y enviarla para que los resultados sean
verificados.

2. Las respuestas a estas checklist son agrupadas con un criterio concreto y se revisan en conjunto.

3. Si es necesario debido al resultado de la revisién se detalla un plan de acciones para tomar medidas al respecto.

Este patron resume de manera simplificada el proceso de analisis de riesgos y, por tanto, se adectia bastante a
nuestra aplicacién.

4.1.4. Implementacion del patron inspeccion

Los patrones definidos alrededor de la programacion orientada a objetos no son aplicables en nuestro dominio,
dado el cardcter mayoritariamente declarativo de Power FX. Es por ello que adaptamos uno de los patrones
descritos para la propia plataforma. El patréon que més se adapta a nuestro caso se trata el de inspeccion. Los 3
pasos indicados para el patrén de inspeccion se representan en HQRi dos veces de manera consecutiva. La primera
seria en el analisis de riesgos, que se realizan los 3 interviniendo los mismos actores. La siguiente seria en el caso
de la calificacién del dossier. Si planteamos la jerarquia superior vamos a considerar el proceso de andlisis como el
primer paso de la calificacién del dossier aunque tenga también una aplicacién anidada del patrén inspeccion.

1. Para el primer paso la checklist a revisar seria el analisis de riesgos. Una vez se ha identificado una novedad
en cualquier dominio se notifica al Técnico Método de Proceso que serd el encargado de comenzar el proceso
de creacion del dossier y convocard a un equipo de anélisis de riesgos, seleccionando cada miembro en funcién
de la descripcion del dossier y su rol.

a) Los miembros del equipo de andlisis de riesgos recorren las preguntas asociadas al tipo del dossier.

b) En funcién de las respuestas a estas preguntas se identifican y describen riesgos producto de dichas
respuestas.

¢) Por cada riesgo identificado se genera al menos una accién. Cada accién se redacta de manera completa,
especificando el plazo y los responsables. También se identifican cudles son las determinantes como
condiciones de calificacion.

Los responsables completan las acciones y los resultados son enviados al Técnico Método de Proceso.
2. El Técnico Método de Proceso analiza los resultados siguiendo el certificado de calificacion.

3. Dado el caso de que existan resultados no conformes para los resultados de las condiciones de calificacién se
redactarian nuevas acciones llamadas restricciones para poder comenzar otra iteracién y poder realizar una
calificacién sin restricciones.

4.2. Arquitectura

PowerApps por sf{ mismo no serfa la herramienta tan potente que es si careciera de los conectores.[I3] Podemos
dividir los conectores en dos tipos, de accién y de tabla:

= Tablas Se selecciona la fuente de los datos. Power Apps serd el encargado de conseguir los datos, verificar que
se mantienen actualizados y garantizar su integridad.

= Acciones De la misma manera que con las tablas tendremos que elegir una fuente de datos, y adicionalmente
la operacion a realizar sobre estos datos.

Esto nos permite realizar un disefio de manera transparente en lo que a conectarse con la BBDD se refiere. En
nuestro caso el conector utilizado ha sido SharePoint.
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¢ .

APIM Management Connector SharePoint

OData request

Transmitting data

Elapsed time of request

Client APIM Connector
overhead overhead
overhead

(scripting)

Figura 4.3: Arquitectura conector a SharePoimﬂ

4.2.1. SharePoint como conector

La historia de SharePoint se remonta a 2001, brotando del desaparecido FrontPage.[I5] Desde entonces, ha
ido evolucionando hasta convertirse en la herramienta que nos podemos encontrar hoy en dia. Apoyandose en las
avanzadas tecnologias de nube ya implementadas por Microsoft, SharePoint nos ofrece un entorno web cuyo principal
objetivo es la colaboracién y comparticién de datos. Al adherirse al pack Dynamic 365 junto con otras herramientas
de gran utilidad empresarial, como Microsoft Teams, ha adquirido también un rol clave en proporcionar soporte
para el almacenamiento y organizaciéon de los archivos generados por y para este uso. De la misma manera nos
servimos de su funcionalidad como conector para poblar nuestra aplicacién de datos.

El conector de SharePoint nos permite realizar todas las operaciones CRUD en las tablas de SharePoint denomina-
das listas.[14] Tendremos una origen de datos para cada lista que queramos emplear, y serd el conector el encargado
de gestionar si tenemos permiso para acceder a los datos y a la integridad de estos, incluyendo eliminaciones en
cascada si asi fuera necesario.

4.3. Diseno de la Base de Datos

A partir del modelo de dominio se hizo un proceso de adaptacién a listas de SharePoint. Podemos considerar
cada una de las listas de SharePoint como una tabla de la Base de Datos. Todas las listas tienen un identificador
numérico que identifica cada entrada de la tabla. Dentro de las opciones podemos también crear campos que
referencian a otras tablas, con un comportamiento muy similar al de las claves fordneas. De esta manera hemos
podido realizar un disenio del modelo relacional.
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Dossier
1D INT GapAnalysis
Title VARCHAR (255) D INT
. Reference INT .
Action Attachments VARCHAR (255) - - oejfeossienD - INT (FK)
D INT CreationDate DATE 1 ElementaryOperation VARCHAR (255)
InstallationDate DATE H CurrentSolution VARCHAR (255)
RiskID INT (FK) FeasibilityStudy BIT (1) o - 4- -+ | ExpectedEvolution VARCHAR (255)
Desctiption VARCHAR (255) Domain VARCHAR (255) , 5MAnalysis VARCHAR (255)
PlannerTaskID VARCHAR (255) Workshop VARCHAR (255) '
Qualificationlteration  INT Machine VARCHAR (255) '
PucDste DATE Position VARCHAR (255) !
Qualifying o BT Specifications VARCHAR (255) i RAT
SpecialCharacteristic BIT (1) QualificationDueDate DATE ! eam
[Reference AR AR (255) QualificationDate DATE o ---- 1 1D INT
TargetValue VARCHAR (255) IndustrialRobustnessDueDate DATE |  F------- "
Tolerances VARCHAR (255) 3 ! DossierlDINT (FK)

o IndustrialRobustnessDate DATE ' N VARCHAR (255
PerformanceObjective VARCHAR (255) Description VARCHAR (255) i ame (255)
QuantityFrequency ~ VARCHAR (255) RestrictionsDueDate DATE | Role VARCHAR (255)

Block BIT (1) Qualificationlteration INT . - "

FinishedDate . DATE RiskAnalysisDate DATE E VentilationPreseries

Eesu:iynthfs's xﬁzgmg (gg? ContextObjectives VARCHAR (255) ! ID INT

esultAttachments : :
R ibl VARCHAR (255) SpecificationsAttachment VARCHAR (255) ' DossierlD INT (FK)
esponsible (255) Creator VARCHAR (255) .
Verdict VARCHAR (255) 3 L od References VARCHAR (255)
Validator VARCHAR (255) -
Stage VARCHAR (255) Sarar— VAREIR (P o --4 Quantity VARCHAR (255)
orkshopManager (255) ! Decision VARCHAR (255)
¥ Statg YARCHARIZSS) | DestinationMarket ~ VARCHAR (256)
' 1117 | ReleaseProcedures VARCHAR (255)
' ] ' ReferenesAttachments VARCHAR (255)
! | .
5 R |
| RAQuestion '
1 o T ! Signature
!
77777777 ' DossierD  INT (FK) Cmccmcceu D INT
4% Description VARCHAR (255) DossierlD INT (FK)
i 1% Qualificationlteration INT
Risk ! Entity VARCHAR (255)
D INT I SignDate DATE

Description VARCHAR (255)
ID_0 INT (FK)

Figura 4.4: Modelo relaciona




CAPITULO 5. IMPLEMENTACION

Capitulo 5

Implementaciéon

A la hora de implementar el disefio nos servimos de miiltiples herramientas y plataformas, para enriquecer las
posibilidades de nuestra aplicaciéon y expandir asi su funcionalidad.

5.1. Dynamic 365

Dado que el requisito principal de la aplicaciéon era su desarrollo en el entorno Dynamic 365 el primer paso
para realizar la implementacién del proyecto fue familiarizarnos con las herramientas de este entorno que iban a
ser utilizadas.

5.1.1. PowerApps

La principal herramienta, una herramienta de desarrollo web ”drag-and-drop.°" la que disenamos la interfaz
grafica y escribimos el c¢6digo de nuestra aplicacién. Es también a través de esta plataforma donde gestionamos las
conexiones con el resto de herramientas.

5.1.2. SharePoint

En SharePoint es donde almacenaremos los datos sobre los cuales se nutre nuestra aplicacién. Basandonos en el
disenio de la base de datos cada tabla representada corresponde a una lista. Estas listas se conectan a PowerApps
y nos permiten simular el comportamiento de una base de datos. Desde SharePoint también podemos consultar
la informacién almacenada en los registros con una interfaz visual preestablecida e incluso crear, editar o eliminar
elementos de la lista desde esa vista.
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5.1. DYNAMIC 365

SharePoint P Buscar en esta lista
TFG-HQRI Grupo privado % Siguiendo & 1 miembro
Inicio - + Nuevo FE Editar en vista de cuadricula 12 Compartir @l Exportar v #8 Automatizar ~ [ Integrar ~ -+ = Todosloselementos ¥ ¥ @ ® ./

Conversaciones

QuestionStages * ©
Documentos

D o ® &

Bloc de notas Titulo Identifier * Language Agregar columna
Péginas L ! =

5 2 .
DossierPhase H :

5MStrings Q 3 e

N Ri 4 es
Org-TeamLocalization

“Prerrequisitos Calificacién
ActionStages a

“Plan de Validacion de Calificacion 6 e
ValidationResultType

“Resultados del Plan de Validacién Calificacion 7 e
QuestionStages

Decision de Calificacion 8 es
DossierLevel

“Prerrequisitos Robustez Industrial 9 es
DossierType

“Plan de Validacion de Robustez Industrial 10 e
LocalizationDossierTyp.

Figura 5.1: Ejemplo lista en SharePointEl

5.1.3. Planner

A la hora de implementar las acciones surgié como requisito que estas fueran gestionadas por sus responsables
fuera de la aplicacién. Esto se debia a que los usuarios objetivo si estaban familiarizados con Planner en otros
ambitos de trabajo y no de deseaba anadir una herramienta nueva a su flujo de trabajo. La implementacion en
Planner representa cada accién creada desde nuestra aplicacién como una accién en Planner, donde los responsables
pueden anadir los resultados y marcarla como terminada. Automaticamente estos resultados serdn enviados a la
aplicacién, donde los recogemos de manera centralizada y establecemos el veredicto.

5.1.4. Power Automate

En el proceso de la implementacién de la funcionalidad con Planner surgié un inconveniente, el conector de
Planner con PowerApps no retornaba los archivos adjuntos de las acciones terminadas, siendo esto un requisito
indispensable. Para solventarlo se dio uso a la herramienta de flujos, que nos permite realizar automatizaciones.
En este caso se desarrollé un flujo que se desencadenaba automaticamente cuando un usuario daba una accién por
terminada en Planner. Este flujo copiaba los resultados de la accién, archivos adjuntos incluidos, a una lista de
SharePoint, donde si tenfamos acceso en la aplicacion a a través del conector de SharePoint.
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Capitulo 6

Pruebas

Dada la naturaleza agil de la metodologia utilizada el proceso de pruebas se realizé de manera incremental.
Cada sprint la funcionalidad desarrollada para el product owner era correspondientemente puesta a prueba, certi-
ficindonos de que el funcionamiento era el esperado antes de llegar al fin del sprint. También, dado la naturaleza
del lenguaje utilizado, Power FX, los errores o comportamientos no deseados se muestran a tiempo real, por lo que
las pruebas se realizan de manera paralela al desarrollo del cédigo. No obstante uno de las partes clave de revisién
del codigo en los sprint finales fue la realizacién de pruebas unitarias para cada caso de uso.

6.1. Pruebas en PowerApps

Las pruebas se realizaron con el objetivo de comprobar en “tltima instancia que todas las opciones funcionaban
correctamente y las conexiones estaban correctamente establecidas. Se plantean pruebas unitarias agrupadas por
cada caso de uso. Van a describirse los casos de uso mas representativos en pos de la brevedad del documento. Las
pruebas descritas se repitieron hasta que la salida esperada fue la salida esperada. El resto de pruebas agrupadas
por los casos de uso son andlogas a las aqui descritas.

6.1.1. Crear Dossier

Prueba Crear Dossier

Resumen En esta prueba vamos a comprobar la funcionalidad
de la interfaz grafica que interviene en el caso de uso
crear un dossier. También se comprueba que los datos
son almacenados correctamente en SharePoint.
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Entrada

= Fecha de creacion: la establecida por defecto,
el dia actual, 12 Julio 2022

= Autor: el establecido por defecto, el usuario que
estd utilizando la aplicacion, Victor Montequi

= Validador: Victor Montequi

= Representante taller: Victor Montequi

» Estudio de Factibilidad: falso

s Fecha de instalacién: 28 de Septiembre de 2022

» Titulo: Cambio de ordenadores en el laborato-
rio

= Descripcién: Se van a actualizar los equipos
= Dominio: Facultad Informatica

= Taller: Laboratorio 101

= Maquina: Todos los equipos

= Puesto: NULL

s Cuaderno de Cargas: NULL

s Justificaciéon Ausencia Cuaderno de Cargas: No
es necesario

s Garantia Calidad: Victor Montequi
= Métodos y Proceso: Victor Montequi
= Mantenimiento: Victor Montequi

= Andlisis de Diferencias:

e Operacién elemental: Cambio de equipos

Solucién Actual: Equipos antiguos

Evoluciéon Esperada: Equipos nuevos

e 5M: Material, Maquina

Salida esperada

El dossier ha sido creado y los datos estan represen-
tados correctamente en las correspondientes listas de
SharePoint.

Cuadro 6.1: Prueba Crear Dossie
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6.1.2.

Realizar Analisis de Riesgos

Prueba Analisis de Riesgos

Resumen

En esta prueba vamos a comprobar la funcionalidad
de la interfaz grafica que interviene en el caso de uso
realizar andlisis de riesgos. Vamos a realizar un anali-
sis de riesgos muy sencillo. Para no especificar cada
una de las respuestas a las preguntas del analisis de
riesgos, pues supondria una cantidad muy grande de
informacién que no aporta nada, vamos a especificar
Unicamente las respuestas que implican un riesgo.

Entrada

= Impacto en la capacidad del proceso: Si
e Riesgo: Cabe el riesgo de que los equipos
tengan una capacidad peor. Accién:

o Descripcion: Mantener los otros equi-
pos para un posible recambio.

o Fase: Q
o Responsable: Victor Montequi
o Plazo: 29 de Julio de 2022

= Impacto en la capacidad del proceso: Si

e Riesgo: Posible mejora ergonémica. Ac-
cion:
o Descripcién: Realizar estudio de ergo-
nomia.

o Fase: Ri
o Responsable: Victor Montequi
o Plazo: 19 de Octubre de 2022

= Calificacién: 29 Septiembre de 2022
= Robustez industrial: 29 Septiembre 2022

= Fecha andlisis de riesgos: 11 Julio 202

Salida esperada

El anélisis de riesgos se ha completado,se han defini-
do los riesgos y acciones y los datos estan represen-
tados correctamente en las correspondientes listas de
SharePoint.

Cuadro 6.2:

Prueba Realizar Analisis de Riesgo
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6.1.3.

6.1.4.

Verificar una accién

Prueba Verificar una accion

Resumen

En esta prueba vamos a comprobar la funcionalidad
de la interfaz gréfica que interviene en el caso de uso
verificar una acciéon. Vamos a verificar una accién
que esta completada, en este caso una accién que es
condicion de robustez industrial, para poder habilitar
el caso de uso completar certificado de calificacién.

Entrada

= Accién : Mantener los otros equipos para un
posible recambio.

= Veredicto: Verde

Salida esperada

La acciéon queda verificada ,se muestra y los datos
estan representados correctamente en las correspon-
dientes listas de SharePoint.

Cuadro 6.3: Prueba Verificar Acciénﬁ

Completar Certificado de Calificacién

Prueba Completar Certificado de Calificacion

Resumen

En esta prueba vamos a comprobar la funcionalidad
de la interfaz grafica que interviene en el caso de uso
completar certificado de calificacién. En este caso el
certificado de calificacién es completamente confor-
me, puesto que los resultados de las condiciones de
calificacién han sido buenos y han recibido una ve-
rificacién verde. Es por ello que todas las preguntas
del certificado de calificacion se han completado con
un verificado verde y no aparecen como entrada de
la prueba en pos de la brevedad y mejor legibilidad.

Entrada

= Contexto y Objetivos: Se valida el cambio de
equipos
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Salida esperada

El certificado de calificacién se ha completado,se ha
habilitado la opcién a su firma y los datos estdn
representados correctamente en las correspondientes
listas de SharePoint.

Cuadro 6.4: Prueba Completar Certificado de Caliﬁcaciérﬂ

6.1.5. Firmar Certificado de Calificacién

Prueba Firmar Certificado de Calificacion

Resumen En esta prueba vamos a comprobar la funcionalidad
de la interfaz grafica que interviene en el caso de uso
firmar certificado de calificacién. La firma de este
certificado no implica ninguna ventilacién por lo que
se introduce N/A en sus campos.

Entrada

= Ventilacion Pre-Serie:

e Matriculas: N/A

Cantidad: N/A

Decisién: N/A

Destino: N/A

Modalidad de liberacién: N/A
e Archivo adjunto: NULL

= Fecha: 12 Julio de 2022
= Entidad: HQRi

= Firmante: el usuario, Victor Montequi

Salida esperada

El certificado de calificacion se ha firmado,el dossier
queda calificado y los datos estdn representados co-
rrectamente en las correspondientes listas de Share-
Point.

Cuadro 6.5: Prueba Firmar Certificado de Caliﬁcacié
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Capitulo 7

Conclusiones y futuras aplicaciones

7.1. Conclusiones

El objetivo principal de desarrollar una herramienta que optimizara flujo de trabajo del equipo HQRi ha sido
superado. La herramienta permite realizar un seguimiento de los dossieres actuales a través del indicador o a
través del listado de dossieres, donde podemos filtrar y ordenar por diversos campos, dependiendo de la necesidad
actual. Ademads de tener un control interactivo y dinamico de los dossieres también lo tendremos de las acciones,
tanto por dossier como a nivel general. Un caso de uso muy comun en el flujo de trabajo del equipo HQRI es el
recuperar todas las acciones pendientes asignadas a un responsable, tarea que podemos realizar desde el listado de
acciones. También se ha conseguido implementar las acciones de forma que los responsables no necesiten acceder a
la aplicacién para completarlas sino utilicen Planner, una herramienta en la que ya tienen experiencia. Esta serie de
funcionalidades permiten al equipo de HQRI realizar su trabajo de una manera mucho maés agil y evitar tareas que
se han automatizado o eliminado, como tener que comprobar manualmente el estado de las acciones preguntando a
los responsables. Este desarrollo ha sido posible en un tiempo limitado gracias al uso de herramientas low-code, que
nos han permitido junto con una planificacién agil a una construccion incremental de requisitos y funcionalidad de
manera paralela que ha acortado el tiempo de desarrollo a niveles por debajo de la media.[10]

Uno de los requisitos imprescindibles era el desarrollo de esta aplicacién dentro del entorno Dynamic 365 de
Microsoft, més concretamente PowerApps. A pesar de la falta de conocimiento del equipo de desarrollo en esa
herramienta se ha conseguido desarrollar una aplicacién integrada en este entorno, utilizando esta plataforma
online de desarrollo y conectando diversas herramientas Dynamic 365. A nivel personal ha supuesto un gran reto
desarrollar una aplicacién teniendo que aprender desde 0 el entorno y el lenguaje. Aunque la naturaleza declarativa
del lenguaje y su enfoque low-code no han permitido aplicar de manera directa conceptos aplicables a clases y
Programacién Orientada a Objetos estos conceptos han servido como base para poder plantear un modelo de
dominio conceptual que mas adelante ha evolucionado en forma de listas de SharePoint.

Como principal conclusién cabe destacar que no hay que infravalorar este tipo de plataformas desde el punto de
vista de desarrollo de software, puesto que nos dan la capacidad de producir software a un ritmo mucho mas
asumible para el cliente y con las garantias que una empresa con el renombre y seguridad como es Microsoft, con
interfaces y funcionalidades que resultan mucho mas familiares.

7.2. Futuras aplicaciones

Dado que la definicién de requisitos fue realizada de manera incremental sprint a sprint es muy facil pensar en
funcionalidad adicional que podria ser implementada. Por ejemplo la clonacién de dossieres seria de gran utilidad,
dado que el escenario en el que exista la misma modificacién para distintas maquinas es comun y es necesario un
dossier por cada una de ellas. Se podrian anadir dossieres y asi ampliar el alcance de la aplicacion.

Teniendo en cuenta el contexto internacional de Michelin la aplicacién también estd preparada para una migracién
a otros paises, dado que no hay ninguna dependencia del idioma y todos los textos de la interfaz se almacenan en
SharePoint, de manera que se podria implementar facilmente un selector de idioma en la aplicacién.

Si se mira mas alld esta aplicacion a pesar de estar hecha a medida para un entorno concreto podria adaptarse
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a otros procesos de andlisis de riesgos simplemente modificando las preguntas, por lo que su alcance podria ser
incluso més alla de Michelin.
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Manual de usuario HQRiApp para
Técnico Métodos y Proceso

K mmcnesim HOR/ INICIO

2 & Consultar acciones

I (il indicacor IR consuitar dossieres

4 —|— Crear nuevo Dossier

Figl. Pantalla de Inicio

En la pantalla de inicio podemos observar 4 botones distintos. El botdn 1 Indicador nos
permite navegar a la pantalla de indicadores de pilotaje. El botén 2 Consultar Acciones
nos permite navegar a la pantalla donde podemos consultar todas las acciones. El
botén 3 Consultar dossieres nos permite navegar a la pantalla donde podemos
visualizar todos los dossieres. El botdn 4 Crear nuevo Dossier nos permite navegar a la
pantalla de creacidn del dossier donde podemos crear un dossier. Vaamos a evaluar
primero este botén.



Crear un nuevo dossier

Después de hacer click en el botén 4 Crear nuevo Dossier nos aparecera una ventana
emergente con los tipos de dossieres implementados en la aplicacién, podremos
seleccionar uno o mas tipos siempre que sean compatibles.

OR 0 T HORI INICIO
Y. N =
Seleccione el tipo de dossier que desea crear Seleccione el tipo de dossier que desea crear
[ ore s [ sl
ol ol
T o
\. 7/ L >

Fig 2. Seleccién de tipo de dossier Fig 2.1 — Tipos de dossier seleccionados

Una vez seleccionado el tipo de dossier haremos click en + Crear ( Ver Fig 2.1) para
pasar a la pantalla de creacién de dossier

B mcneLin HQR! creacion peL DOSSIER
3

X Cancelar

Informacion basica

Referencia DTP-008-2022

Fecha de Creacion

|02/03/2022
Autor

| Victor Montequi-Rodriguez
Validador

|Bu5car elementos

Responsable taller

|Buscar elementos

Fig 2.2 . Pantalla de creacién del dossier




Vamos a evaluar en orden todos los controles de esta pantalla.

En primer lugar encontramos el botén 1 X Cancelar . Este botén nos permite salir de
esta pantalla, no obstante si lo hacemos cancelaremos la creacién del dossier.

Si hacemos click
en Continuar
creacion nos
mantendremos
en esta pantalla,
Si se cancela la creacion ahora no se . .
guardaran los datos. si hacemos click
en Salir sin
guardar
; .. = volveremos a la
pantalla de inicio
y el dossier no se
creara

Fig 2.3 .Pantalla creacidn del dossier salir de la pantalla

Los botones 2 y 3 (Flechas e iconos) nos permiten navegar entre las distintas etapas de
creacion del dossier. La etiqueta 4 Referencia nos permite visualizar la referencia del
dossier que va a ser creado, que es calculada automaticamente en funcién de la fecha
de creacidn seleccionada.

En la zona 5 nos encontramos con los campos a rellenar de la etapa actual

El botdén 6 Guardar y terminar nos permite finalizar la creacidn del dossier, pero sélo
estara habilitado cuando hayamos completado todas las etapas de creacion del mismo.

§ & micneLn HQPRI!  creacion per possier En la primera etapa,
X concelar Informacion basica

Informacién basica < - establecemos la fecha de

Fecha de Creacian

[ozros022 B creacion del dossier, que
por defecto seria el dia
e actual. El creador del
E—— dossier que por defecto
|jzj?;-a-r:-tj“m seria el usuario actual. El

validador del dossier y los
voesneteons (I posibles representantes
taller. También podemos

indicar si un estudio de factibilidad es necesario



Aumemm  HORI  creacion per possier

X Cancelar

Detalles “ . @ N

Titulo

Descripcidn

Dominio

Taller

En la etapa Detalles introducimos el Titulo del dossier, so Descripcion y la informacidn
sobre el Dominio, Taller y Maquina. También podemos introducir un puesto si fuera

necesario.
» Tendriamos un
hetmeew  HORI  creacion per possier [
X Cancelar pacio para
adjuntar el

Detalles «— — Cuaderno de

\Maquma | | Cargas. En caso de
no haberlo habria

[Puesm | que justificar su
ausencia pero
podriamos

Cuaderno de Cargas . .

Adjunto o) adjuntar otro tipo

Adjuntar CDC

de archivos que
pudieran ser
relevantes

Es necesario adjuntar el cuaderno de cargas.

) Adjuntar archivo

ket mercumcam HQRI! creacion peL DossiER :

X Cancelar

R ICEEER

Cuaderno de Cargas
No es necesario (I

Justificar ausencia cuaderno de cargas

Adjuntar archives relacionados

Archivos adjuntos al dossier

) Adjuntar archivo




@&‘ mMICHELIN

CREACION DEL DOSSIER

X Cancelar

Equipo Analisis de
Riesgos

AfAdir roles

—|— | Buscar rol

- ®@O®@O®-

Garantia Calidad

|Buscar elementos

Métodos y Proceso
Local

| Victor Montequi-Rodriguez

En la etapa del
Equipo de
Anadlisis de
Riesgos
seleccionamos
los miembros
guevan a
participar en el
analisis de
riesgos. La
presencia del
Garantia
calidad es
imprescindible

y el Técnico Métodos Proceso aparece automaticamente como el usuario actual. Si
hacemos click en el cuadro Buscar rol se desplegardn los miembros recomendados por

@f MICHELIN

X Cancelar

Equipo Analisis de

CREACION DEL DOSSIER

-®@0@®-

HOR/

Riesgos
Afiadir roles Garantia Calidad
—|— |Buscar elementos
Seguridad Métodos y Proceso

Medio Ambiente

Ergonomia

Ingenierfa Industrial

Mantenimiento

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Motora

Disefio Software

Disefio de Semi-Terminacion

Disefio crudo

| Victor Montequi-Rodriguez Local

@f mMICHELIN

HORI

X Cancelar

Equipo Analisis de
Riesgos

Afadir roles Garantia Calidad

defecto. Si
hacemos click
en uno de ellos
se anadira ala
columna del
equipo.
Haciendo click
en cualquier
otrositio se
cerrara este
desplegable.

CREACION DEL DOSSIER

-@® @6 -

| Buscar elementos

—|— ’ Buscar rol I

(<

Métodos y Proceso

| Victor Montequi-Rodriguez

a4 Local

Ergonomia

| Buscar elementos

<
X




Si queremos afiadir un miembro al equipo que no sea de los sugeridos por defecto
podremos introducirlo haciendo click en el + a la izquierda del cuadro de Buscar rol.

&\“; MICHELIN

X Cancelar

Nos aprecerd
un desplegable

H QR / CREACION DEL DOSSIER

i alisi \ \ en el que
EqU|po.AnaI|S|s de . @ N
Riesgos podremos
Afadir roles Garantia Calidad escribir el rOI
+ ] ~——gmentos gue queremos
| Introduce el nuevo rol Proceso que part|C|pe

ntequi-Rodriguez all Local

en el analisis

&= F de riesgos.

I = T mentos

@!‘” MICHELIN Una vez

X Cancelar introducido el
i Slisi nombre
Equipo Analisis de - @ @ . N '
Riesgos hacemos click
Afadir roles Garantia Calidad en Aﬁadir I'0| y
| [ e ,
+ ~§mentos aparecerd en la
| Rol Personalizadd | Proceso Columna
ntequi-Rodriguez Local . .
principal del
[ Aﬁadir rol .
)nms X equipo.
L
& <
& MICHELIN
S mmiceLmn CREAC/ION DEL DOSS/ER
X Cancelar
Equipo Andlisis de N \
. &— -
Riesgos .
Afadir roles Garantia Calidad
—|— |Buscarr0\ l |Buscare\ememos

Métodos y Proceso

| Victor Montequi-Rodriguez Al Local

Ergonomia

| Buscar elementos

<
X

Rol Personalizado

(<
X

| Buscar elementos




En la etapa del Andlisis de

S ichmLN HORI  creacion per possier JRGEEUEEIINURE
“ Cancelar introducir una linea por

Analisis de Diferencias < . — cada operacion elemental,
describiendo la solucidn

actual y la evolucion

Operacién elemental Solucién Actual Evolucién Esperada 5M

?‘ esperada. También
Seleccionar ambitos
Lv podemos seleccionar una o

S mas 5M, dependiendo qué
ambitos afecte. Si hacemos
click en + afiadiremos una
linea nueva y si hacemos
click en X eliminaremos una

linea.

Cuando

ﬁ‘ Gl < completamos

& MICHELIN
- HQORI  creacion peL possier P
S Cancelar una etapa su

icono pasa a

Analisis de Diferencias < — color verde

7
una vez estén
Operacién elemental Solucién Actual Evolucién Esperada 5M tOdaS IaS
Cambio en una maquina especifica Se realiza de manera manual Pasa a realizarse de manera automatica Método Méxquina >< etapas
completadas
+ podremos
hacer click en
Guardary
terminar
& mrcHELIN Q <
_,ﬂ;@.__ H R I CREACION DEL DOSS/ER
X Cancelar Guardar y terminar
Informacién basica «— . . . . —
Referencia DTP-008-2022

Fecha de Creacion

|02/03/2022

Autor

<]

| Victor Montequi-Rodriguez

Validador

<

| Victor Montequi-Rodriguez

Representante taller

< |

| Victor Montequi-Rodriguez




Una vez creado el dossier navegaremos directamente a la pantalla del Listado

Dossieres

@f' MICHELIN

&— Atras

HOQORI LISTADO DOSSIERES

O Quitar filtros

Real Ri

Referencia | Prevista Q Prevista Ri

Asunto

Estado | Maquina

Robustez i e o 1 MG Semana 10- | Semana 9- | Semana 9- | Semana9- | Defin
Industrial Todas Homologacién, Calificacién, Robustez Industrial Digital DTP-002-2022 2022 2022 2023 2022 v Mét

T - o
Lanzado ZTE“‘W”;DE Dossier de prueba DTP-008-2022 ) d

Una vez completados estos pasos la creacion del dossier estaria completamente
finalizada y el dossier pasaria a estar en estado Lanzado.



Consultar dossieres

Una vez hemos terminado un dossier, o desde la pantalla de inicio haciendo click en
Consultar dossieres (ver Figl boton 3) navegamos hasta la pantalla de Listado
Dossieres

K micnerm HOQR/ LISTADO DOSSIERES

| €&— Atras OQuitarfiItros

Estado |Méquina| Asunto ‘ Referencia ‘Previstaq‘ Real Q ‘Prevista Ri| Real Ri | Doml

ndustrial Todas Homologacién, Calificacién, Robustez Industrial Digital DTP-002-2022 USRS

2022 2022 2023 2022 y Mét

tanzado | Madumade Dossier de prueba DTP-008-2022 ~dd

A

Fig 3 Listado Dossieres

Si hacemos click en el botdn 1 Atrds navegaremos a la pantalla de inicio.

La zona 2, el
‘ﬁg MICHELIN LISTADO DOSS/ERES esquema de la
& Atras () Quitar filtros tabla cada uno

de los distintos
B campos es

Estado ‘ Maquina Asunto Referencia |Prevista Q Prevista Ri| Real Ri

Robustez

Semana 10- | Semana 9- | Semana9- | Semana9-

\ndustrial oren Ao T pbmologacion, Calificacién, Robustez Industrial Digital DTP-002-2022 2022 2022 2023 2022 Metl I ) bl
rden Ascendente o
Lanzado Dossier de prueba DTP-008-2022 dd seleccionabple.
Orden Descenderte |, Si hacemos
, clicken un
CESmy

campo se
desplegara un
pequefio menu
para filtrar los
dossieres.




@&‘ ‘MICHELIN

En el menu desplegado si seleccionamos orden ascendente se ordenardn los dossieres

en orden ascendente del campo seleccionado.

HOR/

&— Atras

Estado

Robustez
Industrial

Maquina Asunto

mologacion, Calificacién, Robustez Industrial Digital

LISTADO DOSS/ERES

Referencia

DTP-002-2022

() Quitar filtros

Prevista Q PrevistaRi| Real Ri

Semana 10- | Semana 9- Semana 9- Semana 9-
2022 2022 2023 2022

Podemos
buscary
seleccionar
cualquier
vu'ét namero de

Lanzado

Orden Ascendente ’[‘
Dossier de prueba

DTP-008-2022

elementos.

Orden Descendente \L

Tod ix

Todas

Robustez
Industrial

Lanzado

Cuando
hagamos click
en el elemento
guedard
seleccionadoy
al hacer click
en cualquier

mologacioén, Calificacién, Robustez Industrial Digital

Q000 DU

Semana 10-

DTP-002-2022 2022

Semana 9-
2022

Semana 9-
2023

Semana 9-
2022

Defin
y Mét
o

Orden Ascendente T

Dossier de prueba

DTP-008-2022

dd

Orden Descendente \L

Todas x

otro lugar de la pantalla se aplicara el filtro, apareciendo el filtro aplicado arriba.

@f’ MICHELIN

&— Atras

Estado

Méaquina

Robustez
Industrial

HORI

Asunto

Homologacién, Calificacién, Robustez Industrial Digital

Filtros: Todas,

LISTADO DOSSIERES

O Quitar filtros

Referencia | Prevista Q Prevista Ri

DTP-002-2022

2022 2022 2023

Semana 10- | Semana 9- Semana 9-

Real Ri

Semana 9-
2022




Si hacemos click en el boton 3 Quitar Filtros volveremos a visualizar todos los dossieres
y la etiqueta de filtros desaparecera

K micnsLm HOQOR/ LISTADO DOSSIERES

€— Atras () Quitar filtros
Estado | Maquina Asunto Referencia | Prevista Q Prevista Ri Real Ri
Lo Lo L. . . Semana 10- | Semana 9- Semana 9- Semana 9-
Robustez Todas Homologacién, Calificacion, Robustez Industrial Digital DTP-002-2022 2022 2022 2023 202
Lanzado Mae?e“;n”glje Dossier de prueba DTP-008-2022 ~dy
4 »r

Si hacemos un Unico click en la zona 4, la tabla de dossieres veremos que el dossier
queda seleccionado y nos aparece arriba un botén de eliminar.

A HQRI/ LISTADO DOSSIERES [RNONINE

nos saldrad una

&— Atrés ]ﬂ[ Eliminar () Quitar filtros
ventana para

Estado | Maquina Asunto Referencia | Prevista Q Prevista Ri| Real Ri COhfI rmar q ue

Semana 9- | Defini

Semana 10- | Semana 9- | Semana 9-

Robust i6 ificacio i igi
e Todas Homologacién, Calificacion, Robustez Industrial Digital DTP-002-2022 2022 2022 2023 2022 Mét] d eseamos
\amado | Maguina de Dossier de prueba DTP-008-2022 T
ejemplo P i i
eliminar el
dossier.

L\@" "MICHELIN

€— Atras

HOQOR/ LISTADO DOSSIERES [y

[m[ Eliminar O Quitar filtros

eliminarlo
Maquina Y| G tend ria mOS

Robuster Semana 9
Industrial 2D 2022

Lanzado ”iﬂ‘;fﬁ Si elimina el dossier los dates no podran recuperarse. de q ue ma rca r Ia
¢Desea eliminar el dossier?: :
"Dassier de prueba " caSIHa de
" .z
confirmacién

[] confirmar eliminar el dossier

y luego clicar

R :} i en eliminar.
Eliminar




@Lf MICHELIN

LISTADO DOSS/ERES

HOR/

Hay que tener
especial

&— Atras ]m[ Eliminar OQuitarﬁItros

cuidado ala

Maquina - . | Real Ri hora de
Robustez - Semana 9- | Defin . .
S 2022 lymed @ liminar un
Lanzado | MEdumade Si elimina el dossier los datos no podran recuperarse. d .
;Desea eliminar el dossier?: : dOSSIGr pUEStO
que es una

accion
permanente y
eliminaria
todas las
acciones
asociadas.

"Dossier de prueba "

Confirmar eliminar el dossier

Si hacemos click en un dossier seleccionado o doble click en cualquiera de la tabla
navegariamos directamente a la pantalla de Mostrar Dossier

B 5
l‘&, W MICHELIN

HORI

£&— Atras / Editar dossier

Titulo: Dossier de prueba

DTP-008-2022

A Anilisis de Riesgos ﬁ Consultar acciones Plan de Validacion

Tipo: DTP

Descripcion : Esta es ladescripcién de la prueba del dossier en concreto que estamos realizando con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de todos los dmbites de la
aplicacién.

Maquina: Maquina de ejemplo Nivel : - Estado: Lanzado -\

Dossier pendiente de anélisis de riesgos




Realizar analisis de riesgos

Una vez el dossier esta creado podremos realizar el analisis de riesgos. Para ello,
tendremos que navegar hasta la pantalla Mostrar Dossier. Desde la pantalla de Inicio
solamente habria que clicar en Consultar dossieres y una vez en la pantalla Listado
Dossieres hacer doble click en el dossier que queramos hacer el andlisis de riesgos.

2 HORI/ 3  /DTP-008-2022 5
e [ | oo dosier J] oz snatsisaesisgos] | 5 consuttar accones | |[A_ptan devatidacien

o Titulo: Doss er de prueba

Tipo: DTP
Descripcion: Estaes la descripcién de la prueba del dossier en concreto que estamos realizando con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de todos los ambitos de la
aplicacién.
=
Maquina: Maquina de ejemplo Nivel: - Estado: Lanzado ‘ VAN

Dossier pendiente de analisis de riesgos

Fig 4- Mostrar Dossier

Para navegar a la pantalla de andlisis de riesgos haremos click en el botén 3 Andlisis
de Riesgos



(—El Salir

Preguntas respondidas:
0/5

Preguntas Lanzamiento No | Si Acciones ‘ L

éLa necesidad inicial esta formalizada por el comanditario? 3

¢El CdC funcional (O anélisis d'ecart) esta formalizado?

¢El nuevo proceso (o evolucién de proceso) es conocido y esta documentado?

Nuevo proceso sin impacto sobre otros procesos/utillajes

¢El asunto esta suficientemente descrito, para poder evaluar correctamente el impacto
y por consiguiente el nivel de validacién?

Hj/n

S— .

a

Fig 5- Pantalla de Analisis de Riesgos

Una vez en esta pantalla nos encontraremos con una estructura parecida a la creacion
del dossier, diferenciando las preguntas del analisis de riesgos por su fase.

El botén 1 Salir nos permite salir del analisis de riesgos. Al pulsarlos aparecera una
ventana emergente donde nos preguntara si queremos guardar los cambios realizados
0 no.

Si clicamos en
guardar
cambios
podremos salir
dejando el
andlisis de
¢Desea guardar los cambios realizados en el riesgos sin

Analisis de Riesgos?
completar.

Mas adelante
podriamos
acceder de la
misma manera
y continuarlo
donde lo
dejamos.




Con las flechas e iconos 2 podremos navegar entre las distintas fases del Analisis de
Riesgos.

Utilizaremos las casillas de la zona 3 para responder a las preguntas del analisis de
riesgos. En la fase L una respuesta “Si” no implica riesgo asi que simplemente se
pondria en verde dado que no tendria riesgo ni accion asociada.

HORI

Dossier de prueba

@f' MICHELIN

ANALISIS DE RIESGOS

<—:| Salir

Preguntas respondidas:
1/5 <~ —
‘7 Preguntas Lanzamiento No | Si Acciones L
éLa necesidad inicial esta formalizada por el comanditario?
¢El CdC funcional (O anélisis d’ecart) esta formalizado?
.
éEl nuevo proceso (o evolucién de proceso) es conocido y estd documentado?
(i
Nuevo proceso sin impacto sobre otros procesos/utillajes
(i
éEl asunto esta suficientemente descrito, para poder evaluar correctamente el impacto
or consiguiente el nivel de validacién?
(i
Si respondemos que no, significa que habra un riesgo asociado
Deberemos
B micneLin HQRI VYIRS e =] e{o ) describir el riesgo
(7[] Salir Dossier de prueba y pod remos

Preguntas respondidas:

25 <« - afadir otros
| Preguntas Lanzamiento No | si Acciones | L rlesgos aSOCIadOS
o afadir acciones
¢La necesidad inicial esta formalizada por el comanditario?

para paliar el
riesgo. Hasta que
completemos el
riesgo el estado
amarillo de la

(El €dC funcional (O analisis d'ecart) esta formalizado?

ntroduce Riesgo

L.u‘"mrcnsum

<& salir

HORI

Dossier de prueba

Preguntas;;pondidas: P N pregunta y Ia fase
Preguntas Lanzamiento No | si Acciones L SimbO“zan que
ila idad inicial esta i porel itario? una reSpueSta
&El €dC funcional (O analisis d’ecart) esta formalizado? esté in CO m p I eta .
Riesgo de ejemplo
+ . .7
(El nuevo proceso (o evolucién de proceso) es conocido y estd documentada? CuandO Se Complete Ia dESCFIpCIon
O . . .
del riesgo pasard a rojo para
‘Nuevo proceso sin impacto sobre otros procesos/utillajes .
Olo marcar que hay un riesgo y la fase
El asunto esta suficientemente descrito, para poder evaluar correctamente el impacto en gris pa ra marcar que esté
Y por consigui el nivel de H El I:l i
incompleta.




En el resto de fases una respuesta “No” no implicard un riesgo y una respuesta “Si”
implicard un riesgo y como minimo una accién asociada.

| Aotmemw  HOQRI  anALisis DE RIESGOS

e:] Salir Dossier de prueba
Preguntas respondidas:
2/12 < >
‘ Preguntas Calificacién No | Si Acciones ‘ L
Impacto en la capacidad del proceso D
Impacto en el nivel de calidad del producto saliente Introduce Accion
Introduce Riesgo D —J[_

Impacto sobre el CdD de productos entrantes

El nuevo proceso (o la evolucién) requiere una puesta al dia del AMDEC

Impacto sobre la formacién y calificacion de las personas

Tendremos que describir el riesgo y la accién asociada. Incluyendo su descripcidn, fase,
plazo y responsable(s).

Amemw  HORI  andiisis pe riEscos B

(—D salir Dossier de prueba COmpIetadO el
Preguntas respondidas: H
A «— N riesgoy la
- . accion la
No | Si Acciones ‘ L ‘ RF[ H ‘ Q ‘ RI ‘ Responsable ’7 Plazo ‘
pregunta
O aparecera en
Introduce Accién ‘ ‘ ‘ |\/‘ ‘Buscar personal . 31/12/2001 . | X rojo pa ra
+D 1+ indicar que
existe un

aemeem  HOQRI  anALisis DE RIESGOS [Jis

Recordar que

(—::l Salir Dossier de prueba

Preguntas respondidas: se podrla
2/12 < - PSH .
afadir mas
Preguntas Calificacién No ‘ si Acciones | L riengS y
Impacto en la capacidad del proceso \ aCCioneS a |a
pregunta.
Impacto en el nivel de calidad del producto saliente Accion de gjemplo |
Riesgo de ejemplo L +

Impacto sobre el CdD de productos entrantes

o

El nuevo proceso (o la evolucién) requiere una puesta al dia del AMDEC

oo

Impacto sobre la formacién y calificacién de las personas

ot




Cuando respondamos a todas las preguntas de una fase el icono de esta pasara a color
verde.

H QR / ANALISIS DE RIESGOS

Una vez todas

6:' Salir Dossier de prueba
Preguntas respondidas: las fases estén
5/5 <~ —
en verde se
‘ Preguntas Lanzamiento No | Si Acciones ‘ L ha b|||ta ra’ eI
éLa necesidad inicial esta formalizada por el comanditario? D bOtén 4
Guardary
¢El cdC funcional (O anadlisis d'ecart) esta formalizado? + .
Riesgo de ejemplo l:‘ termlnar para
+ terminar el
¢El nuevo proceso (o evolucién de proceso) es conocido y esta documentado? D an a, IISiS d e
riesgos y
Nuevo proceso sin impacto sobre otros procesos/utillajes D esta b I ecer
fechas de
El & sufici descrito, d | Li .
4 por conciguiente ol ivel de valldacigns | comresamentectimpose | ] relevancia para
‘ 1 el dossier

Amemn  HORI  anALiSiS DE RIESGOS

6:] Salir Dossier de prueba 1] Guardar y terminar

Preguntas respondidas:
11/11 < —

Preguntas Robustez Industrial Acciones L

Impacto en la seguridad |:|

Impacto en la higiene D

Impacto en la ergonomia y condiciones de trabajo Condicion de robustez industrial

Ejemplo de Riesgo l:‘ +

Impacto medio ambiental |:|

Impacto en la organizacion, la flexibilidad |:|




Al hacer click en Guardar y terminar aparecera una ventana emergente donde
podremos establecer la fecha de Instalacién, Calificacidon y Robustez Industrial

Establecer fechas para la validacién del dossier

Instalacion Calificacién Robustez industrial

31/12/2001 Semana 10-2022 Semana 9-2023

Fecha Andlisis de Riesgos| 02/03/2022

Continuar Analisis de Riesgos [Terminar Anélisis de Riesgos ]

Se establece por defecto como fecha de calificacidn la fecha mas posterior de las
acciones establecidas para la fase Q. Se establece por defecto también como robustez
industrial un afio después de la fecha establecida para Q. Por defecto la fecha de
analisis de riesgos seria el dia actual. Podemos modificar todas las fechas mientras la
instalacion sea anterior a la calificacidn y la robustez industrial posterior a la
calificacion. En caso de no cumplir alguna de estas condiciones se notificaria el error.

Establecer fechas para la validacién del dossier

Instalacién Calificacion Robustez industrial

04/03/2022 Semana 10-2022 Semana 9-2023

La fecha de Calificacién debe ser posterior a
la fecha de instalacion

Fecha Anélisis de Riesgos| 02/03/2022 E

Continuar Anélisis de Riesgos [Terminar Andlisis de Riesgos J




Una vez establecidas correctamente todas las fechas al hacer click en Terminar Andlisis
de Riesgos los cambios se guardarian, se establecerian los plazos para Instalacién,
Calificacion y Robustez Industrial y el dossier pasaria a estar en estado Analisis de
Riesgos y navegariamos a Listado Dossieres

) . »
A0 DU =
Q o)
ado aq O aqQ al Q Do

L e . L Semana 10- | Semana9- | Semana9- | Semana9- |Defin
pobuster Todas Homologacién, Calificacién, Robustez Industrial Digital DTP-002-2022 oo o> o5 o v Mét
e

Anélisis de Méquina de . Semana 10- Semana 9-
Riesgos ejemplo Dossier de prueba DTP-008-2022 2022 2023 . ddg




Plan de Validacion

Una vez terminado el analisis de riesgos y el dossier esta en estado Analisis de Riesgos
podemos pasar a decidir qué acciones de las que hemos creado durante el analisis de
riesgos van a ser las Condiciones de Calificacion y las Condiciones de Robustez
Industrial. Para establecer las condiciones tendremos que navegar hasta la pantalla
plan de validacién. Para ello desde la pantalla Mostrar Dossier haremos click en el
botdn 5 Plan de Validacion(ver Fig 4)

>
&!0" & MICHELIN

PLAN DE VALIDACION
I 5

Plan de accién g

-
03/03/2022 Victor Montequi-Rodriguez i
Q Accion de ejemplo @ 9

Condiciones de calificacion y robustez industrial

03/03/2022 Victor Montequi-Rodriguez
Ri Condicion de robustez industrial %
L |

Fig 6- Plan de Validacion

Si clicamos el botén 1
Atras se abrird una
ventana emergente
donde podremos
escoger guardar los
cambios realizados en

¢Desea guardar los cambios realizados en el

plan de validacion?

Salir sin guardar Guardar cambios

esta pantalla o no.



El botdn 2 Crear accion nos permite crear una accidn asociandola a un riesgo ya
creado en el analisis de riesgos. Una vez clicado se abrird una ventana emergente en la
que escogeremos un riesgo para la accién.

Una vez seleccionado el
riesgo se abrira otra
ventana emergente en
la que completaremos
la informacién de la
accion.

Selecciona el riesgo al que afadir una accion

Riesgo de ejemplo
Riesgo de ejemplo

Ejemplo de Riesgo

Editar accién

Riesgo: Riesgo de ejemplo

Descripcion

Una vez
completada la
informacién al
hacer click en
afiadir accién
crearemos la
accion.

Plazo Fase

iz B [ §

Responsable

|Buscar elementos

Editar accién

Riesgo: Riesgo de ejemplo

Descripcion

|Acci0n creada en fase de Validacion

Plazo Fase

o B [ ®

Responsable

| Victor Montequi-Rodriguez




Si hacemos click en una accién de la zona 3 se abrird una ventana para editar dicha
accion

Al clicar en
afiadir accién
I% Editar accién guardaremos
los cambios

Riesgo: Riesgo de ejemplo

Descripcion

IAccic'Jn creada en fase de Validacién modificada

Plazo

sz B T B

Responsable

| Victor Montequi-Rodriguez

Al hacer click en el botdn 4, la flecha, determinaremos que esa accidn es condicién de
calificacion si su fase es Q y condicidn de robustez industrial si la fase es Ri.

B micnerin HOQOR/ PLAN DE VALIDACION

&— Atras + Crear accién Completar Plan de Validacién — AI hacerlo Ia
accidn pasaria
Plan de accion Condiciones de calificacion y robustez industrial P
03/03/2022 Victor Montequi-Rodriguez a Ia co I umna
Q Accion de ejemplo % de Ia derecha’
03/03/2022 Victor Montequi-Rodriguez donde
. Condicion de robustez industrial %
Ri e podemos
08/03/2022 Victor Montequi-Rodriguez realizar las
Accioén creada en fase de Validacién modificada .
L mismas
& < micnsiin HQORI PLAN DE VALIDACION JEEEILEEE
€— Atras + Crear accién Completar Plan de Validacién —> en Ia
columna
Plan de accién Condiciones de calificacién y robustez industrial A A
03/03/2022 Victor Montequi-Rodriguez % Victor Montequi-Rodriguez 03/03/2022 I Zq u I e rd a *
Q Accion de ejemplo e Condicion de rebustez industrial Ri Cua n d 0 h aya
08/03/2022 Victor Montequi-Rodriguez aI menos un
L Accién creada en fase de Validacién modificada
elemento en

este columna
se habilitara
el botén 5
Completar
Plan de
Validacion




Vamos a seleccionar también la accion de la fase Q como calificacion y hacer click en
Completar Plan de Validacién

K micneum HOR/ PLAN DE VALIDACION

I (—[] Salir Finalizar Plan de Validacién

Condiciones de Calificaciéon

Descripcion T arce Referencia Valor objetivo Tolerancias (T o5 Gl Ceaticand Bloqueante P:::_:::::I

especial Prestaciones frecuencia

Accion de ejemplo I:| |:|

Condiciones de Robustez Industrial

A3 Caracteristica a - . Indicador de Cantidad/ Producto/
Descripcion N Referencia Valor objetivo Tolerancias 5 5 Bloqueante
especial Prestaciones frecuencia Proceso

Condicion de robustez
industrial I:‘ I:‘

Fig 7- Completar Plan de Validacién

Si hacemos click en el botdn 1 Salir se abrird una ventana emergente para preguntarnos si
gueremos guardar los cambios realizados en esta pantalla o no

¢Desea guardar los cambios sobre el plan de
validacién?

Salir sin guardar Guardar cambios



En la zona 2 tendremos una linea por cada Condicidn de Calificacién o Condicién de Robustez
Industrial y tendremos que completar todos los campos para que se habilite en botdn 3
Finalizar Plan de Validacion.

HOR/

PLAN DE VALIDACION

Finalizar Plan de Validacién

Al hacer click en dicho
botdn terminaremos el

g‘ * mICHELIN
(—:] Salir

Condiciones de Calificacion Plan de Validaciény
Descripeién e e Cocioie | mhee FEESTES Cantidad/ g qante  Productos navegaremos de vuelta
Accion de ejemplo O Referencia 1 Valor 1 Nula Indicador 1 Cantidad Especlhti a Mostrar Dossier pero
con las Condiciones de
calificacion
establecidas
Condiciones de Robustez Industrial .
Caracteristica Indicador de Cantidad/ Producto/ U n a Vez eSta b I ec I d a S
Descripcién el Referencia Valor objetiva Tolerancias i frecuencia Bloqueante — L.
c"”di‘ii:;‘uii:i::’“““ D Referancia 2 Valor 2 Tolerancia 1 Indicador 2 Frecuencia D Pardmetrave Ia scon d Iciones d €
calificacion

Titulo: Dossier de prueba

apareceran en
esta pantalla.
Podemos

Tipo: DTP

Descripcidn : Esta es la descripcién de la prueba del dossier en concreto que estamos realizando con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de todos los dmbitos de la
aplicacién.

Maquina: Maquina de ejemplo Nivel : 1-Local Estado: Analisis de Riesgos

comprobar sila
accion ha sido
completada

Condiciones de calificacién

(d eSd e Descripcién accién Responsable Plazo Bloqueante | Completada
Pla n ner) en ese Accion de ejemplo Victor Montequi-Rodriguez 03/03/2022 Bloqueante No
caso el

recténgulo

derecho estaria

amarillo.

Si hacemos click en la
accion podremos

k&“ “MICHELIN

DTP-008-2022

£ Atr ii6n
Descripcién Plazo R.sspunsable ' comprobar su rESU|tadO,
Accion de ejemplo 03/03/2022 Victor Mentequi-Rodriguez
pescr] editar o introducir un
w4 .| resultado diferente y
aroCtersicn  peterencia Valor objetiva Tolerancias Indicador de Qntdad gy Producto/ ‘ emitir un veredicto sobre
I:‘ Referencia 1 valor1 Nula Inaicador 1 Cantidad Especmi

Fecha finalizacién

Comentarios resultado

Datos adjuntos

31/12/2001 .

=

Mo hay nada adjunto.

 Adjuntar un archivo

ella.

. )




Si la accidn estad sin finalizar no podemos establecer un veredicto, no obstante
podemos marcar la accién como terminada si establecemos una fecha de finalizacidn.

' Una vez
G
B rcneim DTP-008-2022 .
establecido el
&— Atr Kion .
Descripcion Plazo Responsable ve red |Ct0 y
Accion de ejemplo 03/03/2022 Victor Montequi-Rodriguez adjuntado IOS
Descri .
archivos o
- . _ _ S| apuntados los
c "::;::'ii‘l"a Referencia Valor objetivo Tolerancias Indicador de cantidad!  sloqueante PIO2UCtO/ yeredicto

comentarios
D Referencia 1 valor 1 Nula Indicador 1 Cantidad Espe(\ﬂ[
podemos hacer
Naranja

Fecha finalizacién Comentarios resultado Datos adjuntos Rojo CI |Ck en

02/03/2022 No hay nada adjunto.
Guardar

) Adjuntar un archivo

o cambios.
) Al hacerlo el
rectangulo de
\_ "/ .,
la accion

pasara a ser de
color verde, indicando un veredicto verde de su resultado.

K mcnesm HOQOR/ DTP-008-2022

£&— Atras / Editar dossier A7 Andlisis de Riesgos ﬁ Consultar acciones Plan de Validacion

Titulo: Dossier de prueba

Tipo: DTP
Descripcién : Estaes la descripcién de la prueba del dossier en concreto que estamos realizando con el objetivo de verificar el correcto funcicnamiento de todos los dmbitos de la
aplicacién.
Maquina: Maquina de ejemplo Nivel : 1-Local Estado: Analisis de Riesgos /\
Condiciones de calificacion
Descripcién acciéon Responsable Plazo Bloqueante | Completada ‘
Accion de ejemplo Victor Montequi-Rodriguez 03/03/2022 Bloqueante Si I

Editar certificado calificacion [ Firmar calificacion J




Calificar un dossier

Una vez un dossier tiene su analisis de riesgos completado y se han establecido
Condiciones de Calificacion podemos pasar a emitir veredictos sobre esas acciones y
rellenar el Certificado de Calificacidn. Desde la pantalla de Mostrar Dossier haremos
click en Editar Certificado de Calificaciéon y pasaremos a la pantalla de Certificado

Calificacion

&‘9 & MICHELIN

HORI

Dossier de prueba

Contexto y objetivos

Prerrequisitos Calificacion

ensamblado... proceso: tipo de proceso y materiales asociados)

El analisis de impacto esta realizado o puesto al dia

Los materiales y tratamientos en contacto con el producto estan homelogados y calificados

El perimetro de hamologacién proceso es conocido,( producto, dimensién, arquitectura, gama, semi-terminadao,

CERTIFICADO CALIFICACION
Guardar cambios

Comentarios / Plan de Accion

Los productos entrantes (complejos, hilos, cables y otros) estan homologados y/o calificados

y/o calificados

Todos los puntos naranjas de la revision de homologacion han sido tratados

Los utillajes (tambores, formas, filiére...) y productos auxiliares {tampones, Utiles...) utilizados estan homologados

Plan de Validacién en fase de Calificacion

el producto.

Las recepciones R1y RF han sido firmadas. Si la RF no se ha firmado, las modificaciones solicitadas no impactan en

Comentarios / Plan de Accion

EL botdn 1 Salir tiene la funcionalidad que hemos comentado en multiples ocasiones
en este tutorial. Al clicarlo aparece una ventana emergente que nos pregunta si
gueremos guardar los cambios o no. En el campo de texto 2 podemos introducir un

contexto y objetivos del dossier.

r— HOR/

CERTIFICADO CALIFICACION

" Dossler de prueba ;
<] salir B B Guardar cambios
Lo pardmetras de proceso influyentes son canacides, priorizades y dacuméntados X
Las métodos operatorios afectados en local e han creado o se han puesto 2l dia X
=
Lo soportes y ol plan d farmacian s¢ han creado o ¢ han puesto sl dis X
ecision de Calificacior Si No Comentarios / Plan de Accién
La Calificacidn se valids para los perimetros {producto, pi terial do, site) x
tados formes p. menzar [a fase de Robustez Industrial
T , -
£5 necesaria una revision para bucla los planes de accidn de as fases A By € X

En la zona 3 establecemos las
respuestas a las preguntas del
Certificado. Si respondemos Naranja o
Rojo habria que asociar una condicién
de calificacién con veredicto Naranja
o Rojo. En nuestro caso vamos a
calificar sin restricciones, todas
nuestras condiciones de calificacion
han tenido veredicto verde asi que
pondremos verdes las respuestas.



Si clicamos en el botdn 4 Guardar cambios y tenemos todas las respuestas en verde el
Certificado de Calificacién se marca como completado y navegamos de vuelta a Mostrar
Dossier con el botdn de Firmar Certificado habilitado.

Si hacemos
@fMchEum HQRI DTP-008-2022 click en Firmar
€&— Atrés / Editar dossier A7 Andlisis de Riesgos 3 consultar acciones Plan de Validacion Calificacion
Titulo: Dossier de prueba navegaremos a
Tipo: DTP
Descripcién : Esta es la descripcién de la prueba del dossier en concreto que estamos realizando con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de todos los &mbitos de la Ia pa nta | Ia d e
aplicacién.
o o Certificado
Méaquina: Maquina de ejemplo Nivel : 1-Local Estado: Andlisis de Riesgos /\
Calificacion
pero los
Condiciones de calificacion campos sera’n
Descripcion accion Responsable Plazo Bloqueante | Completada pa ra ViS ua I iza r
Accion de ejemplo Victor Montequi-Rodriguez 03/03/2022 Bloqueante Si I y pOd remos
introducir la
Ventilacién de
cubiertas pre-
serie y la firma.

Una vez ﬁ & mIcHELIN HQRI <

rellenemos la = CERTIFICADO CALIFICACION
. .. e:] Salir Dossier de prueba

Vent||aC|On, Ventilacion de cubiertas pre-serie

esta b I ezcamos Matriculas Cantidad Decisién ‘ Destino Modalidad de Liberacién

una fecha para |
. No hay nada adjunte.
la firmayla
entidad con la
gue firmamos
. i o Fecha: 31/12/2001 |
se habilitard el Validecion Nombre \ Entidad Firma |

0 Adjuntar un archivo

icono de Técnico Métodos

flrmare y aI Garantia Calidad

clicarlo se

desplegara una

ventana para Awwenew  HORI  cerriFricapo caviFrcacion
confirmar la o s ‘ T G

firma ——

Referencia(puede ir ad  Una cantidad Una decisién Un destino Una Modalidad

No hay nada adjunto.

0 Adjuntar un archive

Fecha: 02/03/2022 E |

Validacién
Nombre Entidad Firma |

Técnico Métodos . . .
Proceso Victor Mentequi-Redriguez DMP @

Garantia Calidad




<] salir

@&ﬁ MICHELIN

Ventilacion de cubiertas pre-serie

HORI

Dossier de prueba

CERTIFICADO CALIFICACION

‘ Matriculas

Referencia(puede ir ad

—iii

No hay nada adjunto.

@ Adjuntar un archivo

Validacién

Técnico Métodos
Proceso

Garantia Calidad

Confirma su firma del dossier:

"Dossier de prueba "

Confirmar la firma

@.‘" MICHELIN

< | salir

HOR/

[ Firmar certificado y notificar a garantia ]

Dossier de prueba

Ventilacion de cubiertas pre-serie

CERTIFICADO CALIFICACION

Matriculas

Referencia(puede ir ad Una cantidad

Cantidad Decisién

Una decision

No hay nada adjunto.

0 Adjuntar un archivo

Validacién

Técnico Métodos
Proceso

Garantia Calidad

02/03/2022

Nombre ‘

Fecha:

Victor Montequi-Rodriguez

Destino Modalidad de Liberacién
Un destino Una Modalidad
E |
Entidad Firma
DMP V.M.R.

[ Firmar certificado y notificar a garantia ]

Un vez
marquemos la
casilla
confirmando la
firma
podremos
hacer click en
Firmar

Una vez
hayamos
hecho click en
firmar
desaparecera
la ventanay
podremos
visualizar
nuestras
iniciales y
también se
habrd
habilitado el
botdén de
Firmar
certificado y
notificar a
garantia que al
clicarlo
mandara un
correo ala
persona que

hayamos marcado como Garantia Calidad en el Andlisis de Riesgos avisando que el
dossier esta listo para firmar la calificacién. Navegaremos de vuelta a la pantalla de
mostrar dossier. Una vez Garantia Calidad firme el Certificado el Dossier pasard a

estado Calificado.



Pasar la Robustez Industrial

Una vez Garantia calidad haya firmado el dossier pasara a estado calificado

K mmenenm HOQOR/ DTP-008-2022

<— Atrés / Editar dossier A7 Andlisis de Riesgos ﬁ Consultar acciones Plan de Validacion

Titulo: Dossier de prueba

Tipo: DTP
Descripcidn - Esta es la descripcion de la prueba del dossier en concreto que estamos realizando con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de todos los dmbitos de la
aplicacién.
Maquina: Maquina de ejemplo Nivel : 1-Local Estado: Calificado /\

Condiciones de Robustez Industrial

Descripcion accion Responsable Plazo Bloqueante | Completada

Condicion de robustez industrial Victor Montequi-Rodriguez 03/03/2022 | No Bloqueante No

Editar certificado Robustez Industrial

Podemos observar que el proceso va a resultar muy similar a la calificacién. Tendremos
gue esperar a que las condiciones de Robustez Industrial sean completadas o
completarlas nosotros mismos para darles un veredicto. Suponemos de nuevo que
terminamos la accién con veredicto verde y hacemos click en Editar certificado
Robustez Industrial pasaremos a la pantalla de Certificado Robustez Industrial

B mcwenm H QR / CERTIFICADO ROBUSTEZ INDUSTRIAL

- Dossier de prueba = -
(ﬂ Salir g Guardar cambios
Contexto y objetivos
Prerequisitos Robustez Industrial v R Comentarios / Plan de Accién
Los estandares de obtencién y garantia se aplican
Los planes de verificacién y de mantenimiento estan realizados y aplicados
¢Durante el periodo de la robustez industrial las acciones o los resultados cuestionan el AMDEC o el Plan Calidad
Marcha corriente asociado?
Los puntos naranjas de la revisién de la calificacién han sido tratados
Plan de Validacién fase de Robustez Industrial v R Comentarios / Plan de Accién
El plan de validacién ha sido implementado de acuerdo con los criterios de Robustez Industrial identificados
Resultados del Plan de Validacién para la Robustez Industrial Vv R Comentarios / Plan de Accién
Los resultados calidad son juzgados conformes el base al nivel de calidad pedido por el site
»




B mmcneim H QR / CERTIFICADO ROBUSTEZ INDUSTRIAL

. Dossier de prueba o -
(ﬂ Salir g Guardar cambios

SN — A
Comentario..

EL DTE proceso esta terminado (descriptivo técnico de explotacion realizado por el constructor del proceso) X
Comentario...

Los dispasitivos/sistemas de medida aplicados han sido calificados y estén incluidos en el programa de metrologia ><

Decisién de Calificacion Si ‘ No ‘ Comentarios / Plan de Accién
Comentario...

El balance de riesgos técnicos e industriales se decide que son aceptables para la duplicacién del proceso ><
Comentario...

La robustez industrial se valida sobre el perimetro definido en el CdC proceso reactualizado X
Comentario..

EL cierre del asunto HQRI puede ser pronunciado X

. . . Comentario...
¢Es necesaria una puesta al dia posterior? (ampliacién del perimetro, por ejemplo) ><

Se trata de una pantalla practicamente idéntica a la de Certificado de Calificacion con
un funcionamiento completamente parecido. Una vez rellenemos todas las respuestas
y guardemos los cambios volveremos a la pantalla de Mostrar Dossier con el
certificado completado, lo cual nos permitira firmarlo. Al hacer click en Firmar
robustez Industrial volveremos a la pantalla de Certificado Robustez Industrial pero
ahora visualizando nuestras respuestas dando la opciéon de firmar.

K mcneim HOR/ DTP-008-2022

<— Atras / Editar dossier A7 Anélisis de Riesgos (3 consuiltar acciones . Plan de Validacién

Titulo: Dossier de prueba

Tipo: DTP
Descripcion : Est‘a es I:':\ descripcién de la prueba del dossier en concreto que estamos realizando con el objetivo de verificar el correcto funciocnamiento de todos los dmbitos de la
aplicacion.
Maquina: Maquina de ejemplo Nivel : 1-Local Estado : Calificado /\
Condiciones de Robustez Industrial
Descripcién accién Responsable Plazo Bloqueante | Completada
Condicion de robustez industrial Victor Montequi-Rodriguez 03/03/2022 | No Blogueante Si

Editar certificado Robustez Industrial Firmar Robustez Industrial




B micneLim H QR / CERTIFICADO ROBUSTEZ INDUSTRIAL

(_:] salir Dossier de prueba

s N .

Fecha: 31/12/2001 |

Validacién |

Nombre Entidad Firma ‘

Técnico Métodos

Proceso Victor Montequi-Rodriguez

Garantia Calidad

Representante taller

Escoger representante taller para notificar

Victor Montequi-Rodriguez

Para notificar correctamente el aviso de firma en caso de haber mas de un
representante taller tendriamos que escogerlo, si solo hubiera uno apareceria
seleccionado por defecto.

Una vez hayamos establecido una fecha yentidad procederemos a hacer la firma como
en la Calificacién, clicando en el icono y confirmando nuestra firma, lo cual mostrara
nuestras iniciales y habilitard el botén de Firmar certificado y notificar a garantia y
representante taller

B micnenim H QR / CERTIFICADO ROBUSTEZ INDUSTRIAL

(_:] salir Dossier de prueba

Facha: 02/03/2022 |
Validacién
Nombre ‘

Entidad Firma ‘

Técnico Métodos q 1 o
Proceso Victor Montequi-Rodriguez DMP V.M.R.

Garantia Calidad

Representante taller

Escoger representante taller para notificar = = — =
. Firmar certificado y notificar a garantiay
v

representante taller

Victor Montequi-Rodriguez

Al clicar en este botén notificariamos a garantia y al representante taller de que el
dossier estad listo para ser firmado. Una vez ambas firmas sean introducidas la robustez
Industrial estaria pasada y el dossier estria finalizado.



Indicador

Para llegar a la pantalla del indicador tenemos que navegar desde la pantalla de Inicio
y clicar en Indicador(ver Figl botén 1)

K micnem INDICADOR

&— Atras Afio 2022

% Asuntos validada la Q en plazo

CUMPLIMIENTO MENSUAL ‘

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 2022 OBJ
N° A.Previstos o] 0 2 0 0 0 0 0 o] 0 0 o} 2 >
N° A.Validados 0 0 2 Q0 0 0 0 0 0 0 0 o} 2
% 100%
T 85%

Acumulado 00%
l f(-)\ Mostrar detalles '

% Asuntos validada la Ri en plazo

CUMPLIMIENTO MENSUAL
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2022 0B]
N° A.Previstos 0 0 0 (o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 >
N° A.Validados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%
85%
Acumulado

/6\ Mostrar detalles

En el botdn 1 Atras volvemos a la pantalla de Inicio. Con el botén 2 seleccionamos la
fecha del afio a mostrar, por defecto el actual.

Si hacemos click en cualquiera de los nimeros de la zona 3 nos llevara la pantalla de
Consultar Acciones mostrandonos las condiciones de Calificacion o Robustez
Industrial(depende de
B micnenin /\V/»)/a/:Vple)=28 Iatablaenlaque

Afio 2022 hagamos click) de ese

% Asuntos validada la Q en plazo meS en Concreto del
CUMPLIMIENTO MENSUAL
e 1 2 ) s 5 6 7 s s 10 | 1 | 12 |20 | os afo seleccionado. Si
N° A.Previstos (1] (o] 2 0 1] 0 0 (1] 1] ] 0 0 2 > hacemos C||Ck en el
N°® A.Validados (1] o] 2 0 1] 0 0 1] 1] o] 0 0 2 ,
w o . botdn 4 Mostrar
Acumulado 100% deta"es se
M) Ocultar detalles ,
oo desplegaran las
Previstos .
Ui referencias de los
Validados fi .
Mo plazo dossieres de cada mes

% Asuntos validada la Ri en plazo
CUMPLIMIENTO MENSUAL
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 2022 0BJ

N® A.Previstos (1] o 0 0 o 0 0 (1] a ] 0 0 0 >

N°® A Validados 0 0 [1] 4] 0 0 1] 0 0 0 1] 1] 1]




Si hacemos click en una referencia nos llevara a la pantalla de Mostrar Dossier, donde
veremos sus Condiciones de Calificacidon o Robustez Industrial.

y INDICADOR

<— Atras Afio 2022

% Asuntos validada la Q en plazo

CUMPLIMIENTO MENSUAL

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 2022 oBJ
N° A.Previstos 0 0 2 4] 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 2 >
N° A.Validados 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
% 100%
85%
Acumulado 100%

7{\‘\ Ocultar detalles

Previstos DTP-008-
e — | 2022

Validados fuera

de plazo
% Asuntos validada la Ri en plazo
CUMPLIMIENTO MENSUAL
Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 2022 OB)
N° A.Previstos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 >
N° A.Validados 0 0 0 0 0] 0 [0] 0 0 0 0 0 0 M

S micuerm HOR/ DTP-002-2022

&— Atras / Editar dossier A7 Analisis de Riesgos ﬁ Consultar acciones
Titulo: Homologacion, Calificacion, Robustez Industrial Digital

Tipo: DTP
Descripcién : Automatizar los Dossieres

Maquina: Todas Nivel : 1-Local Estado: Robustez Industrial /\

Robustez industrial pasada y dossier cerrado




APENDICE B. MANUAL DE INSTALACION

Apéndice B

Manual de instalacion

Dado que la aplicacién es desarrollada y desplegada en el entorno Dynamic 365 para proceder a la instalacién
es Unicamente necesario pertenecer al mismo dominio, en este caso @alumnos.uva.es y ser dotado de los permisos
necesarios. En nuestro caso tendriamos que dotar acceso a los datos en Sharepoint, el flujo en Planner y compartir
la aplicacién con dicho usuario.
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