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Resumen

Debido a las consecuencias derivadas por la pandemia de COVID
19 el nimero de turistas que visitaron la ciudad de Valladolid (Espana)
se ha visto reducido en comparacién con anos previos. Con el fin de
recuperar el nimero de turistas anterior se puede explotar el contenido
generado por los usuarios en redes sociales como Instagram.

Una de las posibilidades es la recomendacién de publicaciones
relacionadas con los destinos turisticos que se asemejen a las caracte-
risticas de los potenciales visitantes. Dentro de este contexto en el
presente Trabajo de Fin de Master se presenta una posible implemen-
tacién de un método de descarga, procesado y almacenamiento en
la nube de publicaciones de Instagram mediante el uso de Amazon
Web Services. Junto con el desarrollo de un cuadro de mandos para
facilitar la visualizacién y filtrado de los datos generados.

Descriptores

Red social, Instagram, Sistema de Recomendacién, Visién Artifi-
cial, Andlisis de Emocién, Big Data.



II

Abstract

Due to the consecuences derived from the COVID 19 pandemic
the number of tourists that visited the city of Valladolid (Spain)
has dropped in comparison to previous years. With the purpose of
recovering the old number of tourists the user generated content in
social media like Instagram could be exploited.

One posibility is the recommendation of posts related to the tou-
rist destinations to the potential visitors. In this context the current
Master’s degree final project presents one posible implementation
of a cloud based method for downloading, processing and storing
Instagram posts using Amazon Web Services. Also, the development
of a dashboard with the purpose of helping with the visualization
and filtering of the generated data.

Keywords

Social Media, Instagram, Recommendation System, Computer
Vision, Emotion Analysis, Big Data.
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Memoria






Introduccion

El turismo es una de las actividades econémicas mas importantes de
Espafia, en 2019 suponia el 12,4 % del PIB del pais, siendo el tercer pais més
visitado del mundo. Con la pandemia de COVID-19 el sector turistico se
vio gravemente afectado por las restricciones de movilidad y el propio temor
a la enfermedad. En la actualidad este sector todavia no ha recuperado
los niveles previos a la pandemia. Si en 2019 se recibieron 83,5 millones de
turistas, en 2021 esa cifra ha sido aproximadamente de 31,2 millones [11].

En el caso de Valladolid en concreto, esta ciudad no partia de una
situacion ventajosa en comparacion con otras ciudades, ubicandose en la
zona media-baja del ranking de ciudades mas visitadas de Espana. Y al
igual que el resto del pais, la pandemia ha reducido el niimero de visitantes:
de acuerdo al INE en la provincia se ha pasado de unos 51000 en 2019 a
aproximadamente 33000 en 2021.

Para recuperar los niveles de turismo previos (y seguir aumenténdolos)
es necesario potenciar el turismo, y uno de los posibles medios que se pueden
aprovechar es internet, y en concreto las redes sociales. Saber explotar la
informacién de las redes sociales puede tener una influencia enorme a la
hora de mejorar el nimero de visitantes que pueda tener una ciudad. Pero
abordar esta tarea es una asunto complicado.

Con la aparicién y popularizacién de las redes sociales, cada vez mas
gente comparte los lugares que visita y sus opiniones. Las publicaciones
que hace la gente en estas plataformas ayudan a otras personas a descubrir
nuevas experiencias y lugares que visitar. También permite a las personas
conocer mas en detalle aquellos sitios a los que planea viajar. Por otro
lado, todos estos contenidos generados por los usuarios son una fuente de
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informacion incalculable para todas aquellas empresas que estan buscando
mejorar sus productos vacacionales.

Una de las redes sociales més usadas en la actualidad es Instagram.
Esta red social permite compartir publicaciones principalmente en forma
de imagen o video. La forma en que se muestra el contenido en esta red
social la hace ideal para compartir lugares visitados o experiencias vividas,
y aunque no sea el inico tipo de publicaciones que se comparten en esta red
social, si que es bastante comun encontrarlo. Es por ello que los efectos que
puede tener esta red social a la hora de difundir el potencial turistico que
tiene una ubicacién son muy importantes.

Cuando se llevan a cabo busquedas en Instagram, las publicaciones que
se muestran se basan en tres criterios, la cadena de busqueda, los cuentas
y hashtags que se siguen o visita y la popularidad de las publicaciones
encontradas. Un problema que tiene esta forma de mostrar las publicaciones
es que si se pretende hacer turismo a un lugar lejano, es posible que ninguno
de tus contactos tenga influencia en los resultados, y es mas que probable
que Instagram tan solo muestre las publicaciones mas populares del destino
que estas buscando.

Es por ello que en este trabajo se pretende investigar el posible uso de la
visién por computador y el analisis de emocién en las publicaciones de Insta-
gram para facilitar el descubrimiento de actividades y lugares recomendables
en Valladolid.

1.1. Organizacién de la memoria

La memoria se encuentra dividida en los siguientes capitulos:

1. Introduccion: se presenta el proyecto y la relacién del turismo con las
redes sociales.

2. Objetivos del proyecto: se describen los distintos objetivos que se
buscan cumplir con el desarrollo del proyecto.

3. Conceptos tedricos: se introducen los conceptos tedricos necesarios
para compresion de la memoria.

4. Técnicas y herramientas: se enumeran y describen las multiples herra-
mientas, servicios, librerias y APIs empleadas para el desarrollo del
proyecto.
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5. Aspectos relevantes del desarrollo del proyecto: se expone el trabajo
desarrollado, los problemas encontrados y sus soluciones.

6. Trabajos relacionados: se comenta el estado del arte del proyecto.

7. Conclusiones y Lineas de trabajo futuras: se indican los resultados, las
conclusiones y las posibles mejoras del proyecto desarrollado.

1.2. Organizacién de los apéndices

La memoria consta de los siguientes apéndices:

1. Plan de Proyecto de Software: se presenta la planificaciéon temporal
del proyecto y su viabilidad desde el punto de vista legal y econémico.

2. Documentacién técnica programacion: se describe el material entregado
y como instalarlo y ejecutarlo.






Objetivos del proyecto

En este apartado se exponen los distintos objetivos que se pretenden
satisfacer con el desarrollo del proyecto. Estos objetivos se han dividido
en tres tipos: generales, técnicos y personales, los cuales se describen a
continuacion.

2.1. Objetivos generales

Los objetivos principales planteados para el proyecto son los siguientes:

= Conocer el estado del arte, investigando articulos que ya hayan sido
realizados en relacién a la recomendacion de publicaciones o lugares
donde hacer turismo en base a contenido de redes sociales.

= Desarrollar el software necesario para descargar publicaciones de Ins-
tagram y su posterior almacenamiento.

= Usar algtn servicio de reconocimiento de imégenes para llevar a cabo
analisis de emocion sobre las publicaciones, asi como la extraccion de
informacion relativa a las personas presentes en la imagen, como su
edad o género.

= Implementar o usar algiin medio para llevar a cabo la visualizacion y
filtrado de los datos de forma sencilla.

2.2. Objetivos técnicos

En base a los objetivos anteriores se plantean los siguientes requerimientos
técnicos:
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= Se busca el empleo de herramientas en la nube para el alojamiento y
procesamiento de los datos.

= El desarrollo del proyecto no ha de suponer ningtn coste, por ello se
pretende usar software libre, herramientas gratuitas o herramientas
que tengan un periodo de prueba lo suficientemente extenso como para
poder desarrollar el proyecto sin complicaciones.

» Para la visualizacién de los datos se busca desarrollar un cuadro de
mandos con alguna herramienta o servicio ya existente.

2.3. Objetivos personales

Entre los objetivos personales que se buscan satisfacer con este proyecto
se encuentran los siguientes:

= Familiarizarse con el uso de herramientas y servicios populares de
computacién en la nube.

= Ampliar mis conocimientos del lenguaje de programaciéon Python asi
como aprender a usar nuevas librerias e interfaces de programacion.

» Poner en préactica mis conocimientos sobre cuadros de mando, profun-
dizando en el uso de herramientas utilizadas a lo largo del méaster o
aprendiendo a usar otras nuevas.

= Mejorar mis conocimientos sobre almacenamiento y procesado de
grandes cantidades de datos.



Conceptos teodricos

En este apartado se presentan los distintos conceptos tedricos necesarios
para la correcta comprension del proyecto.

3.1. Emocién y Sentimiento

A pesar de que en el lenguaje popular en muchas ocasiones se usan ambas
palabras de forma equivalente, no lo son. Las emociones y los sentimientos
representan dos conceptos distintos aunque relacionados.

Por un lado, las emociones son un conjunto de reacciones neurofisiolégicas
que sufre un individuo al ser expuesto a algtin objeto, lugar, persona, suceso
o idea. Las emociones son transitorias, se dan de forma inconsciente y
espontanea. En miltiples ocasiones las emociones son el origen de los cambios
en la motivacién y el comportamiento de los individuos. En ocasiones se
dividen las emociones entre primarias o basicas y secundarias, siendo las 4
emociones primarias el miedo, la tristeza, el enfado y la alegria [24].

Por otro lado, los sentimientos son un estado afectivo que se genera a
partir de una emocién [15]. En el sentimiento interviene tanto la reaccién
neurofisiolégica como un componente cognitivo. Esto significa que mientras
que la emocién se daba de forma instintiva, en el sentimiento interviene un
razonamiento que lo hace més duradero.

En resumen, las principales diferencias entre emocion y pensamiento
radican en:

1. Mientras que las emociones duran poco tiempo los sentimientos son
duraderos.
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2. La emocion precede al sentimiento.

3. Los sentimientos se producen instintivamente mientras que en los
sentimientos interviene el pensamiento, el cual es afectado por la
experiencia previa del individuo, caracteristicas subjetivas, etc.

3.2. Analisis de Emociones y de
Sentimientos

Al igual que sucedia en el apartado anterior, los conceptos de andlisis de
emocion y de sentimiento a pesar de parecer similares no lo son.

Primero, el andlisis de emociones busca descubrir la reacciéon que puede
tener un individuo ante cierto estimulo. Como se comento en el anteriormente,
las emociones en muchas ocasiones son el motivo de las acciones de las
personas, con lo que conocer si una persona se encuentra aburrida, contenta
o enfadada puede ser de utilidad para dar una respuesta adecuada.

Por otro lado, el andlisis de sentimiento no busca descubrir que emocién
en particular es expresada por los usuarios, si no mas bien conocer si la
respuesta de un individuo es positiva o negativa, lo que se suele conocer como
polaridad (en ocasiones también se incluye la neutralidad) [31]. Ejemplos
de este tipo de andlisis pueden ser el conocer el éxito de una campana
publicitaria, la recepcién de una pelicula, serie, noticia, etc.

A lo largo de los ultimos anos se han desarrollado multiples trabajos
relacionados con el analisis de emociones y de sentimiento desde distintos
campos como puede ser la psicologia, la medicina y las ciencias de la
computacion. Los trabajos relacionados con este ultimo campo se engloban
dentro de lo que se conoce como la Computacion Afectiva, y entre sus
objetivos se encuentran el desarrollo de sistemas capaces de de reconocer,
interpretar, procesar y estimular las emociones de las personas [8]. El objetivo
detras de esta interpretacion de las emociones suele ser el poder adaptar
el comportamiento de los programas para dar una respuesta adecuada a
esas emociones. Para ello se puede hacer uso de biometria, procesamiento
de lenguaje natural, andlisis de voz, iméagenes, videos, etc. con el fin de
extraer, identificar y cuantificar estados afectivos o informacion subjetiva.
Esta informacién puede ser empleada para multiples propdsitos como puede
ser mejorar un servicio, la atenciéon al cliente o el marketing de productos.
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3.3. Red social

Existen multiples definiciones de red social. La RAE define a las redes
sociales como un «servicio de la sociedad de la informacién que ofrece a
los usuarios una plataforma de comunicacion a través de internet». Este
servicio permite la comunicacion de sus usuarios mediante mensajes, audio,
imagenes o videos, lo que facilita la creacién de comunidades con gustos
similares.

Por otro lado, el INTECO en su documento “Estudio sobre la privacidad
de los datos personales y la seguridad de la informacién en las redes sociales
online” define a las redes sociales como unos «servicios prestados a través
de Internet que permiten a los usuarios generar un perfil puiblico, en el
que plasmar datos personales e informacion de uno mismo, disponiendo de
herramientas que permiten interactuar con el resto de usuarios afines o no
al perfil publicado».

Sobre su utilidad, en [29] el ONTSI afirma que las redes sociales sirven
como una herramienta de «democratizacién de la informacién que transforma
a las personas en receptores y en productores de contenidos».

Hay multiples tipos de redes sociales de acuerdo a distintos criterios de
clasificacion:

= Segun el nivel de integracion, podemos tener redes sociales horizontales
donde no existe una tematica definida o verticales donde los temas
de conversacion estan dirigidos hacia un tema en especifico con el fin
de juntar a un grupo de usuarios que tengan interés en dicho tipo de
contenido, como podrian ser los foros especializados.

= Segun la finalidad, podriamos clasificar las redes sociales entre aquellas
que son de ocio, donde se busca el entretenimiento, ya sea hablando
sobre algun tema como podria ser musica, peliculas o videojuegos, o
simplemente conversando de forma libre, y por otro lado podriamos
tener redes profesionales con el fin de promocionarse o la bisqueda de
empleo.

= Segln su apertura podemos tener redes sociales publicas donde cual-
quiera con acceso a internet puede comentar ya sea con o sin necesidad
de registrarse, o redes privadas donde el grupo de usuarios que puede
acceder es cerrado.

= Segiin el modo de funcionamiento, donde se pueden clasificar entre
redes sociales de contenido donde se busca compartir documentos,
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videos, imagenes... Las redes basadas en microblogging donde el con-
tenido compartido consiste normalmente en mensajes contenidos que
facilitan el seguimiento por parte de los usuarios. Y por tultimo aquellas
basadas en perfiles donde se busca compartir contenido personal o
profesional mediante la creaciéon de perfiles o fichas de usuario.

Las redes sociales se han popularizado mucho en los ultimos anos. De
acuerdo con el articulo de wikipedia sobre las redes sociales, las mas populares
en la actualidad son las siguientes:

Nombre Nimero de usuarios (en millones)
Facebook | 2910
YouTube 2562
WhatsApp | 2000
Instagram | 1478
WeChat 1263

Tabla 3.1: Ranking de redes sociales a Enero de 2022

Instagram

Instagram es una red social estadounidense, en la actualidad propiedad
del grupo Meta, lanzada en Octubre de 2010. Originalmente se lanzé como
aplicacion exclusiva de los moéviles iPhone, aunque en la actualidad tiene
aplicaciones para otras plataformas moviles como Android, asi como version
web accesible desde cualquier dispositivo. El objetivo principal de esta red
social es compartir imagenes o videos entre usuarios, ya sea de forma publica
o entre seguidores autorizados, aunque en la actualidad Instagram ofrece
mas servicios como la mensajeria directa entre usuarios, subir contenido de
duracién limitada con Instagram Stories o el streaming de video mediante
IGTV. Dentro de la clasificacién anteriormente expuesta, Instagram seria
una red horizontal, de ocio, ptblica y basada en contenido.

Instagram permite el etiquetado de su contenido mediante el uso de
hashtags, con el fin de facilitar la busqueda de contenido similar y el descu-
brimiento de cuentas de usuario que comparten publicaciones sobre dicho
tema, permitiendo crear comunidades de personas con gustos afines.
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3.4. Web scraping

El web scraping, o raspado web, es una técnica empleada para extraer
datos de paginas web. Aunque esta accién puede ser llevada a cabo ma-
nualmente por un usuario, normalmente esta técnica se refiere a procesos
automatizados mediante software como pueden ser bots o crawlers, los cuales
hacen uso de protocolo HT'TP para acceder a las paginas web simulando el
comportamiento que haria una persona. Normalmente, este tipo de progra-
mas extraen, parsean y transforman la informacién mostrada por la pagina
web (generalmente de forma no estructurada) para después almacenarla en
hojas de calculo o bases de datos. Existen miltiples técnicas para llevar a
cabo web scrapping, aunque las mas comunes consisten en llevar a cabo
busqueda de patrones o parsear los documentos HTML de las paginas web
para buscar ciertas etiquetas.

3.5. Visién por computador

La vision por computador, también conocida como visioén artificial, es el
campo de las ciencias de la computacién encargado analizar, comprender y
responder a imégenes o videos [1]. Para ello se suele hacer uso de técnicas
de aprendizaje profundo para buscar patrones en la entrada, de modo que
tras una fase de entrenamiento, el modelo generado sea capaz de reconocer,
clasificar y reaccionar a lo que “ve”. La visién artificial es un campo en
crecimiento, con un potencial enorme puesto que puede ser aplicada en
entornos donde se requiera una monitorizacion constante, ya que permite
evitar evitar errores humanos derivados de las distracciones o de la fatiga.
Entre las aplicaciones mas comunes en la actualidad y con méas potencial en
el futuro se encuentran el control de calidad en procesos de manufactura, la
deteccion de intrusos, diagnosis médica, conduccion auténoma, etc.

3.6. Dashboard

Un dashboard o cuadro de mando es un tipo de interfaz de usuario capaz
de mostrar de forma integrada multiples indicadores clave de rendimiento
(KPIs) que son de interés para un proceso de negocio. El uso de cuadros de
mando es muy comun en la inteligencia de negocios para ayudar a visualizar
datos complejos. Esto es debido a que los cuadros de mando permiten:

= Mostrar multiples visualizaciones simultaneamente.
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» Usar diversos tipos de graficos de distinto tipo.

= Interaccionar con los datos, generalmente mediante filtros que permiten
focalizar la representacién en una serie de datos que puedan ser de
interés del usuario.

A mayores, los cuadros de mandos pueden permitir resaltar o hacer
anotaciones, crear alarmas o notificaciones si los datos salen fuera de un
umbral o cota de referencia, o refrescar los datos presentados de forma
automatica segtin estos se van actualizando.

El objetivo principal de los cuadros de mandos es ayudar a sus usuarios
a la gestiéon facilitando la comprension de los datos. De acorde al tipo de
usuario que va a emplear un cuadro de mando, éstos se podrian clasificar
dentro de las siguientes categorias:

= Paneles estratégicos: son usados por el personal directivo y se usan
para monitorizar el grado de cumplimiento de la estrategia de una
empresa en base a distintos KPIs. En este tipo de panel se trabaja a
largo plazo, y generalmente son complejos de crear.

= Paneles operacionales: Son usados por empleados o mandos intermedios
para monitorizar y gestionar tareas relacionadas con su trabajo diario.
En este tipo de panel se trabaja en intervalos de tiempo mas cortos, y
son el tipo de panel mas habitual.

= Paneles analiticos: son usados por analistas y directivos intermedios, se
usan para ayudar a interpretar la informacién de grandes cantidades de
datos, principalmente para comparar el rendimiento de datos historicos
para poder predecir comportamientos o tendencias a corto y medio
plazo.



Técnicas y herramientas

Este apartado tiene el objetivo de enumerar y describir las multiples
herramientas utilizadas para el desarrollo del presente proyecto.

Primero cabe destacar que a lo largo del proyecto siempre se ha tratado de
usar el lenguaje de programacion Python. La decision de usar este lenguaje
de programacion se basa en que es un lenguaje que conozco, con el que he
trabajado con anterioridad, y que considero sencillo y especialmente til para
llevar a cabo prototipos de forma rapida. Ademaés al ser un lenguaje muy
popular en la actualidad, es muy facil encontrar librerias y recursos en la web
en caso de duda. La decision de emplear este lenguaje de programacion ha
influido mucho a la hora de escoger el resto de herramientas que se exponen
a continuacion:

4.1. Instalooter

Instalooter es un scraper web empleado para descargar imagenes, videos
y meta-datos de las publicaciones de Instagram. Esta herramienta es de
codigo abierto, y se distribuye bajo la licencia GNU General Public License
v3, pudiendo acceder al codigo fuente del proyecto a través de GitHub.
Instalooter puede ser usado por un lado a través de un cliente de linea de
comandos, y por otro mediante una interfaz de programacién para Python

3.

La API de Instalooter pone a disposicién del usuario de varios looters
[20], ya sea para descargar las publicaciones llevadas a cabo por un usuario
en su perfil o para descargar publicaciones relacionadas con un Hashtag.
Estos looters permiten descargar tanto las imégenes como la descripcion y
meta-datos de las mismas en formato JSON. Ademads, antes de descargar la
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informacién de una publicacion Instalooter comprueba que no haya sido ya
descargada, con lo que puede ejecutarse repetidamente sobre un perfil o un
Hashtag sin peligro de obtener resultados duplicados.

4.2. Servicios en la Nube

Respecto al almacenamiento y procesamiento de los datos descargados
de las publicaciones de Instagram, se tratdé desde un principio de usar
computacion en la nube. Esto es debido a la facilidad a la hora de escalar
tanto la capacidad de almacenamiento como de computacion en caso de que
fuese necesario.

Debido a los motivos esgrimidos en el apartado 5.1 se decidié que lo
mejor era emplear los servicios de Amazon Web Services. A continuacién
se describen los servicios de AWS que se han empleado para el desarrollo
del presente proyecto.

Rekognition

Rekognition es un servicio de AWS que permite analizar imagenes y videos
mediante su tecnologia de aprendizaje profundo. En el caso de Rekognition
Image, este servicio de visiéon artificial permite llevar a cabo de forma sencilla
tareas como la localizaciéon y extraccion de texto de imagenes, reconocimiento
facial y comparacién de caras para saber si en dos imagenes aparece la misma
persona, deteccion de objetos y escenas, andlisis facial para reconocimiento de
gestos o atributos, etc. Ademas junto con las posibles etiquetas que devuelve
esta herramienta se incluye el likelthood o la fiabilidad de la respuesta
[3]. Cabe destacar que Rekognition se encuentra integrado con el resto de
servicios de AWS como TAM para controlar el acceso y los permisos.

Las posibles aplicaciones o casos de uso de este servicio son miltiples,
como por ejemplo reconocer personas famosas, saber si las personas llevan
puesto equipos de proteccién, deteccién de contenido inapropiado, etc. La
principal ventaja de usar este servicio es su capacidad de escalado. Los
precios de uso del servicio varian dependiendo del volumen de imagenes a
procesar, siendo las primeras 5000 imégenes del mes gratuitas durante el
periodo de prueba de 12 meses.



4.2. Servicios en la Nube 17

Amazon S3

Amazon S3, Simple Storage Service por sus siglas en inglés, es un servicio
de almacenamiento de objetos en la nube de Amazon. El almacenamiento
en S3 permite almacenar cualquier tipo de objeto de forma escalable, con
baja latencia y alta disponibilidad. El acceso a este servicio puede llevarse a
cabo mediante la consola web de Amazon AWS, el SDK de AWS o mediante
APIs REST.

Cada objeto almacenado en S3 se ubica dentro de un recurso denominado
“bucket” o contenedor de objetos, y puede llegar a ocupar hasta 5TBs [5].
Estos objetos se organizan mediante prefijos y se les puede anadir hasta
10 etiquetas clave-valor. Ademas, se puede habilitar que la modificacion de
los objetos almacenados en S3 pueda ser supervisada mediante sistemas de
control de versiones asi como habilitar Multi-Factor Authentication para
evitar el borrado accidental. Cabe destacar también que los objetos pueden
ser replicados en varias regiones para reducir la latencia de acceso si nuestra
aplicacion asi lo requiere.

Amazon S3 tiene varias clases de almacenamiento. Dependiendo del
caso de uso y la forma en que se va a acceder a los datos puede ser mas
conveniente usar una clase u otra con el fin de reducir la latencia y el coste
de servicio de nuestra aplicacion. Estas clases son las siguientes:

s S8 Intelligent-Tiering: preferible para aplicaciones con patrones de
acceso desconocidos o cambiantes ya que optimiza de forma automatica
los costes de almacenamiento.

= 53 Standard: preferible para los datos de acceso frecuente.

n 53 Standard-Infrequent Access 'y S3 One Zone-Infrequent Access: pre-
feribles para los datos de acceso poco frecuente.

s S8 Glacier Instant Retrieval, S3 Glacier Flexible Retrieval y S3 Glacier
Deep Archive: preferibles para el archivado de datos, siendo preferible
uno u otro en base a las necesidades de tiempo de recuperacién (instant
en milisegundos, flexible en minutos, deep archive en horas).

= 53 Qutposts: util para aquellos casos donde existe alguna normativa
que nos obliga a mantener los datos fuera de alguna region en concreto.

Ademas Amazon S3 permite regular el acceso a los datos mediante listas
de control de acceso (ACL), politicas de bucket, etc. Cabe destacar que el
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servicio IAM de AWS simplifica mucho la administracion del acceso a los
datos.

Amazon EC2

Amazon EC2, Elastic Compute Cloud por sus siglas en inglés, es un
servicio de AWS que permite crear instancias o maquinas virtuales en la nube
con alta disponibilidad y a un coste asequible. EC2 permite elegir por un lado
el hardware que mas se adapte a nuestras necesidades, como arquitectura de
CPU, modelo de CPU, memoria RAM, capacidad y tipo de almacenamiento,
ancho de banda, etc. Y por otro el software, con disponibilidad de distintos

sistemas operativos como Microsoft Windows, Amazon Linux, Red Hat,
Debian. Ubuntu, SUSE, etc.

Una de las ventajas de usar EC2 es su flexibilidad que permite reducir
costes adaptandose a las necesidades de computo del usuario, teniendo planes
que permiten ejecutar el computo solo a ciertas horas, planes que permiten
ajustarse a la demanda del usuario, planes para cierta cantidad de uso por
hora constante, etc. Ademds, la capa gratuita de AWS ofrece hasta 750
horas de computo al mes durante el primer ano.

Cabe destacar que EC2 ofrece distintos tipos de instancias [7]:

» Uso general: es la opcién mas equilibrada.
» Optimizadas para informatica: con procesadores de alto rendimiento.

= Optimizadas para memoria: para aplicaciones que necesitan trabajar
con muchos datos en memoria.

» Informatica acelerada: con aceleradores hardware como GPUs.

» Optimizadas para almacenamiento: para aplicaciones que dependen
mucho de la entrada/salida.

DynamoDB

DynamoDB es una base de datos NoSQL de alta disponibilidad de
Amazon. Esta tecnologia surgié debido a las necesidades particulares de
Amazon, ya que esta empresa tiene cientos de servicios descentralizados con
picos de demanda muy elevados [12]. Para dar soporte a estas necesidades
de escalabilidad y de alta disponibilidad Amazon ya habia desarrollado con
anterioridad otros sistemas de almacenamiento como S3. Pero como existen
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muchos servicios de Amazon cuyos patrones de acceso son tnicamente clave-
valor, decidieron crear un sistema de almacenamiento en especifico para
este tipo de casos que tuviera menor latencia. Otros requisitos que tenia
que cumplir este sistema era que tenia que poder ejecutarse sobre hardware
bésico (barato y extendido), e intentar cumplir con las propiedades ACID:
Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad. Como cumplir con
todas estas propiedades suelen provocar que la disponibilidad no sea muy
elevada, DynamoDB sacrifica ligeramente la propiedad de Consistencia.

Para la distribuciéon del conjunto de datos en distintos nodos, DynamoDB
emplea una clave de particionamiento, que es implementada como una
clave hash. Por otro lado, para garantizar la durabilidad de los datos esta
herramienta los replica en varios nodos, y cualquier cambio en los datos se
propaga de forma asincrona ya que DynamoDB garantiza la consistencia de
los datos de forma eventual.

Para usar DynamoDB en AWS se dispone de Amazon DynamoDB, que
es un servicio que nos permite utilizar esta base de datos NoSQL sin la
necesidad de tener que gestionar y mantener nuestro propio servidor, ya
que se ejecuta y almacena en la nube de Amazon. El coste de este servicio
es bajo demanda, pero la capa gratuita de AWS nos permite utilizar hasta
25GBs de forma permanente.

AWS Lambda

AWS Lambda es un servicio de Amazon que permite ejecutar codigo “sin
servidor”, es decir, sin la necesidad de tener que gestionar una instancia o
un claster [6]. Lambda permite ejecutar cédigo de forma nativa de multiples
lenguajes de programacién, como puede ser Java, Node.js, Go, Ruby, Python,
etc. Este servicio ejecuta nuestro cdédigo como respuesta a eventos, como
por ejemplo la modificacion de un fichero de S3, cambios en nuestra base de
datos de DynamoDB, solicitudes HT'TP, eventos temporales, etc.

Como se ha comentado, la principal caracteristica y ventaja de Lambda
es no tener que gestionar nuestro propio servidor, teniendo que llevar a
cabo sus actualizaciones y demas inconvenientes. Pero ademas ofrece otras
ventajas como puede ser la completa integracion con otros servicios de AWS,
el escalado automatico, la alta disponibilidad, un tiempo de despliegue e
inicio muy corto y un costo de operacion reducido puesto que el modelo de
Lambda es de pago por uso. Ademéas, Amazon ofrece 1 milléon de llamadas
gratuitas al mes.
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Amazon API Gateway

Amazon API Gateway es un servicio de Amazon que permite la pu-
blicacion de APIs de forma sencilla [4]. Este servicio facilita la creacion,
monitorizacién y mantenimiento de las APIs, lo que se traslada en una
reduccién del coste de horas que se tienen que dedicar a este tipo de tareas.
Ademas este servicio ofrece alta disponibilidad y baja latencia. Las APIs
que se pueden publicar en API Gateway pueden ser WebSocket o RESTful.

Este servicio se puede integrar con otros servicios de AWS como Lambda
para llamar a nuestros métodos facilmente. Se trata de un servicio de pago
por uso, pero Amazon ofrece 1 millén de llamadas a las APIs al mes de
forma gratuita durante el primer afio.

4.3. Grafana

Grafana es una herramienta multiplataforma de cédigo abierto para la
visualizacién y analisis de datos. Para ello Grafana permite crear, explorar
y compartir cuadros de mando [30][18]. Entre las multiples caracteristicas
que ofrece esta herramienta cabe destacar:

= Es una herramienta flexible que permite crear diversos tipos de grafi-
cos con multitud de opciones, como histogramas, mapas geograficos,
graficos de tarta, de barras, etc.

= Permite la creacién de dashboard dinamicos que pueden ser reusados
facilmente. Los cuadros de mando se pueden exportar en formato
JSON de forma que se puede copiar y pegar de una forma sencilla.

= Se pueden anadir variables que pueden ser usadas como filtros.

= Permite la creacion de consultas de forma dinamica y comparar dife-
rentes rangos de tiempo.

= Puede ser usado para explorar logs en vivo.

= Permite definir alertas en base a distintas métricas.

= Es capaz de mezclar datos de distintos origenes en un mismo dashboard.
Grafana es extensible mediante plugins que permiten afiadir funcionalidad

asi como conectores con distintos tipos de fuentes de datos. Al ser codigo
abierto existe una gran comunidad detras de Grafana que ayuda tanto al
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desarrollo y soporte de la herramienta en si, como para la creacién de nuevos
plugins. En la actualidad hay conectores para miltiples fuentes de datos
como pueden ser hojas de calculo, bases de datos MySQL, Oracle, MongoDB,
Splunk...

4.4. Otras herramientas

Ademas de las anteriores herramientas utilizadas para la descarga, alma-
cenamiento y procesamiento de datos, se han utilizados otras herramientas
y utilidades para llevar a cabo tanto la implementacion de los programas
como la realizacion de la memoria, entre las que cabe destacar:

» virtualenv: herramienta empleada en Python para crear entornos
aislados, evitando que las actualizaciones e instalaciones llevadas a
cabo para otros proyectos afecten al actual.

» Visual Studio Code: editor de cédigo fuente usado para la implemen-
tacion de los scripts.

= Git: Sistema de Control de Versiones empleado tanto con el cdédigo
como con la memoria del proyecto. El repositorio se decidié almacenar
en la forja GitHub para poder compartirlo facilmente con el tutor,
y ademas para poder acceder a sus herramientas de seguimiento del
proyecto.

» TEX: Sistema de composicion de textos de alta calidad empleado para
la creacion de la memoria y la presentacion. LaTeX se usé junto con la
web Overleaf, ya que ésta evita tener que instalar todo el entorno de
compilacién de LaTeX junto con sus dependencias, y ademéas permite
sincronizar los cambios con GitHub facilmente.






Aspectos relevantes del desarrollo
del proyecto

En este capitulo se explican las partes mas relevantes del desarrollo
del proyecto, asi como los problemas surgidos y las decisiones tomadas al
respecto. Este apartado se ha decidido dividir en 3 secciones: el estudio
previo al desarrollo del proyecto, la implementacion y llenado de la base de
datos, y la presentacién de los datos.

5.1. Estudio preliminar

En esta fase inicial se decidié investigar las posibles herramientas a
utilizar para el desarrollo del proyecto, asi como desarrollar una serie de
scripts para probar su funcionamiento y familiarizarse con sus interfaces de
programacion.

El primer paso que se llevd a cabo en esta fase del proyecto fue crear
un entorno de trabajo sobre el cual poder implementar el resto de scripts
del proyecto. Como se indicé en el apartado 4.4, para esta tarea se decidid
emplear la herramienta virtualenv, que nos permite crear un entorno
aislado para Python de modo que se puedan fijar las versiones de las librerias
descargadas en este caso mediante pip3 a cierta version, algo muy importante
en esta fase de pruebas donde se va a probar miltiples herramientas.

Una vez creado el entorno de trabajo, la primera tarea que se decidié
abordar fue investigar las posibles herramientas a utilizar para llevar a
cabo la descarga de datos de la pagina web de Instagram. Tras hacer
varias pruebas con multiples scrapers web encontrados en GitHub como
instagram-crawler, huaying-instagram-crawler, etc. se decidi6 emplear
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Instalooter, el cual dispone tanto de una interfaz de programacion para
Python 3 como de un cliente de linea de comandos. El resto de scrapers
encontrados no parecian funcionar en el momento en que se hizo la prueba,
posiblemente debido a que la web de Instagram hubiese sido actualizada de
forma reciente y éstos programas no hubiesen sido actualizados de acorde a
los nuevos cambios.

Como se comentd en la seccién 4.1, Instalooter pone a disposicion del
usuario de varios looters, ProfileLooter y HashtagLooter, para descargar
las publicaciones relacionadas con un perfil de usuario o con un Hashtag
respectivamente, y permite descargar tanto los videos, como las imagenes
y la descripcién y meta-datos de las mismas en formato JSON. Una de
las ventajas que tiene esta herramienta en comparacion con otras es que
permite comprobar si una publicacion ha sido ya descargada o no para evitar
repetirla, asi su puede ejecutar la descarga de forma sucesiva sin riesgo de
acabar con datos duplicados.

Durante las pruebas con Instalooter se pudo descargar con éxito tanto
las imagenes como los meta-datos de varias publicaciones de Instagram. El
JSON generado por cada publicacion mediante esta herramienta cuenta con
la siguiente informacion:

Nombre  del | Ejemplo Descripciéon
Campo
_typename "GraphImage" Indica el tipo de publicacion
que se ha descargado, exacta-
mente si es un video o una ima-
gen.
comments _di- | false Si los comentarios de la publi-
sabled cacion se encuentran habilita-
dos o no.
dimensions {"height": 640,"width": Anchura y altura de la imagen.
640}
display_ url "https://scontent-ams2-1. | URL de descarga de la imagen
cdninstagram.com/v/ en Instagram, este link expira
t51.2885-15/..." a los pocos dias.
edge_liked by | {"count": 73} Numero de “likes” de la publi-
cacion.
edge _media_to| {"edges": [{"node": { comentario o descripcion de la
_ caption "text": "El peso de una publicaciéon generada por su
nube de color gris" }}]} | autor.
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edge media_to| {"count": 1} Numero de comentarios de la
__comment publicacion.
id "1001662920005405392" Numero identificador de la pu-
blicacion.
is_ video false Si la publicacion contiene un
video o no.
owner {"idq": "216171681"} Identificador de la cuenta de
instagram que hizo la publica-
cion.
shortcode "3mnx5jmkrQ" Shortcode de la publicacion, se
puede usar para obtener un
link permanente a la publica-
cion.
taken at  ti-| 1433627546 Timestamp de la publicacion.
mestamp
thumbnail src | "https://scontent-ams2-1. | URL del “thumbnail” de la
cdninstagram.com/v/ imagen, este link expira a los
t51.2885-15/..." pocos dias.

Tabla 5.2: Contenido del JSON de Instalooter

Después de comprobar que se puede descargar con éxito publicaciones
de instagram, se procedié a comprobar si es posible extraer informaciéon de
las imagenes descargadas. Para ello se traté desde un principio de recurrir a
herramientas ya existentes de reconocimiento de imagenes, preferiblemente
de servicios en la nube.

Inicialmente por recomendacion del tutor se tratdé de emplear los ser-
vicios de Google Cloud. Esta plataforma de Google Cloud provee diversos
servicios junto con sus respectivas interfaces de programacién compatibles
con multiples lenguajes de programacion. Entre los servicios relevantes para
el presente proyecto cabe destacar el almacenamiento en la nube con Cloud
Storage, servicios de procesamiento de datos y creacion de maquinas vir-
tuales con Compute Engine, servicios de vision artificial mediante Cloud
Vision, almacenamiento de bases de datos en Cloud SQL, etc.

Todos los servicios de Google Cloud se pueden probar de forma gratuita
con tan solo crearse una cuenta en la plataforma. Esto es debido a que Google
ofrece un crédito de 300 USD para invertir libremente en su plataforma a
toda cuenta recién creada durante un periodo de 3 meses, 400 USD si se
demuestra ser alumno [17]. Este crédito inicial se va gastando segin se vaya
haciendo uso de los servicios, y una vez consumido o pasado el periodo de
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3 meses, Google empieza a cobrar por el uso de sus servicios. Debido al
alcance de este proyecto y los precios que tienen los servicios de Google,
el anterior limite de dinero no es preocupante, aunque el de tiempo si que
podria llegar a serlo.

Como se ha comentado, para emplear los servicios de Google Cloud,
Google pone a disposicién de los usuarios APIs de forma gratuita para
distintos lenguajes de programacién, entre los cuales se encuentra Python.
Mediante este lenguaje de scripting y la API de Cloud Vision [16], se llevaron
a cabo unas pruebas iniciales donde se pudo comprobar que la informacion
que se puede obtener mediante el uso de la API de Google Cloud Vision si
que incluye cierta capacidad de analisis de emociones, permitiendo obtener
etiquetas de emociones como alegria, tristeza, enfado, sorpresa, etc. junto
con su likelihood, pero no incluye informacion como edad y género de las
personas, capacidad que fue eliminada de este servicio de forma bastante
reciente [14]. Esto es un problema ya que se pretendia hacer uso de este tipo
de informacién a la hora de recomendar publicaciones o lugares al usuario.

Debido a las anteriores limitaciones de Cloud Vision, y el problema del
limite de tiempo del periodo de prueba, se decidié explorar otras alternativas.
A continuacion se hace un pequeno resumen de los servicios ofrecidos por
las distintas alternativas valoradas y que posiblemente se puedan llegar a
necesitar en el proyecto.
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Cabe destacar que se seleccionaron estas alternativas en base a su popu-
laridad, los servicios potencialmente necesarios, las restricciones de tiempo
para probarlos y al requerimiento de que la plataforma usada fuera gratuita
u ofreciese un periodo de prueba, ya sea para estudiantes o no, lo suficiente-
mente extenso como para poder desarrollar el proyecto sin complicaciones.
También hay que destacar que se intenté llevar a cabo pruebas con las
distintas plataformas. Durante estas pruebas preliminares, con Microsoft
Azure no se consiguio llegar a crear una maquina virtual de tipo B1S gratuita,
puesto que siempre salian como no disponibles. Tras revisar la pagina de
preguntas y respuestas de Microsoft parece que a mucha gente le ha sucedido
lo mismo recientemente, el problema parece ser la alta demanda de este tipo
de maquinas. Debido a este problema y la imposibilidad de obtener la edad
y el género en los servicios de Google Vision, finalmente se decidié que lo
mejor era emplear los servicios de Amazon Web Services.

Un vez tomada la decisién de la plataforma a utilizar, se procedi6 a
hacer més pruebas con AWS. Para interactuar con cualquier servicio de
Amazon Web Services, sobre todo si se hace a través de su SDK, es necesario
obtener un identificador y su clave de acceso. Por lo tanto, una vez creada
la cuenta lo primero que se hizo fue generar estas credenciales a través
del servicio TAM (Identification and Access Management), en su apartado
Credenciales de Seguridad. Una vez generado, nos devolvera un CSV con dos
valores, AWSAccessKeyId y AWSSecretKey, los cuales deberemos conservar
para acceder posteriormente a los servicios.

Después de generar las credenciales se procedié a probar el servicio de
Amazon Rekognition, cuyos detalles ya se introdujeron en el apartado 4.2.
Para poder analizar una imagen con Rekognition, primero ésta debe de
estar subida a un bucket o contenedor de objetos de Amazon S3, por ello
se procedio a generar un bucket de prueba y a subir una serie de imagenes
a través de la consola web. Por otro lado, para llevar a cabo pruebas con
Rekognition hubo que instalar el SDK de AWS para Python, el cual es
conocido como Boto3. Su uso a través de Python es muy sencillo, puesto
que se puede acceder a cualquier servicio de AWS con tan solo usar la
funcién boto3.client empleando como parametros: el nombre del servicio
a usar, la regiéon donde se ejecuta en el servicio, que en el caso de este
proyecto siempre se ha escogido “eu-west-1” (Irlanda), y el id y clave de
acceso que anteriormente se obtuvieron mediante IAM. Durante las pruebas
con Rekognition se pudo comprobar que mediante su funcionalidad de
reconocimiento facial se puede obtener un JSON que contiene un array
“FaceDetails” con un objeto por cara presente en la imagen. Cada uno de
estos objetos cuenta con los siguientes detalles:
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Nombre  del | Ejemplo Descripcion
Campo
BoundingBox | {"Width": 0.0358, Coordenadas de la caja donde
"Height": 0.0476, "Left": | se ubica la cara.
0.3780, "Top": 0.6708}
AgeRange {"Low": 49, "High": 57} Rango de edad de la persona
en anos.
Smile {"Value": false, Si la persona se encuentra son-
"Confidence": 94.6054} riendo o no.
Eyeglasses {"Value": false, Si la persona lleva o no gafas
"Confidence": 97.4112} 0 no.
Sunglasses {"Value": false, Si la persona lleva o no gafas
"Confidence": 99.9965} de sol o no.
Gender {"Value": "Female", Género de la persona.
"Confidence": 68.2432}
Beard {"Value": false, Si la persona tiene barba o no.
"Confidence": 62.0366}
Mustache {"Value": false, Si la persona tiene bigote o no.
"Confidence": 94.0625}
EyesOpen {"Value": false, Si la persona tiene los ojos
"Confidence": 99.8537} abiertos o no.
MouthOpen {"Value": false, Si la persona tiene la boca
"Confidence": 93.5364} abierta o no.
Emotions [ {"Type": "SAD", Un array con la confianza de
"Confidence": 99.9044}, las emociones expresadas por
{"Type": "CALM", la persona basada en su expre-
"Confidence": 23.9581%}... | sion facial. Los posibles valores
+ ] son triste, calmado, sorprendi-
do, aterrado, confundido, enfa-
dado, feliz, disgustado.
Landmarks [{"Type": "eyeLeft", Coordenadas de las caracteris-
"X": 0.3885, "Y": ticas de la cara (nariz, boca,
0.6877},{"Type": etc.).
"eyeRight", "X": 0.4037,
"Y": 0.6898}...]
Pose {"Roll": 8.8927, "Yaw": Pose (rotacion) de la cara.
1.8882, "Pitch": 0.5692}
Quality {"Brightness": 63.9795, Indican el brillo y nitided de
"Sharpness": 4.3748} la imagen.
Confidence 99.8897 Nivel de confianza en el que se

encuentra una cara dentro de
la caja.

Tabla 5.4: Contenido del JSON de Rekognition para deteccion facial
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Una vez elegidas las herramientas a utilizar, comprobado su funciona-
miento y los datos que se pueden obtener, se puede concluir que es posible
llevar a cabo la descarga de datos de Instagram y el procesamiento de las
imagenes.

5.2. Diseno e implementacién de la base de
datos

En este apartado se explica la base de datos disefiada, y los scripts
implementados para la descarga, procesado y almacenamiento de los datos
generados mediante Instalooter y Rekognition de forma automatica.

Como se ha comentado en el apartado anterior, se va a emplear Insta-
looter para la descarga de publicaciones de Instagram. Desde un principio
se decidié emplear una lista de hashtags de los cuales descargar publica-
ciones relacionadas con Valladolid, ya que estas suelen estar etiquetadas
con hashtags relacionados a eventos o lugares de la ciudad. De esta lista se
hablara posteriormente. Por lo tanto, en nuestros scripts de descarga se va a
emplear el looter HashtagLooter para este cometido, limitando la descarga
de publicaciones solo a imagenes.

Una vez que se obtengan las publicaciones, antes de almacenar cualquier
informacion en la base de datos se va a llevar a cabo el procesamiento de las
imagenes mediante Rekognition para asi tener la informacién completa. Pero
como se comentd anteriormente, para ello primero las imagenes han de estar
subidas a Amazon S3. Por lo tanto, primero se ha de conseguir subir las ima-
genes descargadas por Instalooter a Amazon S3 de forma automética. Esto
inicialmente podria parece una tarea sencilla, solo tendriamos que descargar
la imagen y meta-datos de una publicacion de forma local, subirlo mediante
boto3 a Amazon S3, y borrarlo del almacenamiento local. Pero como se
comentd en la seccion 4.1, Instalooter antes de descargar una publicacién
primero comprueba si ya existe en el directorio donde se pretende guardar,
para asi acelerar el proceso de scraping y poder ejecutar Instalooter sobre un
hashtag o perfil sucesivamente evitando tener publicaciones duplicadas. Esto
es un problema ya que nos obliga a que el equipo que ejecute Instalooter
tenga que mantener almacenadas todas las publicaciones ya descargadas,
teniendo los datos duplicados en S3 y en el equipo, y dependiendo del
volumen de publicaciones esto puede dar problemas de escalabilidad.

Tras revisar el codigo fuente de Instalooter se pudo comprobar se puede
pasar una objeto que herede de la interfaz fs.base.FS de PyFilesystem en
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vez de una ruta al sistema de archivos local, aunque esto no se encuentra
documentado en su pagina web. Este objeto permite abstraerse del sistema
de archivos local, y por ello, se penso que tal vez se podria usar un objeto
implementase esta interfaz junto con las comunicaciones con Amazon S3,
para asi no tener que usar el almacenamiento local del equipo. Mediante el
uso de este objeto, Instalooter descargaria directamente las publicaciones en
un bucket, y podria comprobar en ese contenedor si la publicacién ya existe.

Gracias a GitHub se consigui6 encontrar un proyecto que hace exactamen-
te lo anterior llamado S3F'S. Tras una serie de pruebas, se pudo comprobar
que esta libreria funciona, pudiendo acceder a un bucket de prueba y subir
ficheros sin mayor problema. Después de estas pruebas también se intentd
probar si la idea inicial de usar Instalooter junto con una instancia que
implementase la interfaz de PyFilesystem era correcta, y se pudo compro-
bar que se estaba en lo cierto, descargando las publicaciones al bucket sin
duplicados.

Con las imégenes ya guardadas en el bucket, el proceso de llevar a cabo
el reconocimiento facial, fue relativamente simple. Solo hubo que iterar
sobre las publicaciones almacenadas en el contenedor y guardar en el propio
bucket el JSON generado por Rekognition, siempre comprobando antes que
esa publicacién no hubiese sido ya procesada mediante este servicio. De
este modo, por cada publicacién se tiene almacenado en Amazon S3 tres
ficheros: la imagen de la publicaciéon con el nombre <id>. jpg, el JSON
con los meta-datos de la publicacién llamado <id>. json y el JSON con la
informacion generada por Rekognition llamado <id>_rek. json, siendo <id>
el id de la publicaciéon devuelto por Instalooter.

Una vez se ha obtenido toda la informacién necesaria y se ha almacenado
en S3, para poder usarla de una forma mas coémoda se decidié almacenarla
en una base de datos. En este caso se decidi6 emplear Amazon DynamoDB,
una base de datos documental (NoSQL). La decisiéon de emplear esta base de
datos se debe a miltiples motivos. Primero, respecto al resto de bases de datos
ofrecidas por AWS, ésta es la que ofrece mas capacidad de almacenamiento
de forma gratuita (25 GBs) y ademés para siempre, a diferencia de las bases
de datos con DocumentDB que tan solo se puede usar por un mes, y de las
bases de datos SQL que solo pueden ser usadas por 12 meses. Por otro lado,
esta base de datos se caracteriza por su alta disponibilidad, y por su gran
capacidad de escalar horizontalmente, algo que no suele ser posible en las

bases de datos SQL.

A la hora de disenar la base de datos inicialmente se planted tener dos
tablas:


https://github.com/PyFilesystem/s3fs
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1. La primera tabla contendria la informacién obtenida mediante Insta-
looter. Exactamente se plantearon los siguientes campos del JSON:

= id = description
= timestamp )
s likesCount
» shortCode
= displayUrl = commentsCount

2. La segunda tabla contendria la informacion obtenida mediante Rekog-
nition. Exactamente se plantearon almacenar por cada cara existente
en el array “FaceDetails” del JSON los siguientes campos:

= confidence = happyConfidence

= ageLow = surprisedConfidence
= ageHigh s fearConfidence

= gender » sadConfidence

= eyeglasses = angryConfidence

= sunglasses » disgustedConfidence
= beard » confusedConfidence
= moustache » calmConfidence

Ademas de los campos anteriores, a esta tabla se tendria que anadir
primero un campo que actuara como identificador tnico por cada
entrada en la tabla, y segundo el valor del id que se usé como nombre
de fichero del JSON y que coincide con el id de Instalooter, para poder
tener una clave foranea que apunte al campo id de la primera tabla.

Este diseno seria correcto si trabajasemos con una base de datos SQL. El
problema es que al trabajar con DynamoDB, a pesar de que el uso de esta
base de datos es muy sencillo y ofrece muchas posibilidades, a su vez es algo
limitado. A diferencia de las bases de datos SQL, en esta base de datos no es
posible llevar a cabo ciertas operaciones complejas como join de tablas, ni
tampoco agregaciones. Esta pensado tinicamente para accesos clave-valor, y
optimizar cierto tipos de consultas o patrones de acceso que pueda tener una
aplicacion. Otro detalle a comprender respecto a DynamoDB es la forma en
que se identifican los elementos en las tablas. En DynamoDB existen dos
tipos de claves primarias:
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1. Partition Key: Se emplea una clave de particionamiento para dividir
el conjunto de datos. Sobre esta clave se aplica una funcién hash que
determina el lugar donde se almacenara el elemento. El atributo que
se emplee como Partition Key no puede repetirse, ha de ser tinico por
cada elemento.

2. Partition Key + Sort Key: Es una clave compuesta por dos atributos, el
atributo que forma parte de la Partition Key determina el lugar donde
se almacenara el elemento, y todos los elementos que formen parte
de una misma particion se guardaran ordenados en base al atributo
que forma parte de la Sort Key. Con este tipo de clave compuesta,
el atributo que forme parte de la Partition Key puede repetirse para
varios elementos, pero la combinacion de Partition Key y Sort Key ha
de ser tnica.

Teniendo en cuenta estos detalles sobre DynamoDB, para implemen-
tar la relacion de one-to-many de las tablas planteadas anteriormente, en
DynamoDB existen varias opciones:

1. Una tinica tabla con una clave primaria compuesta por el id de Instaloo-
ter como Partition Key y el indice de la cara en el array “FaceDetails”
como Sort Key para garantizar que cada entrada de la tabla sea tnica.
Los datos obtenidos con Instalooter irian duplicados por cada cara
obtenida mediante Rekognition.

2. Una tnica tabla con una clave primaria compuesta por el id de Instaloo-
ter como Partition Key y el indice de la cara en el array “FaceDetails”
como Sort Key para garantizar que cada entrada de la tabla sea tnica.
Los datos obtenidos con Instalooter irian duplicados por cada cara
obtenida mediante Rekognition, pero se meteria el JSON de Instalooter
entero en un atributo “complejo” en vez de generar atributos a partir

de él.

3. Una tnica tabla con una clave primaria compuesta por el id de Ins-
talooter como Partition Key, y una Sort Key generada a partir del
indice de la cara en el array “FaceDetails” y un prefijo que indique si
la entrada proviene de Instalooter o Rekognition.

Cada opcion tiene sus ventajas e inconvenientes. Las dos primeras opcio-
nes tienen el inconveniente de la duplicidad de datos, esto por un lado puede
dar problemas de consistencia si se tienen que modificar datos aunque esto
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no aplicaria en nuestro caso puesto que no se planea alterar los contenidos
de la base de datos, y por otro que tiene un mayor coste de almacenamiento.
La segunda opcién ademaés tiene el inconveniente de no poder acceder a los
atributos de Instalooter directamente en la consulta y que cada atributo
de DynamoDB esté limitado a 400KBs. La tercera opcion tiene el inconve-
niente de que como no existen operaciones de agregacion, no es posible usar
esta tabla si queremos recuperar los datos de Instalooter junto con los de
Rekognition en una misma consulta. Finalmente se decidié que la opciéon
que mas ventajas tenia en este caso era la primera opcion, ya que se pueden
acceder a todos los campos en una misma consulta. Por lo tanto, la tabla

final, a la que se llam6 valltourisminsta, tiene la siguiente forma:

Nombre del campo Tipo Origen

id Cadena | Instalooter.id

facelndex Ntmero | Indice de la cara en Rekognition.FaceDetails

dTime Cadena | Instalooter.taken at timestamp, formateado
como YYYY-MM-DDTHH:MM: SS

shortCode Cadena | Instalooter.shortcode

displayUrl Cadena | Instalooter.display_url

description Cadena | Instalooter.edge media_to_caption.edges|0].
node.text

likesCount Numero | Instalooter.edge liked by.count

commentsCount Numero | Instalooter.edge media_to comment.count

confidence Nimero | Rekognition.FaceDetails[*].Confidence

ageLow Numero | Rekognition.FaceDetails[*]. AgeRange.Low

ageHigh Numero | Rekognition.FaceDetails[*]. AgeRange.High

gender Cadena | Rekognition.FaceDetails[*|.Gender.Value

eyeglasses Boolean | Rekognition.FaceDetails[*]. Eyeglasses. Value

sunglasses Boolean | Rekognition.FaceDetails[*].Sunglasses. Value

beard Boolean | Rekognition.FaceDetails[*].Beard. Value

moustache Boolean | Rekognition.FaceDetails[*].Mustache. Value

happyConfidence Nimero | Rekognition.FaceDetails[*]. Emotions.
HAPPY .Confidence

surprisedConfidence Numero | Rekognition.FaceDetails[*].Emotions. SUR-
PRISED.Confidence

fearConfidence Nimero | Rekognition.FaceDetails[*].Emotions.
FEAR.Confidence

sadConfidence Nimero | Rekognition.FaceDetails[*].Emotions.
SAD.Confidence
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FUSED.Confidence

angryConfidence Numero | Rekognition.FaceDetails[*]. Emotions.
ANGRY .Confidence

disgustedConfidence Nimero | Rekognition.FaceDetails[*].Emotions. DIS-
GUSTED.Confidence

confusedConfidence Nimero | Rekognition.FaceDetails[*].Emotions. CON-

calmConfidence Numero | Rekognition.FaceDetails[*]. Emotions.

CALM.Confidence

Tabla 5.5: Diseno de la tabla valltourisminsta

Una vez disenada la base de datos que se empleara para almacenar
las publicaciones, se procedié a implementarla. Para ello, al igual que con
Rekognition, se emple6 el SDK de Amazon Web Services, en este caso
usando el servicio “dynamodb” de boto3 y su funcién create_table con
los pardmetros necesarios. Una vez creada, poblar la base de datos es
muy sencillo, tan solo hay que obtener todas las publicaciones que estén
almacenadas en S3 que tengan el JSON de Instalooter y de Rekognition, y
que no se encuentren ya en la base de datos. Para ello, solo hay que listar
los elementos que hay en el bucket mediante la libreria S3FS que se usé
junto con Instalooter para subir las publicaciones, parsear y extraer los
campos que queramos de los JSONs, y mediante el servicio “dynamodb” de
boto3 llamar a la funcién put_item para insertar cada elemento en la tabla
valltourisminsta.

Finalmente hay que decir que todos los pasos que se han explicado
a lo largo de este apartado han sido implementados en un tnico script
Python llamado mainScriptAWS. py. Este script se encuentra completamente

automatizado, de forma que se puede ejecutar sin la intervencién del usuario.

Asi, si fuese necesario se podria crear un cron que ejecutase periédicamente
el script. En resumen, el script ejecuta la siguiente secuencia:
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i HashtagLooter [ Instagram J [ A”(‘gg‘;g)% ]

3 run(hashtagsPath) ;

login(user, password) L HTTP POST

for hashtag in download_pictures(hashtag, s3fs) . H
hashtags HTTP GET :
PR Images, jsons ______|| H :
for image, json ists(i : th :
in images, json: exts s(|mag%€7p£: ) >
file exists U
[ /A ;
if;‘:i‘sg'e open(image_path) R
— = 1
open(json_path) R

listdir() i Rekognition
files : U

for image in
files

if not exists
json_rek

i open(json_path)

DynamoDB

listdir()

for json, json_rek in J

files but not in ids put_item(item)

logout()

=\i HTTP POST ‘ﬂ

Figura 5.1: Diagrama de secuencia de mainScriptAWS.py

Como se puede ver en el diagrama anterior, el script tan solo toma como
argumento la ruta del fichero que contiene la lista de hashtags a consultar en
Instagram (un hashtag por linea). El resto de identificadores y credenciales
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para acceder a Instagram o a los servicios de AWS han de estar definidos
como variables de entorno.

5.3. Proceso de descarga de las
publicaciones

Para llevar a cabo el proceso de descarga de publicaciones y el poblado de
la base de datos se tuvo que ejecutar el script de la seccién anterior en varias
ocasiones. El entorno de ejecucion desde el que puso en funcionamiento
siempre fue una maquina virtual, con Python 3, virtualenv y todas las
librerias y SDKs instalados. Esta maquina virtual es una de las instancias
que Amazon Web Services permite crear en su capa gratuita mediante su
servicio EC2. Exactamente, la configuracion escogida para esta instancia es
la siguiente: 1 CPU t2.micro, 1 GB de RAM, 30 GBs de almacenamiento
SSD, 100 GBs de ancho de banda con IP estatica y el sistema operativo
Debian 11 de 64 bits.

Sobre la lista de hashtags que se pasa al script como argumento, ini-
cialmente se decidié obtener un niimero cercano a 50 hashtags relacionados
con Valladolid y el turismo en Valladolid. Esta lista habria que obtenerla
manualmente buscando en Instagram hashtags populares dentro de este
contexto asi como las etiquetas de las publicaciones encontradas. La lista
finalmente creada consta de los siguientes 44 hashtags:

s Naturaleza valladolid = todo wvalladolid s valladolidmola

» estaes valladolid s total wvalladolid = megustavalladolid
» valladolidturismooficial = igersvalladolid » fotosdevalladolid
= turismovalladolid = igervalladolid = valladolidhoy

= valladolidturismo = catedraldevalladolid = vallafotos

= turismovalladolid = paseandoporvalladolid = valladolidinquieta
= valladolidspain = valladolidgram s love wvalladolid

= valladolidfotos = instavalladolid = visitvalladolid

s valladolidenfotos = valladolidlove = Jlook valladolid

s valladolid » valladolidlife s ok valladolid
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= megustavalladolid = valladolidespana = iglesiadelaantiguavalladolid
m asi es valladolid s culturavalladolid .
= igerspucela
= pucela = valladolidcapital
. » rinconesdevalladolid
= megustapucela = valladolidcampogrande

= arquitecturavalladolid = valladolidpaseozorrilla = megustapucela

A la hora de ejecutar el script un detalle a tener en cuenta es el limite
de publicaciones que podemos descargar y analizar en la capa gratuita. Al
mes, en Rekognition se pueden analizar hasta 5000 imagenes, en DynamoDB
se tiene un limite de 200 millones de solicitudes y en S3 existe un limite
de 2000 solicitudes put, siendo este ultimo punto el mayor factor limitante.
Debido a esto y al limite de la fecha de entrega del proyecto, en la base de
datos finalmente generada se descargaron un total de 3916 publicaciones de
Instagram. Tras el andlisis con Rekognition, a partir de estas publicaciones
se extrajeron unas 5408 caras.

Un detalle a destacar fue que, durante una de las ejecuciones del script,
se detect6 un problema a la hora de iniciar sesiéon en Instagram mediante
Instalooter, impidiendo llevar a cabo el proceso de descarga de publicaciones.
Tras revisar el error generado por el scraper y comprobar que este no era
puntual, se llegd a la conclusién de que debié de haber alguna actualizacion
en la web de Instagram que provocd que la libreria dejara de funcionar
correctamente. Revisando la pestania de problemas en el repositorio de
GitHub de la libreria, se observé que es un error que le sucedia a mas
usuarios.

Como las ultimas actualizaciones del repositorio de Instalooter fueron
hace varios meses en el momento en que se hizo la comprobacién, se decidid
probar de nuevo otras librerias como Instaloader, pero se llegd a la conclusion
de que su uso era muy distinto a Instalooter y no ofrecia las ventajas de
poder comprobar publicaciones ya descargadas y poder conectarlo de forma
sencilla a los servicios en la nube. Es por ello que se decidié revisar el
codigo fuente de la libreria, y tras unas pruebas se consiguié dar con la
fuente del error: un cambio en como se gestionaban las cookies donde se
guardan los tokens empleados para logearse en la web. Como el cambio no
era muy complicado se decidié corregirlo en un fork https://github.com/
Zalez95/Instalooter.git de la libreria, y tras comprobar que funcionaba
correctamente, se instaldo mediante pip3 en el entorno de la maquina virtual.
Tras esta correccion no volvioé a dar problemas, y de hecho se hizo un pull
request a la libreria original que en la actualidad esta en proceso de revision.


https://github.com/Zalez95/InstaLooter.git
https://github.com/Zalez95/InstaLooter.git
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5.4. Visualizacion

Una vez se han obtenido los datos necesarios para el proyecto, para poder
usarlos de forma mas comoda se decidié que era necesario implementar algin
tipo de visualizacién. Esta visualizacion deberia permitir filtrar los datos
de forma sencilla de acuerda a criterios como edad o género, y permitir
seleccionar aquellas publicaciones que tuvieran un sentimiento positivo.
También deberia poder llevarnos facilmente hasta las publicaciones mostradas
en Instagram.

De acuerdo a las necesidades anteriores se llegd a la conclusién de que
la forma mas 6ptima de visualizar los datos era llevar a cabo algin tipo de
cuadro de mandos. Para implementar un cuadro de mandos sobre una base
de datos de DynamoDB se encontraron varias posibilidades:

1. QLik: herramienta para crear dashboards con la que se ha trabajado
anteriormente en este mismo master, exactamente en la asignatura de
Inteligencia de Negocio. No es una herramienta gratuita ni software
libre, pero ofrece un periodo de prueba. El problema es que no se
puede usar directamente con DynamoDB, sino que hay que usar un
conector ODBC de la empresa Simba que no es gratuito.

2. Microsoft PowerBI: Al igual que en la herramienta anterior, no es
gratuito pero ofrece un periodo de prueba. Tampoco tiene conecto-
res con DynamoDB, habria que usar el conector ODBC de Simba
anteriormente comentado.

3. Tableau: Ofrece un periodo de trial de 3 meses, ademas existe una
version public gratuita. Para usarlo junto con DynamoDB habria que
usar el conector JDBC de Rockset que tampoco es gratuito (hay
periodo de prueba pero no se indica durante cuanto tiempo).

4. Grafana: Es open source pero no tiene conector gratuito con Dyna-
moDB. Parece que tiene plugins que permiten conectarlo con servicios
REST de forma sencilla. Se podria crear un conector creando un servi-
dor que implementara estas APIs REST para acceder a DynamoDB
como se hace en [9].

5. Web estatica junto con alguna libreria para hacer graficos: En esta
opcion habria que crear una pagina web estatica manualmente y
programar los graficos en JavaScript mediante alguna libreria como
ChartJS o D3.js, conectandose con la base de datos a través del
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SDK de AWS para este lenguaje de programacion. Un ejemplo de
implementacion se puede encontrar en [13].

Finalmente se decidi6 emplear Grafana aunque haya que implementar el
conector, puesto que al ser open source no se tiene restricciones de tiempo
de uso. Crear una pagina web estatica desde cero o usando librerias consume
mucho tiempo, y el resto de herramientas para hacer cuadros de mando
también presentan el mismo problema a la hora de conectar con DynamoDB.

Para crear el cuadro de mandos con Grafana hubo que instalar Grafana
Enterprise. En este caso se decidié hacerlo en la misma maquina virtual que
se usa también para la ejecucion del script de la seccion anterior. Grafana
es una aplicacion web que por defecto se ejecuta en el puerto 3000, es por
ello que para acceder desde fuera de este equipo hubo que abrir el puerto
anadiendo una regla TCP en los grupos de seguridad de Amazon EC2.
Una vez instalado Grafana y con el servicio corriendo, el siguiente paso fue
instalar el plugin JSON para conectarse con fuentes de datos (data sources) a
través de HT'TP. Para que este plugin funcione, el servidor al que se conecte
ha de implementar una API REST con las siguientes operaciones:

= GET / — Ha de devolver un codigo 200 OK si el servicio funciona
correctamente.

» POST /query — Ha de devolver los valores pedidos. Para ello esta
funcion tiene como parametros un rango de fechas en el que se tienen
que encontrar los datos, y da la posibilidad de filtrar por més valores
mediante unos adhoc filters. Los valores devueltos pueden estar en
formato de tabla o en formato clave-valor, siendo la clave una fecha y
el valor el contenido de una columna.

» POST /search — Ha de devolver las distintas métricas para llevar a
cabo el filtrado, en nuestro caso se corresponde con el nombre de las
columnas, o los posibles valores si como parametro llega el nombre de
una columna.

» POST /tag-keys — Ha de devolver las posibles claves para llevar a
cabo el filtrado, en nuestro caso se corresponde con el nombre de las
columnas.

» POST /tag-values — Ha de devolver los posibles valores de una clave
para llevar a cabo el filtrado, en nuestro caso se corresponde con los
valores distintos que hay para una columna.
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Para poder crear el conector entre Grafana y DynamoDB hubo que
hacer un servidor web que implementara las anteriores APIs, en este caso
mediante Python 3 y el SDK de AWS boto3. Las pruebas iniciales se hicieron
mediante un framework llamado bottle para poder crear las APIs de forma
local, y una vez que se comprobd que éstas funcionaban correctamente, se
decidié implementar las APIs en Amazon Web Services para tener mejor
rendimiento. Para implementar las APIs en AWS se us6 sus servicios AWS
Lambda, Amazon API Gateway y Amazon DynamoDB de la siguiente forma:

Arquitectura

Amazon API
Gateway AWS Lambda x 3

) e 5\, [

DynamoDB

Figura 5.2: Acceso a DynamoDB mediante APIs REST con API Gateway

Siendo el diagrama de componentes del sistema completo el siguiente:

Amazon S3 E

Amazon Web Services

E Boto3
mainScriptAWS.py C ' Rekognition E
Boto3
0" Instalooter Amazon
DynamoDB {I O)

AWS E

Lambda

Eventos

—O)—

<<Website>> E

Amazon
AP| Gateway

|

Instagram

Grafana E

Figura 5.3: Diagrama de Componentes del sistema
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Configuracién
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AWS Lambda permite ejecutar c6digo en la nube de Amazon sin te-
ner que crear instancias de maquinas virtuales. En total se generaron 5
funciones para acceder a DynamoDB: grafana_query, grafana_tagkeys,
grafana_helloworld, grafana_ tagvalues, grafana_search, implemen-
tando el acceso a DynamoDB y la légica correspondiente. Todas estas
funciones se ejecutan en un entorno Python 3.8 en equipos x86 64, con
un tiempo de ejecucién de maximo 1 minuto. Por otro lado, API Gateway
es el servicio que permite implementar de forma sencilla y escalable APIs
RESTful o Websocket. En este caso las APIs REST se generaron como
recursos que tienen asociado un método HTTP y un endpoint, y que al ser
accedidas ejecutan su correspondiente funcion de AWS Lambda:

APl > vallourisminsta (4233qyeevj) > Recursos > /query (arubw) > POST Mostrar todas las sugerencias

. Recursos | Acciones~ |@/query - POST - Ejecucion de método
i - . Solicitud de método . Solicitud de integracion ®

v que PRUEBAS L X
Y Autorizacién: NINGUNA Tipo: LAMBDA

. AARN: arn:aws:execute-api:eu- Regién eu-west-1
= [ssarch west-1:680013683648:4233qyeevj/*POST/query

Cliente

Respuesta de método L Respuesta de integracion .

Estado HTTP: 200 Patrén de estado de HTTP: - v

Modelos: applicationson => Empty Aoceso directo da salida: S

Figura 5.4: Configuracion de AWS API Gateway y AWS Lambda

Una vez que se crearon las APIs, el siguiente paso fue emplearlas con
Grafana. Para ello se generd un data source de tipo JSON que apuntaba a
la URL del servicio de API Gateway. Tras conectar con éxito con la fuente
de datos se procedio a la implementacion del cuadro de mandos.

Para el disenio del dashboard se decidi6 emplear 3 columnas y 2 filas,
ubicandose la informacién mas relevante en la esquina superior izquierda
puesto que esta probado que las personas siguen un patron en forma de Z
a la hora visionar documentos o cuadros de mandos. El resultado final se
puede ver en la figura 5.5.

En la esquina superior izquierda se muestra una combinaciéon de estadis-
ticas generales de las publicaciones mostradas, entre las que se encuentra el
nimero de publicaciones mostradas, el nimero de caras y la proporcion de
genero de las caras mediante un gréfico de tarta. A su derecha se encuentra
una tabla con informacién condensada de cada publicacién, con un enlace

e

Auenbeuejesd epquie
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hacia la publicaciéon en Instagram, su fecha, la confianza, el género y la
edad. Después, en la esquina superior derecha se muestra el nimero de
publicaciones por fecha en un histograma para asi poder ver que dias hubo
mas publicaciones.

En la siguiente fila se muestra, a la izquierda la emocién predominante
en todas las publicaciones, para ello se calcula el promedio de la confianza
de cada emocion de todas las publicaciones y se muestra en un grafico
de tarta. A su derecha, el “éxito” de las publicaciones, en un histograma
que muestra el promedio del niimero de comentarios y de likes que hubo
cada dia. Finalmente a su derecha se muestra la emocién promedio de las
publicaciones por dia.

88 General / VallTourisminsta oard S i+

gender = Male AND agelow 8.0 AND fearConfidence 30.72262954711814  AND disgustedConfidence 30.89467 AND  sadConfidence 30.618207576304207 AND  angryConfidence 30.470755401611328  +

Number of pos... Number of faces Posts per time unit

48

2874085558.
Gender

Male

Average Emotion Confidence Likes and Comments et Emotion per post

Dol tside gmé Fanad

{trfor=t |

Figura 5.5: Cuadro de Mandos creado con Grafana

Cabe destacar que Grafana muestra en la parte superior los distintos
filtros a aplicar, por un lado las fechas, y por otro los filtros adhoc, que pueden
ser anadidos o modificados dinamicamente. En la captura anterior se puede
ver que se estan mostrando los ultimos 30 dias, y que se tienen habilitados
varios filtros, exactamente género masculino, edad superior a los 18 afnos
y se ha intentado que no haya emociones negativas predominantemente,
descartando aquellas publicaciones que tengan una confianza superior al
30 % aproximadamente en las emociones triste, enfadado y disgustado.
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5.5. Acceso al proyecto

Para concluir este apartado, se incluyen los enlaces a los distintos recursos
desarrollados a lo largo del proyecto:
= Enlace de acceso publico al repositorio del proyecto en GitHub.

= Enlace de acceso publico al cuadro de mandos generado en la seccion
anterior, con los filtros indicados en la imagen 5.5.


https://github.com/Zalez95/TFM
http://3.250.43.138:3000/d/K0aCHsjnk/valltourisminstadashboard?orgId=1&from=1654898400000&to=1656885599000&var-filter1=gender%7C%3D%7CMale&var-filter1=ageLow%7C%3E%7C18.0&var-filter1=fearConfidence%7C%3C%7C30.72262954711914&var-filter1=disgustedConfidence%7C%3C%7C30.894670486450195&var-filter1=sadConfidence%7C%3C%7C30.618297576904297&var-filter1=angryConfidence%7C%3C%7C30.479755401611328

Trabajos relacionados

En este apartado se va a exponer el estado del arte, o los trabajos
encontrados relacionados con el tema del presente proyecto con el fin de
conocer si ya existe algin trabajo anterior que intente resolver el mismo
problema que el aqui presentado.

6.1. Metodologia de trabajo

Durante este proceso de documentacion, lo primero que se llevé a cabo
fue una busqueda preliminar con el fin de conocer si existia algin articulo
previo donde se tratara en especifico el analisis de emociones en imagenes
de Instagram para recomendar posts o lugares a los que visitar. Para ello se
hizo uso de bases de datos y exploradores gratuitos como Google Scholar,
IEEE Xplore y ResearchGate. El resultado de esta bisqueda fue negativo,
pero si que se encontraron multitud de trabajos en los que se intentaba llevar
a cabo analisis de sentimiento de comentarios de diversas redes sociales para
saber la reaccién de los usuarios que hacian turismo en cierto lugares en
especifico como [25], o trabajos generales sobre andlisis de sentimiento para
ayudar a recomendadores como [21] o [2].

Como este trabajo preliminar no fue satisfactorio, se decidi6 ampliar
los criterios de busqueda, llevando a cabo un proceso de map-review con el
objetivo de recopilar los trabajos previos mas relevantes para el presente
proyecto. Debido a que la cantidad de articulos relacionados con analisis
de sentimiento es abrumadora, para llevar a cabo el map-review se decidid
emplear la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) inspirado por el articulo [28]. Esta metodologia
es empleada para llevar a cabo revisiones sistematicas de conjuntos de
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articulos, permitiendo descartar aquellos que no son relevantes sin tener que
leerlos todos por completo, agilizando todo el proceso. En resumen, esta
metodologia cuenta de varias etapas:

1. Planificacién de busqueda: Hay que comprobar que no haya ya un
trabajo previo que resuelva la misma pregunta. En nuestro caso como
se comento al inicio del apartado, aparentemente no parece haber un
trabajo anterior similar.

2. Proceso de busqueda: En esta fase hay que generar las cadenas de
busqueda que se emplearan en los buscadores de articulos. En nuestro
caso se decidi6 emplear las siguientes cadenas:

» (Sentiment Analysis OR Emotion Recognition) AND Social
Media AND Tourism

= (Sentimen Analysis OR Emotion Recognition) AND Images
AND Recommendation System

Ademas de las anteriores cadenas de busqueda, se ha decidido también
aplicar otros filtros a mayores como:

= Kl acceso al articulo se ha de poder hacer de forma gratuita.
» Kl articulo ha de ser “actual”, de entre 2014 y 2022.

De este modo se obtuvieron un total de 22 articulos a analizar en las
siguientes fases.

3. Seleccion de muestras. En esta fase se parte de los articulos anterior-
mente obtenidos y, tras descartar aquellos que estén duplicados, se
decide si descartar alguno tras leer el abstract basandose en una serie
de criterios de inclusion y de exclusion. En este caso se ha decidido
que:

= Se incluye si:
o El abstract esté relacionado con andlisis de sentimientos en
redes sociales
o El abstract esta relacionado con analisis de sentimientos en
imagenes
o El abstract esta relacionado con sistemas de recomendacion
de turismo

= Se excluye si :
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o El idioma del articulo no es inglés ni espafiol.

o El articulo no se puede acceder gratuitamente

o El articulo es una recopilacion de trabajos previos

o El articulo no esta relacionado con analisis de sentimientos

¢ La fuente de datos del articulo no son redes sociales

Si tras leer el abstract es detectado algin criterio de exclusién o no
cumple con ningun criterio de inclusion, el articulo es directamente es
descartado. Después de descartar por el abstract, los articulos restantes
son leidos por completo y se decide si incluirlos o no basandose en un
test con las siguientes preguntas binarias (Si o No):

a) ;(Emplea herramientas de analisis de sentimientos?

(o

JEmplea andlisis de sentimiento basado en imagenes?

SN Y

) ¢Emplea andlisis de sentimiento en redes sociales?
) ;Hace referencia a sistemas de recomendacién de turismo?

e) ;Contiene tablas y graficos de resultados?

Solo son aceptados aquellos articulos que superen el anterior test con
3 si-es. Tras este proceso de cribado se llegd a la conclusion de que
solo 6 de los 22 trabajos considerados anteriormente eran relevantes
para el nuestro.

De los trabajos finalmente considerados, estos podrian ser divididos en
tres categorias: por un lado tenemos los trabajos donde se busca recomendar
contenido, posts o usuarios que seguir, por otro lado, tenemos trabajos donde
se recomiendan lugares que visitar, y por ultimo tenemos trabajos donde se
busca analizar las opiniones sobre un destino turistico.

6.2. Recomendacion de contenido

Dentro del primer grupo se encuentran trabajos como [23] donde se
investiga el uso de andalisis de sentimiento en la red social Facebook para
mejorar los resultados de las recomendaciones de usuarios/amigos. Para llevar
a cabo este objetivo, en este trabajo se analiza el texto de las publicaciones
de los usuarios para extraer conceptos de las mismas, la subjetividad u
objetividad de las frases, y los sentimientos encontrados en los documentos.
A la hora de recomendar o no a un usuario, en este articulo se propone una
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novedosa funcién de peso que tiene en cuenta el sentimiento de un usuario
hacia un concepto asi como el nimero de publicaciones de tal usuario
acerca del mismo. La evaluacién del método propuesto se hizo empleando
un conjunto de datos de mas de 6 millones de publicaciones extraidas de
Facebook, dando un resultado superior a otros métodos ya establecidos.

Por otro lado, en el articulo [19] se propone un sistema de recomendacién
de tweets personalizado dentro del dominio de la salud. Para ello hace uso
del andlisis de sentimiento para la creaciéon de un perfil de usuario basandose
en el historial en la red social del usuario. El sistema propuesto consta de
dos modulos, el primero se encarga de generar un perfil de usuario mediante
la extraccion informacién de su cuenta, sus intereses en temas de salud y
los patrones de emocién a lo largo del tiempo, mientras que el segundo
recoge datos publicos de Twitter, lleva a cabo un procesamiento de lenguaje
natural y los clasifica para poder recomendarlos a los usuarios basandose
en su correspondiente perfil. Este sistema se prob6 contra casi 1 millon de
tweets de distintas categorias, alcanzando una precisién del 96 %.

6.3. Recomendaciéon de lugares

Dentro del segundo grupo existen trabajos como [27] donde se presenta un
sistema de recomendacion de turismo personalizado teniendo en cuenta las
preferencias del usuario. Su método denominado SMTM divide el problema
en dos dominios, por un lado la extraccion de los tépicos relacionados con
una atraccion turistica, y por otro las preferencias del turista respecto a
las atracciones a partir de textos e imagenes. Por tltimo trata de proyectar
los resultados del dominio del turista en el dominio de la atraccion. Para
probar el modelo generado con otros modelos se emplearon dos datasets, el
primero generado a partir de de informacion del portal web TripAdvisor, y
el segundo a partir de datos de la web Trip, en ambos casos los resultados
obtenidos fueron mejores que el resto de métodos comparados.

Ademas, en el articulo [26] se propone un sistema de recomendaciéon de
turismo con dos objetivos, primero satisfacer las expectativas del turista, y
segundo ayudar a las agencias de marketing a orientar sus promociones. Este
sistema de recomendaciéon se planted con el objetivo de poder recomendar
tanto lugares altamente valorados como aquellos que son pasados por alto
por muchos turistas pero que merecen la pena, a los que llama lugares
poco enfatizados, y cabe destacar que este sistema de recomendacion es
personalizado, teniendo en cuenta el historial del usuario. El sistema consta
de varios moédulos, el primero se usa para llevar a cabo una extraccién de
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topicos de las reviews publicadas en Google y en TripAdvisor. El segundo
lleva a cabo un andlisis de sentimiento mediante maquinas de vectores
soporte. Por ultimo emplea una red neuronal artificial para recomendar
los lugares a los usuarios, empleando una funcién de optimizacion para
conseguir el objetivo de recomendar lugares poco enfatizados. Para probar
el sistema se empled un dataset con casi 150.000 publicaciones, llegando a
obtener tener una precisién del 94 %.

6.4. Analisis sobre destinos turisticos

A diferencia de los trabajos anteriores donde el objetivo era el estudio o
creacién de sistemas de recomendacién, existen trabajos como [22] donde
se compara el rendimiento de multiples métodos actuales de aprendizaje
profundo con el fin de llevar a cabo un andlisis de sentimiento de los
tweets relacionados con Cilento, un popular destino turistico del sur de
Italia. En este articulo se llegan a comparar 4 tipos de redes neuronales
profundas empleando un dataset de casi 20000 tweets en inglés e italiano,
cuyo sentimiento tuvo que ser clasificado manualmente de forma previa.
Ademaés de la comparacion de estos métodos, en dicho articulo consiguen
generar un mapa mediante la geolocalizacion de los tweets para poder asi
visualizar el sentimiento promedio en ciertas regiones del municipio.

También en [10] se lleva a cabo un andlisis sobre el turismo en Espafia
y la percepciéon que tienen los turistas chinos empleando publicaciones en
portales y redes sociales de China con el objetivo de medir la calidad de los
distintos destinos turisticos. Para ello obtuvieron una dataset de casi 40 mil
publicaciones, y llevaron a cabo una extraccion de tépicos relacionados con
las publicaciones asi como analisis de sentimientos mediante procesamiento
de lenguaje natural.






Conclusiones y Lineas de trabajo
futuras

En este apartado se presentan las conclusiones finalmente obtenidas del
desarrollo del proyecto, asi como posibles mejoras o alternativas a desarrollar
en el futuro.

7.1. Conclusiones

Del desarrollo del proyecto se han extraido multiples conclusiones:

= Primero y lo més importante, se considera que se ha conseguido cum-
plir los objetivos generales inicialmente planteados. Se ha conseguido
descargar, almacenar y llevar a cabo el anélisis de emocién sobre las
publicaciones de Instagram mediante el uso de plataformas en la nube.
También se ha conseguido desarrollar un cuadro de mandos para vi-
sualizar la informacién almacenada en la base de datos. Todo ello sin
incurrir en ningtn coste puesto que se ha desarrollado todo el proyecto
mediante software libre o durante el periodo de prueba sin mayores
complicaciones.

= Dentro de los objetivos personales planteados al inicio del proyecto
cabe destacar que finalmente si que se ha conseguido explorar multiples
herramientas, tanto de almacenamiento y procesamiento de datos como
de visualizacion.

= Sobre el desarrollo de la base de datos final, ésta ha estado méas limitada
de lo esperado debido al méaximo niimero de operaciones de insercién
de elementos de Amazon S3 en la capa gratuita de AWS.
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7.2.

Conclusiones y Lineas de trabajo futuras

= Los crawlers son muy sensibles a las actualizaciones de las paginas web,

y teniendo en cuenta la popularidad de Instagram y la frecuencia de
sus actualizaciones, los fallos son comunes incluso en las herramientas
mas utilizadas para la descarga de publicaciones.

A pesar de su gran facilidad de escalado, el uso de DynamoDB limita
bastante las consultas que se pueden hacer incluso si lo comparamos
con otras bases de datos NoSQL, faltando operaciones bastante basi-
cas como la agregacion. Ademas en la actualidad no existen muchas
herramientas de visualizaciéon que permitan conectarse con esta base
de datos, y menos aiin que lo permitan gratuitamente.

Lineas de trabajo futuras

Sobre los posibles cambios y mejoras que se podrian llevar a cabo en un

futuro sobre este proyecto cabria destacar los siguientes:

= Lo primero que se deberia hacer es agrandar la base de datos, ya sea

repitiendo los procedimientos que se han estado llevando a cabo para
la adquisicion de datos teniendo en cuenta el limite de operaciones
de inserciéon en Amazon S3, o empezando a pagar por los servicios de
Amazon para poder introducir méas elementos mensualmente.

Debido al anterior limite de Amazon S3, a pesar de que el script de
descarga y procesamiento de publicaciones que se ha desarrollado esta
completamente automatizado, éste no se esta ejecutando periddica-
mente de forma automatica. Como se indico en la secciéon 5.2, una
posibilidad muy fécil de implementar seria simplemente anadirlo a un
cron de Linux para que lo ejecute con la periodicidad deseada y que
no requeriria de hacer ningiin cambio en el script desarrollado. Otra
opcién posible seria portarlo a AWS Lambda, para poder asi desha-
cernos de la instancia creada en EC2 para llevar a cabo este cometido,
aunque esto posiblemente requeriria mas trabajo e investigacién sobre
como generar eventos periddicamente que ejecuten el script.

Con el fin de mejorar el analisis de emocién de las publicaciones, se po-
dria explotar el texto de la descripcién de las mismas, que actualmente
estd siendo descargado pero no se esta empleando para nada.

Se podria desarrollar una aplicaciéon o una pagina web que fuese
mas user friendly en vez de usar un cuadro de mandos, para asi
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facilitar el acceso a las publicaciones. Esto ademés permitiria llevar a
cabo consultas en DynamoDB optimizadas mediante el uso de indices
secundarios, ya que actualmente con el dashboard de Grafana, como
se permite filtrar por cualquier criterio, esto no tiene sentido. Por
otro lado, en esta posible aplicacion o web, se podria automatizar
el proceso de extraer meta-datos del usuario en base a su perfil de
Instagram en vez de tener que introducirlos manualmente. También se
podria valorar emplear sus publicaciones para mejorar la precision de
las publicaciones recomendadas como se ha propuesto en varios de los
trabajos relacionados.
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Apéndice A

Plan de Proyecto Software

A.1. Introduccion

En este apartado se presenta la planificaciéon temporal del proyecto
empleando la metodologia SCRUM, asi como la viabilidad del proyecto
desde el punto de vista legal y econémico.

A.2. Planificacion temporal

Como se ha indicado en el apartado anterior, para el desarrollo del
proyecto se siguié la metodologia SCRUM, adaptandola a las necesidades y
al tiempo disponible. Las caracteristicas a destacar de esta metodologia son
las siguientes:

= Desarrollo iterativo e incremental que permite adaptarse a cambios
inesperados en los requerimientos o herramientas empleadas.

= El proyecto se subdivide en multiples tareas, que se abordan a lo largo
de varias iteraciones denominadas sprints.

= Todos los sprints tienen una duracion prefijada, en este caso de 2
semanas.

s Todo sprint se inicia o finaliza con una reunién con el tutor del
proyecto.
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Sprint 0

Durante el sprint 0 se abordaron las tareas requeridas para la inicializa-
cion del proyecto, asi como la evaluacion y la toma de decision de las distintas
herramientas que se pretendian utilizar durante la posterior implementacion.

Tareas

Creacién del repositorio del proyecto

Creacion del entorno de trabajo

Evaluaciéon de la forma de extraer hashtags de Instagram
Evaluaciéon de los distintos crawlers y herramientas a utilizar
Registro y experimentacion con las herramientas de Google Cloud

Tabla A.1: Tareas del sprint 0

Sprint 1

Durante el sprint 1 se abordaron las tareas relacionadas con la automati-
zacion de la descarga de publicaciones de Instagram y se inici6 el desarrollo
de la memoria.

Tareas

Creacion de la maquina virtual

Implementacion de la descarga de publicaciones mediante Instalooter
Subida de publicaciones a un blob de Google Cloud

Pruebas de reconocimiento facial con Cloud Vision

Documentacién sobre la metodologia PRISMA para map-review
Inicio de la memoria en Overleaf

Tabla A.2: Tareas del sprint 1

Sprint 2

Durante el sprint 2 se evaluaron las alternativas a Cloud Vision tras
comprobar que no se podia extraer la edad ni el género. También se redactod
la parte de trabajos relacionados o el estado del arte de la memoria.
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Tareas

Evaluacion de las alternativas a Cloud Vision y Google Cloud
Pruebas con Microsoft Azure

Pruebas con Amazon Web Services

Eleccién de los articulos relacionados

Redacciéon del apartado de Trabajo relacionados

Tabla A.3: Tareas del sprint 2

Sprint 3

Durante el sprint 3 se decidi6 emplear Amazon Web Services tras com-
probar que era la mejor alternativa. Se llevaron a cabo los cambios en los
scripts y se implement6 la descarga de datos de reconocimiento facial.

Tareas

Adaptacion de los scripts para usar los servicios de Amazon
Implementacién de la descarga de datos de Rekognition
Evaluacién de las posibles bases de datos a utilizar
Evaluaciéon de las posibles visualizaciones a implementar

Tabla A.4: Tareas del sprint 3

Sprint 4

Durante el sprint 4 se disend e implementd6 la base de datos en Dyna-
moDB. También se tuvo que llevar a cabo una correccién en Instalooter
después de que dejara de funcionar.

Tareas

Diseno e implementacién de la base de datos

Implementacion de los scripts de subida de datos a DynamoDB
Hotfix de Instalooter

Evaluaciéon de los posibles dashboards a utilizar

Tabla A.5: Tareas del sprint /
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Sprint 5

Durante el sprint 5 se tomo la decisién de implementar un cuadro de
mandos con Grafana, para ello se iniciaron las pruebas para crear un conector
con DynamoDB, también se finalizo el script para poblar la base de datos.

Tareas

Creacién del script final de descarga y subida de datos a DynamoDB
Llenado de la base datos

Pruebas con Grafana

Desarrollo de un servidor local para conectar Grafana con DynamoDB

Tabla A.6: Tareas del sprint 5

Sprint 6

Durante el sprint 6 se finalizé el conector de Grafana con DynamoDB,
se implement¢ el cuadro de mandos final y se continu6 con la redaccién de
la memoria.

Tareas

Portado del conector de Grafana a AWS Lambda y Amazon API Gateway
Disefio e implementacién final del Dashboard

Redaccién del apartado de Objetivos del proyecto

Redaccién del apartado de Conceptos tedricos

Redaccién del apartado de Técnicas y herramientas

Tabla A.7: Tareas del sprint 6

Sprint 7

Durante el sprint 7 se finalizé la memoria y se reorganizo el repositorio
de cara a la entrega final.

Tareas

Redaccién del apartado de Introduccion

Redaccién del apartado de Aspectos relevantes del desarrollo del proyecto
Redaccién del apartado de Conclusiones y lineas de trabajo futuras
Redaccion de los apéndices

Tabla A.8: Tareas del sprint 7
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A.3. Estudio de viabilidad

Viabilidad econémica

En este apartado se describe el coste estimado del proyecto.

Costes de personal

Mediante el “XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria
y estudios” publicado en el BOE Num. 57 el 6 de marzo de 2018, podemos
obtener los costes del personal. En este proyecto se ha empleado a un
Analista Programador durante 4 meses. De acuerdo al anterior documento
se puede concluir que el salario mensual a tiempo completo es de 1.916,15€.
Como la dedicaciéon ha sido parcial, el sueldo es de 958,07€.

Tarea Perfil Salario mensual Meses Total

Desarrollo Analista Programador 958,07€ 4 3.832,29€
del proyecto

Tabla A.9: Costes de personal

Costes de Hardware

Para el desarrollo del proyecto el inico hardware necesario ha sido un
ordenador personal, cuyo coste es de 1.139,86€.

Costes de uso de Amazon Web Services

Como se ha comentado con anterioridad, en el desarrollo del proyecto
no se ha incurrido en ningtn coste respecto al uso de Amazon Web Services
puesto que se ha empleado su capa gratuita. Pero algunos de los servicios
de esta capa gratuita estan limitados a tan solo los 12 primeros meses. Es
por ello que se ha decidido calcular cual seria el coste mensual del uso de
esta plataforma bajo las mismas condiciones que las que se han empleado a
lo largo del proyecto. Para ello se ha empleado la calculadora de coste de
AWS, empleando como region eu-west-1 (Irlanda):

= Amazon EC2: Empleando una maquina virtual t2.micro con Linux
con 30GB de almacenamiento SSD, el coste por hora esta a 0,0126
USD. En la capa gratuita, se permite usar hasta 750 horas al mes que
son mas o menos las que se llegaron a utilizar. Por ello en total el
coste calculado al mes es de 9,80 USD.


https://calculator.aws/#/
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Amazon S3: Los primeros 50 TB de almacenamiento al mes tienen
un coste de 0,023 USD por GB, y en la capa gratuita se permite
usar hasta 5GB. Por otro lado, 1000 solicitudes de operaciones PUT
cuestan 0,005 USD, y como se ha comentado anteriormente, se usaron
las 2000 operaciones de este tipo que se permiten en la capa gratuita.
Ademads, 1000 solicitudes GET son 0,0004 USD, y en la capa gratuita
se permite hasta 20000. Por lo tanto, el coste final es de 0,13 USD al
mes.

Amazon Rekognition: El coste del primer millén de imégenes esta
actualmente a 0,001 USD por imagen. Como se han analizado 2000
imagenes al mes el coste estimado es de 2.00 USD.

Amazon DynamoDB: Se tiene 25 GBs gratuitos para siempre, y
esto por ahora ha sido mas que suficiente, por lo que no habria costes
por el almacenamiento y las consultas en la base de datos.

AWS Lambda: Se tiene un millén de operaciones al mes (3,2 millones
de segundos) gratuitas para siempre. Esto ha sido méas que suficiente
durante las pruebas llevadas cabo, con lo que no habria costes por las
consultas llevadas a cabo por el cuadro de mandos.

Amazon API Gateway: Las primeras 333 millones de peticiones
API de REST tienen un coste 3,50 USD por millén. Como en la capa
gratuita se permite hasta un millon, el coste seria de 3,50 USD al mes.

AWS pricing calculator
S g

My Estimate it

Estimate summary info

My Estimate

Q

185.16 USD
Includes upfront cost

R R RRR R,

Figura A.1: Célculo de coste con la calculadora de AWS
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Por lo tanto, mensualmente el coste estimado seria de 15,43 USD por
usar los servicios de AWS. Como en la actualidad el tipo de cambio es de
1,00 USD = 1,00 EUR, el coste final seria el siguiente:

Coste mensual Meses | Total
15,43€ 4 61,72€

Tabla A.10: Costes de uso de AWS

Beneficio industrial

Segun el articulo 101.2 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico
(LCSP) el beneficio industrial se calcula como el 6% del coste total del
proyecto sin aplicar el IVA. Por lo tanto el beneficio industrial generado es
el siguiente:

Concepto Valor (€)
Coste de personal 3.832,29€
Costes de hardware 1.139,86€
Costes de AWS 61,72€
Subtotal 5.033,87€

Beneficio industrial (6 %) 302,03€
Tabla A.11: Beneficio industrial

Coste total

El coste total tras contar todos los subapartados anteriores se puede ver
en la siguiente tabla:

Concepto Valor (€)
Coste de personal 3.832,29€
Costes de hardware 1.139,86€
Costes de AWS 61,72€
Beneficio industrial (6 %) 302,03€
Subtotal 5.335,90€
IVA (21%) 1.120,54€
Total 6.456,44€

Tabla A.12: Coste total
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Viabilidad legal

En esta seccién se muestran las licencias empleadas por las distintas
librerias y herramientas utilizadas a lo largo del proyecto, y se describe la
licencia finalmente empleada para la publicaciéon del mismo.

Los herramientas empleadas durante el desarrollo del proyecto emplean
las siguientes licencias:

Herramienta Licencia

boto3 Apache License 2.0
fs-s3fs MIT

Instalooter GPL v3.0

Grafana AGPL v3.0

JSON API Grafana Datasource MIT

Tabla A.13: Licencias de las herramientas utilizadas

Por lo tanto, se ha decidido que el proyecto emplee la licencia GPL v3.0,
ya que es compatible con todas las anteriores licencias. Entre otras carac-
teristicas, esta licencia permite el uso comercial y privado, la modificacién
y redistribucion del codigo, vy a la vez protege ante problemas de garantia,
pero al mismo tiempo obliga a que cualquier herramienta que haga uso del
proyecto tenga que ser liberada con la misma licencia.
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Documentacion técnica de
programacion

B.1. Introduccion

En este apartado se presenta la forma en que se estructura el proyecto
final, el contenidos de sus directorios y ficheros, y como poder llevar a cabo
la instalacion y ejecucion de los distintos médulos.

B.2. Estructura de directorios

En este apartado se presenta la estructura de directorios y el contenido
final que tiene el repositorio generado durante el desarrollo del proyecto. Este
repositorio se encuentra alojado en GitHub y es publico, se puede acceder
desde el enlace incluido en el apartado 5.5.

La estructura base del repositorio se puede ver en el siguiente arbol:

memoria/
presentacion/
scripts/
.gitignore
LICENSE
Notas.md
README . md

65
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En resumidas cuentas, estos ficheros y directorios cumplen la siguiente
funcion:

= /memoria/: directorio donde se ubican todos los ficheros necesarios
para compilar la memoria del proyecto, es decir, el PDF actual. La
memoria, como se comenté en la seccion 4.4, ha sido generada mediante

LTEX.

= /presentacion/: directorio donde se ubican todos los ficheros necesa-
rios para compilar la presentacion del proyecto. Para ello también ha
sido empleado ETEX.

» /scripts/: directorio donde se ubican todos los scripts creados du-
rante el desarrollo del proyecto. También se incluye algtin otro fichero
necesario para el funcionamiento de los mismos. El contenido de este
directorio es el siguiente:

/scripts/
lambda/
tests/
grafana_json_model. json
hashtags.txt
mainScriptAWS.py

e lambda: scripts Python empleados en AWS Lambda para generar
las APIs para acceder a la base de datos de DynamoDB desde
Grafana.

o tests: scripts de test generados durante el desarrollo del proyecto:
los tests iniciales de los scrapers de Instagram, las pruebas con
Google Cloud, las posteriores pruebas con AWS, la pagina web
estatica para probar la visualizacién de datos con JavaScript y el
servidor REST de prueba para Grafana.

« grafana_json_model. json: JSON que contiene el modelo del
cuadro de mandos generado con Grafana.

e hashtags.txt: fichero de hashtags que hay que pasar al script
de descarga de publicaciones.

e mainScriptAWS.py: fichero de descarga, procesado y almacena-
miento de publicaciones en la base de datos de DynamoDB.

» /.gitignore: fichero empleado para evitar subir ficheros no deseados
al repositorio.
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= /LICENSE: licencia del proyecto, como se comentd anteriormente, la
licencia final es GPL v3.0.

= /Notas.md: fichero de notas tomadas durante el desarrollo del proyecto,
podria decirse que es el cuaderno de bitdcora del proyecto.

= /README.md: fichero de presentacién del repositorio que se muestra al
entrar en GitHub.

B.3. Compilacién, instalaciéon y ejecucion
del proyecto

Script de descarga

Para poder ejecutar el script mainScriptAWS.py primero es necesario
instalar las dependencias necesarias y generar el entorno de trabajo. A
continuacion se describen los pasos que hay que llevar a cabo para ello,
mostrando los comandos que habria que usar en una maquina Debian puesto
que, como ya se ha comentado, es el sistema operativo que se ha utilizado
para el desarrollo del proyecto. Aun asi, se deberia de poder conseguir el
mismo resultado en otros sistemas operativos empleando su correspondiente
gestor de paquetes.

1. Primero hay que instalar Python 3, git y pip3 si no viene con la
distribucion.

sudo apt-get update

sudo apt-get install python3 python3-dev python3-venv
sudo apt-get install git

sudo apt-get install wget

wget https://bootstrap.pypa.io/get-pip.py

sudo python3 get-pip.py

2. El siguiente paso es crear el entorno de ejecucién mediante virtualenv,
en este caso se ha llamado testvisualenv.

sudo apt-get install virtualenv
virtualenv —--python=python3 testvisualenv
source testvisualenv/bin/activate



68 Apéndice B. Documentacién técnica de programacion

3. Después hay que instalar en nuestro entorno de trabajo las librerias y
el SDK de AWS mediante pip3.

pip3 install boto3
pip3 install fs-s3fs
pip3 install git+https://github.com/Zalez95/Instalooter.git

Como se puede ver, se instala el fork creado en la seccion 5.3 puesto
que la version oficial de Instalooter todavia no incluye las correcciones.

4. Para que Instalooter funcione hay que iniciar sesiéon mediante un
navegador por primera vez para que se generen las cookies. Si en
nuestro caso estamos empleando un sistema operativo sin navegador,
entonces hay que ejecutar los siguientes pasos:

sudo apt-get install firefox-esr

Tras instalar el navegador, hay que entrar en la web de Instagram
puesto que por primera vez siempre sale una ventana con un mensaje
para aceptar las cookies, y tras iniciar sesiéon puede que salgan mas
ventanas para habilitar notificaciones que no son soportadas por Ins-
talooter. Si nuestro sistema operativo no tiene interfaz grafica como
sucedi6é con las instancias de AWS, este proceso se tiene que hacer a
través de SSH habilitando la opcién de X11 Forwarding. Para ello hay
que instalar:

sudo apt-get install xauth x1l1l-apps

Después hay que modificar el fichero /etc/ssh/sshd_config y habi-
litar la opcién X11Forwarding yes. Tras reiniciar, se puede conectar
con la maquina virtual a través de ssh con la opcién -Y para poder
ejecutar aplicaciones con interfaz grafica, en este caso con el comando
firefox podemos lanzar el navegador y que se muestre en nuestro
equipo aunque se esté ejecutando en la maquina virtual.

Tras instalar las dependencias, el siguiente paso para poder ejecutar el
script anterior es definir las siguientes variables de entorno:

= INSTA_USER: usuario de Instagram con el que iniciar sesion.

= INSTA_PASS: contrasena de Instagram con el que iniciar sesion.
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= AWS_AKEY_ID: identificador de AWS para poder usar los servicios. Este
valor junto con AWS_AKEY_ SECRET se puede obtener desde la web de
AWS en el ment de la cuenta en Credenciales de Sequridad > Claves
de Acceso.

= AWS_AKEY_ SECRET: contrasenia de AWS para poder usar los servicios.

Una opcién para no tener que introducirlo en cada sesiéon es anadir las
opciones anteriores al fichero .bashrc de la siguiente forma:

# ENV VARS

export INSTA_USER="..."
export INSTA_PASS="..."
export AWS_AKEY ID="..."
export AWS_AKEY SECRET="..."

Por 1ultimo hay que destacar que este script espera que los servicios
de Amazon Web Services se estén ejecutando en eu-west-1, contra un
bucket de Amazon S3 llamado valltourisminstabucket y una tabla de
DynamoDB llamada valltourisminsta, en caso de querer emplear otras
regiones, buckets o tablas habrd que modificar el script para poner los
nombres correspondientes.

Grafana y conector con DynamoDB

Para poder crear el conector de Grafana con DynamoDB a través de
las APIs REST, primero hay que generar las funciones de AWS Lambda.
Para ello desde el menu principal de AWS Lambda hay que ir a Funciones
> Crear funcion y crear las funciones indicadas en la seccion 5.4. El codigo
que las implementa se encuentra en la carpeta scripts/lambda, tan solo
hay que pegarlo en la pestafia de C'édigo. Todas las funciones han de tener
configurado las variables de entorno AWS_AKEY ID y AWS_AKEY SECRET para
poder acceder a DynamoDB, para ello hay que anadirlas en la pestana
Configuracion > Variables de entorno. Una vez configuradas solo hay que
darle al boton de Deploy:
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¥ Informacion general de la funcion informacién

Descripcion

& grafana_query
3 Layers © Ulttima modificacién
hace 14 dias
. Agregar destino
] AP Gateway T
armawslambdaeu-west-1:689913683648:function:grafana_query

+ Agregar desencadenador -
URL de la funcién informacién

Codigo fuente informacién

o

Environment

Probar

Monitorear Configuracién Alias Versiones

File Edit Find View Go Tools Window m

grafana_quary

> lambea_function.py

T lambda_funetions

rt os
t tine
t math
t json
t bote3
datetine import datetine

-

8 uselable = Fals:

Figura B.1: Configuracién de una funciéon de AWS Lambda

Después hay que generar las APIs REST en AWS API Gateway, para
ello desde su ment en AWS hay que crear una API, en este caso llamada
valltourisminsta. Una vez creada hay que generar los recursos indicados en
la seccion 5.4 apuntando a las correspondientes funciones de AWS Lambda.
Una vez configuradas, la API se despliega desde el ment de Acciones >
Implementar API, en una etapa que en este caso se llamé “demo”.

Por otro lado, una vez que se tiene el conector hay que instalar Grafana.
Para ello, en un equipo Debian hay que ejecutar los siguientes comandos:

sudo apt-get install -y adduser libfontconfigl

wget https://dl.grafana.com/enterprise/release/grafana-
enterprise_9.0.0_amd64.deb

sudo dpkg -1 grafana-enterprise_9.0.0_amd64.deb

sudo service grafana-server start

Tras iniciar el servicio de Grafana, éste se encontrard ejecutando en el
puerto 3000, y para poder acceder solo hay que entrar mediante un navegador
apuntando al equipo y puerto correspondiente. En el caso de este proyecto,
como la maquina virtual que lo ejecutaba era una instancia de EC2, hubo
que anadir una regla para permitir las conexiones a este puerto desde el
ment de FC2 > Grupos de Sequridad, de tipo TCP, origen 0.0.0.0/0 y
puerto 3000. Tras iniciar sesion hay que instalar el plugin JSON para poder
conectar a las APIs REST.

Cargar desde ¥
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Para crear el cuadro de mandos con Grafana primero hay que crear
un data source mediante el plugin JSON que apunte a la URL de nuestro
servidor en AWS API Gateway. Después desde el menu de Dashboards se
crear uno nuevo. En el apartado de configuracién del dashboard, existe una
opcion llamada llamada JSON Model, donde si se pega el contenido del
fichero grafana_json_model. json se podria obtener un cuadro de mandos
idéntico al creado para este proyecto.
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