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El tratamiento informativo de la declaracion de la Infanta Cristina en Twitter y en

cibermedios

Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado estudia el tratamiento informativo de la declaracion de la
Infanta Cristina ante el juez el dia 8 de febrero de 2014 por su posible participacion el caso
Noos en dos contextos: por un lado, los cibermedios ABC'y El Diario y, por otro lado, la red
social Twitter. Para ello, se hizo un analisis cuantitativo de las portadas de los cibermedios y
las piezas periodisticas principales en éstas, asi como de una serie de tweets que fueron
recopilados de forma aleatoria. Los resultados nos permiten ver la predominaciéon de la
opinion en la red social y de la informacidén en los cibermedios, asi como el mayor nivel de

participacion de los usuarios en Twitter que en los medios de comunicacion digital.

Abstract

This Final Degree Project studies the informative treatment of Infanta Cristina’s statement in
court over her possible involvement in N6os case on February 8, 2014 in two contexts: first,
ABC and E! Diario cybermedia and, on the other hand, the social network Twitter. To this
purpose, we did a quantitative analysis of the front pages of online media and of the top
journalistic pieces in them, as well as a series of tweets that were collected in a random way.
The results allow us to see the dominance of opinion in the social network and information in
the online media, as well as the highest level of user’s engagement on Twitter than in digital

media.

Palabras clave/ Keywords: Twitter, cibermedios, Infanta Cristina, tratamiento informativo,

caso Noos, periodismo, E/ Diario, ABC, social networking, journalism
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1. Introduccion
1.1. Justificacion

En Internet, la comunicacion se concibe de una forma muy distinta a la tradicional. Podemos
considerar dos maneras de entenderla: la sincrénica, “en la que los usuarios a través de una
red telematica coinciden en el tiempo y se comunican entre si mediante texto, audio y/o
video” (Berrocoso, 2002:57); y asincronica, “donde los participantes utilizan el sistema de
comunicacién en tiempos diferentes” (Idem, 2002:57). El mismo autor pone como ejemplo de
la comunicacion sincronica la videoconferencia, y el correo electronico como muestra de la

sincronica.

La clasificaciéon entre comunicacidn sincronica y asincrénica no €s un concepto nuevo en
Internet, aunque en ella cobre importancia, sino que también existe en la comunicacion
tradicional: en la sincrénica nos encontramos con el ejemplo del teléfono o del cara a cara y

en la asincrdnica, el correo ordinario (Castafieda Quintero, 2007).

Internet ha propiciado el nacimiento de nuevos medios de comunicacién en los que la
convergencia multimedia, la interactividad, la personalizacion de los contenidos y la
actualizacidon constante son algunas de sus principales caracteristicas. Con la instantaneidad
propia de la Red, desaparece el concepto de periodicidad de los medios tradicionales. A estos
cambios hay que sumar también el hipertexto', a través del cual las informaciones se pueden
desplegar de una forma ilimitada mediante capas de informacion. Todo ello propicia en
Internet un macro-almacén de informacion, donde los usuarios disponen de multiples
opciones para obtener informacion, y no sélo los medios periodisticos (Salaverria y Diaz,

2003).

Una de las principales caracteristicas del entorno digital es la participacion del usuario, donde
éste “ya no se conforma con recibir pasivamente la oferta informativa que seleccionan los
medios, sino que ahora tiene la oportunidad de participar activamente en el proceso de

produccion del mensaje” (Salaverria y Diaz Noci, 2003:279).

Internet propicia, por tanto, un nuevo sistema de comunicacion en el que se modifica tanto el

sistema comunicativo, en que se cambian las rutinas de produccion de los medios, como los

! Hipertexto, segun la Real Academia Espafiola: “Texto que contiene elementos a partir de los cuales se puede
acceder a otra informacidon”. Disponible en: http://lema.rae.es/drae/?val=hipertexto [Consultado el 08/06/2014]
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procesos de comunicacion. Los cibermedios surgen como consecuencia de estos cambios en

las rutinas de los medios (Alonso, 2010: 21:37).

El concepto de cibermedio es un concepto abierto. En este TFG, entendemos, por tal y
siguiendo a Cabrera (2010), aquellos sitios web que poseen como funcidn prioritaria la
produccion y/o gestion de contenidos de informacidn periodistica, en cualquiera de sus

formas y modalidades.

Entre los nuevos modelos de comunicacion que surgen en Internet, destacan las redes
sociales, como Facebook y el servicio de microblogging® Twitter, segin Arroyo- Vazquez

(2008).

Salaverria (2010) sefiala que “un buen periodista esta obligado a prestar atencion a las redes
sociales basicamente en dos sentidos: para seguir el rastro de los temas que suscitan interés y
para, llegado el caso, obtener materiales informativos susceptibles de ser publicados en

medios periodisticos” (Salaverria en Vargas E., 2010).

Resulta interesante también la postura de los autores Holton y Lewis (2011), que creen que las
redes sociales ofrecen una serie de funciones para los usuarios, como el intercambio de
informacion y el apoyo emocional, que desarrollan identidades y ofrecen nuevas formas de

conexion y convergencia en la sociedad.

Estas conexiones formadas a través de Twitter y otras redes sociales establecen relaciones
nuevas: los mismos autores destacan la tendencia del publico adulto y joven a buscar
informacion a través de fuentes que se tejen en el entretenimiento, en muchas ocasiones en
forma de humor. Ademas, estos autores aseguran que los mds jovenes buscan la satira, la
ironia y la parodia por diferentes razones, como puede ser para lograr la aceptacion social

(Calavita en Holton y Lewis, 2011).

Castells (2010) sefiala que, debido a varios factores, en Twitter, la audiencia pasa de ser de un
sujeto pasivo y no comprometido a un emisor activo y poderoso. Su misidn, segun los autores,

es crear un nuevo proceso de comunicacion.

Este nuevo proceso se caracteriza, precisamente, por la autocomunicacion de masas, definido

por Castells (2010) como un elemento propio de la comunicacion digital. Este autor sefiala

*Microblogging, para Rodriguez- Martinez, Codina y Pedraza- Jiménez (2012): “un sitio web que permite
publicar de forma constante textos de limitada extension con contenido referente a noticias de tltima hora”
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que la comunicacion de masas suele ser unidireccional, pero en Internet se vuelve interactiva
por la capacidad de enviar mensajes de muchos a muchos y a tiempo real. Castells la
denomina “de masas” porque puede llegar a una audiencia global; y, “autocomunicaciéon”,
porque el usuario puede generar el mensaje y seleccionar los contenidos concretos de la web.
Y, como afirma Castells (2010), el crecimiento de esta forma de autocomunicacion de masas
aumenta la autonomia y la libertad de los actores de la comunicacion y crea nuevos mercados

y nuevas oportunidades de negocio, donde los grupos mediaticos se han integrado.

Diaz Noci y Salaverria (2003) explican, a su vez, que Internet ha dado lugar a muy diversas
formas de comunicacion: han aparecido nuevos medios, basados en la convergencia
multimedia, la interactividad y la personalizacion de los contenidos. Estos autores también
seflalan que, con la aparicidon de estos nuevos medios en la Red, los usuarios disponen de
muchas opciones de las que obtener la informacidon que necesitan, sin tener que centrarse

unicamente en los que tienen origen periodistico.

A pesar de que existan diversos sitios web donde los usuarios pueden obtener informacion,
los mismos autores subrayan que son los medios de comunicacion, ya sean digitales o no, los
que garantizan una opcion mas centrada en la informacion impersonal, sumado al analisis e

interpretacidon que ofrecen los profesionales de la informacion.

Por el contrario, otros autores, como Osatuyi (2013) consideran que los sitios web de redes
sociales tienen un mayor potencial para el intercambio de informacién en Internet que otros
medios sociales existentes en la Red. Se plantea, entonces, el debate sobre si la informacion

publicada en sitios diferentes a los medios de comunicacion puede ser, o no, Periodismo.

Esta cuestion de fondo es la que ha inspirado este trabajo. La eleccion de Twitter como red
social para su analisis en este Trabajo de Fin de Grado se debe a varios factores: en primer
lugar, a un interés personal por Internet y por las redes sociales, en especial, Twitter; en
segundo lugar, por la trascendencia que Twitter ha alcanzado hasta el momento desde su
nacimiento en Espafia; en tercer, por su influencia en los medios de comunicacion,
especialmente en los digitales (Fernandez, 2012); y, por altimo, por la intencion de medir el

papel de la informacidn en este contexto digital y compararlo con el de los cibermedios.
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1.2. Marco tedrico
Internet como nuevo espacio de comunicacion

En agosto de 1962 surgid en el Massacusetts Institute of Technology (MIT) un nuevo
concepto: una red que interconectaba globalmente programas y datos de computadoras en
cualquier lugar, algo muy similar a lo que hoy en dia es Internet. Este concepto era conocido
por el investigador Lickner del MIT como “Red Galactica”. Aunque no fue el Unico
investigador que ya pensaba en una nueva forma de comunicacion, ya que en julio de 1961,
Leonard Kleincrock consideraba como factible la comunicacién de paquetes a través de

computadoras (Leiner et al., 1997).

En 1965, el investigador Lawrence G. Roberts conectd en Massachussetts dos ordenadores a
través de una linea telefonica. A finales de 1969, cuatro ordenadores o /osts se conectaron de
forma conjunta a la ARPANET inicial y “se hizo realidad una embrionaria Internet”. En los
afios 80, Internet comenzo a coger forma y se comenzé a dar paso a la conexion de un gran
numero de hosts. Hicieron falta muchas investigaciones para que a finales de los afios 80 la
ARPANET se disolviera e Internet se convirtiera en una forma de comunicacion global

(Leiner et al, 1997).

Desde entonces, mucho se ha discutido acerca de las posibilidades de Internet como
herramienta y espacio de comunicacion. La Red tiene una estructura interna muy distinta a la
de los medios de comunicacion precedentes y se trata de “una nueva forma de interaccion
social que ha ido apareciendo a finales del siglo XX y tiende a expandirse por todo el planeta”
(Echevarria, 1996). Para este autor, la Red no supone s6lo una sociedad de la informacién,

sino una transformacion de mayor entidad.

Castells (2000) afiade que Internet ha sido disefiado para ser una tecnologia insubordinada y,
en definitiva, un instrumento de comunicacion libre, en el que pueden participar multiples
personas y sectores. Por tanto, Castells concibe ya, a principios de la década pasada, la Red
como un nuevo espacio de comunicacion. Este autor también asegura que “la World Wide
Web y las comunicaciones inaldmbricas no son medios de comunicaciéon en el sentido

tradicional. Mas bien son medios de comunicacidn interactiva” (Castells, 2010:99).

Internet también se ha convertido en un reto para la comunicacion lineal, ya que no tiene un

solo sentido y en ella existe la retroalimentacidon, al contrario que en la comunicacion
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unidireccional. La Red vuelve a la informaciéon multidireccional, debido a sus multiples
puntos de produccidén y consumo. Esto aporta a la sociedad un nuevo soporte con el que
comunicarse con mayor rapidez y alcance que los medios de comunicacién de masas (Garcia

de Torres y Pou, 2003).

Segun Castells, en la comunicacion de masas predomina la unidireccionalidad, pero esto ha
cambiado con la difusidon de Internet, ya que ha surgido un tipo de comunicacidn interactiva,
que pasa de ser de muchos a muchos. Nace un tipo de comunicacién horizontal, una
comunicacion entre usuarios que se encuentran al mismo nivel jerarquico, que “conectan lo
local y lo global en cualquier momento” y donde existe una mayor retroalimentacion

(Castells, 2010:101).

Esa horizontalidad caracteristica de Internet es algo que mencionan los autores Diaz Noci y
Salaverria (2003) cuando anuncian que, gracias a la convergencia mediatica que se produce
en la Red, el usuario puede ser lector, oyente y espectador al mismo tiempo. Ademas, el

usuario puede elegir su forma de participar en Internet.

Es esta interactividad la que da paso a la “autocomunicacion de masas”, que, segun Castells
“multiplica y diversifica los puntos de entrada en el proceso de comunicaciéon” (2010: 187-
188). En la autocomunicacidon de masas la comunicacidn interpersonal y la comunicacion de
masas coexisten, interactian y se complementan entre si. Gracias a ésta, aumenta la
autonomia y la libertad de los actores de la comunicacion que no los dirige necesariamente a
una autonomia respecto a las empresas mediaticas, sino que crea nuevas oportunidades de

negocio.

Por tanto, se entiende la autocomunicacién de masas como el nuevo escenario comunicativo
que constituye Internet, que llega a una audiencia global y permite una variedad de procesos

comunicativos elegidos por el usuario (Castells, 2010).

Cibermedios, definicion y caracteristicas

En Internet surgen nuevos medios de comunicacidn, entre los que se encuentran los
cibermedios. Este concepto de cibermedios no es unanime y evoluciona con el tiempo, de tal
forma que se hallan diversas definiciones. En este Trabajo de Fin de Grado entendemos por

cibermedios “aquellos medios de comunicacion social que emplean el ciberespacio como
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ambito para la difusion publica de informaciones periodisticas” (Meso, Lopez y Alonso,
2008:3). En definitiva, para estos autores, los cibermedios son aquellos espacios digitales en
los que se produce y se gestiona informacidn periodistica. Ademas, de forma complementaria,
también tenemos en cuenta la definiciéon de Cabrera (2010) referida en la justificacion de este

trabajo.

Existen varias tipologias de los cibermedios, segun Diaz Noci y Palacios (2008): la que
distingue los cibermedios de otras formas de comunicacidn; la centrada en modelos de
comunicacion; centrada en el origen de los cibermedios; la que se basa en el nivel de
dinamismo de los cibermedios; la que esta centrada en el tipo de actividad de los usuarios; y

la centrada en la finalidad en el tratamiento de los contenidos informativos.

En este Trabajo de fin de Grado se aplica la tipologia que se centra en el origen. Asi pues, se
distinguen dos tipos de cibermedios: aquellos que proceden de uno o mas medios de
comunicacion de masas tradicionales y aquellos que han nacido directamente en la Red, es
decir, que no poseen un medio de comunicacion homdlogo tradicional (Diaz Noci y Palacios,

2008).

Diferenciamos varias caracteristicas propias de los medios de comunicacién digital, segun
Cabrera (2010): la innovacion tecnoldgica se distancia cada vez mas de los sistemas de
comunicacion tradicionales; los cibermedios se basan en la experimentacion, ya que estan
sometidos a procesos de cambio acordes con las innovaciones tecnoldgicas; no poseen una

estructura propia de un medio de comunicacidén de masas tradicional.

Redes sociales como medio de emision y recepcion de contenidos

Definimos red social como “un servicio que permite a los individuos construir un perfil
publico o privado en un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que
comparten conexion, y ver recorrer su lista de las conexiones realizadas por otros dentro del

sistema” (Boyd y Ellison en Flores, Moran y Rodriguez, 2009:3).

Por tanto, no entendemos las redes sociales como cibermedios, puesto que no se caracterizan
por producir y gestionar contenidos periodisticos, sino por ser un espacio en el que se
producen conversaciones entre personas conocidas o no. Si bien es cierto, en las redes

sociales tienen su lugar los medios de comunicacion que desean compartir su contenido
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(Caldevilla, 2010). Asi pues, concebiremos las redes sociales en este Trabajo de Fin de Grado

como espacios de comunicacion y no como medios de comunicacion digital.

Flores Vivar (2009) apunta que la nueva forma de comunicar que emerge en las redes sociales
viene dada por el sitio comin en el que se encuentran: Internet. En este nuevo contexto
comunicativo influye de una forma muy importante la evolucion tecnologica, ya que gracias a

ella no solo podemos recibir mensajes en las redes sociales, sino también crearlos.

Segun DeJong (2014), una de las caracteristicas distintivas de las redes sociales es la facilidad
de acceso, y ésta explica el aumento de la prevalencia de las redes sociales debido a la llegada

de dispositivos moviles, tabletas y otro tipo de tecnologias.

En las redes sociales entra en juego la llamada web 2.0., que seglin Castells es “el grupo de
tecnologias, dispositivos y aplicaciones que sustentan la proliferacion de espacios sociales en
Internet gracias a la mayor capacidad de la banda ancha, el revolucionario software de codigo
abierto y la mejor calidad de los gréficos y el interfaz, incluyendo la interaccidon de avatares
en espacios virtuales tridimensionales” (2010:101). La web 2.0. resulta del desarrollo de las

tecnologias digitales a disposicion del usuario con el fin de que éste interactue.

Las autoras Espinar y Gonzalez (2009) destacan diferentes tipos de redes sociales: Por un
lado, se encuentran las redes generalistas o de ocio, con una sub- clasificacién que diferencia
entre plataformas de intercambio de contenidos e informacién, como Youtube; redes sociales
basadas en perfiles, como Facebook; y redes de microblogging o nanoblogging, como
Twitter, basadas en la actualizacion constante de los usuarios mediante pequefios mensajes.
Por otro lado, se sittian las redes de contenido profesional, que estan disefiadas para establecer

contactos a nivel profesional.

Hay una caracteristica que los autores subrayan de las redes sociales: el lenguaje que se utiliza
en ella. DeJong (2014) refiere la limitacion de texto en las redes sociales como una de las
razones por las que el contexto temporal y espacial se complementan. La autora explica que
en ¢l las redes sociales y, en general, el espacio digital, los mensajes tienden a inclinarse hacia
la sintesis y la informacidn textual se ve truncada por basarse en palabras cortas o acrénimos

(DeJong, 2014).

La misma autora considera que la prevalencia de las redes sociales ha crecido en gran medida

por la llegada de dispositivos mdviles, como tabletas o smartphones (teléfonos inteligentes),

(9]
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responsables de una de las caracteristicas distintivas de las redes sociales, que es la facilidad
de acceso. Actualmente, como sefala el estudio de DeJong (2014), la mitad de los adultos
estadounidenses cuentan con una conexién a Internet del tipo que sea, ya sea desde una
tableta, un teléfono movil o un ordenador y por esta razon el uso de las redes sociales ha

crecido en los ultimos afios.

Las caracteristicas fundamentales de las redes sociales son similares a las de los cibermedios.
Para Caldevilla (2010), destacan: la interactividad, ya que se producen intercambios de
informacion de forma simultanea en todo el mundo; la personalizacién, porque permiten
filtrar los contenidos que los usuarios deseen recibir; la multimedialidad, que supone la
integracion del hipertexto en los mensajes emitidos en las redes sociales; y la

retroalimentacion, porque el usuario puede ser emisor, transmisor y receptor al mismo tiempo.

Del Moral (en Caldevilla 2010) destaca cuatro usos esenciales de las redes sociales por parte
de los usuarios: el primero consiste en seguir en contacto con personas conocidas, amigos,
etc.; en segundo lugar, la nueva creacion de amistades; en tercer lugar, la gestion interna de
organizaciones empresariales, para agilizar tramites o para poder estar en contacto con

profesionales del sector; y, por ultimo, como forma de entretenimiento para los usuarios.

Caldevilla enfatiza Twitter entre todas las redes sociales, ya que la considera “la red que esta
revolucionando el periodismo actual porque ofrece una inmediatez entre emisor y receptor
hasta ahora nunca alcanzada en Internet y que es iddnea para seguimientos de congresos,

presentaciones mundiales, eventos, encuentros deportivos, etc.” (2012: 60).

En marzo de 2006 naci¢ el sitio web Twitter, liderado y presidido por Jack Dorsey. Se trata de
una red de microblogging, cuya sede principal se encuentra en San Francisco (California,
EEUU), que se construye a partir de breves mensajes de 140 caracteres, llamados tweets, que
tratan sobre muy distintos temas, como explican Detell, Claes y Osteso (2012). Jack Dorsey,
segun se explica en la pagina oficial de Twitter (2014), fue quien lanzo6 en esta red el primer

mensaje, que decia algo como “Instaurando mi Twitter”.

[10]
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. Jack Dorsey 2 Seguir

just setting up my twittr

4 Responder €3 Retwittear % Favorito eee Mas

22400 2115 WHEELAEEE

Primer tweet

Fuente: https://twitter.com/jack/status/20 [Consultado el 21/04/2014]

Las personas, en Twitter, pueden seguir temas y conocer mas acerca de ellos gracias a los

hashtag o etiquetas® y a los Trending Topic o Tendencias, los temas de discusién mas
4 . . .

hablados del momento™. Las Tendencias se crean por el uso masivo de un mismo hashtag o de

una misma palabra por muchos usuarios (Detell, Claes y Osteso, 2012).

Cuando un tweet es enviado, éste se publica de forma automatica en el perfil del usuario de
forma publica (a no ser que se trate de un perfil cerrado). El resto de usuarios pueden seguir a

ese usuario y recibiran su flujo de rweets, que se denomina “cronologia™.

Polo (2009) expone que cada usuario puede tener una lista de seguidos y de seguidores. Los
seguidores son aquellos usuarios que leen los textos publicados por el seguido en sus paginas
personales. Asi pues, un usuario con una cuenta de Twitter podra leer en su cronologia los

mensajes que publiquen las personas a las que sigue y viceversa.

Twitter presume en su pagina oficial de tener 230 millones de usuarios activos mensualmente

y 500 millones de tweets publicados cada dia. Ademas, también aseguran que el 76 % de los

3 Hashtag, segun el glosario oficial de Twitter (2014): “El simbolo “#”, llamado etiqueta, se usa para marcar
palabras clave o temas en un Tweet. Fue creado de manera organica por los usuarios de Twitter como una
manera de categorizar los mensajes” (Informacidon extraida de: https:/support.twitter.com/articles/352810-el-
glosario-de-twitter).

* Tendencias, segun el glosario oficial de Twitter (2014): “Las Tendencias se determinan mediante un algoritmo
y, por defecto, se personalizan de acuerdo con las cuentas que sigues y tu ubicacion geografica. Este algoritmo
identifica temas que son populares actualmente, en vez de temas que han sido populares por mucho tiempo o
diariamente, para ayudarte a descubrir los temas de discusion emergentes mas llamativos en Twitter mas
interesantes para ti” (Informacion extraida de: https://support.twitter.com/articles/352810-el-glosario-de-twitter).
> Informacion extraida de: https://discover.twitter.com/es/learn-more [Consultado el 21/04/2014]
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usuarios activos de Twitter accede a través de su movil y el 77 % de las cuentas no pertenecen

a usuarios de los EE. UU®.

En la pégina oficial de Twitter, ademas, se explica la razén por la que existe un limite de 140
caracteres en los mensajes que publican los usuarios de la red social: “La brevedad de los
mensajes hace que Twitter mantenga las caracteristicas de rapidez y relevancia, ya que de esta
manera se incentiva a las personas a twittear al instante y a enfocarse en la idea fundamental

que intentan comunicar”’.

En el siguiente apartado se plantea el plan de trabajo que utilizado en este proyecto, en el que

incluimos los objetivos, las hipdtesis y la metodologia del mismo.

1.3. Plan del trabajo
1.3.1. Objetivos del trabajo e hipdtesis

Este Trabajo de Fin de Grado analiza, en su trabajo de campo, el contenido de los mensajes
publicados en los medios de comunicacion digital y en Twitter, para conocer las diferencias y
semejanzas informativas entre ambos, considerando, como hemos referido anteriormente, que

el primero se enmarcaria como cibermedio y el segundo, como un espacio de comunicacion.

En definitiva, el objetivo es conocer si la informacidén que publican los cibermedios es mas
periodistica y objetiva que la que se publica a través de Twitter. De esta forma, tomando en
consideracidon la cobertura medidtica y los mensajes publicados en esta red social sobre un
caso concreto, se trata de detectar las semejanzas y diferencias en el tratamiento de la
informacion en ambos medios, ya que, como sefiala Castells (2010), las fronteras entre los
medios de comunicacidon de masas y el resto de formas de comunicacion se vuelven difusas

en Internet.

Por ello, este Trabajo de Fin de Grado pretende dar respuesta a una serie de preguntas de
investigacion: a) ;Existe en los cibermedios un mayor nivel de profesionalidad periodistica

que en Twitter? b) ;Tienen mas fuentes informativas las piezas periodisticas que los tweets?

¢ Informacion extraida de: https://about.twitter.com/es/company [Consultado el 25/03/2014]
7 Informacion extraida de: https://discover.twitter.com/es/learn-more [Consultado el 21/04/2014]
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¢) (Predomina en los cibermedios un mayor nivel de informacién y en Twitter de opinidon? d)

(Cual de las dos dimensiones es mas participativa?

Considerando los objetivos y preguntas de investigacion planteadas, se formulan las
siguientes hipdtesis, elaboradas a partir del marco tedrico expuesto anteriormente, que

pretendemos confirmar o refutar en este Trabajo de Fin de Grado:

Hipdtesis 1: En Twitter predomina un discurso opinativo y en los cibermedios, un

discurso informativo.

Segun los autores Holton y Lewis (2011), Twitter incluye diversos elementos no
tradicionales, tales como el intercambio de opinion y de informacion personal y una
participacion mas activa con otros usuarios. Por tanto, emerge y crece el uso de Twitter como
herramienta para expresar opiniones. Ademas, en este TFG interesa saber si en ese discurso
predomina el uso de expresiones humoristicas como forma de opinidn. Para esta suposicion,
nos basamos en el trabajo de Holton y Lewis (2011) sobre el humor en Twitter. Estos autores
piensan que, del mismo modo que la satira ha demostrado ser una fuerza potente para atraer al
publico en el medio televisivo, es razonable pensar que el humor cuente con una presencia en
las redes. Asi pues, Holton y Lewis (2011) relacionan este fenémeno, el uso del humor en
Twitter, con la participacion y el protagonismo de los usuarios que utilizan esta red social

para publicar sus impresiones u opiniones.

Entendemos que en los cibermedios predominara la informaciéon porque la noticia es el
género periodistico por excelencia (Martin Vivaldi en Martinez Albertos, 1991), asi que,

segun esta premisa, la informacion es el género predominante en los medios de comunicacion.

Consideramos, también, que una noticia es “un hecho verdadero, inédito o actual, de interés
general, que se comunica a un publico que pueda considerarse masivo, una vez que ha sido
recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el medio utilizado

para la difusion” (Martinez Albertos, 1991: 288).

Hipdtesis 2: Existe un mayor nivel de participacion en la red social de microblogging

que en los cibermedios.

Creemos que puede ser asi por la relativa facilidad de crear y compartir contenido a través de
Twitter y, en general, en todas las redes sociales, que permiten a los individuos observar e

interactuar con el contenido como nunca antes (Stassen en Holton y Lewis, 2011).
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Por otro lado, las vias de participacion en los cibermedios, aunque presentes, son mas
limitadas y puntuales (Cabrera, 2010), si se compara con las de las redes sociales, ya que se

suelen limitar al usuario a comentar y compartir el contenido.

Hipotesis 3: En los cibermedios los contenidos estan firmados por periodistas,
mientras que, en Twitter, la mayoria de los tweets procederan de ciudadanos comunes,

no periodistas.

La presencia o ausencia de autoria en un texto periodistico estd relacionada de forma directa
con la credibilidad percibida en éste. Asimismo, la credibilidad del periodista y de los
cibermedios en Internet se basa en la reputacion del autor y del medio. Por tanto, los tweets de
usuarios al azar o anonimos poseen menor credibilidad que los que proceden de un medio o

un periodista (Pifieros-Piza et al, 2011).
Como complemento a estas hipdtesis, se tratara de conocer si:

1) Se emplea un mayor nimero de fuentes informativas en los cibermedios que en

Twitter

Esta pregunta se fundamenta en la creencia de Martinez Albertos (1991) de que todo relato
periodistico debe indicar la fuente o fuentes de donde proceden los datos o juicios emitidos.

Ademas, el autor insiste en que éstas deben ser identificadas con la mayor precision posible.

2) En los cibermedios hay mas presencia de hipervinculos que en los tweets, y si es
asi, si los hipervinculos de los medios seran fundamentalmente de “micronavegacion”

o en la “macronavegacion”

Esta cuestion se construye en base a la clasificacion de Diaz Noci y Salaverria (2003) sobre
los tipos de navegacion en las paginas web en la que la “micronavegacion” consiste en los
enlaces que dirigen a una pagina del mismo medio; esto se deberia a la preocupaciéon de los
cibermedios por mantener a los lectores dentro de su sitio web, a través de enlaces que dirigen

al usuario a diferentes paginas de la misma web.

Ademas, suponemos que habrd menos enlaces en los tweets debido a que cada mensaje sélo
cuenta con 140 caracteres. Esta cuestion esta relacionada con la primera hipotesis, ya que, en
Twitter los enlaces actuan de fuente, ya que se trata de una forma de verificar y citar una

informacion y asi descartar material falso y engafioso (Cobos, 2010).
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3) Hay mas elementos graficos o audiovisuales en los cibermedios que en los tweets

Por la misma razén que en la cuestion anterior, se prevé que hay menos elementos graficos o
audiovisuales porque los tweets cuentan con 140 caracteres y las fotografias o videos
necesitan de un enlace que ocupa espacio en el mensaje que se publica, mientras que en los

cibermedios no cuentan con esa limitacion.
1.3.2. Metodologia

Para tratar de dar respuesta a los objetivos, preguntas de investigacion y verificar o refutar las
hipotesis planteadas en el epigrafe anterior se plantea un analisis de contenido cuantitativo de
los mensajes publicados en dos cibermedios, por un lado, y de los mensajes o fweets, por otro,
publicados en torno a un tema informativo. Este andlisis permitird realizar una comparacion

final de ambos del tratamiento informativo sobre un mismo caso de estudio.

Para ello, seleccionamos la cobertura informativa en los diarios digitales ABC.es y Diario.es,
asi como los tweets publicados sobre un mismo tema: las declaraciones de la Infanta Cristina

en el Caso Noos.

Esta eleccion se debe a las grandes expectativas que tenian los medios de comunicacion
respecto a la cobertura de este hecho historico, ya que es la primera vez que un miembro de la
Casa Real espafiola declaraba ante un juez por un caso de corrupcion y, por ello, se esperaban
350 periodistas acreditados de mas de 90 medios de comunicacion, entre ellos, algunos de

ambito internacional (CNN, Al Yazeera, etc.).?

La Infanta Cristina fue citada para declarar ante el Juez Castro el 8 de febrero de 2014,
imputada por supuestos delitos fiscales y de blanqueo de capitales en los que haya podido
incurrir como propietaria del 50% del capital de Aizoon, una empresa privada propiedad
repartida a partes iguales con su marido Ifiaki Urdangarin, como se explica en la ediciéon

digital de El Pais’.

El Juez Castro justifico esta imputacion por diversas razones: por los pagos hipotecarios con

fondos ilicitos, procedentes de Aizoon, empresa cuyos dirigentes Iflaki Urdangarin y Diego

8 Informacion extraida de: http:/elcomercio.pe/mundo/europa/infanta-cristina-declarara-ante-juzgado-entre-
gran-expectativa-noticia-1707938 [Consultado el 26/03/2014]

? Informacion extraida de: http://politica.elpais.com/politica/2014/01/07/actualidad/1389092185 557119.html
[Consultado el 26/03/2014]
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Torres, presuntamente, cometieron delitos de malversacion y fraude, entre otros; por los
gastos personales procedentes de Aizoon; por el supuesto conocimiento y aquiescencia de la

Infanta Cristina'’.

Por lo que se refiere a la eleccion de los cibermedios ABC.es y Eldiario.es, se debe a

diferentes razones:

Por un lado, el interés en elegir uno que proceda del &mbito de los medios tradicionales, ABC,

y otro que haya nacido en y para Internet, como E/ Diario.

Por otro lado, el interés de elegir un medio monarquico, ABC, y otro de ideologia opuesta,
ElDiario.es. ABC naci6 en 1903 como un periddico tradicional y que mas tarde dio el salto a
Internet. Ha mostrado en publico su “defensa de la nacion espafiola y de su unidad y
pluralidad; la de la monarquia parlamentaria; la de la derecha liberal y conservadora y la de la
cultura y los principios que inspiran un orden basado en los valores del humanismo cristiano”

’ . - 111
como linea editorial .

Por su parte, eldiario.es, nacido directamente en la Red en 2012, es un medio que defiende la
libertad, los derechos humanos, la democracia unida a la transparencia y declaran que su foco
de atencion son las personas y no los partidos o mercados. Su financiacién depende en un

50% de los periodistas que lo componen por ese deseo de libertad e independencia'.

Finalmente, recogimos todos los contenidos publicados en Twitter sobre el caso analizado
bajo diferentes etiquetas o hashtag que surgieron el dia de las declaraciones, 8 de febrero de

2014, en torno al caso analizado, como se explica en detalle en el siguiente epigrafe.
Recogida de datos

La recogida de informacién a tiempo real publicada tanto en los cibermedios como,
principalmente, en Twitter, entrafiaba cierta dificultad por el volumen de mensajes que se
podrian esperar (cientos de mensajes publicados en la red social en breves intervalos de

tiempo) y por el riesgo que suponia una errénea recogida de datos que no pudiese ser recogida

1% Informacion extraida de: http:/politica.elpais.com/politica/2014/01/07/actualidad/1389092185 557119.html
[Consultado el 26/03/2014]

" Informacion extraida de: http:/www.abc.es/hemeroteca/historico-24-11-2006/abc/Nacional/zarzalejos-
asegura-que-abc-mantendra-su-tradicional-linea-editorial-pese-a-la-campa%C3%B1a-de-
denigracion_153130426500.html [Consultado el 26/03/2014]

12 Informacidn extraida de: http://www.eldiario.es/fag/ [Consultado el 26/03/2014]
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posteriormente (por tanto, fracasaria el estudio de caso planteado para este TFG). Por esta
razon, y para intentar minimizar los riesgos en la recogida de informacién del dia 8 de febrero
de 2014, dia de la declaracion de la Infanta Cristina, llevamos a cabo varios ensayos previos y
experimentos que nos ayudaron a planificar la recogida de mensajes en tiempo real el dia

referido.

Asi, antes del dia de la declaraciéon de la Infanta Cristina, y durante las dos semanas
anteriores, llevamos a cabo varios experimentos en los que decidimos qué herramientas
utilizar para almacenar todos los datos que necesitdbamos para la posterior codificacion. En
este ensayo se utilizaron herramientas informaticas como RowFeeder, para contextualizar los
datos que se recogieron, y Topsy, para saber el numero de fweets emitidos cada hora.
Asimismo, también contactamos con los responsables de la herramienta digital Pirendo,
donde se realizan informes muy detallados sobre actividades que tienen lugar en las redes
sociales. Recibimos respuesta a las consultas varios dias después del 8 de febrero. Con todo
esto, queriamos saber de qué forma la recogida de informacion se ajustaria a nuestra intencion
de estudiar el tratamiento informativo en Twitter y en los cibermedios. De esta forma,
también contactamos con grupos de investigacion del departamento de informatica la
Universidad de Valladolid, concretamente con Dataweb, para intentar conocer la mejor forma

posible para recoger y guardar los mensajes de Twitter.

En definitiva, decidimos combinar diferentes procedimientos informéaticos y manuales para la

recogida de mensajes de los cibermedios y de Twitter:

En primer lugar, realizamos capturas de pantallas de las portadas de los dos medios de
comunicacion a las horas en punto desde las 9 de la mafiana a las 9 de la noche, de forma que
tuviésemos trece capturas de pantalla de cada medio. Elegimos estas horas en funcion al
horario en que preveiamos que habria mas actividad en los medios de comunicacidn, teniendo
un margen amplio de tiempo. Esto nos sirvid para estudiar la actualizacion de los medios de
comunicacion digital. Asimismo, a medida que pasaban las horas, recogimos los enlaces de

las piezas periodisticas destacadas en las portadas de los medios en cada hora.

En total, recogimos 26 capturas de pantalla, de las cudles en 5 se habia actualizado la pieza
principal de la portada. Sumamos, entonces, un total de 5 piezas periodisticas principales
recopiladas desde las 09:00 horas del 8 de febrero de 2014, hasta las 21:00 horas del mismo
dia.
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En segundo lugar, recogimos los datos de Twitter de diversas formas:

En una primera fase, recopilamos los Trending Topic desde las 9 de la mafiana hasta las 9 de
la noche, de forma que coincidiese con lo analizado en los cibermedios. En una segunda fase,
utilizamos la herramienta 7opsy para contabilizar el numero de tweets publicado sobre
declaraciones de la Infanta en cada hora. Recopilamos la informacion mediante la busqueda
de tweets publicados con la palabra clave “Infanta” y con otras palabras clave que iban
apareciendo en los Trending Topic (“#lodelarampa”, “InfantaRV”, etc.). Esta busqueda se
realizd también a cada hora en punto desde las 09:00 horas hasta las 21:00 del dia 8 de febrero

de 2014.

En una tercera fase, utilizamos la herramienta digital RowFeeder para conocer otros aspectos
relevantes sobre el contenido y autoria de los fweefs que tenian que ver con las declaraciones.
La busqueda y recopilacion de esta informacion se utilizé la palabra clave “Infanta”. Con esta
herramienta, dividimos la recogida de datos en tres fases temporales —una busqueda antes de
las declaraciones; otra, durante el transcurso; y, la tltima, al finalizar las declaraciones-- para
comprobar las diferentes reacciones en el transcurso de los hechos segiin el momento del que

se tratase.

En una ultima fase, y lo que ha resultado mas util para la realizacion de este trabajo,
recogimos tweets aleatoriamente en relacion a este tema para tener material para analizar y
ejemplos que explicar. Para ello, buscamos en Twitter diferentes palabras clave, como
“Infanta”, “#lodelarampa”, “Infanta Cristina” e “#InfantaCristina” que se eligieron de forma
aleatoria, ya que aun no sabiamos para qué los ibamos a utilizar a posteriori. En total,

recopilamos 52 tweets.

Para analizar y explotar toda la informacion recopilada, utilizamos, como instrumento de
analisis, unas fichas de codificacion (disponible en anexos): una disefiada ad hoc para los
cibermedios, y otra para los tweets. Al mismo tiempo, elaboramos un manual de codificacion

(disponible también en los anexos de este trabajo).

Para que estas fichas fueran lo mas fiables posibles, se hicieron varias pruebas contando con
la colaboracion de dos compaifieras que también estudian Twitter en sus Trabajos de Fin de
Grado, bajo la supervision de la misma tutora de estos trabajos: Dafne Calvo, cuyo proyecto
se llama “Participacion y deliberacion en la esfera publica digital: preocupaciones y temas de

debate en Twitter, Facebook y los cibermedios” y Lucia Garcia, con “Movimientos sociales:
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estrategias comunicativas y cobertura mediatica”. De esta forma, tres codificadoras
analizamos, con la colaboracion de la tutora del TFG, una muestra previamente, para
garantizar que cada item de la ficha de analisis media lo que se pretendia en el manual de
codificacion. Tras discutir las no-coincidencias de resultados, se procedié a depurar la

plantilla de analisis, que finalmente se utilizo para este analisis.
Fichas de analisis

La ficha de analisis elaborada para los medios de comunicacidn se estructura en tres apartados
principales: los datos de identificacién, los de la portada y los de la pieza periodistica

destacada en la portada del cibermedio.

En los datos de identificacidn se incluye el nombre del medio y la hora exacta de recogida de
datos. En el apartado “Elementos de la portada”, se recoge el nimero de piezas periodisticas
publicadas en cada hora en la portada del cibermedio sobre las declaraciones de la Infanta.

Esta informacion ha servido para analizar la actualizacion del medio de una hora a otra.

El apartado relativo a cuestiones sobre la pieza periodistica principal en cada hora, la ficha ha
permitido recoger informacién sobre: el enlace y el titular de cada pieza, el titular, y la
actualizacion de la pieza principal. Por otro lado, también hemos contabilizado en la ficha la
importancia que se le da a la pieza principal desde el cibermedio, mediante el numero de
columnas que ocupa en la portada. A continuacidn, también tenido en cuenta los elementos
graficos o audiovisuales que aparezcan en la pieza periodistica. Asimismo, también hemos
clasificado el género periodistico al que pertenece la pieza, el tipo de autoria que utiliza, el

uso de las fuentes informativas, el hipertexto y la participacion en el cibermedio.

Por lo que se refiere a la ficha de andlisis de Twitter, se asemeja a la de los cibermedios, ya

que se han querido estudiar los mismos aspectos, adaptandolos a esta red de microblogging.

Asi pues, contabilizados con herramientas informaticas el numero de tweets y otros aspectos
cuantitativos, en las fichas de analisis se trata de analizar el contenido de estos mensajes, por
eso fue aplicada unicamente a los fweefs que se recogieron de forma aleatoria. En total, como

hemos referido anteriormente, se analizaran cincuenta y dos tweets.

En este sentido, el primer apartado de la ficha para analizar los tweets respondera a los datos

de identificacidon, como la palabra clave que se utilizo para encontrar dicho tweet, la franja
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horaria en la que se encuentran (desde las 9 de la mafana a las 9 de la noche, y el enlace del

tweelt.

El segundo apartado corresponde al contenido de los fweets, de forma que, en primer lugar,
analizaremos el tipo de tweet o enfoque, la autoria, el uso de elementos graficos y/o

audiovisuales, el hipertexto y la participacion.
Analisis de los datos

Tras realizar la codificacion de los datos, se presentan los resultados obtenidos para comparar

dos aspectos en las siguientes paginas:

En primer lugar, los que se refieren a los resultados de E/ Diario y ABC para establecer un

marco sobre el discurso de los medios de comunicacion digitales.

En segundo lugar, la comparacion sobre el tratamiento de la informacidn sobre el caso de la
Infanta Cristina en Twitter y en los medios de comunicacidn, que es el objetivo principal de

este Trabajo de Fin de Grado.

En esa comparacion, queremos responder a las preguntas de investigacion planteadas en el
apartado anterior del trabajo, que nos ayudardn a guiarnos para la realizacion de las

conclusiones, donde se pretende confirmar o refutar las hipdtesis de este TFG.
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2. Contexto

A continuacion se presentan los resultados de los datos recogidos en las fichas de codificacion
(explicadas en la metodologia de este trabajo), en las cuales hemos analizado
cuantitativamente las trece portadas de los cibermedios seleccionados (ABC'y El Diario), a las
horas en punto desde las 9 de la mafana hasta las 9 de la noche del 8 de febrero de 2014, el
dia de las declaraciones ante el juez de la Infanta Cristina. También se sefialan los resultados
del analisis de las piezas periodisticas destacadas en las portadas de los medios E/ Diario y

ABC, de forma comparada.

Por ultimo, se presentan los datos resultantes de los 52 tweets recopilados como muestra de
estudio sobre el caso de la Infanta Cristina, cuatro por cada hora sefialada anteriormente,
elegidos al azar, como explicamos en la metodologia. En estos se han estudiado aspectos
similares a los de los cibermedios para facilitar asi la comparacion entre los dos contextos en

los que se centra este Trabajo de Fin de Grado: los cibermedios y Twitter.

Este apartado se divide en tres sub epigrafes, uno en el que analizaremos lo recogido sobre
cada medio de comunicacion, otro sobre lo que se refiere a los cincuenta y dos tweets y el
ultimo para realizar una comparativa de ambos. Los datos han sido tratados con el software
Microsoft Excel, y se presentan en promedio, unidades y porcentajes, segin el caso, para

poder realizar la comparacién equiparada de la muestra.

2.1. Analisis de las portadas y las piezas periodisticas publicadas sobre la declaracion de

la Infanta Cristina en ABC'y El Diario

En este sub epigrafe observaremos los resultados hallados del analisis de los medios de
comunicacion, tanto de sus portadas, como de sus respectivas piezas destacadas. Para facilitar
la comprension de este epigrafe dividiremos el analisis segun los criterios estudiados a través
de las fichas de codificacién, que son: numero de piezas analizadas en la portada, tipo de
titular de la pieza destacada en la portada, actualizacion, numero de columnas que ocupa la
pieza principal en la portada, elementos graficos o audiovisuales, género de la pieza, autoria,
fuentes, hipertexto y participacion. En cada uno realizaremos una comparacion entre E/

Diario y ABC.
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En las portadas hay una media de 7 a 8 piezas sobre el tema a estudiar cada hora

Si realizamos una media aritmética del niimero de piezas acerca de las declaraciones de la
Infanta Cristina que se publican cada hora, vemos que en ABC el resultado es de 7,07 piezas

publicadas sobre el tema cada hora, mientras que en E/ Diario es de 8,46.

Ademas, podemos ver que en ABC cambia menos el nimero de piezas sobre el tema
analizado que en E/ Diario, ya que en el 61,4% de éstas habia ocho, mientras que en el
segundo medio mencionado hay algo mas de variedad en cuanto al numero de piezas. Por otro
lado, la portada en la que mds piezas aparecen pertenece a E/ Diario, en la cual habia 10
piezas sobre el tema analizado. Esto ocurrid a las 7 y a las 8 de la tarde del 8 de febrero de

2014, es decir, una vez hubo finalizado el juicio de la Infanta.

12

10

mABC

M £/ Diario

I I N A e S N P A I S EE A I I
‘00?‘ _QQV ‘QQv ,QQ '\?’ '\?‘ ‘\(? ‘\‘9 '<,\ '\,oo '\9 ’19 ’1/'\’

Grafico del nimero de piezas sobre el tema estudiado en la portada de los cibermedios por horas

Fuente: Elaboracion propia [19/05/2014]

Es importante resaltar que estas piezas aparecian en la parte mas visible de la portada en
ambos medios. De estos datos se puede concluir que el despliegue informativo de aquel dia

para la cobertura de la declaracion de la Infanta fue muy notable.
Todos los titulares de las piezas destacadas son de género informativo

Se evidencia la prevalencia del género informativo sobre el resto en los cibermedios elegidos
durante la cobertura de la declaracion de la Infanta Cristina. Es destacable que ninguno de los

titulares de las piezas destacadas en las portadas sea de otro género que no sea el informativo.
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En ABC y en El Diario, el 100% de estos titulares han resultado hallarse en la categoria

“Informativo”, segin la clasificacion, que ha sido elaborada a partir de la de Martinez

Albertos (1991) sobre los tipos de “lead”.
La pieza destacada en las portadas cambia en pocas ocasiones

Para conocer la actualizacion en este medio de comunicacion, hemos contabilizado el niimero
de veces que cambian la pieza destacada de la portada por otra. Subrayamos que la en ABC
cambio solamente en dos ocasiones durante las trece horas analizadas. Mientras tanto en E/
Diario, las piezas principales cambiaron en tres ocasiones en el tiempo en el que se establecio

este analisis.

Destacamos que en nuestra codificacion no se contabilizo la actualizacion de la primera hora,
las 9 de la mafiana, puesto que se empezd a analizar a partir de esa hora y no se pudo

comparar con la portada de las 8 de la mafiana.

Aunque en un nivel muy bajo, existe mayor actualizacion en E/ Diario que en ABC. Estos
datos nos hablan de la poca actualizacion que los cibermedios muestran a la hora de elegir la
pieza destacada en la portada.

(DECLARACION DE LA BFANTA

La infanta alude a la "confianza" en La infanta alude a la "confianza" en

su marido ante las preguntas del juez sy marido ante las preguntas del
T VNl E | Wl 7 juez

L!

Ejemplo de la repeticion de la pieza destacada en las portadas de E7 Diario a las 14 horas y las 18 horas

consecutivamente

Fuente: eldiario.es [Consultado el 8/02/2014]
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Las piezas relacionadas con las declaraciones de la Infanta obtuvieron un espacio

destacado en las portadas de los cibermedios

Podemos ver que el caso de la Infanta se encontrd favorecida en los cibermedios estudiados
ya que, tanto en uno como en otro, las piezas sobre este caso eran las mas visibles de toda la
portada (colocadas en la parte superior de la pagina). Asimismo en ambos medios, habia que
bajar la barra de desplazamiento'® del navegador para encontrar contenidos de otra tematica

en la portada del cibermedio.

Para valorar la importancia que se le da a la pieza destacada, hemos querido saber el nimero
de columnas que ésta ocupa en la portada y, en este sentido, el 100% de las de ABC ocupa
cuatro columnas. Por su parte, existe mas variedad en E/ Diario. El 46,15% de ellas ocupa dos
columnas; el 15,38% ocupa tres; y el 38,46% ocupa cuatro columnas. Hay que sefialar que
estas columnas cambiaban de tamafio a lo largo del dia, por lo que no es un resultado tan
exacto como el de ABC, donde todas las piezas destacadas ocupaban el mismo espacio en la
portada. De hecho, las piezas de El Diario ocupaban practicamente toda la anchura de la

pagina, al igual que en ABC.
Todas las piezas destacadas en la portada contienen elementos graficos o audiovisuales

Para conocer detalles concretos sobre las piezas analizadas, no en la portada, sino una vez
metidos en el enlace, nos hemos interesado por los elementos graficos y/o audiovisuales que
contengan, tanto el numero de ellos que haya, como del tipo que sea. Asi, en ABC, una de las
piezas contiene un solo elemento grafico y/o audiovisual, mientras que todas las demas, es
decir, un 92,31%, cuenta con mas de un elemento. De éstos trece piezas contienen uno o
varios elementos fotograficos y doce de ellos incluyen también uno o mas videos. Por su
parte, en El Diario, en once de ellas aparece mas de uno de estos elementos y, en dos de ellas,
aparece solamente uno. El 100% de las piezas incluye fotografias y el 46,15% (seis piezas)

incluye también uno o mas videos.

" Barra de desplazamiento: Es un elemento de las interfaces graficas que constan de una barra horizontal o
vertical con dos extremos con flechas que apuntan en sentidos contrarios y que suelen ubicarse en los extremos
de una ventana o recuadro. Las barras de desplazamiento permiten desplazar el contenido del cuadro hacia un
lado u otro. Las barras suelen aparecer o activarse cuando el recuadro no es lo suficientemente grande como para
visualizar todo su contenido (Informacion extraida de:

http://www.alegsa.com.ar/Dic/barra%20de%20desplazamiento.php [Consultado el 3/4/2014]).
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Por tanto, deducimos que los medios de comunicacion le dan una gran importancia a los
elementos graficos o audiovisuales como forma de dar testimonio sobre lo ocurrido en
Mallorca ese dia y asi demostrar la objetividad de la informacion que publican, asi como la

dedicacion del medio puesta en dicha noticia.
Predomina el género informativo en las piezas destacadas

Hemos considerado importante conocer el género periodistico de la pieza que se encuentra
destacada en la portada. Segun la clasificacion de Ramon Salaverria y Rafael Cores en
“Cibermedios: el impacto de Internet en los medios de comunicacion en Espaiia” (2005), el
100% de las piezas principales de las portadas codificadas de ABC son de género informativo.
En El Diario, por otro lado, hemos observado también mayor variedad que en ABC: cinco de
ellas (38,46%) son piezas informativas; dos piezas (15,38%) son interpretativas; y seis de
ellas (46,15%) se tratan de datos en bruto, que se trata de la conexion en directo en todas

ellas.

Por tanto, una vez mas, El Diario muestra algo mds de variedad respecto al género
periodistico de la pieza destacada en la portada, aunque la mayoria pertenecen a la conexion
en directo en el lugar de los hechos (Mallorca) y s6lo en dos ocasiones se trata de una pieza
interpretativa, que lleva por titular “Primera declaracion ante la justicia de un miembro de la
familia real espafiola” y es un anélisis a modo de previsién de todo lo que puede suceder el
dia de la declaracion. Esta pieza es la principal en la portada a las 9 y a las 10 de la mafiana

del dia 8 de febrero de 2014.
En todas las piezas se cita al autor de la misma

Hemos considerado oportuno conocer cdmo se cita la autoria del texto en cuestion,
considerando que, al ser nombrado, existe una intencion de mostrar la profesionalidad de la
pieza periodistica por parte del medio de comunicacion. En el 100% de las piezas, tanto de E/
Diario como de ABC, el nombre del redactor/a/es es citado. En ningin caso la pieza es
anonima o esta firmado como “Redaccion” o similares. Ademas, como veremos en el
apartado en el que estudiamos el hipertexto, en E/ Diario aparece un enlace a la cuenta de

Twitter del autor de la pieza.

“Informacion extraida de:

http://www.eldiario.es/politica/Primera-declaracion-Justicia-miembro-espanola_0_226428136.html [Consultado
el 07/04/2014]
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El hecho de que en todas las piezas se cite al autor de las mismas nos reafirma esa intencion
de profesionalidad, ya que, como menciondbamos en las preguntas de investigacion de este
trabajo, la presencia o ausencia de autoria citada en un texto periodistico esta relacionada de

forma directa con la credibilidad percibida en éste (Pifieros-Piza et al, 2011).
Fuentes informativas poco variadas en los dos cibermedios

Hemos especificado el tipo de fuentes que se citan en la pieza periodistica, en base a la
clasificacion de Nora Paul, Kathleen A. Hansen y Longman (2003), en “Behind the Message:
Information Strategies for Communicators”. En ambos medios tan solo se citan fuentes
institucionales, personales y las clasificadas como “Otros”, con diferentes porcentajes, lo que

indica la poca variedad en el uso de fuentes.

Segun nuestro estudio, el 76,92% de las piezas de ABC incluyen fuentes institucionales; el
69,23%, fuentes personales; por ultimo, el 92,31% de las piezas contiene fuentes calificadas
como “Otros”, que en todas ellas se refiere a la presencia del periodista autor del texto en el

lugar de los hechos. Esto demuestra que la variedad de fuentes no es muy alta en ABC.

El uso de las fuentes en El Diario es muy similar al de ABC, ya que incluye los mismos tipos
de éstas, aunque con unos porcentajes diferentes: el 53,85% de las piezas cita fuentes
institucionales; el 38,46% cita fuentes personales; y el 84,62% cita fuentes que han sido
clasificadas como “Otros” y que, tal como ocurrid en los resultados de ABC, se trata de la

presencia del periodista en el lugar de los hechos.

Podemos afirmar que tanto ABC como E! Diario se limitan a utilizar fuentes de informacion
personales e institucionales, ademas del periodista que se encuentra cubriendo las

declaraciones de la Infanta Cristina.
Predominan los enlaces de “micronavegacion” en los cibermedios E! Diario y ABC

Al tratarse de piezas de un cibermedio, una de las caracteristicas que hemos tenido en cuenta
es el uso de hipervinculos en éstas, ya que el uso de hipertexto es una de las caracteristicas

mas relevantes de los cibermedios (Garcia de Torres y Pou, 2003).

Hemos comprobado que existen diferencias en el uso de hipertexto en ambos cibermedios:
por un lado, ABC incluye enlaces en todas las piezas, mientras que E! Diario no; por otro

lado, en ABC solo existen enlaces de “micronavegaciéon” (que dirigen al mismo medio) y en
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El Diario también hay de “macronavegacion” (que dirigen a otras paginas web), si nos

basamos en la tipologia que establecen Diaz Noci y Salaverria (2003).

Suponemos que la prevalencia de la “micronavegacion”, frente a la “macronavegacion”, se
debe al intento por parte de los cibermedios de mantener a los usuarios navegando en la

misma pagina web, como forma de obtener beneficio.

El 30,77% de las piezas de ABC incluye cuatro hipervinculos y el 69,73%, nueve. Y en el
estudio del tipo de hipervinculos, el 100% de ellos se trata de “micronavegacion”, es decir,
conducen otro enlace de ABC, como acabamos de mencionar. La situacion es diferente en E/
Diario, donde no todas las piezas que fueron destacadas en las trece portadas que hemos
codificado incluian hipervinculos en el cuerpo del texto: el 38,46% no incluia ningtn enlace;

el 15, 38% tiene tres enlaces; el 23,08%, cuatro; y el 23,08 restante, diecinueve.

La mayor variedad en el nimero de enlaces en comparacion a las de ABC se explica no sélo
porque haya mas actualizacidn, sino porque, en la conexién en directo analizada", se
contabilizan los enlaces de manera que se han sefialado los que habia hasta la hora de estudio
de esa ficha en concreto. Por ejemplo, si eran las 6 de la tarde, solamente se han contado

aquellos enlaces que estaban presentes hasta la hora de estudio.

La tipologia de los enlaces, segun la clasificacion de Diaz Noci y Salaverria (2003), también
varia respecto a ABC, ya que el 61,54% de las piezas contiene “micronavegacion” (enlaces
dirigidos al mismo medio de comunicacion) y el 23,08% de las piezas analizadas también

tiene “macronavegacion’ (enlaces dirigidos a otra pagina web).
Participacion limitada en los cibermedios ABC'y El Diario

Por ultimo hemos examinado la participacion dentro de estas piezas destacadas en las
portadas. De nuestro estudio concluimos que en los cibermedios la participacion se basa en
permitir al usuario compartir el contenido en sus redes sociales y hacer comentarios en la

propia web, aunque esto solamente ocurre en E/ Diario.

En ABC no se puede comentar en ninguna de las piezas y el 100% permite compartir el
contenido en las redes sociales Facebook, Twitter, Tuenti, Linkedin, Google+ y a través de

correo electronico. El Diario, en cambio, permite comentar en el 100% de las piezas

15 Informacion extraida de: http://www.eldiario.es/politica/ DIRECTO-infanta-Cristina-imputada-

juez 13 226907308.html [Consultado el 22/05/2014]
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destacadas (el 15,38% de las piezas tiene nueve comentarios; el 46,15%, cincuenta y ocho
comentarios; y el 38,46%, setenta), aunque para ello hay que tener una cuenta e iniciar sesion
en el cibermedio. E/ Diario también permite compartir el contenido en el 100% de las piezas
en las redes sociales Twitter, Google+ y Menéame, algunas menos que en ABC. Hay que
destacar que en E/ Diario también existe un enlace a la cuenta de Twitter del autor de la pieza

periodistica.

Por tanto, consideramos que la participacion de ABC es menos abierta que en E/ Diario, ya
que no da pie a los lectores a expresar sus impresiones sobre las piezas periodisticas en el

medio de comunicacion, aunque si en las diversas redes sociales ya mencionadas.

Pedro Agueda W Seguir a @pedroagueda

08/02/2014 - 13:25h

Ejemplo de la participacion de EI Diario

Fuente: http://www.eldiario.es/politica/infanta-alude-confianza-marido-preguntas 0 226777461.html

[Consultado el 08/02/2014]

2.2. Analisis de los rweets sobre el tema estudiado

En este sub epigrafe analizaremos los fweets sobre las declaraciones de la Infanta Cristina el 8
de febrero de 2014. Para esto se hizo una seleccion de cincuenta y dos tweets de forma
aleatoria, de manera que hubiese cuatro tweets por cada hora, desde las 9 de la mafiana hasta
las 9 de la noche, coincidiendo con las horas estudiadas para el andlisis de los medios de
comunicacion. Ademads, para estudiar los tweets, hemos utilizado un patrén muy similar al de
las fichas para El Diario y ABC, tal y como se ha especificado en la metodologia de este

trabajo.

Las palabras clave que se utilizaron de manera previa a la seleccidn aleatoria de fweets fueron,
en un 23,08%, “#lodelarampa”; en un 53,85%, “Infanta”; en un 15,38% “Infanta Cristina”; v,

en un 7,69%, “#InfantaCristina”.

Al igual que hemos estudiado el tipo de titular de las piezas destacadas en los medios de

comunicacion, asi como el género de las mismas, hemos querido hacer lo equivalente con los
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tweets. De esta forma, hemos clasificado el enfoque o tipo de tweet: el 38,46% son de tipo
informativo; el 21,15% son de tipo opinativo critico, con un sesgo negativo; y, el resto, el
40,38% son opinativos de humor. Esto evidencia que la opinion es lo més presente en Twitter.

Un ejemplo de ello es el tweet del usuario @carvalladolid: “La #infantacristina ha llegado a la

1o el de @arkonero:

“;Respuestas a un juez? No las dard, ni Infanta que le hace #lodelarampa'”.

puerta del juzgado como un gitano a una autoescuela, en coche

Asimismo, hemos analizado la autoria de los tweets: el 25% proceden de medios de
comunicacion; el 7,69%, de cuentas personales de periodistas; el 13,46%, de celebridades de
Twitter, que son aquellos que superan los 2.000 seguidores; y, el 53,85% proceden de lo que
hemos llamado “ciudadanos comunes”, es decir, aquellos usuarios que no entran en ninguna

de las categorias anteriores.

Como en el analisis de los medios de comunicacidon, hemos estudiado también los elementos
graficos y/o audiovisuales que se incluyen en el tweet. De esta forma, tan sélo siete de ellos
incluyen un elemento de este tipo y los cuarenta y cinco restantes, ninguno. De esos siete
tweets que contienen un material grafico o audiovisual, dos de ellos son fotomontajes o
caricaturas, dos de ellos son videos y tres de ellos estan clasificados como “Otros” y se tratan

de capturas de pantalla.

Asi pues, los elementos graficos o audiovisuales estan menos presentes en Twitter que en los
cibermedios. Cabe a destacar que existe menos espacio en un fweet que en una pieza

periodistica para introducir dichos elementos y esto puede influir.

Al igual que en los medios de comunicacion hemos estudiado el hipertexto, en los tweets
también hemos contabilizado si contiene enlaces. Tan solo el 26,92% de los tweets incluye
uno y, de ellos, el 100% estan dirigidos a un medio de comunicacidon. Al igual que en el
anterior aspecto, consideramos influyente el hecho de que los mensajes de Twitter tienen un

limite de 140 caracteres.

' Informacién extraida de: https:/twitter.com/carvalladolid/status/432092009231564801  [Consultado el

19/052014]
' Informacién extraida de: https:/twitter.com/arkonero/status/432212520187592704 [Consultado el 19/05/2014]
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LaVang

VANG LaVangu‘:‘:\)rfi:i'a.com 9 fxv <& Seguir

La infanta Cristina acude a los
juzgados de Palma a declarar por el
caso Noos dlvr.it/4tLHxZ

4 Responder €3 Retwittear o Faveoritc eee Mas

> 2 RoRw

Ejemplo de fweet con un enlace a un medio de comunicacion

Fuente: https://twitter.com/LaVanguardia/status/432061288684863488 [Consultado el 07/04/2014]

Por ultimo también hemos tenido en cuenta la participacidon de los usuarios en los cincuenta y

dos tweets analizados. Asi que hemos establecido dos niveles: en el primero, hemos tenido en

cuenta el nimero de retweets y favoritos que se han hecho al tweet en cuestion.

Predominan los fweets que no tienen favoritos o retweets, seguidos por aquellos que tienen de

uno a diez. Ademas, hemos observado que los tweets con mayor nimero de favoritos o

retweets son aquellos que han sido publicados por los usuarios con mas seguidores. Esto es,

cuantos mas seguidores tenga el usuario que publica el fweet, mas posibilidades tiene de ser

retwitteado o marcado favorito.

30

B Retweets

M Favoritos

Grafico que muestra nimero de tweets que se han contabilizado segun la cantidad de favoritos o retweets

recibidos

Fuente: Elaboracion propia [22/05/2014]
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Respecto a los retweets, el 46,15% no tiene ninguno; el 32,69% tiene de 1 a 10; el 3,85%, de
20 a 30; otro 3,85, de 30 a 40; las categorias acerca del nimero de retweets “de 50 a 60, “de
60 a 707, “de 70 a 807, de 90 a 100 y “de 100 a 110 tienen cada una un 1,92%; y el 3,85%
tiene entre 80 y 90 retweets. Acerca de los favoritos, el 48,08% no tiene ninguno; el 30,77%
tiene entre 1 y 10; el 9,62% tiene entre 10 y 20; el 7,69%, entre 20 y 30; y, las categorias

sobre el nimero de favoritos “de 30 a 40” y “de 40 a 50” ocupan ambas un 1,92%.

El nivel 2 de participacion del fweet estd referido a si éstos contienen una mencién o un
hashtag. Tan solo el 19,23% de los fweets son menciones y el 46,15% incluye uno o varios
hashtag. Los hashtag o etiquetas utilizados son: “#lodelarampa”, utilizado 14 veces;
“#InfantaCristina”, utilizado cuatro veces; y “#ULTIMAHORA”, “#periodismo”,
“#InfantaRV”, “#Cristina”, “#Palma”, “#Urdangarin”, “#Envivo”, “#GrandesTonterias”,

“#Circo” y “#QTTEF”, estos tltimos utilizados tan solo en una ocasion.

En total han sido utilizados 28 hashtags y “#lodelarampa” el que mas, lo que suponemos que
se debe a que éste fue la primera tendencia en Twitter durante varias horas de las analizadas.
Asi pues, mas de la mitad de los rweets que hemos codificado iban acompafiados de una

etiqueta que los agrupaba.

z‘ Ana Pastor @ & Seguir

-4 anapasto

Preparados para ver el especial de
@DebatAlRojoVivo con todos los
detalles de la declaracién de la
Infanta. empieza ya... #periodismo

4 Responder 3 Retwittear & Favorito  ese Ifas

2 n Kee RPN

de feb. de 201
Ejemplo de tweef con un nivel de participacion alto respecto al resto

Fuente: https://twitter.com/_anapastor /status/432106903813234688 [Consultado el 07/04/2014]
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2.3. Comparacion entre los resultados de los cibermedios y Twitter

A continuacion, haremos una comparativa entre los datos recogidos de los cibermedios y de
Twitter durante la jornada del 8 de febrero de 2014 en la que analizaremos las diferencias en
el tratamiento informativo en ambas dimensiones. Para ello, estableceremos como apartados
las caracteristicas comunes que hemos analizado en los cibermedios y en Twitter, que son: el
enfoque de la informacion, la autoria, el empleo de elementos graficos y audiovisuales, el

hipertexto, las fuentes informativas y la participacion del usuario en ambos contextos.
En los cibermedios predomina la informacion y en Twitter la opinion

En primer lugar, compararemos el género de las piezas periodisticas y el enfoque de los
tweets. En el plano de los cibermedios hemos analizado los datos sobre el tipo de titular de las
piezas periodisticas y el género de la pieza completa mientras que en Twitter hemos estudiado
solamente el enfoque del mensaje. Veremos que en los cibermedios hay una mayoria de

informacion y en Twitter de opinion.

Asi, nos encontramos con que, tanto en ABC como en E/ Diario el 100% de los titulares son
de tipo informativo. En cuanto al género de la pieza completa, concluimos que un 100% de
ellas son informativas en ABC, y en El Diario el 38,46% son informativas, el 15,38% son

interpretativas; y el 46,15% son datos en bruto.

Por su parte, el enfoque de los fweets es muy diferente. Como ya se ha detallado
anteriormente, el 38,46% son informativos, el 21,15% son opinativos criticos con un sesgo
negativo, y el 40,38% son opinativos de humor. En cambio, no se registrd6 ningin tweet

opinativo con sesgo neutro o positivo.

Tras este analisis, resulta una evidencia que en Twitter, aunque hay un porcentaje elevado de
informacion (38,46%), es la opinion la que acapara mas tweets (61,53%) sobre la cuestion que
estamos estudiando. Es mas, resulta llamativo que mas de un 40% de los tweets analizados
estén en la categoria de humor. Sin embargo en los cibermedios, solamente un 30,76% del
total de las piezas analizadas (sumando las de E/ Diario y ABC) se encuentran fuera de la
categoria de periodismo de informacién. Y es importante resaltar que, de ese 30,76%,
solamente el 7,69% de las piezas son interpretativas y el 23,07% son datos en bruto, una

categoria que consideramos mas cercana a la informacidon que a la opinién o interpretacion,
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puesto que se trata de las conexiones en directo en las que se vuelcan los datos sin ser

interpretados.

Los autores en los cibermedios son periodistas de la redaccion, pero en Twitter la

autoria es muy variada

La categoria de la autoria es también una de las que mas diferencias presentan, ya que en los
dos cibermedios el 100% de las piezas incluyen el nombre del autor, que en todos los casos es

un periodista.

El caso de Twitter es muy diferente por tratarse de una red social a la que puede acceder
libremente cualquier usuario: en el 25% los autores son medios de comunicacion; el 7,69%
son cuentas personales de periodistas; el 13,46% son de celebridades de Twitter; y el 53,85%
son ciudadanos comunes. Es decir, mas de la mitad de los tweets procede de ciudadanos
comunes, pero solamente un 32,69% son de autoria periodistica o medidtica (si sumamos los

que proceden de medios de comunicacion y de cuentas personales de periodistas).

® MEDIO DE
COMUNICACION
B PERIODISTA

W CELEBRIDAD EN TWITTER

E CIUDADANO COMUN

Grafico sobre la autoria de los fwees estudiados sobre el caso de la Infanta Cristina

Fuente: Elaboracion propia [22/05/2014]

Esto nos demuestra que existe mas profesionalidad periodistica en las piezas analizadas de los

cibermedios que en los tweetfs.

(33]



Diez Garrido, Maria (2014): El tratamiento informativo de la declaracion de la Infanta Cristina en Twitter y en
cibermedios. Trabajo de fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid

Los cibermedios dan mas importancia a los elementos graficos o audiovisuales que los

usuarios de Twitter

También existe una gran diferencia en la inclusidon de elementos graficos y/o audiovisuales,
porque observamos que en los cibermedios es mayor que en los tweets. En los cibermedios el
100% de las piezas incluyen uno o mas elementos graficos y el 69,23% incluyen elementos
audiovisuales. Pero en Twitter solamente el 13,46% de los mensajes incluyen un elemento
grafico o audiovisual (el 3,85% son caricaturas, otro 3,85 son videos y el 5,77% son capturas

de pantalla hechas por los usuarios).

Hemos supuesto que el menor porcentaje de estos elementos en Twitter se debe a que el
espacio de los mensajes esta limitado a 140 caracteres y los enlaces a las imégenes o videos
ocupan parte de ese espacio, aunque Twitter ofrece la posibilidad de utilizar un acortador de
enlaces gracias al cual un hipervinculo de cualquier longitud se modificard para que tenga 22
18 . . . . ;- ..
caracteres . Los cibermedios, en cambio, no tienen un limite de caracteres que los condicione
y los elementos graficos y/o audiovisuales sirven para hacer mas completa la pieza

periodistica.
En los cibermedios se citan mas fuentes y se incluyen mas hipervinculos que en Twitter

Hemos unido a la hora de hacer la comparacion las categorias del hipertexto y las fuentes
informativas porque ninglin tweet de los que hemos estudiado incluye la fuente, sin embargo,
muchos usuarios incluyen un enlace al lugar de donde han sacado la informacion, a modo de

fuente.

Todas las piezas de los cibermedios analizadas incluyen fuentes de informacion: el 66,88%
del total de las piezas cita a fuentes institucionales; el 53,84% cita fuentes personales; el

88,46% cita fuentes clasificadas como “Otros”.

En los cibermedios el 80,76% de las piezas incluye enlaces. El 100% de estas piezas (de
aquellas que si tienen hipertexto) contiene enlaces de micronavegacion y el 11,54% contiene

macronavegacion, segin la clasificacion de Diaz Noci y Salaverria (2003).

Como ya hemos dicho. Ningun fweet cita fuentes informativas de forma directa y solamente

encontramos enlaces en el 26,92% de los mensajes publicados en Twitter, los cuales estan

18 Informacion extraida de: https://support.twitter.com/articles/344685-como-publicar-enlaces-url-en-los-tweets
[Consultado el 20/05/2014]
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todos dirigidos a medios de comunicacién, a modo de fuente, como hemos explicado

anteriormente.

Estos datos demuestran que en Twitter no interesa incluir la fuente de informacion, pero en
los cibermedios si, ya que pretenden obtener credibilidad. Asimismo el hipertexto es muy
diferente en Twitter y en los medios de comunicacidn. En los cibermedios, la mayor parte de
los enlaces son de micronavegacion. Suponemos que es para fomentar la lectura del

cibermedio y asi obtener beneficios con la publicidad.

En Twitter, en cambio, el porcentaje de hipertexto es muy bajo (26,92%) y nuestro
razonamiento es el mismo que en el caso de los elementos graficos y/o audiovisuales: el
espacio en Twitter es acotado y los enlaces ocupan espacio y es por eso que los usuarios

prefieren no incluirlos.

La participacion en los cibermedios crece con los acontecimientos mediaticos o

polémicos y en Twitter con los fweets que publican los usuarios con mas seguidores

En los cibermedios y en Twitter la participacién resulta muy diferente, ya que la de los
medios se basa en la posibilidad de compartirlo en algunas redes sociales, o bien comentar la

pieza en la misma plataforma. Esto ultimo solo se hace en E/ Diario.

Sin embargo, en Twitter toda la participacion se produce en la misma plataforma, aunque es
mucho mads variada: se puede hacer retweet, hacer favorito, responder, mencionar o utilizar un

hashtag.

Hemos observado varias cuestiones que se diferencian: en los cibermedios, las piezas con
mayor nimero de comentarios son aquellas en las que ha ocurrido algo de relevancia (el
descanso del juicio, las declaraciones de los abogados) y que coinciden con las 11AM- 3PM.
Es decir, consideramos que el prime time lo produce la propia noticia en sus momentos de

mayor algidez.

En cambio, en Twitter aquellos fweets con mayor nimero de respuestas, favoritos o retweets
son los que provienen de usuarios con mayor nimero de seguidores. Por tanto, los usuarios en
Twitter tienen en cuenta lo respaldado que esta el autor del rweet. Asi pues, en Twitter no
existe tampoco un prime time respecto a la participacion, sino que eso lo produce el numero

de usuarios que lean el tweet y que por tanto puedan responderlo, hacer retweet, etc.
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3. Conclusiones

Con este Trabajo de Fin de Grado hemos pretendido conocer como fue el tratamiento
informativo de las declaraciones de la Infanta Cristina en dos contextos comunicativos
digitales diferentes: por un lado, en Twitter, una de las redes sociales mas utilizadas en
Espaiia, segun el estudio del Interactive Advertising Bureau (IAB) de abril de 2014'7; y, por
otro lado, en dos cibermedios, entre los que hemos elegido uno de corte monarquico y que
proviene de los medios tradicionales (ABC) y otro con ideologia de izquierdas y que ha

nacido en la Red (E/ Diario).

Tras haber analizado las 26 portadas de cibermedios y 52 fweets el dia de las declaraciones de
la Infanta Cristina, podemos ver que la primera hipdtesis planteada en este TFG se cumple, es
decir, en Twitter predomina la opinidn, mientras que en los cibermedios hay mas piezas

informativas.

Son varios los autores que piensan que las redes sociales potencian la expresion de la opinion
de los usuarios. Lopez (2011) sostiene que las redes sociales como Facebook y Twitter
nacieron con la motivacion de que los usuarios pudieran crear nuevos contenidos y también
expresar su opinién y establecer debates y conversaciones entre ellos (Lopez en Gomes

Franco e Silva, 2013).

En ABC'y El Diario, el 100% de los titulares son informativos y el 69,23% de todas las piezas
también. El resto publicaciones se encuentran repartidas entre el género interpretativo (7,69%
del total de las piezas) y los datos en bruto (23,07% del total de las piezas). En Twitter, en
cambio, el 61,53% de los mensajes codificados pertenecen al género de la opinioén y es
destacable que el 40,38% sean humoristicos. Estos datos consolidan a Twitter como una
plataforma en la que los ciudadanos expresan sus opiniones y a los cibermedios como

productores de informacion.

Respecto a la participacion de los usuarios en Twitter y en los cibermedios, la segunda
hipotesis también se cumple, ya que consideramos que es mayor el nivel de participacion en

la red social de microblogging que en los medios de comunicacion digital.

Creemos que es mayor el nivel en Twitter que en los cibermedios puesto que hay mas formas

de participacioén en Twitter: retweets, favoritos, menciones, respuestas, hashtags. En cambio,

1 Informacién extraida de: http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2014/04/V-Estudio-Anual-
de-Redes-Sociales-versi%C3%B3n-reducida.pdf [Consultado el 2/06/2014]
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en los cibermedios la participacion se limita a permitir realizar comentarios (solamente en E/

Diario) y a compartir la pieza periodistica en diferentes redes sociales.

Asi que podemos afirmar que la participacion en los cibermedios es mas cerrada que en la red
social de microblogging, razén por la que se cumple la segunda hipdtesis. Esta es una teoria
apoyada por Cabrera (2010), que afirma que en los cibermedios la participacion es muy
puntual y esta limitada por los avances tecnologicos. Ademas, esta autora también plantea en
otro articulo la necesidad de que los periodistas que hacen contenido interactivo “requieren
una formacion multitarea, multidisciplinar y especializada en narrativas multimedia” y asi
mejorar las posibilidades de participacion por parte de los usuarios en los medios de

comunicacion digital.

Hay que destacar también que las publicaciones en los cibermedios con mayor nimero de
comentarios y mas compartidas son las que tratan sobre una cuestion con mads relevancia
mediatica (la llegada de la Infanta al juzgado de Palma, la salida de la Infanta, las
declaraciones de los abogados). En Twitter, sin embargo, los mensajes con mas retweets,
menciones y favoritos son los que han sido publicados por usuarios con mas seguidores. Esto
viene a significar que, cuantos mas seguidores tenga el usuario, mas feedback recibira el tweet
y que cuanto mds relevancia mediatica tiene una pieza periodistica de un cibermedio, mas

comentarios recibird y sera también mas compartida en las redes sociales.

La tercera y ultima hipdtesis también se cumple, es decir, en los cibermedios los contenidos
estan firmados en el 100% de los casos por periodistas mientras que los fweets proceden,
sobre todo, de ciudadanos comunes. El porcentaje de ciudadanos comunes autores de los
mensajes de Twitter, como hemos visto anteriormente, es de un 52,85%. Aunque si que se
debe destacar que el 32,69% de los mensajes de Twitter proceden de la cuenta de un

periodista o de un medio de comunicacion, un dato mas alto del que se esperaba.

Es aqui donde influye la teoria de Castillo, Mendoza y Poblete (2011: 675), que realizaron un
trabajo sobre la credibilidad en Twitter tras el terremoto de Chile en 2010 que concluye que,
en esta red social se tendia a extender rumores que aumentaban la sensacion de caos e
inseguridad en la poblacioén local. Los autores, ademas, afirman que gran parte de estos
rumores eran falsos. Castillo, Mendoza y Poblete (2011) resumen que la red social, de alguna
forma, tiende a hacer creibles rumores falsos en gran parte alimentados por el anonimato de

los usuarios que existe en Twitter.
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En su estudio, los autores atribuyen una serie de caracteristicas a la fuente o autoria de la que
procede la informacion, entre las que destaca la autoridad que posee o con la cual es percibida
por parte de los receptores; es decir, si la fuente tiene autoridad, la informacion serd mas
creible (Castillo, Mendoza y Poblete, 2011). De esto deducimos que, si los periodistas tienen
mas autoridad que los ciudadanos comunes, son mas creibles las piezas periodisticas de los

cibermedios que los mensajes publicados en Twitter por un ciudadano comun.

Algunos autores han mostrado muy poca credibilidad hacia Twitter, como Iscar Blanco, quien
ha expresado que “Twitter no tiene ningin valor periodistico mas que como fuente de
informacion [...] Si bien tengo la fuente de Twitter, tengo que ir a buscar una segunda o

tercera o una cuarta” (Blanco en Cobos, 2010).

En estas conclusiones también responderemos a algunas de las cuestiones de investigacion

que nos hemos planteado en el plan de este Trabajo de Fin de Grado:

Hemos comprobado que se emplea un mayor nimero de fuentes informativas en los
cibermedios que en Twitter. Esta ha sido una respuesta muy evidente, ya que en ninguno de
los tweets se citan las fuentes informativas. Solamente en un 26,92% de ellos se incluyen
hipervinculos que dirigen a medios de comunicacidén y que pueden ser considerados como
fuentes, ya que envian al usuario a la informacién completa que ya estdn adelantando en el

tweet.

También hemos concluido que en los cibermedios hay mas hipervinculos que en los tweets, y
en ellos predomina la micronavegacion, segun la clasificaciéon de Diaz Noci y Salaverria
(2003). En los cibermedios, el 80,76% de las piezas incluye enlaces, frente al 26,92% de
Twitter, es decir, hay una gran diferencia en ambos contextos en la inclusidon de enlaces en las
publicaciones. Ademds, en los cibermedios, en el 100% de las piezas que incluyen

ipervinculos, micronavegacion, u ,54% macronavegacion.
hipervinculos, ha ero solamente en un 11,54% ha

Creemos que existe menos hipertexto en Twitter debido al limite de espacio de 140 caracteres
por mensaje. Ademads, también pensamos que predomina la micronavegacion sobre la
macronavegacion por la intencidon de los medios para que nos mantengamos en la misma
pagina, es decir, es una estrategia empresarial para que el usuarios siga leyendo material del

mismo medio de comunicacién.
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En tercer y ultimo lugar, comprobamos que en los cibermedios hay mas elementos graficos o
audiovisuales que en Twitter. Como en la cuestién anterior, encontramos en el limite de
caracteres de la red social estudiada la principal explicacién por la que hay un porcentaje
menor de videos e imagenes en los fweets. A este hecho hay que sumar la voluntad
informadora de los medios de comunicacion (Roger Pinto en Martinez Albertos, 1991), asi

como todo el material y personal del que disponen.

En definitiva, este Trabajo de Fin de Grado, a pesar de sus limitaciones técnicas, nos permite
comprobar que el tratamiento informativo de las declaraciones de la Infanta Cristina es
diferente en Twitter y en los cibermedios. En Twitter predomina la opinidn, la participacion
€S mayor y en su mayoria son mensajes escritos por ciudadanos comunes. Por su parte, en los
cibermedios prevalece la informacidn, la participacion estd mas limitada y los autores son
periodistas. Estos datos nos llevan a pensar que la profesionalidad periodistica es mayor en
los cibermedios que en Twitter, aunque no por ello deja de ser posible hacer periodismo en la
red social de microblogging, algo que podremos plantear en futuras investigaciones sobre la

forma en la que esto se puede llevar a cabo.
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5. Anexos

a) Modelos de las fichas de analisis de los rweets

Datos de Palabra
identificacion | clave/
etiqueta o
hashtag
utilizada para
buscar el
tweet
Franja 9 AM
horaria de 10 AM
publicacion 11 AM
del tweet 12 PM
13 PM
14 PM
15 PM
16 PM
17 PM
18 PM
19 PM
20 PM
21 PM
Enlace
Andlisis del Tipo/ Informativo
contenido de enfoque Opinativo Critico Positivo
los tweets Negativo
Neutro
Humor
Otros
Otros
Autoria Medio de
comunicacion
Periodista
Institucion
Personaje
publico
Celebridad en
Twitter
Ciudadano
comun
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Elementos Nuamero Uno

graficos o Mas de uno

audiovisuales Ninguno

Tipo Fotografia
Fotomontaje/ Caricatura

Video
Otros

Enlaces Nuamero Uno

Ninguno
Tipo Medio de
comunicacion

Blog o pégina
web de un
periodista

Institucidén

Blog o pagina
web de
personaje
publico

Blog o pagina
web de una
celebridad en
Twitter

Blog o pagina
web de un
ciudadano
comun

Participacion | Nivel 1 Numero de
retweets

Numero de
favoritos

Nivel 2 Es una mencion Si
No
Utiliza un hashtag Si
No

Comentarios

b) Modelos de las fichas de analisis de los medios de comunicaciéon

Datos de Nombre del medio
identificacion | Hora de recogida 9 AM
de datos 10 AM
11 AM
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12 PM
13 PM
14 PM
15 PM
16 PM
17 PM
18 PM
19 PM
20 PM
21 PM
Elementos de | Numero total de
portada piezas del tema
analizado
Pieza principal | Titular
en la portada Enlace |
Tipo de titular Informativo
Declarativo
Opinativo
Otros
Actualizacion Es la misma que la
anterior
No es la misma que la
anterior
No se ha contabilizado
Numero de Una
columnas que Dos
ocupa en la portada | Tres
Cuatro
Cinco
Seis
Elementos graficos | Numero Ninguno
o audiovisuales de
la pieza Un/o
periodistica , Mas de uno
principal Tipo Fotografia
Infografia
Caricatura
Video
Otros
Género Informativo
(Segilin la Interpretativo
clasificacion | Qpinativo

de Salaverria y
Cores, 2005)

Datos en bruto

Autoria

Andnimo

Redaccion/ nombre del
medio

Autor/a

Fuentes (Segun la clasificacion \ Institucionales
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de de Nora Paul, Kathleen A. Personales
Hansen y Longman, 2003) Documentales
Periodisticas
Expertas
Otras [Indicar
cuales]
Hipertexto Numero de enlaces
Tipo (Segln la Micronavegacion
clasificacion de Diaz Macronavegacion
Noci y Salaverria, 2003)
Participacion | Permite Si No
comentar
Numero de
comentarios
Permite Si No
compartir
Herramientas
para compartir
Comentarios

¢) Analisis total de ABC

ANALISIS DE ABC

9 1 7,69
10 1 7,69
11 1 7,69
12 | 7,69
13 1 7,69
14 1 7,69
15 1 7,69
16 1 7,69
17 1 7,69
18 1 7,69
19 1 7,69
20 1 7,69
21 1 7,69

NUMERO TOTAL DE PIEZAS DEL TEMA ANALIZADO

1 )
2 )
3 1 7,69
4 ;
5 7,69
6 7,69
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7 2 15,38
8 8 61,54
9 -
10 -
11 -
12 -
TIPO DE TITULAR
INFORMATIVO 13 100,00
DECLARATIVO -
OPINATIVO i
OTROS -
[PIEZA PRINCIPALDELAPORTADA | [
ACTUALIZACION
ES LA MISMA QUE LA ANTERIOR 10 76,92
NO ES LA MISMA QUE LA ANTERIOR 2 15,38
NO SE HA CONTABILIZADO 1 7,69

NUMERO DE COLUMNAS QUE OCUPA LA PIEZA PRINCIPAL EN LA
PORTADA

13 100,00

DN |WIN|—
1

6 -
ELEMENTOS GRAFICOS O AUDIOVISUALES
NUMERO
UNO 1 7,69
MAS DE UNO 12 92,31
NINGUNO -
TIPO DE ELEMENTO
FOTOGRAFIA 13 100,00
INFOGRAFIA -
CARICATURA :
VIDEO 12 92,31
OTROS -
GENERO (Segin la clasificaciéon de Salaverria y Cores, 2005
INFORMATIVO 13 100,00
INTERPRETATIVO :
OPINATIVO -
DATOS EN BRUTO -
AUTORIA
ANONIMO -
REDACCION -
AUTOR/A 13 100,00
FUENTES -
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INSTITUCIONAL 10 76,92
PERSONAL 9 69,23
DOCUMENTAL -
PERIODISTICA -
EXPERTA -
OTROS 12 92,31

O |0 (RN | |W[N|—
1

—_
()
1

p—
p—
1

—
\S]
1

—
(98]
1

—
AN
1

—
(9]
1

—
N
1

—
3
1

—
(o¢]
1

—
O
1

[}
e}
1

MICRONAVEGACION 13 100,00
MACRONAVEGACION 2

NO 13 100,00

Si 13 100,00
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d) Analisis total de El Diario

ANALISIS DE EL DIARIO

9 1 7,69
10 1 7,69
11 1 7,69
12 1 7,69
13 1 7,69
14 1 7,69
15 1 7,69
16 1 7,69
17 1 7,69
18 1 7,69
19 1 7,69
20 1 7,69
21 1 7,69

NUMERO TOTAL DE PIEZAS DEL TEMA

ANALIZADO
1 -
2 i}
3 }
4 i}
5 ;
6 1 7,69
7 ;
8 5 38,46
9 5 38,46
10 2 15,38
11 -
12 -
TIPO DE TITULAR
INFORMATIVO 13 100,00
DECLARATIVO -
OPINATIVO -
OTROS -
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ACTUALIZACION
ES LA MISMA QUE LA
ANTERIOR 9 69,23
NO ES LA MISMA QUE LA
ANTERIOR 3 23,08
NO SE HA CONTABILIZADO 1 7,69
NUMERO DE COLUMNAS QUE OCUPA LA PIEZA PRINCIPAL EN LA
PORTADA
1 -
2 6 46,15
3 2 15,38
4 5 38,46
5 -
6 -
ELEMENTOS GRAFICOS O AUDIOVISUALES
NUMERO
UNO 2 15,38
MAS DE UNO 11 84,62
NINGUNO -
TIPO DE ELEMENTO
FOTOGRAFIA 13 100,00
INFOGRAFIA -
CARICATURA -
VIDEO 6 46,15
OTROS -
GENERO (Segun la clasificacion de Salaverria y Cores, 2005)
INFORMATIVO 5 38,46
INTERPRETATIVO 2 15,38
OPINATIVO -
DATOS EN BRUTO 6 46,15
AUTORIA
ANONIMO -
REDACCION -
AUTOR/A 13 100,00
FUENTES -
FUENTES (Segun la clasificacion de de Nora Paul, Kathleen A. Hansen y Longman,
2003)
INSTITUCIONAL 7 53,85
PERSONAL 5 38,46
DOCUMENTAL -
PERIODISTICA -
EXPERTA -
OTROS 11 84,62
HIPERTEXTO
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0 5 38,46
1 -
2 -
3 2 15,38
4 3 23,08
5 -
6 -
7 -
8 -
9 -
10 -
11 -
12 -
13 -
14 -
15 -
16 -
17 -
18 -
19 3 23,08
20
MICRONAVEGACION 8 61,54
MACRONAVEGACION 3 23,08

e) Analisis total de Twitter

FICHAS DE LOS TWEETS TOTAL PORCENTAJE
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#LODELARAMPA 12 23,08
INFANTA 28 53,85
INFANTA CRISTINA 8 15,38
#INFANTACRISTINA 4 7,69
HORA DE RECOGIDA DE DATOS
9 4 7,69
10 4 7,69
11 4 7,69
12 4 7,69
13 4 7,69
14 4 7,69
15 4 7,69
16 4 7,69
17 4 7,69
18 4 7,69
19 4 7,69
20 4 7,69
12 4 7,69
ENFOQUE DEL TWEET
INFORMATIVO 20 38,46
OPINATIVO CRITICO POSITIVO -
OPINATIVO CRITICO NEGATIVO 11 21,15
OPINATIVO CRITICO NEUTRO -
OPINATIVO DE HUMOR 21 40,38
OPINATIVO OTROS -
OTROS _
AUTORIA
MEDIO DE COMUNICACION 13 25,00
PERIODISTA 4 7,69
INSTITUCION -
PERSONAIJE PUBLICO -
CELEBRIDAD EN TWITTER 7 13,46
CIUDADANO COMUN 28 53,85
ELEMENTOS GRAFICOS O
AUDIOVISUALES
NUMERO
UNO 7 13,46
MAS DE UNO -
NINGUNO 45 86,54
TIPO DE ELEMENTO
FOTOGRAFIA -
FOTOMONTAJE/CARICATURA 2 3,85
VIDEO 2 3,85
OTROS 3 5,77
ENLACES
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UNO 14 26,92
NINGUNO 38 73,08
[TIPODEENLACE | [ ]
MEDIO DE COMUNICACION 14 26,92
BLOG O WEB DE UN PERIODISTA -
INSTITUCION -
BLOG O WEB DE UN PERSONAJE

PUBLICO .
BLOG O WEB DE UNA CELEBRIDAD EN

TWITTER .
BLOG O WEB DE UN CIUDADANO

COMUN -
PARTICIPACION

NINGUNO 24 46,15
DE 0 A 10 17 32,69
DE 10 A 20 -
DE 20 A 30 2 3,85
DE 30 A 40 2 3,85
DE 40 A 50 -
DE 50 A 60 1 1,92
DE 60 A 70 1 1,92
DE 70 A 80 1 1,92
DE 80 A 90 2 3,85
DE 90 A 100 1 1,92
DE 100 A 110 1 1,92
DE 110 A 120 -
DE 120 A 130 -
DE 130 A 140 -
DE 140 A 150 -
DE 150 A 200 -
DE 200 A 250 -
DE 250 A 300 -
DE 300 A 350 §
INUMERODEFAVORITOS [ | ]
NINGUNO 25 48,08
DE 0 A 10 16 30,77
DE 10 A 20 5 9,62
DE 20 A 30 4 7,69
DE 30 A 40 1 1,92
DE 40 A 50 1 1,92
DE 50 A 60 .
DE 60 A 70 -
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DE 70 A 80

DE 80 A 90

DE 90 A 100

DE 100 A 110

DE 110 A 120

DE 120 A 130

DE 130 A 140

DE 140 A 150

DE 150 A 200

DE 200 A 250

DE 250 A 300

DE 300 A 350

Si 10 19,23
NO 42 80,77
[UTILIZAUNHASHTAG [ | ]
Si 24 46,15
NO 28 53,85
HASHTAG UTILIZADO

#LODELARAMPA 14 26,92
#ULTIMAHORA 1 1,92
#INFANTACRISTINA 4 7,69
#PERIODISMO 1 1,92
#INFANTARV 1 1,92
#CRISTINA 1 1,92
#PALMA 1 1,92
#URDANGARIN 1 1,92
#ENVIVO 1 1,92
#GRANDESTONTERIAS 1 1,92
#CIRCO 1 1,92
#QTTF 1 1,92

f) Manual de codificacion

A. Analisis del medio

La tabla de andlisis del medio se divide en tres apartados principales: los datos de
identificacion, los elementos de la portada y el andlisis de la pieza periodistica principal

destacada en la portada.

1. Datos de identificacion: servird para identificar los elementos basicos de esa portada: el

medio al que pertenece y la hora en la que se tomd la captura de pantalla, que tendra como
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opciones todas las horas en punto desde las 9 de la mafiana hasta las 9 de la noche, ambas

incluidas.

2. Elementos de la portada: nos ayudara a saber el nimero de noticias que el medio publica en

portada sobre el caso estudiado detallado por hora. Se trata de un dato importante para

conocer la evolucion de la actualizacion en la portada, caracteristica de los cibermedios.

3. Contenido de la pieza periodistica principal en la portada: Serd analizada tanto desde el

punto de vista de la portada, como una vez introducidos en el enlace.

En primer lugar, se especificara el titular y el enlace a la pieza principal y
analizaremos qué tipo de titular tiene la noticia principal en la portada, segun las
siguientes opciones: informativo, declarativo, opinativo y otros. Se entendera
informativo cuando el titular solo tenga datos; serd declarativo cuando se trate de una
declaracion (Ej: “Roca: “Ha habido de todo, emocién, intensidad. Estamos muy
contentos”); y sera opinativo cuando el titular contenga cierto grado de interpretacion
y/o valoracion. Esto resultard util para analizar el discurso en los medios de
comunicacion. Esta clasificacion ha sido elaborada a partir de la clasificacion sobre los
tipos de “lead” de Martinez Albertos (1991)

En segundo lugar, una de las partes que estudiaremos es la actualizacién, con las
siguientes categorias, segun haya cambiado la noticia desde la hora anterior o no: “Es
la misma que la anterior”, “No es la misma que la anterior” y “No se ha
contabilizado”. Esta ultima esta disefiada para las portadas de las 9 de la mafana, ya
que, al ser la primera en ser recogida, no se puede conocer su actualizacion respecto a
la anterior hora.

En tercer lugar, con el fin de conocer la importancia que se le da a la noticia principal,

analizaremos el nimero de columnas que ocupa en la portada, en una escala del 1 al 6.

En cuarto lugar, estudiaremos los elementos graficos o audiovisuales que aparezcan en
la pieza periodistica. Por un lado los contabilizaremos, con las categorias “Uno”, “Mas
de uno” y “Ninguno”. Por otro lado, veremos de qué tipo de elemento grafico o
audiovisual se trata, si lo hay: “Fotografia”, “Caricatura”, “Video”, “Infografia” u
“Otros”.

También tendremos en cuenta de qué género se trata la pieza periodistica completa,
segin la clasificacion de Ramodn Salaverria y Rafael Cores en “Cibermedios: el

impacto de Internet en los medios de comunicacion en Espania” (2005), de manera que
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tendremos las siguientes categorias: “Informativo”, cuando se trate de noticias;
“Opinativo” , cuando se trate de columnas, editoriales, caricaturas, y cualquier tipo de
articulo de opinion; “Interpretativo”, cuando se trate de una cronica o un reportaje; y
“Datos en bruto”, en la que introducimos los directos.

- En quinto lugar, determinaremos cémo es la autoria de la red y las opciones seran:
“Anénimo”, cuando no incluya ningun nombre; “Redaccién”, cuando vaya firmado
solo por el medio”; y “Nombre”, cuando si que incluya la persona que ha realizado el
contenido.

- Asimismo, analizaremos las fuentes, segun la clasificacion de Nora Paul,
Kathleen A. Hansen y Longman (2003), en “Behind the Message: Information
Strategies for Communicators” de manera que tendremos como opciones:
“Personales”, “Documentales”, “Institucionales”, “Periodisticas” y “Expertas”.

- También analizaremos el hipertexto en la noticia, de manera que contabilizaremos el
numero de enlaces que contiene y de qué tipo son, segun la clasificacion de Diaz Noci
y Salaverria (2003): micronavegacion, cuando el enlace pertenezca al mismo medio;
macronavegacion, cuando el enlace dirija al usuario a otra pagina web. Hay que
sefialar que en el caso de los “directos” los enlaces se contabilizaran de manera que se
sefiale los que hay hasta la hora de estudio de esa ficha en concreto.

- Por ultimo, tendremos en cuenta la participacion en la noticia en dos sentidos: por un
lado, veremos si permite comentar o no; y por otro lado veremos si permite compartir
0 no. A esto se le puede afiadir a modo de comentario en qué redes sociales se puede

compartir y qué numero de comentarios tiene

Ademas, habra un apartado para comentarios, en caso de que haya algo resefiable que no esté

dentro de las categorias ya sefialadas.
B. Analisis de los mweets

La ficha para analizar los fweets sigue el mismo esquema que los anteriores con el fin de
poder comparar los resultados, en la medida en que las categorias lo permitan. Por un lado, se
localizan los datos de identificacion, en los que se incluye la palabra clave que se ha utilizado
hasta encontrar este tweet (hay que sefialar que se han escogido de forma aleatoria, utilizando
las palabras clave mas utilizadas por los usuarios, como “#InfantaCristina”, “Infanta” y

“#lodelarampa) ; la franja horaria en la que se encuentran (desde las 9 de la mafana a las 9 de
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la noche, para hacer una comparacion lo mdas exacta posible con los medios de

comunicacion); por ultimo, se incluye el enlace del rweet.
Ademas, analizaremos también el contenido de los tweets:

- En primer lugar, tendremos en cuenta el enfoque o tipo de tweet. Ya que no existe una
clasificacion de estos, he realizado un esquema con los mas utilizados, de forma que
coincidan de alguna forma con los géneros periodisticos, que son: “Informativo”,
“Opinativo” y “Otros”. Esta clasificacidon coincide con el tipo de titular en el andlisis
de la pieza principal en la portada para facilitar el andlisis. Ademas, dentro de la
categoria “Opinativo” incluimos otra clasificacion segin se trate de un tweet
humoristico o de una critica, en la cual hay otra sub- categoria con el sesgo de esta
critica: “Positivo”, “Negativo” y “Neutro”. Este analisis nos ayudard a estudiar las
diferencias entre el discurso de los medios y de Twitter.

- En segundo lugar, tendremos en cuenta la autoria de los fweets con las siguientes
opciones:

o Medio de comunicacion

o Institucidn: cualquier entidad gubernamental

o Personaje publico: ya sean politicos, futbolistas o cualquier tipo de famoso.

o Celebridad en Twitter: usuarios con mas de 2.000 seguidores, dado que este
numero supera en gran medida al nimero de seguidores que tienen de media
los usuarios de la red social, que son 208, segin la pagina de estadisticas
Beevolve.

o Ciudadano comin

o Periodista

En el caso de que un periodista cuente con mas de 2.000 seguidores, lo
contabilizaremos como ‘“Periodista”, pues nos interesa mas su condicion de

comunicador en Twitter, que su numero de seguidores.

- Tal y como en las fichas anteriores, estudiaremos los elementos graficos y/o
audiovisuales, si es que dispone de ello. Por un lado tendremos en cuenta si hay o no y
también si dispone de mas de uno. Por otro lado, veremos de qué tipo de elemento
audiovisual o grafico se trata, si lo hay: “Fotografia”, “Caricatura/ Fotomontaje”,
“Video” y “Otros”. Esto se analiza para estudiar la importancia que dan o no algunos

usuarios al uso de contenido audiovisual en sus rweets.
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- Al igual que en el analisis de la pieza principal hemos estudiado el hipertexto, en los
tweets clasificaremos los enlaces. En primer lugar, si los incluye o no. En segundo
lugar, si son “Institucionales”, “Medios de comunicacién”, “Politico”, “Blog personal”
u “Otros”. Por ultimo, para medir la participacidn, lo hemos clasificado en dos niveles:
El primer nivel, algo mas pasivo que el segundo, incluye el nimero de retweets y de
favoritos de cada tweet. El segundo nivel incluye si se trata de una mencién o no y si

utiliza algun hashtag o etiqueta.

Esta ficha también incluye un apartado de comentarios finales de la autora.

g) Pruebas con RowFeeder

TWITTER POST TYPE MIX

Other
29%
n @ n
Mention Retweet
5% 66%

Top KEYWORDS & FREQUENCY WITHIN POSTS

1.000 784
800
600 421
R ] e—
Total Posts cristina los los palma suesposo juez lo
negocios
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MoST FOLLOWED USERS

elmundoes ] 1.362.467

JLGalindol [] 149.046
revistamongolia || 132.301
telenewsmex || 120.902
diario24horas || 109.855
324cat || 108.415
pepecolubi :| 75.313
CriticaPa || 62.678
ElQuintoMedio || 41.675
gerardotc | 41.483

- 1.000.000  2.000.000

# of Followers

h) Descripcion de los Trending Topic el dia 8 de febrero de 2014

A primera hora de la mafiana, ningiin 77 giraba en torno a las declaraciones de la Infanta,
aunque ya comenzaban a moverse algunos hashtags: #infanta, #infantacristina, #lodelarampa.
Este ultimo, cuando la Infanta llega al Juzgado se convierte en 77, aproximadamente a las 10
de la mafiana. Este 77 parodia la expectaciéon medidtica que se ha producido en torno a la
llegada de la Infanta a los juzgados. A las 10:24, este hashtag ya es la primera tendencia en

Espafia.

Alrededor de las 10:35 #InfantaCristina se introduce también en los Trending Topic, a las
10:42 es la quinta tendencia espafiola, mientras que la primera sigue siendo #lodelarampa. La
hora siguiente, #InfantaCristina va perdiendo posiciones entre los 77 y a las 11:21 es la

séptima tendencia de Espafa. A las 11:40, vuelve a la sexta posicion.

A partir de esa hora, el 77 #InfantaCristina comienza a perder posiciones y a las 11 ya ha
desaparecido de las tendencias espafiolas. Sin embargo, #lodelarampa comienza siendo el
primer 77, secundado por cuentas de Twitter con un gran nimero de seguidores. Este hashtag

se mantiene en lo alto de las tendencias durante toda la mafiana.

A las 13:22, aproximadamente, comienza a introducirse entre los 77 el hashtag
#INFANTARYV, del programa de La Sexta “Al Rojo Vivo” sobre el programa de ese dia, que
esta dedicado a las declaraciones de Dofia Cristina. A las 13:33 se sitla ya como quinta

tendencia en Espafia. En ocasiones, los fweets de los usuarios combinan los hashtags
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#lodelarampa e #INFANTARV. Llegando a las 14 horas, el hashtag #INFANTARYV es ya la

tercera tendencia en Espafia, aunque baja al cuarto a las 14:42 horas.

Por otro lado, el hashtag #ApagayVamonos, de humor, en ocasiones menciona también el

tema y se encuentra entre los puestos 3 y 7 desde temprano y durante todo el dia.

m Raqueel L¥v +2 Seguir

Si la Infanta confiaba en su marido
Yy no se enteraba de nada
#ApagaYVamonos

“ Responder 3 Retwittear s Favorito ees Mas

Fuente: https://twitter.com/raqueelfdez/status/432133577401049088 (08/02/2014, 13:47)

Poco a poco, desde las 17 horas a las 18 horas, el hashtag #INFANTARYV va desapareciendo
de los Trending Topic. A pesar de esto, sobre las 18:20, este hashtag vuelve a estar entre los
TT. Esto es unos minutos después de que la Infanta haya abandonado los juzgados tras el
interrogatorio. Poco después, vuelve a desaparecer de las tendencias espafiolas. A las 19:37,

#lodelarampa pasa a ser el segundo 77 de Espaiia.

A partir de ese momento, no se producen cambios en los 77 que traten las declaraciones de la

Infanta.
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