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BLOQUE |

INTRODUCCION, MOTIVACION, OBJETIVOS, METODOLOGIA,
ESTRUCTURA DEL TRABAJO

Histéricamente a nivel nacional, la produccion del vino y el consumo de este,
ha estado ligado a los diversos factores de la vida humana. Ya en la época de
los romanos se cultivaba la vid, aunque se desconoce la fecha exacta de la
entrada del vino en nuestra historia. No obstante de lo que si se tiene certeza
es que fueron los monjes cluniacenses y cistercienses los que sobre todo
comenzaron a perfilar lo que hoy conocemos como renombradas regiones del
vino espafolas. Hay que sefialar que fueron estos frailes dedicados a la vida
espiritual los que implantan la planta de la vid en la regién por la sencilla razén
de que el vino es necesario para la celebracion de la santa misa, ya que su
fruto es imprescindible para la celebracion del sacramento de la eucaristia. Con
el tiempo irian ensefiando el funcionamiento del cultivo de la vid a los nuevos
pobladores, los cuales irian dando lugar a las aldeas. Asi el vino paso a
destinarse a la celebracion del santo oficio y a su vez como alimento casi
insustituible.

No es hasta el S.XIX cuando sucederian varios fenOmenos que afectarian
directamente al vino espafol. La llegada del avance tecnolégico fue clave en
dos aspectos: se modernizé la industria vinicola con la aparicion de la
maquinaria agricola y el nacimiento del ferrocarril, lo que abrié puertas al
comercio interior y exterior, que llego a acortar distancias y resolver los grandes
problemas de transporte existentes hasta el momento.

A dia de hoy el sector vitivinicola es una fuente de riqueza en la economia
espafola, que, destaca ademas en otros aspectos como son los sociales y
medioambientales. El mercado espariol del vino se encuentra en un nivel alto
de desarrollo. Espafia es el pais con mayor extension de vifiedos del mundo,
situandose por encima de sus principales competidores: Italia y Francia.

Debido a la reciente crisis economica (2008-2014) que sufrio el territorio
espafiol, las bodegas tuvieron que buscar distintas estrategias para hacer
frente a los efectos de dicha crisis ya que esta propici6 un descenso del
consumo de vino. Optaron por traspasar fronteras promocionando los vinos
esparfoles por todo el mundo, desarrollando diferentes medidas estratégicas
gue estan orientadas a la evolucién del consumo, adoptando una posicion mas
proactiva. Asi, las bodegas espafolas consiguieron poder competir en un
mundo globalizado, principalmente gracias a las Denominaciones de Origen,
gue desarrollaron un papel muy importante, ya que consiguieron una ventaja
competitiva a través del posicionamiento y la diferenciacion del producto. Estas
denominaciones actdan como indicadores de garantia, identificacién y, sobre
todo de calidad.

Es muy importante tener en cuenta que el entorno actual en el que las bodegas
desarrollan sus actividades es muy competitivo, por tanto tienen que desarrollar



un gran esfuerzo en entender el comportamiento tan cambiante de los
mercados. De hecho, esto se debe a que existen multitud de tipos de
consumidores, se diferencian entre ellos por tener caracteristicas econdémicas,
culturales y demograficas distintas. Ello provoca que cuando ingieren una copa
de vino no busquen satisfacer el mismo beneficio o las mismas necesidades. El
vino siempre ha estado presente en nuestras vidas, pero es en las ultimas
décadas cuando se ha convertido en un producto atractivo que se encuentra
presente en todo tipo de celebraciones, por lo que ha pasado de ser un
producto mas de nuestra alimentacién a convertirse en un fenémeno social.

Un papel relevante tiene la investigacion y desarrollo, tal es asi que el uso de la
tecnologia en el proceso de produccién del vino ya es una realidad. La industria
4.0 ha llegado al sector y ya cuenta con una «plataforma integrada e
interoperable de datos orientada y especializada». Su funcién es facilitar la
toma de decisiones en los distintos procesos productivos de las bodegas. Es
por ello que el uso de la tecnologia y del Big Data es totalmente compatible con
las bodegas clasicas, ademas de necesario para seguir creciendo y poder optar
a mayores ventajas competitivas y por lo tanto, generar mas riqueza en nuestro
pais.

Los objetivos propuestos con la elaboracion de este trabajo son:

= Definir la estrategia de una empresa, asi como identificar las fases del
proceso de la direccion estratégica.

= Conocer el sector vitivinicola espafiol y su importancia en la economia
espaniola.

= Conocer el origen de la Denominacion de Origen Ribera del Duero.

= Determinar las caracteristicas tanto generales como especificas del
entorno en el que desarrolla su actividad Vifiedos y Bodegas Gormaz,
estudiando las oportunidades y amenazas del sector.

= Analizar los recursos y capacidades de la bodega y estudiar sus puntos
fuertes y débiles.

En este proyecto se presenta un analisis estratégico del sector del vino en
Espafa, y, concretamente de la empresa bodeguera Vifiedos y Bodegas
Gormaz, compafiia con afios de tradicion y que esta afincada en el pueblo San
Esteban de Gormaz (Soria). En la diversidad de su cartera de productos cuenta
con la marca “Doce Linajes”, la cual se encuentra dentro de la Denominacion
de Origen Ribera del Duero.

Vifiedos y Bodegas Gormaz dej6 de tener personalidad juridica propia en 2011
al ser fusionada por parte del Grupo empresarial D.O.5 Hispanobodegas. Junto
con otras dos bodegas mas forman la totalidad del grupo.

El motivo de elegir esta empresa bodeguera ha sido el hecho de mi union al
pueblo de San Esteban de Gormaz. Tal es asi que parte de mi familia proviene
de él, por lo que paso largas temporadas alli. Ademas, a esto hay que afadir la
posesion que tiene mi familia de un terrufio de vifiedo, el cual cultivamos y
vendimiamos, para después vender esa uva a la bodega. Es importante
destacar la estratégica ubicacion del pueblo, lleno de historia a las orillas del rio
Duero, frontera natural entre tierras musulmanas y cristianas en tiempos
remotos.



Asi, con este trabajo busco profundizar en dicha empresa bodeguera por
tratarse de un claro ejemplo de tradicién, competitividad, desarrollo y evolucion,
y, cOmo consecuencia analizar la situacion en el mercado del vino espafiol.

El procedimiento que se ha aplicado para elaborar este trabajo ha sido el
método del caso. Se trata de conectar la teoria con la practica, por lo que a
partir de conceptos teéricos hemos analizado un caso real. El trabajo se ha
dividido en dos partes, en primer lugar la parte tedrica y en segundo lugar la
introduccion de esos conceptos tedricos en la empresa que hemos elegido.

Para lograr los objetivos propuestos partiremos de una revision de la literatura
existente sobre direccion estratégica. Para esta parte del trabajo hemos
empleado fundamentalmente manuales técnicos especializados. En el analisis
del entorno hemos manejado estadisticas de organismos publicos, asi como
organismos publico-privados. A su vez se ha recurrido a noticias o
publicaciones en periddicos de tirada local, nacional e internacional.

Respecto a la bodega se ha llevado a cabo el estudio pormenorizado de la
pagina web de la empresa Vifiedos y Bodegas Gormaz, asi como de la pagina
web del Grupo D.O.5. Hispanobodegas. También las cuentas de la empresa
han servido de apoyo para entender mejor los diferentes factores.

Esta memoria se estructura en cuatro bloques. El primero esta constituido por
esta introduccion, el segundo lo hemos dividido en dos capitulos, el primero se
ocupa de los fundamentos teoricos del trabajo. Fundamentalmente el concepto
de estrategia y las fases del proceso estratégico. El segundo capitulo desarrolla
el caso de Vifiedos y Bodegas Gormaz.

Dedicamos el tercer bloque a exponer las principales conclusiones a las que
hemos llegado gracias a la elaboracién del presente estudio.

La bibliografia, webgrafia y legislacion ocupan el cuarto bloque y cierran este
Trabajo de Fin de Grado.

BLOQUE II

1 CAPITULO 1: ANALISIS ESTRATEGICO. FUNDAMENTOS
TEORICOS

1.1 CONCEPTO DE ESTRATEGIA

El término “estrategia” deriva de la palabra griega “strategos”, que significa
“general al mando de un ejército” (stratus: ejército; ag:lider). Es por ello que su
empleo mas habitual a lo largo de la historia ha sido en el entorno militar,
aunque ha ido desarrollandose hasta llegar al mundo de la empresa. Dicha
evolucion se ha dado a medida que lo han hecho los propios sistemas de
direcciéon, paralelamente a los problemas y dilemas internos y externos a los
gue éstos se han tenido que enfrentar a lo largo de su vida empresarial.



Son numerosas las definiciones y connotaciones que se han dado por diversos
autores del significado de estrategia, sin conseguir llegar a un consenso claro
del término. Por ello, es conveniente hacer un rapido repaso sobre las
definiciones clave en la evolucién de dicho concepto en el ambito de los
negocios, donde algunos autores destacan la orientacion hacia la seleccion de
objetivos a largo plazo y la eleccion de programas o planes para conseguirlos
mediante la adecuada asignacién de recursos. También se destaca en muchas
definiciones que la estrategia es la forma de vincular la empresa con su
entorno, la necesidad de centrar la atenciébn en el logro de la ventaja
competitiva y la mejora del rendimiento empresarial.

‘Elemento que determina las metas
bésicas de una empresa, a largo plazo,
asi como la adopcion de cursos de
accion y la asignacion de los recursos
necesarios para alcanzar estas metas”.

“El patron de los principales obijetivos,
propésitos o metas y politicas y planes
para lograrlos, establecidos de forma
que definan en qué clase de negocio
esta la empresa, o0 quiere estar, y qué
clase de empresa quiere ser”.

“La estrategia queda definida a través
de sus componentes: el ambito del
producto mercado, el vector crecimiento,
las ventajas competitivas y las sinergias”

‘La formulacion de una estrategia
competitiva consistente en relacionar a
una empresa con Su entorno 'y
comprende una accién ofensiva o
defensiva para crear una posicion solida
frente a las cinco fuerzas competitivas
en el sector en que esta presente y
obtener, asi, un rendimiento superior
sobre la inversion de la empresa”.

Tabla 1: DEFINICIONES DEL CONCEPTO DE ESTRATEGIA POR DISTINTOS AUTORES. Fuente:
Elaboracién propia

Casi todos ellos parten de la consideracion de la estrategia como medio para
prever y dirigir el crecimiento de la empresa, es decir, predecir las
discontinuidades futuras, las nuevas tendencias y dirigir la complejidad externa
e interna.

Lo que todas ellas tienen en comun es que buscan conseguir el éxito
competitivo, mejorando asi el rendimiento. Dicha mejora repercute tanto en los



propietarios de la empresa como en aquellas personas que se relacionan con
ella, denominados grupos de interés o stakeholders™.

Asi, podriamos considerar que la estrategia representa:

“La dinamica de la relacion de la empresa con su entorno y las acciones que
emprende para conseguir sus objetivos y/o mejorar su rendimiento mediante el
uso racional de recursos” (Guerras y Navas, 2012).

1.2 PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA

La direccion estratégica se entiende como una secuencia de fases o
actividades. De hecho es un proceso que se realiza de acuerdo con un orden
determinado.

Se puede decir que este proceso esta formado por tres partes, las cuales
necesitan una constante retroalimentacion a lo largo del proceso:

= Apdlisis
=  Formulacion
= Implantacion

El analisis incluye dos perspectivas, la externa a la empresa y la interna. El
analisis externo debe realizarse a distintos niveles. En un primer estudio se
analizara el entorno general que envuelve a la empresa, incluyendo aspectos
politicos, legales, econémicos, etc., para después aproximarse mediante el
analisis del sector en que opera la empresa con el interés puesto en identificar
las fuerzas que determinan la competencia. Respecto al analisis interno la
empresa identificara sus recursos y capacidades, con ellos debera ser capaz
de generar valor y sobre ellos debera poder fundamentar su estrategia,
cualquiera que sea la que elija.

Podemos decir entonces que el analisis estratégico es el transcurso de
actividades por el cual se permite determinar el conjunto de amenazas y
oportunidades que el entorno expone, asi como aquellas fortalezas y
debilidades que tiene la empresa. Todo ello permite obtener un diagnostico y
una evaluacion de la situacion que vive la empresa, para asi desarrollar y
formular una estrategia, que se encuentre en concordancia con la vision, mision
y objetivos de la empresa.

Por lo que lo citado anteriormente nos lleva a determinar que el analisis
estratégico esta compuesto por la orientacion futura, el analisis externo y el
analisis interno.

En cuanto a la segunda parte del proceso, es decir, la formulaciéon de
estrategias, representa la fase central. Partiendo del analisis estratégico, la
empresa tratara de establecer o disefiar las probables alternativas en funcién

! Stakeholders: Palabra inglesa que en el &mbito empresarial hace referencia a toda parte
interesada (empleados, clientes, proveedores, entes publicos, accionistas, sindicatos etc.)



de la visién, misibn y objetivos. Es asi como se elegirian las estrategias
corporativas, competitivas.

Una vez estén disefiadas las multiples alternativas, serd4 necesario evaluarlas
mediante distintos criterios, asi una de ellas serd elegida para su posterior
implantacion. Dichos criterios de evaluacion han de ser diferentes y capaces de
reconocer que a priori es la mejor estrategia posible.

Cuando la alternativa ya esté elegida, para terminar el proceso se procedera a
la implantacion estratégica, acompafiada de los cambios organizativos que
sean necesarios. Asimismo, para comprobar que dicha alternativa estratégica
realmente es efectiva se llevara a cabo un control estratégico que se ocupara
de la revision del proceso de implantacion, asi como de sus posibles
modificaciones a medida que van variando las condiciones internas y/o
externas previamente determinadas en la fase de analisis. Cabe decir que en
todo momento los resultados obtenidos deben estar en concordancia con la
vision, misién y objetivos de la empresa. En caso contrario, deberan
establecerse mecanismos para subsanar las deficiencias que se han
producido.

A continuacion se expone de forma gréafica dicho proceso:
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ANALISIS ESTRATEGICO FORMLS'I-EAC'O“ IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Imagen 1: PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA. Fuente: Elaboracion propia

2 CAPITULO 2: ANALISIS ESTRATEGICO DE VINEDOS Y
BODEGAS GORMAZ

El grupo D.O.5. Hispanobodegas es propiedad 100% espafiol y lo forman:
Bodegas Valdelacierva (Rioja), Vifiedos y Bodegas Gormaz (Ribera del Duero)
y Bodegas GarciGrande (Rueda). De manera que comenzaremos por el
estudio del entorno general en este pais.



2.1 ENTORNO GENERAL

El entorno general de la empresa hace referencia a todo aquello que se
encuentra fuera de la misma, por lo que son todo tipo de variables que
especifican el ambito en el que la empresa va a desarrollar su actividad y el
impacto que dichos factores pueden tener en ella. Sin embargo, son variables
gue la empresa no podra controlar.

El alcance del analisis del entorno general debe ser tanto del presente como
del futuro, al objeto de establecer prondsticos sobre dichas variables y detectar
las amenazas y oportunidades que se le pueden presentar a la empresa.

Para el andlisis del entorno general en Espafia, utilizaremos la técnica
PESTEL? ya que ofrece informacién de gran valor para la empresa. Las
dimensiones que ocupa son seis, y se detallan a continuacion:

2.1.1 ANALISIS POLITICO:

Espafa es un Estado social y democratico, cuya forma politica es la monarquia
parlamentaria, con un jefe de de Estado (monarca) y un jefe del Gobierno
(presidente del gobierno).

Su organizacion territorial se caracteriza por la descentralizaciéon. Cuenta con
17 comunidades autonomas y 2 ciudades autonomas, que disponen del
derecho de autonomia, reconocido por la Constitucion, siendo esta la norma
suprema del ordenamiento juridico espariol.

Las Comunidades Autbnomas tienen sus propios presupuestos, lo que quiere
decir que gozan de sus propias fuentes de financiacion, ademas de la que
recibe del Estado. A ello se le suma las competencias que tienen adquiridas
como propias, lo que les permite gestionar su propio sistema en materias como
sanidad y educacién, entre otras. Sin embargo, siguiendo los preceptos
constitucionales el Estado cuenta con competencias exclusivas.

Es un pais pluripartidista, en el Congreso de los Diputados estan representados
en cada legislatura numerosos partidos. Actualmente el pais espafiol sufre una
gran inestabilidad politica por motivo de la falta de seguridad en el gobierno
debido al conflicto que se produce dentro y entre las diferentes Comunidades
Auténomas, asi como de la incorporacién en el parlamento de partidos mas
radicales. A esto se suma la cada vez mas escasa transparencia de dichos
partidos politicos.

Respecto al gasto publico, en el afio 2019 se ha visto incrementado un 4,08%,
alcanzando asi un 41,9% del PIB. Se trata de una cifra mayor respecto de los
tltimos afios anteriores consecutivos. Las principales partidas donde se invirtié
fueron en educacion (9,77%), sanidad (15,14%) y defensa (3,09%). Y sigue

? Acrénimo de factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales.



avanzando dedicando buena parte del presupuesto a politicas mas sociales, de
empleo, de aseguramiento de rentas minimas, de igualdad entre géneros etc.

2.1.2 ANALISIS ECONOMICO:

Espafia pertenece a la Union Europea desde 1986 y rinde cuentas como
Estado espafiol en conjunto. Aporta parte de la financiacion de la UE al tratarse
de un Estado miembro, de forma equitativa a sus recursos, y, dicha aportacion
se destina a financiar en todos los paises miembros distintos proyectos.

De esta forma, la Unién Europea dedica la mayor parte de su presupuesto a
impulsar el crecimiento y combatir el desempleo juvenil, asi como reducir los
contrastes econémicos entre las diferentes regiones de la UE. Cabe decir que
otra gran parte se dedica al sector primario (agricultura y pesca), desarrollo
rural y proteccion del medio ambiente, principalmente por las graves
consecuencias del cambio climatico. Por otro lado, una pequefia area de ese
presupuesto se destina a la lucha contra el terrorismo y la inmigracion ilegal.

Cada pais recibe fondos que el mismo gestiona. Espafia en 2018 recibid
12.270 millones, lo que equivaldria al 1,02% del Producto Interior Bruto
espaniol.

Espafia ha experimentado una recuperacion economica equilibrada durante los
ultimos cuatro afos, siendo uno de los que mas ha crecido econémicamente
dentro de la Union Europea. Las estimaciones del Fondo Monetario
Internacional sitian a Espafia alrededor del 2% en la tasa de crecimiento,
principalmente debido a un sector de construccién activo y al aumento del
gasto publico. Ademas, cuenta con un factor muy importante, siendo este la
alta calidad de las redes de comunicacion.

No obstante, un descenso en el gasto de los hogares y una bajada en las
inversiones comerciales, junto con dificultades estructurales como un
presupuesto nacional descompensado, un elevado déficit fiscal y deuda
publica, han venido obstaculizando dicha tasa de crecimiento. Estos factores
llevaron a que el comercio electrénico se intensificara debido a que los precios
eran mas bajos que en el comercio habitual. Ademas la renta per cépita en
estos afos se encontraba en un nivel bajo ya que apenas cuatro comunidades
auténomas superan la renta per capita de la Union Europea. Todo ello expresa
gue a nivel nacional la renta per cépita se encuentra un 15,3% por debajo del
promedio europeo.

A ello se le suma la prevision del FMI® donde tendria lugar una nueva
desaceleracion para la economia espafiola en 2020, en un entorno en el que la
incertidumbre politica, un posible aumento de la presion fiscal, un crecimiento
mundial mas débil y el nuevo aumento del proteccionismo seran los
protagonistas. En relacién con el proteccionismo citado anteriormente es de
gran relevancia nombrar el papel de Trump, el cual ha aprobado poner una

* Acrénimo de Fondo Monetario Internacional



serie de aranceles a productos® procedentes de la UE. Las exportaciones
espafiolas de productos agricolas en EE.UU se veran muy perjudicadas, y
aunque es dificil establecer un dato concreto, el Banco de Espafia estima que
estas descenderan cerca del 12%.

En lo que respecta a las finanzas publicas, el déficit presupuestario del pais
(2,7% en 2018) deberia mantenerse estable en los afios siguientes (2,8%). La
deuda publica se estabilizé en 97,2% del PIB. Las reformas estructurales para
dar a las regiones autbnomas una mayor estabilidad presupuestaria y
financiera siguen siendo las &reas de mayor importancia.

Otras reformas pendientes incluyen la innovacion tecnoldgica para intentar la
diversificacion de la economia espafiola basandose en la mejora de las
condiciones laborales, el ecosistema y los programas sociales.

En cuanto al mercado laboral, la tasa de desempleo en Espafia ha disminuido,
pero sigue siendo muy alta, con un 15,6% (con previsiones de una nueva
reduccién en 2019 y 2020, un 14,7% y un 14,3%-FMI). Otro problema que
enfrenta el mercado laboral espafiol es el bajo nivel de poblacion activa, el
envejecimiento de la poblaciony la fuerte emigracion a paises que dan
mayores garantias laborales. Ademas, Espafia sigue siendo un pais con
fuertes desigualdades en el que el 22% de la poblacion vive por debajo del
umbral de la pobreza.

Respecto a los sectores econémicos de la agricultura, la ganaderia, la industria
y el turismo son los que mayor contribucion tienen en el PIB. Pero actualmente
estan surgiendo nuevos sectores como el de las tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones y logistica, que estan experimentando un alto crecimiento.

El comercio internacional supone en exportaciones alrededor del 23,94% del
PIB (2019), dirigidas principalmente a paises europeos, siendo estos Francia,
Alemania e Italia. Fuera de Europa, el mayor pais al que se exporta es EEUU.
Por Comunidades Autonomas, lidera las exportaciones Cataluiia, seguida de
Andalucia y la Comunidad Valenciana. Los sectores que mas vendieron al
exterior del pais espariol fueron los bienes de equipo y alimentacién, bebidas y
tabaco.

Por dltimo, cabria recalcar que el consumo es uno de los factores mas
importantes para la economia de un pais ya que reactiva el crecimiento
econdomico. A pesar de ello, se ha generado cierta tendencia a la desconfianza
haciendo que los niveles de consumo se reduzcan.

2.1.3 ANALISIS SOCIOCULTURAL

Espafia es un pais pluricultural y plurilingiie®, caracteristica a la que desde la
Constitucion se responde, como hemos visto en el apartado politico, mediante
la organizacion en autonomias con su propia financiacion y competencias.

* En relacion con esto, Espafia se vera muy afectada ya que en dicha serie de productos se
encuentran el aceite, vino y queso, entre otros.
® Constitucion Espariola, 1978. Art. 20



La Constitucién Espafiola garantiza la libertad ideolégica®, lo que se traduce en
una representacion parlamentaria multipartidista, con importantes implicaciones
en la toma de decisiones entre grupos muy dispares en su concepcion del
papel del Estado en la sociedad y en &mbitos educativos, econémicos, etc.

Asimismo, en relacion a los movimientos migratorios, segin el INE’ la
poblacion que vive en Espafia inmigrante supone algo mas del 10%. Proceden
principalmente de Marruecos, Rumania y Ecuador. Todos ellos con su llegada
al pais traen distintas culturas y religiones. Destaca el primero de ellos por su
gran contraste de habitos, llamando la atencién su religion denominada Islam
ya que condiciona gran parte de la vida de sus creyentes (alimentacion, estado
civil etc.) En lo referente a las bebidas alcohdlicas® esta totalmente prohibido el
consumo de ellas por la religion islamica.

Conjuntamente, Espafia es una nacidon con una tasa de natalidad y de
mortalidad muy baja, lo que forja que la sociedad est4 mayoritariamente
envejecida y con propension a serlo mas. Respecto a la piramide poblacional
cabe destacar que es regresiva ya que la base es mas estrecha que la zona
central y superior (estéa en una situacion de piramide invertida). Caracteristica
gue soélo se ve mitigada por la poblacion inmigrante que se asienta con sus
familias, normalmente con mas hijos que las parejas espafiolas.

Respecto a la educacion, es un derecho universal por lo que es gratuita en
ciertos niveles. A su vez, es obligatoria hasta los 16 afos. Tras llegar a esta
edad, un importante porcentaje de jévenes contindan estudiando, bien sea a
través de estudios universitarios, bien a través de grados de formacion
profesional, lo que unido a la alta tasa de paro entre ellos, constituye un
problema y un gran reto. Podemos afirmar que el nivel educativo es alto y la
preparacion tecnoldgica de los jovenes es perfectamente adecuada a los
avances en este ambito.

Un aspecto clave y que no hay que olvidar es que actualmente la sociedad
apuesta por el comercio electrénico o el e-commerce. Los datos referentes al e-
commerce no dejan de crecer y escalar posiciones, proponiéndose como el
método de compra preferido por los consumidores (actualmente 7 de cada 10
internautas adquieren sus productos online, esto es, cerca de 19,4 millones de
esparioles entre los 16 y los 65 afios son compradores online). Se constata que
la facturacion del comercio electronico en Espafia se ha disparado en 2018 con
un crecimiento de un 11% con respecto a afios anteriores.

Ademas, la sociedad esta interiorizando el pago de los productos por métodos
de pago electrénico que permitird incrementar la seguridad y vigilancia de lo
que compramos. Segun el diario Washington Post® el 70% de la gente cree que
los pagos con el teléfono movil superaran al efectivo y a las tarjetas para el afo
2030.

® Constitucion Espafiola, 1978. Art. 16.1

" Acrénimo de Instituto Nacional de Estadistica.

® Sagrado Coran: capitulo 2, versiculo 220

° The Washington Post es el mayor y méas antiguo periédico de Washington D. C.
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2.1.4 ANALISIS TECNOLOGICO

La industria tecnologica de Europa esta creciendo 5 veces mas rapido que el
resto de la economia europea en términos de valor agregado bruto, un nivel
gue se ha acelerado en los Ultimos afios. Espafia es el tercer pais del
continente mas atractivo en cuanto a la presencia de profesionales
desarrolladores, por detrds Unicamente de Reino Unido y Alemania, que
comparte las primeras posiciones.

En cuanto al desarrollo tecnoldgico a nivel local, Madrid y Barcelona son ya el
quinto y sexto nucleo tecnolégico mas importantes de Europa, después de
Berlin, Londres, Estocolmo y Dublin. Ademas, ambas ciudades aparecen en la
lista de los diez principales ecosistemas tecnoldgicos de Europa en cuanto a
capital invertido por cada desarrollador.

Hace ya siete aflos que se adelantaba que la transformacion digital de
empresas Yy fabricantes estaba teniendo un impacto mayor en la organizacion y
produccién de las fabricas y en la gestién de la relacion con el cliente. A dia de
hoy, la industria 4.0 esta cogiendo un gran impulso gracias a la a la inteligencia
artificial (IA) y a la robdtica. Son las mas aplicadas a las empresas dedicadas a
ventas online, las redes sociales, las APP para movil y el marketing digital. De
ahi que se hable de una 42 revolucion industrial: la fabrica inteligente.

El desarrollo tecnolégico en Espafa esta representado por grandes compaiiias
gue ocupan los primeros lugares en Europa por su capacidad de realizar
proyectos complejos. El Estado espafiol, se distingue también en este campo
ya que cuenta con el Ministerio de Ciencia e Innovacion. Es el responsable de
gue se cumpla la politica del Gobierno en materia de investigacion cientifica y
técnica, desarrollo tecnoldgico e innovacion en la totalidad de los sectores. Hay
gue tener en cuenta el papel de las universidades, las cuales también
colaboran, con la finalidad de generar conocimientos aplicables a las
empresas.

Como objetivo, Espafia se ha marcado alcanzar el 2% de inversion en I+D+i
sobre el PIB en 2020.

2.1.5 ANALISIS ECOLOGICO

Tras la Directiva Europea 94/62/CE, se aprobd en Espafia la Ley de Envases y
Residuos de Envases, con el objeto de “prevenir y reducir el impacto sobre el
medio ambiente de los envases y la gestion de los residuos de envases a lo
largo de todo su ciclo de vida” (art.1).

Esto estd muy relacionado con la creciente preocupacion de la sociedad sobre
los efectos del cambio climatico y el calentamiento global, que genera un
aumento de la temperatura del planeta provocado por las emisiones a la
atmosfera de gases de efecto invernadero (GEI) derivadas de la actividad del
ser humano, esto tiene consecuencias para todo tipo de sustancias y seres
vivos, es por ello que los paises se han reunido los udltimos afios para
establecer medidas para luchar contra el cambio climatico. En este sentido en
2015, se celebré la Cumbre del Cambio Climatico en Paris, donde se reunieron
cerca de 200 paises, entre ellos Espafia. La siguiente cita mas importante
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después de dicho acuerdo de Paris, sera en noviembre del 2021 en Glasgow
(Reino Unido), donde se espera que los paises integrantes ratifiquen lo ya
acordado en 2015 sobre la reduccion de las emisiones mas potentes para
combatir el aumento de la temperatura.

En lo referente a como viene afectando el cambio climatico a los terrufios™® de
vifiedo, los expertos dicen que la experiencia de los ultimos afios ha sido
negativa ya que el aumento progresivo de la temperatura provoca una subida
en la graduacion del vino y una menor acidez. Asimismo, las repentinas lluvias
torrenciales, las fuertes lluvias y granizos provocan la rotura de los racimos y
por lo tanto dafios irreparables. Ademas, en ocasiones la fecha de la vendimia
se ve adelantada, lo que repercute en que el vino tenga un sabor de menor
calidad.

Por otro lado, la sociedad cada vez se esta concienciando mas sobre que las
formas tradicionales de extraer energia contienen sustancias que producen
contaminacién, es por ello que se comienza a optar por las energias
renovables'. La energia obtenida de ellas procede de medios naturales
inagotables.

2.1.6 ANALISIS LEGAL

El entorno general en Espafa es de seguridad; a nivel juridico y de derechos y
libertades individuales, libertad de comercio, seguridad y salud laboral, etc.
Mediante regulacion por ley se establecen el marco general que después se va
desarrollando en los distintos ambitos y con las singularidades de cada
autonomia, de cada sector economico, etc.

Actualmente la normativa en materia vitivinicola se halla en el Reglamento (UE)
n° 1308/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de
2013. Dicho Reglamento detalla los Programas de apoyo al sector vitivinicola,
los cuales cuentan con dotaciones econémicas para cada Estado miembro.

En un contexto nacional, a dia de hoy se encuentra en vigor el Programa de
Apoyo al Sector Vitivinicola Espafiol (PASVE) 2019-2023, el cual se encuentra
regulado por el R.D. 5/2018, de 12 de enero, R.D. 1363/2018, de 2 de
noviembre. Cabe decir que el R.D. 608/2019, de 25 de octubre, modifica el
R.D.1363/2018, de 2 de noviembre.

Asimismo, el MAPA'? distribuye a las diferentes CC.AA. una cantidad
econdmica para la ejecucidon de programas agricolas, ganaderos, alimentarios
y de desarrollo rural.

El sector vitivinicola cuenta con una gran cantidad de normativa comunitaria
destinada a la regulacion del sector de la vid y el vino. Por lo que, el marco
legislativo de los productos vinicolas, ademas de ser complejo y cambiante,
influye y condiciona la accion comercial.

1% El término terrufio combina la topografia del suelo, climatologia y la biodiversidad del entorno.
! Energias renovables: hidraulica, solar, eélica, mareomotriz etc.
12 Acrénimo de Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.
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= Reglamento (UE) n° 1308/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 17 de diciembre de 2013.

= Reglamento Delegado (UE) 2016/1149 de la Comision, de 15 de abril de
2016.

» Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/1150 de la Comisién, de 15 de abril
de 2016.

= Reglamento Delegado (UE) 2018/273 de la Comisién, de 11 de
diciembre de 2017.

= Reglamento de Ejecucion (UE) 2018/274 de la Comision, de 11 de
diciembre de 2017.

2.2 SECTOR DEL VINO. LAS DENOMINACIONES DE ORIGEN

La vid ha sido a lo largo de la historia de Espafia uno de los elementos mas
importantes en la alimentacion. La produccion del vino, asi como la ingesta de
este es una de las actitudes mas habituales y tradicionales, por lo que es desde
tiempos inmemorables parte de nuestra cultura.

En 2019, segun los datos del MAPA, la superficie de vifiedo plantada para uva
de vinificacion en Espafia es de 952.829 hectareas, lo que supone un ligero
descenso respecto a 2018 (-0,8%). Del total del territorio plantado cabe decir
que alrededor del 85% corresponde a zonas aptas para la elaboracion
Denominaciones de Origen (vinos DOP).

La Comunidad Autbnoma que mas extension tiene en sus vifias es Castilla La
Mancha con un 49,1% del total de la superficie espafiola citada anteriormente.
Le siguen aunque con mucha distancia, Extremadura con un 9% y Castilla y
Ledn con un 7,34%.

El territorio espafiol cuenta con ciertas ventajas respecto a otros paises ya que
el principal elemento para obtener un vino de calidad es el tipo de uva utilizada.
Permiten obtener un buen aroma y un color intenso. A ello se le suma, la
escasez de lluvia en verano lo que permite gran abundancia de racimos en las
vifias, los grandes relieves ondulados y la situacion del suelo. Gracias a todo
ello, Espafia cuenta con hasta mas de 600 variedades de uva.

Tanta variedad de uva y su distribucion espacial da lugar a diferentes
Denominaciones de Origen. Las Denominaciones de Origen (D.O.), también
denominadas Denominaciones de Origen Protegidas (D.O.P) son alrededor de
70. Las mas antiguas datan de 1993, aunque legalmente no fueron reconocidas
hasta mas tarde.

Tener la calificacion de D.O. o D.O.P. significa pertenecer al método que utiliza
Espafia para el reconocimiento de ofrecer una alta y diferenciada calidad,
debido tanto a la region en la que se produce como a la influencia del factor
humano que participa en su creacion. Cada Denominacién de Origen es
regulada por una serie de leyes organicas, decretos, érdenes ministeriales,
reglamentos y disposiciones, y, los encargados de vigilar que estas normas se
cumplan son los llamados Consejos Reguladores. Este tiene un papel muy
importante debido a que determina las caracteristicas de las cepas de los
terrenos, de las uvas, de los sistemas de elaboracion aceptados, de los
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registros, de sistemas de embotellado y etiquetado aceptados, asi como en
caso de incumplimiento, las sanciones oportunas.

Asimismo, hay que afadir que dichas denominaciones cada vez consiguen
tener mas prestigio y renombre. También se tiene en cuenta la gran progresion
qgue esta teniendo el vino blanco y la apuesta por innovaciones con nuevos
tipos de vino o nuevas formas de presentar el vino en cuanto a envases 0
etiquetas. Todo ello, ayuda a que el sector siga creciendo.

Con relacion a todo lo citado anteriormente, podemos dar un enfoque del sector
desde el punto de vista de la demanda. Los datos més recientes del OeMv*?
sobre las informaciones del MAPA y las declaraciones de las bodegas,
muestran que el consumo de vino en Espafia ha crecido un 7,2% en 2019. A su
vez dicho observatorio indica que los principales exportadores en volumen de
vino en 2019 fueron Espafa (2.154 millones de litros) e Italia (2.162 millones de
litros). Dentro del territorio espafiol, Baleares, Canarias, Pais Vasco y Castilla 'y
Ledn registraron los precios mas altos. Concretamente, en la CC.AA castellano
leonesa se ha producido en el periodo de tiempo que transcurre desde el afio
2000 al 2019 una variacion en valor del 7,2% y en volumen del 6,3%.

A nivel mundial, Alemania, Reino Unido, EE.UU, Francia, China, Rusia,
Holanda, Canada, Bélgica y Portugal son los mayores inversores mundiales de
vino espafiol. Sin embargo, por el otro lado, los paises que destacan por la
exportacion vitivinicola son Italia, Espafa, Francia y Portugal, dentro de la U.E.

Respecto a Espafia, el balance comercial en 2019 ha sido positivo debido a
gue las importaciones de vino fueron alrededor de 209,3 millones de euros,
frente a los 2.690,6 millones de euros facturados con las exportaciones.
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Tabla 2: PRINCIPALES IMPORTADORES DE VINO. Fuente: Elaboracion propia

3 Acrénimo de Observatorio Espafiol del Mercado del Vino.
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Tabla 3: PRINCIPALES EXPORTADORES DE VINO. Fuente: Elaboracién propia

Centrandonos en la comarca vinicola de la Ribera del Duero, hay que decir que
se extiende a lo largo de la zona viticola del alto Duero, constituida por una
franja de unos 110 km de largo y 30 km de ancho, y, que a su vez ocupa cuatro
provincias (Burgos, Valladolid, Soria y Segovia). El clima es de caracter
continental donde los inviernos son muy duros con un largo periodo de heladas,
primaveras cortas y veranos secos.

Cabe destacar el momento de la fundacion del Consejo Regulador de la Ribera
del Duero que levanta su primer acta el 23 de julio de 1980, funcionando asi de
manera provisional hasta su definitiva ratificacion el 23 de julio de 1982 por el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentaciéon, momento el cual podemos
considerar formalmente el nacimiento de la Denominacion de Origen de la
Ribera del Duero. Sin embargo, no es hasta diciembre de 1992 cuando se
aprueba definitivamente el reglamento vigente en la actualidad y con ello se
consolida la denominacion, tanto desde el punto de vista organizativo como
productivo y de control. Ademas se debe tener claro, que el propio reglamento
indica que los vifledos deben estar sitos en cualquiera de los municipios que
abarca la denominacion asi como todo el proceso productivo, desde el cultivo
hasta el embotellado.
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Imagen 2: COMARCA VINICOLA RIBERA DEL DUERO. Fuente: www.riberadelduero.es (2020)

2.3 ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO: MODELO DE LAS
CINCO FUERZAS DE PORTER

Una vez presentado el sector, pasaremos a estudiar el entorno especifico
donde se hara referencia a todos aquellos factores que influyen en las
empresas pertenecientes al mismo.

La finalidad de dicho analisis es revelar las oportunidades y amenazas que el
entorno ofrece a la empresa, y mas concretamente, que fuerzas dominan el
sector. Para ello utilizaremos el modelo de las cinco fuerzas de Porter, siendo
estas: rivalidad entre competidores actuales, posibilidad de entrada de nuevos
competidores, amenaza de productos sustitutivos, poder de negociacion de los
clientes y poder de negociacion de los proveedores.

2.3.1 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

La aparicion de productos sustitutivos en cualquier sector es una amenaza para
las empresas ya que satisfacen las mismas necesidades de sus consumidores.
A esto se le suma que puede hacer que se reduzca el grado de atractivo del
producto de una empresa. Dependera de su precio y de los costes de cambio.
Las empresas que ofrecen estos productos son por lo tanto posibles
competidoras.

Dentro del sector del vino destacan como productos sustitutivos otro tipo de
bebidas alcohdlicas o no alcohdlicas como el mosto, zumos etcétera. Aunque
el principal producto que supone una amenaza para el vino en Espafia es la
cerveza, que se consume un mayor namero de litros al afio respecto del vino.

La cerveza en cualquiera de sus variedades es la bebida fria mas consumida
fuera del hogar, y acompafia al consumidor en cualquier tipo de situacién. Sin
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embargo, el vino se asocia directamente al momento de comer, y, como norma
general quien consume vino, también consume cerveza, pero, quien consume
cerveza no siempre consume una copa de vino.

2.3.2 PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES

Dentro del sector vitivinicola cabe destacar que la cartera de clientes es muy
amplia ya que engloba principalmente a multitud de distribuidores,
establecimientos de la zona a los que la bodega vende directamente, como
pueden ser vinotecas, grandes superficies etc. y, los particulares que realizan
sus compras en la bodega y/o en las paginas web de las bodegas. Es
caracteristico del sector vitivinicola que un gran porcentaje de las ventas sean
pedidos de volimenes elevados™.

En cuanto a los diversos canales de distribucién del vino, engloba
principalmente a los siguientes:

= A través del canal de alimentacion para el consumo en los hogares, se
trata del conjunto de hipermercados, supermercados Yy tiendas
tradicionales.

* A través del canal HORECA™ que hace referencia al conjunto de
establecimientos destinados a la hosteleria, restauracion, cafeteria y
catering.

= Através del canal de ventas en tiendas especializadas como vinotecas 0
bodegas, asi como la venta por internet.

Una reciente publicacién realizada por OeMv con datos del 2018, e impulsado
por la Organizacion Interprofesional del Vino de Espafia (OIVE) y con la
colaboracion de la compaifia de investigacion de mercados Nielsen, da a
conocer la situacion del consumo de vino en Espania.

Dicho estudio hace constar que los dos canales de distribucion principales son
los tradicionales, es decir, alimentacion (35,40%) y HORECA (31,40%). El resto
(33,20%), se estima que llega a los consumidores a través de las ventas en
vinotecas, tiendas gourmets, clubes de vino, asi como las tiendas online.

En el siguiente grafico se representa el consumo de vino anteriormente citado.

“ En este sentido, pedidos de volimenes elevados hace referencia a que las ventas a
determinados clientes se hacen en grandes cantidades.
' Acrénimo de hoteles, restaurantes y cafeterias.
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Tabla 4: CONSUMO DE VINO EN ESPARNA. Fuente: Elaboracién propia

Una de las novedades que se ha introducido en los ultimos afios en el mundo
relacionado con el vino, y, por tanto con las bodegas es el enoturismo o turismo
enologico. Las empresas vitivinicolas se han propuesto acercar el vino a los
consumidores para que conozcan su cultura, empiecen a apreciarlo y a
disfrutarlo y se sientan participes en su proceso de elaboracion hasta llegar a la
cata. Se trata pues de una linea de negocio en crecimiento, que incorpora la
cultura del vino al ocio, y a su vez facilita un acercamiento del consumidor a las
diferentes bodegas. Este tipo de actividad propicia que las bodegas obtengan
mayor popularidad y renombre, asi como el fomento del consumo de sus vinos.
El auge del enoturismo por tanto, ha permitido que el turista que lo realiza,
termine comprando en la tienda de la propia bodega, por lo que este canal de
distribucion esta estableciéndose con fuerza.

Destaca que los diferentes tipos de vinos ofertados tanto por D.O. Ribera del
Duero como en concreto por Vifiedos y Bodegas Gormaz, son vinos de gran
calidad, tanto en su aroma como en su sabor, haciendo que se diferencien
facilmente del resto de vinos y de sus bodegas. Por lo que la relacion calidad-
precio es la adecuada, y asi lo entiende el consumidor. Es por ello, que se
establece que la mayoria de los clientes con los que cuenta un tipo de vino se
encuentran fidelizados, es decir, el coste de cambio es muy elevado. Esto
propicia que el poder de negociacion de un cliente sea bajo.

2.3.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Dentro del sector vitivinicola se entiende por proveedor principalmente al
conjunto de agricultores y recolectores. Estos abasteceran a las bodegas de su
materia prima esencial, la uva. Por norma general, dichos productores agrarios
y particulares, carecen de grandes extensiones de terreno de vifiedos, por lo
gue su poder de negociacién es bajo. Sin embargo, dicho poder de negociacion
se ve reforzado en el caso de las cooperativas de la uva, encargadas de reunir
las diversas cosechas pertenecientes a pequeios agricultores pertenecientes a
dicha cooperativa. La finalidad es hacerse con un elevado volumen de uvas, lo
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que le permitird negociar con las bodegas. En este Ultimo caso, cabe decir que
existe una gran desventaja y esta es la falta de calidad del producto al mezclar
materias primas sin tener en cuenta datos clave como el aspecto, el tipo de
vifia, el tipo de suelo etc.

Sin embargo, existe otra forma de aprovisionamiento de materia prima muy
usada por las grandes bodegas, siendo esta el autoabastecimiento. Se trata de
obtener la uva de vifiedos que son propiedad de la propia bodega. La mayor
ventaja de este método es el seguimiento que se puede hacer del vifiedo
durante todo el afio, aunque, hay que sefialar que esta integracién vertical'®
genera unos costes muy elevados.

Por lo tanto, dependiendo del tipo de abastecimiento con el que cuente una
bodega, el poder de negociacion de los proveedores varia. En el caso de
suministrarse por pequefios proveedores, el poder de negociacién es bajo.
Respecto al uso de cooperativas de la uva, al manejar un mayor volumen de
materia prima, el poder de negociacion es mayor. Y, por Ultimo en el caso de
autoabastecimiento, es decir, de vifiedos propios en las bodegas, el poder de
negociacion no existe ya que son ellos mismos sus propios proveedores.

2.3.4 RIVALIDAD DE LOS COMPETIDORES ACTUALES

Esta fuerza de Porter hace referencia a los competidores existentes en el
sector vitivinicola en un determinado momento. Las competidoras suelen
realizar acciones y posibles reacciones a las diferentes estrategias de las
empresas del sector. Cuando nos encontramos en un sector donde la
competencia es alta y tiende a crecer, la obtencidén de beneficios es menor, sin
embargo, cuando la competencia es poca, el atractivo de la industria aumenta.
Respecto al sector vitivinicola en Espafa, hay que decir que atraviesa una fase
de progresivo crecimiento debido a su gran atractivo y esto hace, por tanto, que
aumente la intensidad de la competencia.

Uno de los principales motivos de la intensidad en la rivalidad en el sector del
vino espafol, es el elevado numero de bodegas dedicadas a la produccion,
embotellamiento y comercializacion. Respecto a la demanda, por norma
general, cuando una bodega incrementa sus ventas, paralelamente se produce
un descenso en el resto de bodegas. Esto genera una fuerte competencia. A
excepcion de aquellas bodegas que cuentan con Denominaciones de Origen, la
diferenciacion de los productos es complicada, lo que genera mayor
competitividad ya que este tipo de vinos son sustitutivos entre si. A esto se le
suma, que la mayoria de consumidores no posean los conocimientos
necesarios de enologia para evaluar las diferencias cualitativas de los vinos, y
por tanto su calidad.

'® En este sentido, la integracion vertical hace referencia a la situacion en la que una compariia
se involucra en el proceso productivo de su producto o servicio final.
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Un factor importante en el momento de hablar de la competencia actual es la
globalizacion de los mercados, la rapida evolucion de la tecnologia y los
sucesivos y constantes cambios en las necesidades de los consumidores.

A nivel mundial la competencia actual al vino espafiol se centra principalmente
dentro de la Union Europea destacando Italia y Francia. Las importaciones
espafiolas en el ultimo afo han sido menores en lo que respecta a volumen
(-41%), ya que en valor se han visto incrementadas debido al ligero aumento
del precio medio. Segun datos de OeMV y de la Agencia Tributaria
correspondientes a 2019, el precio medio fue de 3,83€/litro, tratandose de un
aumento del 65%"".

Francia se encuentra en el primer proveedor de vino a Espafa con un 38,5%
de las importaciones de vino con su Champagne francés'®, caracterizado por
ser espumoso. En cambio, en términos de volumen le corresponde a ltalia ser
el principal proveedor de vino tanto espumoso, como aromatizado,
convirtiéendose asi en el primer proveedor a Espafa tratandose de volumen.
Seguido de Italia y Francia se encuentran Reino Unido y Portugal.

Respecto a las exportaciones de vino espafolas, tal y como indica el
Observatorio Espafiol del Mercado del Vino (OeMV), hasta 2018 lideraban el
mercado mundial con precios muy bajos, alrededor de 1,25€ el litro, frente a
casi los seis euros por litro en Francia o los 2,75€ de Italia. Es en el ultimo afio
cuando sin embargo, Italia y Francia han quitado el liderato de exportaciones
vinicolas a Espafia. Italia en volumen, con un total de 2.162 millones de litros
de vino durante 2019 frente a los 2.154 millones de litros en Esparia®®.

Sin embargo, en 2019 Francia supera tanto a Italia como a Espafia en términos
econdmicos, es decir, de valor. Vende en sus exportaciones alrededor de 1.000
millones de litros, lo que le supuso un ingreso de 9.795 millones de euros.

7 Un aumento del 65% en el precio medio equivale a +1,52€/litro.
'8 El vino Champagne francés se importa a un precio de 21,62 €/litro.
¥ ltalia ha exportado +201M de litros en 2019, mientras que Espafia +123M de litros.
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Imagen 3. EXPORTACION DE VINO (ITALIA, ESPANA Y FRANCIA) 2000-2019. Fuente: Observatorio
Espafiol del Mercado del Vino

2.3.5 POSIBILIDAD DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

La posibilidad de que entren nuevas empresas competidoras en la industria del
vino depende de varios factores como las barreras de entrada, los costes de
cambio, el valor de la empresa, o los requisitos de capital. Concretamente para
entrar al sector del vino, nos encontramos con la fuerte barrera de las
economias de escala, a esta le acompafan las barreras administrativas y
legales, asi como una gran inversion de capital y un dificil acceso al mercado
respecto a marcas prestigiosas.

Una de las caracteristicas que comparten las empresas que actian como
lideres en el comercio del vino, es el acceso a economias de escala que les
empujan a posicionarse en el mercado, por lo tanto, si una nueva empresa
guiere instalarse en un mercado como el suyo debe ser capaz de alcanzar ese
nivel para poder competir con ellos.

Otro factor importante a tener en cuenta, son aquellas trabas administrativas y
legales, generalmente por multitud de procedimientos y tramites, todos ellos
acompafados de desembolsos econémicos.

Ademas, las empresas que se encuentran de forma sdlida instaladas en el
sector, cuentan ya con canales de distribucién fijos, donde su marca tiene una
gran importancia y/o prestigio. Es por ello, que, en ocasiones es dificil para las
nuevas empresas acceder a estos canales y en consecuencia, vender su
producto. Junto a esto se encuentra el coste de conocimiento, ya que cuando
una marca de vino es muy conocida, sus clientes ya saben moverse en su
gama de vinos con apenas esfuerzo, sin embargo cuando surge una nueva
marca, apostar por ella es complicado para el consumidor, por lo que se
deberian realizar grandes inversiones para superar esa fidelidad.
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A pesar de todo lo comentado anteriormente, histéricamente, el sector
vitivinicola no se ha caracterizado por tener dificultad a la hora de entrada de
nuevos competidores, sino que, es en los Ultimos afios cuando ha comenzado
a verse como una industria atractiva. Es principalmente gracias a la posicién y
fuerza que ejercen los vinos de calidad, que esta falta de barreras se ve suplida
con una gran dificultad para que la entrada de nuevos competidores llegue a
tener una influencia significativa.

Asi pues, destacando que es en los Ultimos afios cuando ha comenzado a
verse como una industria atractiva, se debe tener en cuenta la fuerte
competencia a nivel mundial, ya que se han desarrollado los vinos
denominados del “nuevo mundo”, siendo estos los procedentes de Chile,
Australia, EE.UU, Sudéafrica, Portugal y Argentina. Ademas, cabe destacar a
Nueva Zelanda ya que es el pais que mas ha crecido en cuanto a
exportaciones se refiere desde el afio 2000. Destacan por tener unos costes en
el proceso de elaboracion menores que los de la Unidon Europea o el “viejo
mundo”.

AMENAZA DE
ENTRADA

AMENAZADA f f PODER
PRODUCTOS - RIVALIDAD NEGOCIACION
SUSTITUTIVOS COMPETITIVA COMPRADORES

PODER
NEGOCIACION
PROVEEDORES

Figura 1: MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER APLICADO AL SECTOR ESPANOL DEL
VINO. Fuente: Elaboracién propia

2.4 ANALISIS INTERNO DE VINEDOS Y BODEGAS GORMAZ

Vifiedos y Bodegas Gormaz es una bodega fundada en el afio 1973, gracias a
la union de varios viticultores de la zona. La finalidad principal de dicha unién
era hacer un proyecto comun, la entrega de la uva de todos los municipios de
la zona a lo que era la antigua cooperativa San José Obrero. No sélo sirvio
como nexo de union a todos los viticultores sino que gracias a ella surgio la
Denominacién de Origen Ribera del Duero. Fue una de las 12 bodegas
pioneras de la D.O. Ribera del Duero en el afio 1982.

22



En el afio 2011 se hizo publico en el BORME? el anuncio de fusién por
absorcion®! de los respectivos Socios Unicos de las sociedades “sociedades
"D. O. 5. Hispanobodegas, sociedad limitada unipersonal” y “Vifiedos y
Bodegas Gormaz, sociedad limitada unipersonal”. Asi entonces, la empresa
bodeguera soriana pasé a formar parte del Grupo empresarial®
D.O.5.Hispanobodegas, conformado por dos bodegas méas, Bodegas
Valdelacierva (Rioja) y Bodegas Garci Grande (Rueda).

D.O.5

Hispanobodegas | D.0.5

Hispanobodegas
Vifiedos y Bodegas

Gormaz

2.4.1 MISION, VISION, OBJETIVOS Y VALORES

Mision, vision, valores y objetivos a largo plazo de una empresa son cuatro
conceptos basicos desde el punto de vista genérico, que determinan la
orientacion futura, por lo que, son en consecuencia una guia de actuacion.
Estos términos se encuentran fuertemente vinculados entre si, aunque pueden
ser estudiados de forma independiente.

Vision
Mision

ObjetiVo
S
SStratégicog

Figura 2: PIRAMIDE ESTRATEGICA. Fuente: Elaboracion propia

% Boletin Oficial del Registro Mercantil; Su finalidad es la difusién y centralizacion de los datos
de empresas inscritas en el Registro Mercantil.

!La fusién por absorcién se encuentra regulada en la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre
modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles. Art. 23.
*? El grupo de sociedades se encuentra regulado en el art. 42 del Cédigo de Comercio.
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Desde hace décadas la mision y vision de la compafiia ha sido muy clara para
sus directivos. Esto le ha ayudado a asentar su estrategia y le han empujado a
tener en su cartera de productos a unas de las mejores marcas espaiolas.

La visibn de una empresa hace referencia a lo que sera o deberia ser en el
futuro. De tal modo que la visidn permite reconocer las diferencias entre la
posicién o situacién actual y la que se desea.

Siguiendo estos parametros, Vifiedos y Bodegas Gormaz, asi como el Grupo
Hispanobodegas enfocan su vision a ser una compafia orientada al cliente,
donde este pueda encontrar, descubrir y sentir las viejas cepas de su vifiedo.

"Tierra + Respeto = Somos Vifiedo Singular™"

En cuanto a la misién de una empresa, simboliza la identidad y personalidad en
el momento actual y de cara al futuro.

“Calidad en nuestros vinos, basada en el riguroso control de los procesos de
elaboracion, desde la materia prima hasta que esté en manos del consumidor
asi como en la mejora continua de los procesos de vinificacion y crianza. A tal

fin contamos con los mas exigentes certificados de calidad y seguridad
alimentaria (ISO, BRC, IFS)? en cada una de las bodegas del grupo”

Respecto a los valores de una compafia, recogen el conjunto de principios,
normas, creencias y compromisos con las que se persigue la obtencion de la
vision y la mision. La bodega se esfuerza para ofrecer la mejor seleccion de
sus productos, con la personalidad de la tierra y valores como respeto,
autenticidad, calidad y sostenibilidad, como referencia. Ademas, utilizan la
tecnologia con todos sus avances, pero siempre respetando a la tradicion y el
“saber hacer” de los técnicos.

Si hablamos de los objetivos o retos empresariales, en el caso de la bodega se
focalizan en tres palabras: vifiedo, trabajo y compromiso.

= Producir vinos que cumplan con los mas exigentes de calidad y
seguridad alimentaria (ISO, BRC, IFS).

= Ser cercanos y especializados en los diferentes mercados o canales de
distribucion, tanto a nivel nacional como internacional.

= Ser diferentes y afadir valor a los vinos y esforzarse por transmitir ese
valor.

= Fomentar y mantener un lugar de trabajo inspirador, enriquecedor y
gratificante para cada trabajador.

= Apostar por nuevos mercados, teniendo como principal reto Asia.

= Acercar el vino a la juventud.

2.4.2 CARTERA DE PRODUCTOS

La cartera de productos hace referencia al conjunto de productos y/o servicios
gue una empresa tiene a la venta. En el caso de la empresa bodeguera

2 IS0, BRC, IFS: normas y estandares de calidad y seguridad alimentaria, para todos los
sectores y empresas. Aportan a las organizaciones transparencia, claridad y coherencia para
medir la seguridad de sus productos, a la vez que otorga confianza a sus clientes.
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Vifiedos y Bodegas Gormaz, tiene una amplia gama de productos, compuesta
por vinos y un servicio de enoturismo.

Dentro de los vinos cuenta con cuatro marcas: 12 linajes, Vifia Gormaz, Anier y
Catania. La primera de ellas es la propietaria de la Denominacion de Origen y
centra su imagen vanguardista en el escudo de los 12 Linajes, cuya historia

esta presente en Soria.

Roble Manual >60 aflos 5000
12 Linajes Crianza Manual 80 afios 2500

Reserva Manual >80 afios 3500
12 Linajes Finca los Manual en >90 afios 2500
elaboracion Arenales cajones
especial Grano a Manual en 80-100 1500

Grano cajones afos

Joven Manual/Mecéanica 30 afios 6000
Vifia Roble Manual 60 afios 5000
Gormaz Crianza Manual 70 afios 5000
Anier Vendimia Manual >90 afios  2000/3000

seleccionada

Joven Manual/Mecéanica 30 afios 6000
Catania Roble Manual 60 anos 5000

Crianza Manual 70 afios 5000

Tabla 5: CARTERA DE PRODUCTOS VINEDOS Y BODEGAS GORMAZ. Fuente: Elaboracién propia

Respecto al servicio del enoturismo o turismo enoldgico que proporciona la
empresa, permite fomentar el valor Vvitivinicola de la zona. Ha sido
recientemente la incorporacién de este servicio a su cartera de productos,
ampliando asi su linea de negocio. Gracias a esta inversion se ha convertido
en la primera bodega de Soria visitable con este tipo de servicio. Se trata de
abrir las puertas a todos aquellos que quieran conocer un poco mas de las
clasicas visitas a bodegas; se intenta ensefiar que se hace y como se hace a
través de personal cualificado. Ademas permite la degustacion de algunos de
sus vinos al finalizar la visita en una sala dedicada exclusivamente a las catas.

El servicio del enoturismo permite indirectamente potenciar el turismo rural en
las comarcas de alrededor de la bodega, permitiendo disfrutar asi al turista de
la cultura y arte propicias de estas zonas.

2.4.3 RECURSOS Y CAPACIDADES

Dentro del analisis interno de la empresa, cabe decir que las compafiias son
heterogéneas entre si en cuanto a recursos y capacidades que disponen.
Todos ellos se han obtenido a lo largo de los afos, dependiendo de su
funcionamiento y de las decisiones adoptadas en su ciclo de vida. Que una
empresa conozca sus recursos y capacidades significa dominar su potencial de
generar valor para asi poder definir la estrategia que va a seguir.
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Se entiende por recursos, como aquel conjunto de factores o activos de los que
dispone y controla una empresa. Se dividen en tangibles (fisicos y financieros)
e intangibles (humanos, tecnoldgicos y organizativos).

En el caso de las capacidades, se entiende que se refiere a la habilidad de una
empresa para llevar a cabo una actividad concreta, a partir de la coordinacion y
combinacion de los recursos disponibles.

El vifiedo se caracteriza por tener cepas centenarias y prefiloxéricas® en
suelos franco arenosos, la media de las cepas es de 65 afios y el 70% supera
los 80 afos. Ello permite que la maduracion sea mas temprana. Los terrufios
de las cepas se encuentran a unos 900 metros de altitud, lo que garantiza una
amplitud térmica durante la Ultima fase de maduracion, en donde las
diferencias térmicas entre la noche y el dia pueden llegar a alcanzar entre los
15 y los 20 grados. El clima es de tipo mediterrdneo, aunque con un caracter
continental debido principalmente a la altitud citada anteriormente. Se
caracteriza por tener inviernos largos con temperaturas muy bajas y escasas
precipitaciones, y veranos cortos con temperaturas céalidas y precipitaciones
algo mas abundantes. Esto favorece al desarrollo de la planta, asi como a una
mejor maduracién de la uva que permite retener mayor cantidad de acidos?.

Las instalaciones de la bodega comenzaron su construccion alrededor de 1962
y desde entonces ha sufrido diversas ampliaciones. Cuenta con el area
dedicada a la produccion, laboratorio, oficinas y, en los ultimos afios se han
realizado distintas construcciones para integrar en la bodega las actividades de
enoturismo. A dia de hoy ya esté finalizada la zona dedicada a la tienda, la sala
de catas, la sala de barricas con su respectiva pasarela a estilo de mirador y la
sala con depdsitos pequefios para los vinos. Quedaria la implantacion de
mejoras tecnoldgicas, asi como la equipacion para vinos especiales o de
ediciones limitadas, para lo que cuenta con el préstamo Reindus® aprobado
por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Las actividades que se realizan dentro de la bodega son la produccion,
embotellado y etiquetado del vino. Respecto a las dos ultimas, segun el Pliego
de condiciones del Consejo Regulador de la Ribera del Duero, cabe decir que
se realizan en las instalaciones embotelladoras de las bodegas dentro de la
zona de produccién. En la parte del etiguetado, siguiendo la normativa citada
anteriormente, deberd aparecer obligatoriamente el nombre de la DOP:
Denominacién de Origen Ribera del Duero. Por el contrario, de forma voluntaria
podra aparecer los términos de “Crianza”, “Reserva’ y “Gran Reserva”, asi

! Hace referencia a aquellas cepas que por su ubicacion o ciertos atributos del suelo donde se
encuentran plantadas se hicieron resistentes a la plaga de la filoxera. Procede de Américay su
llegada a Europa provoco la muerte de gran parte del vifiedo europeo.

» La acidez es un componente clave en la elaboracién del vino. Lo equilibra y estabiliza,
ademas de actuar como conservante natural y de detener el crecimiento de bacterias.

® Programa lanzado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Trata de impulsar a
través de apoyo financiero, la creacion o traslado de establecimientos industriales, mejoras y/o
modificaciones de la linea de produccion e implantacion de tecnologia de la industria conectada
al 4.0.
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como “Roble”/’Barrica” y la ubicacién de la unidad poblacional donde se
encuentra la bodega.

La bodega cuenta con una nave de crianza de 900 m?, con un parque de
alrededor de 2.200 barricas, donde el 70% es roble francés y el restante 30%
roble americano. Ademas, todos los afios periédicamente se realiza una
renovacion entre un 10-20% del parque de barricas. Los vinos criados en dicha
nave son roble con una maduracion con 5 meses, un crianza con 12 meses de
maduracion y un reserva que se encuentra 24 meses en batrrica.

Para vinos mas especiales de terrufio, cuentan con barricas de 500 litros, en
los cudles se busca tener un mayor equilibrio entre fruta-madera.

Respecto al sistema de climatizacion de las salas de barricas, cabe decir que
es natural. En las partes laterales cuentan con unas chimeneas como en las
bodegas histéricas, que permiten que haya continuamente una renovacion
periddica del aire. Si hacemos referencia al nivel de humedad, este se controla
con pequeiios difusores que se encargan de dispersar el agua, de manera que
la humedad esta entre el 70-80%. A través de un higrdmetro y un termometro
tratan de mantener una humedad (70-80%) y una temperatura (12-15°C)
constante.

Respecto de instalaciones, maquinaria y materiales necesarios la empresa
cuenta con todo tipo de tecnologias que favorecen que la produccién sea mas
rapida y eficaz.

Todo el conjunto de recursos nos lleva a determinar la liquidez, rentabilidad y
endeudamiento del grupo bodeguero. Los ultimos datos de los que se dispone
son de 2018 y, con ellos se puede determinar que en cuanto a la liquidez se
observa que la empresa puede hacer frente a sus obligaciones mas inmediatas
con la cantidad de sus activos a corto plazo (1,09), aunque llama la atencion el
gran descenso en tesoreria, producido principalmente por la inversion de las
mejoras tecnoldgicas en sus bodegas. Respecto al endeudamiento en 2018,
del 100% de la empresa, el 48,2% pertenece al financiamiento por parte de
terceros.

Por ultimo hay que destacar el ratio de rentabilidad ya que la variacion respecto
de 2016 es positiva, tanto la econémica (1,53%) como la financiera (2,37%)?".
Se puede determinar que la empresa obtiene ganancias tanto con sus activos
COMO SON SUS recursos propios, sobre la cantidad invertida por los socios.

2.4.4 CADENA DE VALOR

La cadena de valor nos va a permitir realizar un analisis interno de la bodega,
para ello se desagregara en sus principales actividades generadoras de valor.
Esta separacién de las diferentes actividades de una bodega nos va a permitir
identificar fuentes existentes y potenciales ventajas competitivas, y comprender
mejor el comportamiento de los costos (Michael Porter, 1985). Una vez
detectadas las potenciales ventajas competitivas de la bodega, estas deberan

%" Rentabilidad econémica de 2018: 1,53%. Rentabilidad financiera de 2018: 2,37%
Rentabilidad econémica de 2016: 1,05%. Rentabilidad financiera de 2016: 0,14%
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ser aprovechadas para minimizar los costes y asi poder optar a la obtencion de
un mayor margen de beneficios.

La cadena de valor esta formada por tres elementos béasicos que son:
actividades primarias, actividades de soporte o apoyo y el margen.

Las actividades primarias hacen referencia a todas aquellas actividades que

estan relacionadas con la produccion y comercializacién del producto. Se
pueden clasificar en cinco diferentes actividades (Keneth C. Laudon, 2008):

Logistica interna:

A finales de septiembre, principios de octubre, fecha de la vendimia, los
agricultores llevan la uva recién cortada y aun en racimos, a la zona de entrada
de la bodega. Principalmente el vehiculo utilizado para este transporte es el
tractor con remolque. La variedad de uva que se cultiva en esta zona es la
denominada Tempranillo o Tinta del Pais, entre otros nombres. Se caracteriza
por ser de color negro azulado que deriva en unos vinos rojos picota e
intensos. Es la variedad mas plantada en nuestro pais en lo que a tintas se
refiere?®, y la principal en la Ribera del Duero.

El tiempo es importante en esta primera fase, la uva se suele recolectar
durante las primeras horas del dia, para evitar las horas mas calurosas ya que
favorecen la fermentacion. A su vez, entre la recoleccion de la uva y la llegada
a la bodega para su tratamiento, debe pasar el menor tiempo posible para
evitar que pierda peso y acidez.

El origen de la uva proviene tanto de autoabastecimiento como de compra a
particulares. Respecto al primero de ellos, la bodega controla alrededor de 230
hectareas de vifiedo, repartidos entre los distintos municipios de San Esteban
de Gormaz. Por el otro lado, procede de agricultores y particulares, con los que
previamente se ha acordado ya su compra, aunque no el precio.

Produccioén

La categoria de produccion hace referencia a los distintos pasos o0 procesos
gue sigue la uva desde su recogida en la vendimia hasta que se convierte en
vino en su producto final. En primer lugar, se procede al pesado de los kilos de
uva que entran en la bodega, asi como la seleccibn de aquellos que se
encuentren defectuosos para su retirada. Asimismo, de cada envio que llega se
extraen muestras y se envian al laboratorio para ser analizadas. A
continuacion, se procede al proceso mecéanico del despalillado y estrujado, el
primero de ellos consiste en separar la uva del esqueleto del racimo, al igual
gue de las distintas sustancias que la acompafien como por ejemplo hojas,
trozos de sarmientos etc. El estrujado por su parte, se encarga de romper la
uva para asi liberar su zumo y la pulpa. Una vez realizado esto se lleva a cabo
el sulfitado a través de cintas transportadoras para proteger a los mostos de la
oxidacion y de las multiples bacterias existentes. La siguiente etapa es una de
las operaciones mas importantes ya que se trata de la fermentacion, proceso

® La variedad de uva mas plantada en Espafia es la airen, caracterizada por ser blanca.
Seguida de ella se encuentra la tempranillo.
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realizado en depdsitos y por el cual el jugo de la uva se convierte en bebida
alcohdlica. Una vez fermentado se procede al prensado, clarificacion y filtrado
donde se eliminan los posos o particulas en suspension, asi como los
sedimentos del vino. Por ultimo, se lleva a cabo al ensamblaje, tratAndose esto
del momento en el que se mezclan variedades distintas de uva, o distintos tipos
de vino por haber sido elaborados en diferentes depdsitos, pero procedentes
de la misma variedad de uva.

Por ultimo se deposita el vino en la barrica con la funciobn de envejecer para
que asi se consiga la maduracién del vino. El tiempo de estancia en cada
barrica varia dependiendo del tipo de vino que se quiera obtener. Una vez
pasado este tiempo se procede al embotellado y etiquetado.

Logistica externa

La parte de la logistica externa hace referencia al conjunto de actividades que
entrafian el almacenamiento del producto final o terminado, asi como la
distribucién del mismo a los consumidores. La logistica externa comprende un
conjunto de procesos que son clave para que los productos lleguen a su
destino.

Respecto al almacenamiento, la bodega cuenta con una gran cantidad de
barricas dedicadas a la espera de que el vino llegue a su punto de
envejecimiento idoneo. Se trata del tiempo que sea necesario para obtener
vinos de calidad, por ello dichos lugares donde se encuentran las barricas
estan lo suficientemente ventilados, protegidos de luz y vibraciones, y a una
temperatura constante con cierta humedad. Ademas, en la parte subterranea
de la bodega se encuentran los botelleros donde se almacenan tanto las
botellas que salen rapidamente al mercado para su consumo, asi como
aquellas que se almacenan hasta cumplir el periodo de envejecimiento en
botella.

Por el lado de la distribucion cabe decir que son multiples los encargados de
comercializar sus vinos, a nivel nacional destacan por volumen de ventas
aquellos establecimientos destinados a la hosteleria, restauracion y catering
(sector HORECA) donde podemos encontrar restaurantes, bares etc, ademas
del conjunto de hipermercados, supermercados, tiendas tradicionales y en gran
medida también las vinotecas, asi como el punto fisico de venta de la propia
bodega. Por otro lado, hay que decir que recientemente los vinos de Vifiedos y
Bodegas Gormaz estan haciéndose hueco en el mercado internacional y asi lo
dicen su propio equipo de trabajadores: “Una de las mayores satisfacciones
gue se puede tener en el negocio de exportacion, después de un largo y arduo
trabajo, es viajar internacionalmente y encontrar tus vinos en un lugar bueno y
prestigioso”. Cuentan con canales de distribucion en China, México y EEUU.
Para poder realizar de manera efectiva y cercana esta distribucién se dan
apoyo Yy soporte con departamentos de Marketing, Compras, Calidad,
Administracion y Servicio al Cliente.

Comercializacion/ Marketing

El equipo de profesionales con los que cuenta la bodega trabaja
constantemente para garantizar y satisfacer las necesidades de los clientes,
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todo ello con una amplia oferta de vinos, asi como dando respuestas rapidas y
eficaces con su servicio. Establecen que esto es una lucha continua hacia la
experiencia del cliente y para conseguirlo todas sus estrategias deben mirar
hacia él. Asi lo explica una de sus trabajadoras dedicada al area de marketing:
“‘Nuestras reuniones diarias siempre comienzan con las palabras “he
pensado...” Nos divierte ser creativos, sofiar hasta donde pueden llegar
nuestros vinos. Nos encanta nuestro trabajo. Somos suertudos y nos sentimos
afortunados.”

La bodega es consciente de la repercusion tan grande y tan rapida que tiene
internet por ello cuenta con su propia pagina web donde se publicita, ademas
de aparecer en aquellas alusivas al turismo vinicola. Gracias a la
Denominaciéon de Origen a la que pertenece participa en el patrocinio de
distintos eventos y/o proyectos como son la Fundacion Atapuerca, desde 2004
y con renovacion en 2007, Fundacion las Edades del Hombre desde 2004,
Hermandad de donantes de Burgos, desde 2008, Semana Internacional del
Cine en Valladolid (SEMINCI), asi como el festival de pop-rock denominado
Sonorama Ribera, entre otros.

Por otro lado, no cabe duda de que arte y vino han ido ligados desde tiempos
inmemorables, tanto es asi que actualmente Vifiledos y bodegas Gormaz ha
guerido hacer homenaje a su tierra y su campo, creando nuevas etiquetas para
su variedad de vinos en la marca “Vifia Gormaz”. Simbolizan tanto el tipo de
tierra como la altitud a la que se encuentran sus vifiedos, y lo hacen a través de
minimalistas iconos en relieve. En relacién con el arte y el vino, Banksy®
realiza murales de arte urbano dedicados al vino, los cuales no dejan
insignificante al publico: “Al fin y al cabo, el vino también es un arte, no solo un
producto, sino que es el resultado de muchas decisiones humanas, moldeando
la uva procedente de un cuidado vifiedo. Y el resultado, mejor o peor, siempre
tendra detractores y gente que, como a Banksy, solo desean torpedear su
trabajo, demostrando su inferioridad congénita frente al artista real. Brindo por
gente como Banksy, con un vino de la Ribera del Duero soriana, como es este
Vifia Gormaz que hoy os traigo”

A nivel internacional, la D.O Ribera del Duero ha venido realizando planes
promocionales en paises como Alemania, Suiza, USA y México.

** Seud6nimo de un artista de arte urbano britanico, conocido por su misteriosa identidad.
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® WINEInMODERATION cu

VINA

GORMAZ

EN DETALLI

Imagen 4: ETIQUETA VINA GORMAZ. Fuente: D.0O.5. Hispanobodegas

Servicio post venta

El producto donde se distribuye el vino son botellas de vidrio, por lo que se
trata de un bien perecedero, de poca duracion o de consumo rapido. A esto se
afiade que no requiere de ningun tipo de mantenimiento, instalacion o
reparacion, es por ello que el servicio post-venta es practicamente inexistente.

Por otro lado nos encontramos con las actividades de apoyo que dan soporte a
las primarias, por lo que no se encuentran directamente relacionadas con la
produccion y comercializacion del vino. Estas actividades se dividen en (Keneth
C. Laudon, 2008):

Infraestructuras

Comprende aquellas actividades que ejerce la bodega de manera
complementaria y necesaria para el buen funcionamiento de la misma. Existen
diferentes departamentos que apoyan el ejercicio de la empresa siendo estos
contabilidad, finanzas, recursos humanos, entre otros. Cada departamento
dentro de la bodega cumple con un papel fundamental en la gestion del vino.
Entre otras funciones se encargan de toda aquella informacion sobre fechas de
entrada, contratos de proveedores, estado en que se encuentra el vino en cada
fase, traslados o movimientos dentro del area de produccion asi como a la sala
de barricas etc.

La endloga junto con el ingeniero agricola son quienes controlan desde el
propio vifiedo el muestreo y la cata de uva para determinar la calificacién que le
otorgan en el plan de calidad a la hora de determinar a que tipo de vino va a ir
destinada dicha uva. Asimismo son quienes establecen el momento en el que

31



la vid necesita ser podada®, con la finalidad de reducir el nimero de
sarmientos en las cepas para que asi los racimos sean de mayor calidad.

Aprovisionamiento

El aprovisionamiento por un lado trata del abastecimiento de la uva, aquella
materia prima necesaria para la produccion, por otro lado trata del conjunto de
materiales y/o maquinaria complementaria. En el caso de la bodega de estudio,
la recepcion de la uva procede tanto del autoabastecimiento como de la
compra a particulares.

Cuando se trata del autoabastecimiento hay que recordar que la bodega cuenta
con 232 hectéareas de vifiedo propias. Sin embargo, cuando son los particulares
los que proporcionan su uva a la bodega se ha de seguir un procedimiento. En
primer lugar se realiza un contrato con suficiente tiempo de antelacion entre
D.0.5 Hispanobodegas y el particular. En dicho contrato la bodega se
compromete a la compra de la uva procedente del terrufio del particular, y este
se compromete a llevarla en el tiempo que se le estipula. El siguiente paso se
lleva a cabo en fechas cercanas a la vendimia, ya que la bodega determina que
dia tiene para depositar la uva cada particular con el que se ha firmado
contrato. Los factores a través de los que se gestiona que dia le toca a cada
particular son el pueblo donde se encuentra el vifiedo y la antigliedad de la uva,
estableciéndolas como joven o vieja. Una vez se ha realizado la vendimia y
llevado la uva a la bodega, alli en el momento la pesan para determinar los
kilos comprados. Por dltimo, unos meses después el particular recibe su
compensacion economica por dicha venta.

Desarrollo de la tecnologia

Vifiedos Gormaz es consciente de que actualmente se encuentra en un entorno
muy competitivo, y, es precisamente por eso por lo que la compafia se ve
obligada a moverse rapido para poder seguir estando entre las bodegas
espafiolas mas relevantes. Considera que la inversion en tecnologia,
innovacion y desarrollo es fundamental. A consecuencia de lo citado
anteriormente, la bodega posee dentro de si misma de laboratorios en la que
trabaja personal cualificado que se encarga del control de la calidad, asi como
a la investigacion sobre nuevos vinos, métodos, mezclas, tratamientos,
terruios etc.

En este aspecto es relevante recordar el préstamo que ha sido otorgado a la
bodega de Reindus, procedente del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, el cual va a destinarse en gran parte a mejoras tecnologicas.

Administracion de los Recursos Humanos

En cuanto al area de recursos humanos la empresa centra gran parte de sus
esfuerzos en maximizar el compromiso y el desarrollo de sus empleados. Su
objetivo en este campo es fomentar, no solo el desarrollo profesional de sus

% |a poda en la vid trata de eliminar la parte vegetativa natural de la uva con el objetivo de
limitar su crecimiento para asi mejorar su rendimiento y obtener racimos de mayor calidad.
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trabajadores, sino también el personal, quieren que se sientan comprometidos
y motivados.

Las categorias profesionales que nos encontramos dentro de la bodega son las
de técnicos, administrativos, comerciales, subalternos y obreros.

El Director General del grupo D.O.5 Hispanobodegas es Juan Luis Rivero
Herreira y cuenta con 43-45 trabajadores en todo el grupo. Los cargos de alta
responsabilidad en torno al 80% estan cubiertos por mujeres. Respecto a los
departamentos financiero, comercial, exportacion y comunicacion y marketing,
sus respectivos directores son Rosa Lopez Ruiz, Carlos Garcia Cubino, José
Luis Herndndez Rodriguez y Raquel Ruiz Espinosa.

En Vifiedos y Bodegas Gormaz destaca el papel de la Directora Técnica y
enologa, Maria José Garcia Moreno por tratarse de la responsable de la
bodega desde 1999. En su equipo cuenta con Fernando Ligero, Ingeniero
Agronomo y responsable del departamento de Vviticultura. Bajo la
responsabilidad de la endloga se encuentran 15 trabajadores mas, a los que
ella prefiere llamar su gran familia. En las areas dedicadas a departamentos
técnicos y de administracion, la gran mayoria de trabajadores son mujeres. Los
hombres se encuentran mas representados en el area de produccion, viticultura
y campo.

Los trabajadores recibiran una retribucion que sera la suma del salario base
mas la totalidad de los complementos salariales, siendo esta nocturnidad
(trabajo de 22:00 h a 06:00 h), domingos, festivos y horas extra. Ademas, este
complemento se puede compensar en periodos de descansos si se llega a un
acuerdo entre los representantes de los trabajadores y el empresario.

2.5 ANALISIS DAFO

El andlisis DAFO es una herramienta representativa del analisis estratégico,
tanto a nivel interno como a nivel externo. La expresion DAFO es acronimo de
las palabras:

= Debilidades: engloba el conjunto de limitaciones que tiene la empresa en
cuanto a informacion, tecnologia y recursos se refiere.

= Amenazas: se trata de aquellos factores externos que podrian perjudicar
el desarrollo de la empresa.

» Fortalezas: comprende tanto los recursos humanos como los materiales
con los que cuenta la empresa y que permiten, su acceso al éxito frente
a posibles amenazas.

= Oportunidades: abarca aquellos factores socioecondémicos, politicos o
culturales del entorno que pueden favorecer a la empresa.

Consiste por tanto en representar una matriz con los puntos fuertes y débiles
de la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas que se encuentran
en el entorno. La finalidad del andlisis DAFO es poder concluir las ventajas
competitivas de las que dispone la empresa, asi como la estrategia mas
adecuada a utilizar respecto de sus propias caracteristicas y de las del entorno
en el que se encuentra.
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DEBILIDADES

-No dispone de pagina de e-
commerce propia

-El origen de la uva, de una zona
pequefia y el proceso casi artesanal
de produccién, no le permite alcanzar
economias de escala deseables

AMENAZAS

-Crisis econdémica

-Productores de vino del Nuevo
Mundo

-Reglamentacion sobre conduccion de
vehiculos (sanciones trafico)
-Competencia nacional, con recursos
y objetivos similares

-Escaso consumo de vino entre la
gente joven

-Condiciones meteoroldgicas hacia
cambios de periodos secos largos y
lluvias torrenciales

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-Cambios de costumbres, hacia mayor
0cio en enoturismo y cultura
gastrondémica (salir a comer fuera de
casa)

-Mercado asiatico

-Pertenencia a una D.O.
-Presencia en mercados
internacionales.

-Inversién en enoturismo.
-Instalaciones técnicas
-Calidad vifiedo

-Ubicacion estratégica
-Imagen de marca y calidad
-Innovacién en productos

BLOQUE 3

CONCLUSIONES

En este blogue hablaremos de las conclusiones a las que hemos llegado. Por
un lado comentaremos las conclusiones relacionadas con la parte mas tedrica
del trabajo, y, por otro aquellas conclusiones que surgen a partir del estudio del
grupo D.O.5 Hispanobodegas y, en concreto Vifiedos y Bodegas Gormaz.

En un primer momento expusimos la definicion de estrategia a partir de cémo
es vista por diferentes autores que han tenido gran repercusion en el ambito
empresarial. Pudimos observar que es muy importante tener clara la visién y
mision de una empresa, para asi poder establecer unos objetivos que se
encuentren en concordancia. Para llegar a conseguir estos objetivos, toda
compafia debe elaborar una estrategia que sea perdurable en el tiempo y dificil
de ver por la competencia ya que tratar4 de obtener una ventaja competitiva.
Asimismo, toda compariia debe tener en cuenta sus recursos y capacidades
disponibles, pieza fundamental para poder llegar a conseguir los objetivos.
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Igualmente, la empresa debera analizar e investigar sobre el entorno general y
especifico para tener los conocimientos necesarios de la situacion actual, asi
como las limitaciones que se puedan encontrar. Junto con este analisis, toda
empresa deberd poder establecer unas previsiones que le ayuden a adaptarse
a posibles cambios en los mercados.

Al tratarse el trabajo del sector vinicola espafiol y en consecuencia la empresa
objeto de estudio pertenecer a dicho sector, hemos considerado analizar el
mercado del vino en Espafia. El pais cuenta una gran superficie dedicada al
cultivo de la vid y con una amplia diversidad de variedades de uva.
Dependiendo de la zona y del tipo de uva, existen distintas Denominaciones de
Origen, tratandose todas ellas de un distintivo de calidad. Se encuentran
regulados por los denominados Consejos Reguladores, normativa de especial
importancia.

Espafia exporta sus vinos a distintos paises pero cuenta con dos grandes
competidores vinicolas dentro de la Union Europea, Italia y Francia. Ademas,
hay que incidir en el gran desarrollo que esta teniendo la produccién y
comercializacion vinicola en las zonas denominadas como Nuevo Mundo,
consiguiendo cada vez mas importancia y prestigio.

Vifiedos y Bodegas Gormaz, empresa bodeguera del estudio se encuentra en
la Denominacién de Origen Ribera del Duero, por lo que como su nombre
indica esta situada a las orillas del rio Duero, concretamente en la localidad de
San Esteban de Gormaz, provincia de Soria. Fue fundada en 1973 tras la unién
de varios viticultores de la zona, fue una de las doce bodegas pioneras de la
D.O. Ribera del Duero en 1982. Actualmente tras una fusion por absorcion
pertenece al grupo D.O.5 Hispanobodegas, junto con las bodegas
Valdelacierva y GarciGrande, pertenecientes a las D.O. Rioja y Rueda
respectivamente.

Vifiedos y Bodegas Gormaz cuenta con 232 hectareas propias por lo que
realiza la totalidad del proceso productivo, desde el cultivo de la vid hasta el
embotellado y comercializacion de las botellas. Aunque también tienen gran
importancia la cantidad de uva que compra a particulares tras la vendimia. Es
importante destacar el papel de las viejas cepas asi como su altitud a la hora
de valorar el producto final. La bodega se caracteriza por estar orientada al
cliente, tratando a la tierra con el maximo respeto y manteniéndose fiel a los
métodos tradicionales aunque actualizados con los avances que van surgiendo.
A esto hay que afadir que cuenta con los certificados de calidad y seguridad
alimentaria y realiza esfuerzos en mantenerlos.

La bodega sigue invirtiendo en nuevas lineas de negocio, es asi como opta por
el enoturismo, dedicando un espacio al ocio y a la cultura gastronémica. Se
marca como objetivos seguir creciendo internacionalmente, teniendo a Asia
como siguiente continente al que entrar a vender sus vinos. Sin embargo es
consciente de que en un mundo tan digitalizado como en el que vivimos, es
practicamente primordial para subsistir contar con una buena comunicacion a
través de redes sociales, es por ello que trata de mejorar su pagina web
creando tienda online propia.
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Por ultimo, para cerrar el trabajo, diria que se trata de una empresa rentable
gue podria seguir expandiéndose por nuevos territorios, asi como reforzando
mercados en los que ya se encuentra. Junto con esto, podria dedicar esfuerzos
en inversiones productivas hacia el desarrollo de nuevos productos sin perder
el valor histérico y tradicional.

BLOQUE 4
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