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RESUMEN

Con las nuevas tendencias turisticas, los visitantes que llegan hasta Espafia no estdn
buscando tnicamente los tradicionales modelos como el “Turismo de Sol y Playa” sino
que se encuentran motivados por otros atractivos como la gastronomia. Este fabuloso
medio de diversion, muy en auge en nuestro pais gracias a la cada vez mayor
popularidad de sus regiones vinicolas y a los grandes maestros de la cocina, hacen que
profesiones como la del guia turistico sufran una importante transformacion y se tengan
que adaptar a las necesidades de los visitantes que demandan este servicio. Hay dos
regulaciones cuyo conocimiento es importante para conseguir una adaptacion al marco
legislativo en la citada profesion; estas son, por una parte, la habilitaciéon como guia de
turismo para la explicacion en espacios culturales protegidos o Bienes de Interés
Cultural y, por otra, tratando de evitar la conduccion tras el consumo de alcohol, los
guias son quienes trasportan a sus propios clientes en vehiculos de turismo. (Estd la
legislacion espafiola adaptada a este tipo de actividad? Este trabajo trata de servir como
reflexion sobre las carencias de nuestra legislacion en el ambito del turismo y la

dificultad que la Administracion Publica tiene para corregirlo.
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ABSTRACT

With the new tourism trends, visitors who come to Spain are not looking just for the
traditional spanish models such as "Sun and Beach Tourism" but are also motivated by
other attractions like spanish gastronomy. This fabulous entertainment, continiusly
growing in our country thanks to the increasing popularity of our wine regions and the
great masters of Spanish cuisine, mean that professions like tour guides are
experimenting an important transformation and have to be adapted to the needs of
visitors who demand this service. There are two regulations that are important to know,
in order to be adapted to the legislative framework in the aforementioned profession;
Those are, on one side, the qualification as a tour guide for the explanation in protected
cultural spaces or BIC (Bien de Interés Cultural) and, on the other side, trying to avoid
the driving after alcohol consumption, the guides are the ones who transport their own
clients in vehicles. Is Spanish legislation adapted to this new activity? This work tries to
serve as a reflection on the shortcomings of our legislation in the field of tourism and

the difficulty that the public administration has to correct it.
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La profesion de guia de turismo abarca tantos ambitos como diferentes tipologias de
turismo se estan desarrollando en la actualidad alrededor del mundo. Esto hace que la
regulacion sobre la profesion se deba adaptar a cada una de las formulas con las que se

ejerce y en diferentes contextos administrativos, juridicos y fiscales.

Sobre todo, en los ultimos 20 afios el desarrollo de las nuevas tecnologias, la expansion
de internet y el uso continuo de redes sociales a través de teléfonos moviles, han
provisto al sector turistico de un enriquecimiento nunca antes experimentado, con
nuevas propuestas que posibilitan un acercamiento instantaneo del producto turistico al
consumidor visitante. De este modo, una persona llegada a Espafa desde cualquier parte
del mundo y que desea disfrutar de una ruta de tapas en Madrid, puede contratar este
servicio en pocos minutos y disfrutar de una experiencia gastronémica paseando por la
capital; igualmente se ofrecen otras propuestas, dentro del &mbito enoldgico, como la
visita de bodegas elaboradoras y la degustacion de vino en alguna de las regiones mas
populares de Espafia. La Rioja, la Ribera del Duero, el Marco de Jerez, Rias Baixas, las
denominaciones de origen vascas de Txakoli, la denominacion de origen de Madrid,
Rueda, Toro, Priorato, Penedés, Pla de Bages y algunas otras bodegas de la costa
levantina, reciben a diario excursiones programadas desde diferentes ciudades que, en
algunos casos, llegan a llenar diariamente autobuses y furgonetas con visitantes,
habitualmente extranjeros, deseando conocer un producto cada vez mdas popular y

demandado como es el vino espafiol.

Al igual que ha ocurrido en otros ambitos del turismo como el de los restaurantes y los
alojamientos, con la llegada de oferta ofrecida directamente en las redes sociales y en
las plataformas de internet por gente particular, el espacio profesional de los guias de
turismo también se ha visto invadido por intrusos en la profesion que, evitando trabas
burocraticas, gastos en seguros, esfuerzo en la realizacion de pruebas y otra serie de
tramitaciones, se han ido ocupando de una parte notable de la demanda turistica,
poniendo en riesgo la actividad econdmica de muchos profesionales que, de forma legal,

estan desarrollando este trabajo.

Cabe aqui por tanto decir que el trabajo expuesto a continuacion no va a hacer

referencia unicamente a las formulas que utiliza la Administraciéon para regular el



ambito laboral de los guias dedicados al mundo de la gastronomia y, en especial, del
enoturismo sino que se va a ocupar igualmente de tratar la desproteccion a la que se
pueden encontrar sometidos aquellos visitantes que realicen su actividad con guias o
empresas que no cuentan con las preceptivas licencias y seguros y la respuesta que la

Administracion ofrece en esta situacion en concreto.

Aunque, en muchos casos, desde las propias asociaciones profesionales de guias de
turismo, desde la Administracion o la prensa se da importancia a la competencia desleal,
seria importante destacar igualmente la falta de proteccién que, en ocasiones, se le da al
turista como usuario de las nuevas formulas de turismo que se estan ofreciendo en las
experiencias relacionadas con el consumo de bebidas alcoholicas. Por sus
caracteristicas, estas actividades relacionadas con la visita de bodegas se realizan
habitualmente por viajeros de alto poder adquisitivo, ofreciéndose el servicio de guia
junto con un servicio explicito o implicito de transporte, ya que se procura evitar la
conduccion tras el consumo de alcohol. La privacidad y exclusividad que, en muchos
casos, tiene el producto que se demanda, deriva, por tanto, en una seric de
incumplimientos importantes (seguros, licencias, contratos) por parte de quienes ofertan
dicha experiencia, lo que, a la larga, puede llevar a situaciones contradictorias en el

marco juridico e, incluso, dramaticas en el caso de ocurrir algin accidente.

Teniéndose en cuenta los preceptos comentados anteriormente (licencias y seguros
obligatorios) dentro de la profesionalidad de la actividad de guia de turismo, su
complejidad y especializacion en el &mbito de la enologia y la viticultura, tratandose de
enfocar la atencion en el estudio sobre la demanda especifica y el perfil de visitante que
habitualmente requiere de este tipo de servicio y su unidn necesaria al transporte del
cliente para evitar la conduccion tras el consumo de alcohol, el trabajo desarrollado a
continuacion analizard la manera de poder llevar a cabo este tipo de actividad
cumpliéndose los criterios de calidad y el marco legislativo oportuno, evitando entrar en

la ilegalidad durante el desarrollo de la misma.

En los ultimos afios, el sector del transporte por carretera, al igual que ocurriera con el
sector del turismo, también ha tenido un cambio importante en su legislacion debido al
nacimiento de las plataformas de comercializacion de servicios a través de internet. Esta
nueva realidad ha generado una mezcla de oferta en el transporte de viajeros por
carretera que tradicionalmente ha estado limitada al, ya de por si opaco, sector del taxi o

licencia VT. De tal modo que, una vez que se han unido la legislacién europea y la



liberalizacion de las actividades profesionales junto a la mayor disposicion de oferta por
la unién de los servicios ofertados por VTC (servicio de alquiler de coche con
conductor) y los VT o servicios de Auto-Taxi, la legislacion se ha centrado en una serie
de cambios normativos, sobre todo el Real Decreto 13/2018, de 28 de septiembre!, que
han dejado algunas tipologias de transporte, anteriormente reguladas, sin marco legal,

relegando a algunos tipos de transporte vinculados a las actividades turisticas.

La contextualizacion de la situacion juridica actual de los guias de enoturismo es un
objetivo fundamental de este trabajo a través del cual se intentard igualmente dar a
conocer la respuesta que las diferentes Administraciones proponen a la hora de que
tanto los propios guias, los profesionales del sector afectados como hoteles, bodegas o
restaurantes y, sobre todo, el consumidor y la defensa de sus intereses, puedan realizar

esta actividad cubiertos por la ley y dentro de un marco juridico definido y regulado.

! Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de septiembre, por el que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio,
de Ordenacion de los Transportes Terrestres, en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor.

Publicado en: «cBOE» niim. 236, de 29 de septiembre de 2018, paginas 93730 a 93737.



2. OBJETIVOS

I.  General: Realizar una revision del marco juridico en el cual se

desenvuelve el guia de turismo del ambito enoldgico y gastrondomico.

II.  Especificos:

a. Contextualizar el ambito laboral y juridico del guia enoturistico y

gastronomico.

b. Recopilar la normativa relacionada con el sector del transporte en el

turismo.

c. Estudiar las diferentes respuestas de la Administracion Publica

respecto al problema planteado.



CAPITULO 1

Marco Teorico



3. MARCO TEORICO

3.1 La figura del guia turistico en la legislacion turistica nacional y

autonomica.

Desde que, el 8 de diciembre de 1902, Don German Avedillo y Juarez firmase, como
Gobernador Civil de Toledo, el Reglamento para el buen régimen en el Servicio de
Intérpretes-Guias para la visita de edificios histéricos y artisticos de Toledo?, la
legislacion del Estado y, posteriormente, de las diferentes Comunidades Autonomas, se
han ido nutriendo de una normativa que protege la profesion de guia y los derechos de
los propios turistas. De hecho, en el articulo duodécimo del citado Reglamento firmado
en Toledo, ya se establece la forma de acceder a esta profesion de un modo controlado,
a través de una prueba de acceso, pero también en un numero ilimitado de guias,
haciéndose obligatoria, segiin su articulo sexto, la posesion de una acreditacion e
indumentaria en el momento en el que se realiza el servicio. De este modo, nos
encontramos ante la primera normativa que favorece la explicaciéon de una serie de
lugares identificados cuidadosamente en una lista de monumentos de la citada ciudad
castellana y que debe de ser realizada por guias de turismo o por guias intérprete en el

caso de tratarse de turistas extranjeros.

Se adelantaron, por tanto, en Toledo a la que seria la primera regulaciéon que hubo de
forma tacita y, dentro del &mbito estrictamente juridico, sobre “turismo”, la cual se llevo
a efecto en el Real Decreto de 6 de octubre de 1905, dentro del gobierno liberal de
Eugenio Montero Rios, para que naciese la “Comision Nacional para el Fomento del
Turismo”. A partir de esta fecha y en pocos afios se dio lugar a la que seria la primera
norma nacional que desarrolla juridicamente la figura de los trabajadores del &mbito del
turismo y del guia de turismo en la Real Orden Circular de 17 de marzo del 1909
firmada por Juan de la Cierva Penafiel, Ministro de Gobernacién, de ideologia
conservadora. Se demuestra, por tanto, que, dentro de la amalgama que conforma en la
actualidad este sector econdmico, la profesion de guia ha sido desde su origen motor en

el movimiento de personas y pieza clave para entender la transmision de los valores

2 Reglamento para el buen régimen en el servicio de Intérpretes-Guias, para la visita de edificios

historico-artisticos de Toledo. Gobierno Civil de Toledo (1903).



culturales, patrimoniales y naturales de nuestra geografia (San Roméan Cutanda, J. M.,

2018).

Pasado ya un tiempo desde este primitivo Reglamento, encontramos, en 1964, una
Orden firmada por el Ministro de Turismo, Manuel Fraga Iribarne, el dia 31 de enero,
en la que se iba mas alla, dotando de regulacion a la profesion de guia en el ambito
nacional y destacandose en este caso su importancia para la “informacion sobre el
patrimonio turistico y para el acompafiamiento de los turistas™, exponiéndose, en su
articulo 26, que los Delegados Provinciales podrian sugerir las medidas oportunas para
fijar horarios en los medios de transporte que favoreciesen la “mejor prestacion” de la
asistencia turistica. No sera hasta el 1 de diciembre de 1995 cuando, tras la sentencia
TJCE 38/1994, de 22 de marzo, relativa al incumplimiento por el estado espafiol de los
articulos 5, 48, 52 y 59 del Tratado CEE de libre prestacion de servicios de la
Comunidad Europea, por impedirse que un guia de turismo habilitado para una
Comunidad Autonoma espafiola especifica realizase su trabajo en el resto del territorio
europeo, quede derogada la normativa nacional en torno a la regulacion de la profesion
de guia. Dado que la Constitucion Espafiola establece, desde 1978, que son las
Comunidades Auténomas las competentes de la “promocion y ordenacion del turismo

1’ 24

dentro de su ambito territorial”™, estas comenzaron a regular, a partir de aqui, el

desarrollo de su propia normativa para articular la actividad de los guias de turismo.

En el ANEXO I se identifican cada una de las normas vigentes en las CCAA para la
regulacion de la actividad de guia de turismo. A través de ellas se puede extraer que, por
lo general, el marco juridico que se establece para el desarrollo de la actividad no dista
mucho de la definicion que ya aparece en el articulo 1° del “Reglamento Regulador de
las Actividades Turistico-Informativas privadas”, del afio 1964, donde aparecia la

siguiente descripcion:

3 Orden de 31 de enero de 1964 por la que se aprueba el Reglamento regulador del ejercicio de
actividades turistico-informativas privadas. Publicado en: «BOE» num. 49, de 26 de febrero de 1964,

paginas 2584 a 2591.

4 Constitucion Espafiola (1978) Titulo VIII. De la Organizacion Territorial del Estado. Capitulo tercero.
“De las Comunidades Autonomas”. Articulo 148. Regla 18.

11



“Se conmsideran actividades turistico-informativas aquellas que van
encaminadas, tanto en materia monumental, artistica o historica, como sobre
comunicaciones, alojamientos, y, en general, acerca de cuanto pueda ser de interés,
con el fin de lograr un perfecto conocimiento de nuestro patrimonio turistico y una

eficaz utilizacién de los medios existentes al servicio de los viajeros y turistas .

De forma general, en los reglamentos desarrollados posteriormente por las CCAA se
especifica que, ademads de esta informacion, se dara también sobre los bienes integrantes
del Patrimonio Historico y Natural, sobre los Bienes de Interés Cultural y los bienes
catalogados en los diferentes listados de las normas redactadas por cada Comunidad

Auténoma.

Este, por tanto, es ya un punto importante de inflexion entre la tarea del guia tradicional
y la del guia que se dedica a los servicios de enoturismo, ya que, en este ultimo caso y
aunque, en ocasiones, se haga accesoria o necesariamente a Bienes de Interés Cultural,
por lo general solo informara sobre aquellos lugares relacionados con la elaboracion de
vino o bodegas o, incluso, sobre algunos monumentos que no estan, por lo general,

listados como patrimonio historico, cultural, artistico o BIC.

En el caso de Andalucia, en su Decreto 8/2015, de 20 de enero, regulador de guias de
turismo de esta Comunidad Autonoma, se especifica que es propio de los guias de
turismo “‘realizar visitas a los bienes integrantes del Catalogo General del Patrimonio

6

Historico Andaluz’™, sin hacerse una mencion expresa a otras tipologias de guia de

turismo.

En Aragén, su Decreto 21/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que
se aprueba el Reglamento de Guias de Turismo, hace una distincion entre el Guia de
Turismo como aquel que ofrece “servicios de informacion y asistencia a los turistas, en

materia cultural, artistica, historica, geografica y sobre el patrimonio natural, en sus

5 Orden de 31 de enero de 1964 por la que se aprueba el Reglamento regulador del ejercicio de
actividades turistico-informativas privadas. Publicado en: «BOE» nim. 49, de 26 de febrero de 1964,

paginas 2584 a 2591.

¢ Preambulo y Articulo 2.1 del Decreto 8/2015, de 20 de enero, regulador de guias de turismo de
Andalucia. Boletin Oficial de la Junta de Andalucia numero 20, de 30 de enero de 2015.



visitas a los lugares establecidos” y el Informador Turistico Local como “aquella
persona que, sin mediar relacion profesional alguna y sin cobrar ningun tipo de salario
o retribucion fija por su actividad, limita su actuacion de informacion turistica a
municipios y entidades locales aragonesas cuyo censo sea inferior a quinientos
habitantes®. En todo caso, tampoco se hace una mencion especifica a la labor del guia

enoturistico.

Lo que si hace la reglamentacion aragonesa es ampliar el ambito de accion de los guias
para dar asistencia en “Otros lugares de interés historico, etnologico, ecologico o
geogrdfico: Aquellos lugares que, aun no encontrandose inscritos en el Registro
Aragonés de Bienes de Interés Cultural o en el Catalogo del Patrimonio Cultural de
Aragon, se configuren como recursos turisticos susceptibles de gemerar corrientes
turisticas y sean incluidos, en su caso, en el Catalogo previsto en el apartado 2 del

articulo siguiente...”°.

De esta forma si que queda la puerta abierta a que la reglamentacion de guias de turismo
pueda incluir otros lugares que generen corrientes turisticas, aunque no sean lugares

declarados Bien de Interés Cultural.

En el caso de la normativa balear, el Decreto 90/1997, de 4 de julio, por el que se
modifica el Decreto 112/1996, de 21 de junio, que regula la habilitacion de Guias de
Turismo en las Islas Baleares y el Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios
generales y directrices de coordinacion en materia turistica, se centran de nuevo en el
aspecto de los Bienes de Interés Cultural, pero afiade también la importancia de la tarea
del Guia de Turismo como intérprete en otros idiomas. Estos textos dicen lo siguiente:
“informacion e interpretacion del patrimonio historico y natural, de los bienes de
interés cultural, de los bienes catalogados y del resto de recursos turisticos de las Illes

Balears a los turistas y visitantes tanto en las dos lenguas oficiales de las Illes Balears

7 Decreto 21/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragdn por el que se aprueba el Reglamento de
Guias de turismo. Articulo 2.a). Publicado en BOA nimero 43, del 4 de marzo de 2015.

8 Decreto 21/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragdn por el que se aprueba el Reglamento de
Guias de turismo. Articulo 2 b). Publicado en BOA ntimero 43, del 4 de marzo de 2015.

? Decreto 21/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragén por el que se aprueba el Reglamento de
Guias de turismo. Articulo 2.¢). Publicado en BOA niimero 43, del 4 de marzo de 2015.
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como en cualquier otra lengua extranjera, que en cualquier caso tiene que ser

10 pero se recalca que tendran que estar en el listado de los BIC o, en todo

acreditada
caso, ser “patrimonio historico-artistico y cultural de las Illes Balears, sean museos,
cuevas, yacimientos arqueologicos, iglesias, conventos, santuarios, castillos,
poblaciones u otros elementos que tengan tal condicion, y también de los parques
nacionales y naturales, y de los parajes, reservas y monumentos naturales”'!, sin que,

en ningln caso, se haga alusion a bodegas de elaboracion.

En el caso de las Islas Canarias, su Decreto 13/2010, de 11 de febrero, recoge otra
novedad haciendo valer la profesion de guia como aquella “prestadas a usuarios
turisticos con ocasion de las excursiones y circuitos turisticos que discurran por el
ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Canarias” '2. Se abre asi una puerta
para entender que el guia de turismo también es aquella persona que, sin informar sobre
aquellos lugares que aparecen en el listado de Bienes de Interés Cultural, espacios
naturales y otros elementos culturales, se puede dedicar a prestar servicio en

excursiones o circuitos turisticos.

El Decreto 51/2001, de 24 de julio, por el que se modifica el Decreto 32/1997, de 25 de
abril, sobre la actividad de guia en Cantabria, recalca de nuevo la importancia de que la
asistencia se de en museos, Bienes de Interés Cultural o lugares de importancia,
histérica, etnoldgica o geografica correspondiente a los catalogos y listados del gobierno

cantabro.

A continuacion, se encontraria la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, la cual

presenta la mayor y mas notoria diferenciacion con respecto a la actividad de guia de

10" Articulo 137.2 del Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios generales y directrices de
coordinacion en materia turistica; de regulacion de organos asesores, de coordinacion y de cooperacion
del Gobierno de las Illes Balears, y de regulacion y clasificacion de las empresas y de los
establecimientos turisticos, dictado en desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, de Turismo de las Illes

Balears. Publicado en BOCAIB num. 56, de 18 de abril de 2015.

" Articulo 1 del Decreto 90/1997, de 4 de julio, por el que se modifica el Decreto 112/1996, de 21 de
junio, que regula la habilitacion de Guia Turistico en las Islas Baleares. Publicado en BOCAIB Num. 89

de 17 de julio de 1997.

12 Articulo 2.2 del Decreto 13/2010, de 11 de febrero, por el que se regula el acceso y ejercicio de la
profesion de guia de turismo en la Comunidad Auténoma de Canarias. Publicado en BOIC num. 38 de 24

de febrero de 2010.



enoturismo, ya que, en la Glltima modificacion de su Decreto 5/2016, de 25 de febrero',
presenta la posibilidad de que los guias de turismo de esta regidon aparezcan listados por
especialidades a las que se accede tras una formacion previa y una acreditacion sobre el

conocimiento de cuatro especialidades, entre ellas la del enoturismo.

Sin embargo, en la descripcion de la actividad del guia de turismo, se recalca de nuevo
que la informacién y asistencia se hara “en materia cultural, monumental, artistica,
historica y geogrdfica a los turistas en sus visitas a museos y a los bienes integrantes

del patrimonio cultural "',

De cara a la articulacidon de las especialidades anteriormente destacadas, la redaccion

del articulo 28 del Decreto detalla lo siguiente:

“Articulo 28. Especializacion de los Guias de turismo de Castilla y Leon.

1. Por orden de la consejeria competente en materia de turismo se establecerdn
las condiciones y requisitos para la especializacion de los Guias de turismo de

Castilla y Leon.

2. El objeto de la especializacion versard sobre materias propias de la profesion
o sobre recursos y productos turisticos de la Comunidad Autonoma, siendo,

entre otras, sobre las siguientes materias:
a) Arte sacro.

b) Micoturismo.

¢) Enoturismo.

d) Arquitectura civil.

3. La especializacion se hara constar en el Registro de Turismo de Castilla y

Leon, y en el carné de Guia de turismo de Castilla y Leon correspondiente.

13" Articulo 28 del Decreto 5/2016, de 25 de febrero, por el que se regula el acceso y ejercicio de la
actividad de guia de turismo en la Comunidad de Castilla y Leon. Publicado en BOCYL ntim. 39 de 26 de

febrero de 2016.

4 Articulo 2 del Decreto 5/2016, de 25 de febrero, por el que se regula el acceso y ejercicio de la

actividad de guia de turismo en la Comunidad de Castilla y Ledn. Publicado en BOCYL num. 39 de 26 de
febrero de 2016.
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Para la obtencion de la especializacion en materia de enoturismo la Junta de Castilla y
Leon requiere la documentacion que se detalla en el ANEXO II, relacionada con cursos

y estudios con experiencia probada dentro del sector vitivinicola o de la sumilleria.

La Comunidad Autéonoma de Castilla La Mancha, a través de su Decreto 7/2020, de 10
de marzo'®, de Ordenacion de las Profesiones Turisticas, y Catalufia, con su Decreto
5/1998, de 7 de enero'®, sobre la actividad de Guia de Turismo, reiteran de nuevo la
prestacion del servicio de informacidon en materia cultural, artistica, historica, geografica

o ecologica.

Un caso mucho mas llamativo es el del Pais Vasco donde su Decreto 305/2010, de 23
de noviembre, lo que hace es regular el curriculo del titulo de Técnico Superior en Guia,
Informacion y Asistencias Turisticas para la Formacion Profesional, sin detenerse en el

desarrollo de una actividad especifica para el Guia de Turismo.

Los casos de Extremadura; Decreto 37/2015, de 17 de marzo'’, Galicia; Decreto
73/2015, de 7 de mayo,'® La Rioja; Decreto 27/1997, de 30 de abril'®, Comunidad de
Madrid; Decreto 47/1996, de 28 de marzo?’, Regién de Murcia; Decreto178/1995, de 20

de diciembre 2!, Asturias; Decreto 59/2007, de 24 de mayo?*? y Comunidad Valenciana;

15 Articulo 2 del Decreto 7/2020, de 10 de marzo, regulador de las profesiones turisticas y del inicio de
actividad de las empresas de informacion turistica en Castilla-La Mancha. Publicado en DOCM nam. 55

de 17 de marzo de 2020.

16 Articulos 3 y 1 del Decreto 5/1998, de 7 de enero, sobre la actividad de Guia de Turismo. Publicado en
DOGC nim. 2555, de 13 de enero de 1998

17 Articulo 14.5 del Decreto 37/2015, de 17 de marzo, por el que se regula la actividad profesional de
Guia de Turismo en la Comunidad Auténoma de Extremadura. Publicado en DOE N°56 de lunes 23 de

marzo de 2015.

18 Articulo 2 del Decreto 73/2015, de 7 de mayo, por el que se regula la profesion de guia de turismo de
Galicia. Publicado en DOG num. 92 de 19 de mayo de 2015.

19 Articulo 1 del Decreto 27/1997, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la profesion de
Guias de Turismo. Publicado en el B.O.R. n° 62 de 24 de mayo de 1997.

20 Articulo 1.1 del Decreto 47/1996, de 28 de marzo, por el que se regula la habilitacion y actividad de
Guia de Turismo en la Comunidad de Madrid. Publicado por BOCM 24 de abril de 1996.

21 Articulo 1 del Decreto nimero 178/1995, de 20 de diciembre, por el que se aprueba la regulacion de la

profesion de guia de turismo en la regiéon de Murcia. Publicado en BORM n°6 de 9 de enero de 1996.



Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento regulador de la Profesion de Guia Turistico®, son similares y, como en
casos anteriores, se centran en la actividad del guia de turismo como la figura encargada
de la explicaciéon o interpretacion de bienes patrimoniales y culturales que

habitualmente se encuentran listados por dichas Comunidades.

Para concluir el repaso a las diferentes normativas de las Comunidades Autonomas
espafiolas, destacar que, en la Comunidad Foral de Navarra, su Decreto Foral 288/2004,
de 23 de agosto, desarrolla la normativa para el ejercicio de las empresas de turismo
activo y cultural en las que enmarcaria la actividad del guia de turismo, considerandose
actividades culturales “aquéllas que tienen por objeto la informacion, asistencia y guia
de personas en materia de patrimonio cultural, artistico, geogrdfico, naturalistico y
similares®*. De nuevo una definicién amplia, no delimitada y carente de un marco que

posibilite esclarecer cuales son los limites de la profesion del guia de turismo.

3.2 El enoturismo como motor economico del ambito rural.

El interés fundamental que motiva el desarrollo de la actividad del guia enoturistico es
la carestia de medios que las zonas rurales tienen en muchos casos a la hora de activar
su economia. De tal forma que el nacimiento de promotores de turismo, como son las
“Rutas del Vino de Espafa”, favorecen el desarrollo de aquellas actividades
relacionadas con el ambito del turismo tales como la visita de bodegas, patrimonio o
espacios naturales. Estas asociaciones estan posibilitando la creacion de un producto
turistico y su vertebracion y comercializacion a través de agencias de viajes. La
promocion realizada y su focalizacion en el mercado exterior a través de Turespaiia,

estan generando cada vez un mayor interés internacional por el producto turistico ligado

22 Articulo 2 del Decreto 59/2007, de 24 de mayo, como Reglamento Regulador de la Profesion de Guia
de Turismo en el Principado de Asturias. Publicado en BOPA n°144 del 21 de junio de 2007.

23 Articulo 2.1 del Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el
reglamento regulador de la profesion de guia turistico. Publicado en DOCV ntim. 2722 de 03 de abril de
1996.

24 Articulo 2 del Decreto Foral 288/2004, de 23 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento para el
ejercicio de la actividad de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de turismo activo y

cultural. Publicado en BON num. 112 de 17 de septiembre de 2004.
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a la cultura del vino en nuestro pais. Por ello, se hace necesaria una adaptacion de la
normativa vigente que no contempla casos concretos como los del guia de enoturismo.
Dicho de otro modo, el esfuerzo econémico realizado por diferentes entidades publicas
y privadas de estas regiones vinicolas no se aprovecha si no existe una regulacion que
permita el desarrollo de iniciativas turisticas que fomenten la asistencia de aquellos
visitantes interesados en el producto enoturistico, teniendo en cuenta el importante gasto
realizado por el turista internacional, pero limitado en herramientas de interpretacion de

idiomas, informacidn, organizacion y transporte.

Son varios los aspectos que un agente como el guia de turismo va a poder solventar y
que se encuentran detallados en el siguiente capitulo del trabajo. A continuacion, se van
a tener en cuenta alguno de los argumentos que la Gerente de la Ruta del Vino de la
Ribera del Duero identifica como particulares alrededor de esta actividad®. E1l ANEXO

XIV desarrolla de forma més amplia las respuestas obtenidas.

De la entrevista a la Gerente de la Ruta del Vino Ribera del Duero he podido extraer las

siguientes conclusiones ligadas a la actividad del guia de turismo en enoturismo.

e (Como Ruta del Vino, damos mucha importancia a que cada servicio tenga una
especializacion y unas garantias. Se parte de la base de que ser guia de turismo

en una denominacion de origen requiere de dicha especializacion.

e El turista internacional cuenta con este servicio, aunque el cliente nacional no lo

haga.

e En el Observatorio turistico de las Rutas del Vino no se tienen datos especificos

sobre gasto reservado en guias de turismo, pero seria algo importante a analizar.

e Desde el punto de vista didactico, el guia es un elemento dinamizador que puede

elevar el nivel de la zona.

e Es importante un codigo que regule la labor del guia. Es importante que el guia,

al menos, acredite una formacion. Los profesionales tienen que estar protegidos.

e En una zona como la Ribera del Duero es importante que un guia pueda

posibilitar el transporte por comodidad y rentabilidad.

25 Entrevista semidirigida realizada a Sara Garcia Garcia-Alcald, Gerente de la Ruta del Vino Ribera del

Duero, el dia 3 de noviembre de 2022 de forma telefonica. Anexo XIV.



e La situacion del transporte en las zonas vinicolas y, mas en la Ribera del Duero,

es fatal. (ANEXO XV)

e Quiero resaltar la importancia del guia en el papel de embajador de la zona y la

interpretacion de idiomas.

En cualquier caso, no resulta sencillo recabar informaciéon sobre empleo o aspectos
economicos al respecto de esta actividad porque en la actualidad la mayor parte de
quienes la realizan lo hacen sin publicitarse, dada la confusa normativa que hay al

respecto.

3.3 Concepto y contextualizacion del guia enoturistico.

Una definicion de guia de enoturismo que no entrase a polemizar entre las tareas propias
o no de su actividad y que no entraria en confrontacion con otros sectores econdmicos

seria la siguiente de elaboracion propia:

“Aquel profesional dedicado a la prestacion, de manera habitual y retribuida,
de servicios de orientacion, informacion, y asistencia al turista del ambito de la

viticultura y la enologia”.

Evidentemente, su labor es mas especifica y sus funciones, a nivel econémico y social,
también. Es importante que, para entender por qué la falta de regulacion de esta
actividad se puede considerar como un problema para el desarrollo de una importante
actividad econdmica, tengamos en cuenta diferentes aspectos. A continuacion, se

detallan algunos que, a mi juicio, entiendo relevantes:

e Promocién: Las zonas que habitualmente estan ofreciendo productos de
enologia no son habitualmente regiones que cuenten con otros recursos
econdmicos, ya que se encuentran en espacios rurales, aislados o alejados de
ciudades, con importantes carencias de servicios o industria. Es por tanto
importante destacar como la llegada de este tipo de turismo ayuda a mantener
parte de la economia rural como pequefias tiendas, hoteles, servicios de
transporte o restaurantes que, de otra forma, no podrian mantenerse abiertas o

desarrollarse.

e Interpretacion: Habitualmente nos encontramos con carencias en idiomas que
poco a poco se van solucionando, pero que siguen siendo importantes. De tal
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modo que es curioso comprobar como aun, en muchas bodegas, el duefio, el
endlogo o la persona responsable de las visitas de la propia bodega se
encuentran limitados a la hora de hacer una explicacion en diferentes idiomas.
Ciertamente el uso y el estudio del inglés se ha incrementado en los ultimos
afos, pero aun hay un numero importante de turistas que no estan dispuestos a
viajar si no encuentran una asistencia en su propia lengua materna. La existencia
de guias intérpretes que, en el enoturismo, acercan al turista la explicacion o
traduccion especializada de los conceptos, favorece un mayor desarrollo de la
demanda y una garantia de satisfaccion por parte del turista. Por otra parte, no
todos los viajeros estan dispuestos a escuchar una visita en espaiol o inglés, sino
en otros idiomas como ruso, chino, aleman, francés, portugués o turco entre

otros.

Eficiencia: Cuando se llega a un lugar desconocido hace falta un tiempo de
adaptacion y una recepcidon de informacion que nos posibilite el llegar hasta
aquellos recursos que nos resultan mas interesantes. Gracias a la labor del guia
enoturistico, el visitante puede encontrar referencias sobre los vinos de una
region, su tipologia, la forma de trabajar en las bodegas, la oferta de vinos que
presentan, precios, modo de envio del vino a otros paises, restricciones de
transporte, etc. Asi, el tiempo empleado por el turista y la posibilidad de su
disfrute de forma efectiva se hace posible en un dmbito, el del enoturismo, que
no esta tan desarrollado y no es tan conocido por otros agentes turisticos como

agencias generalistas, hoteles y oficinas de turismo.

Rentabilidad: Este es quizés el aspecto més controvertido de la actividad del
guia de enoturismo. Ciertamente, si se han de tener en cuenta los pardmetros que
habria de cumplir un guia de turismo dedicado a esta actividad, se hace facil
entender como la asistencia del visitante requiere igualmente de un transporte
por carretera. Es necesario aunar tanto la actividad de guia como la de conductor
ya que, de otra forma, las alternativas ofrecidas por avion, barco, tren o taxi,
harian completamente ineficiente la actividad y, en muchos casos, se haria
imposible su desarrollo. Sirva como ejemplo entender que el turista extranjero,
que es quien va a demandar mayoritariamente este tipo de servicio, rara vez se
va a transportar haciendo enoturismo en avién o barco por su indiscutible falta

de flexibilidad y su coste. En el caso del tren, habitualmente las bodegas no se



encuentran cercanas a las estaciones de tren de areas urbanas y, como muestra,
la Ribera del Duero no cuenta con una sola estacion de ferrocarril en
funcionamiento en todo su amplio territorio. Las zonas donde habitualmente se
desarrolla la actividad enoturistica son rurales y el espacio donde se ubican las
bodegas suele estar alejado de centros urbanos con infraestructuras de transporte
con la excepcion de Jerez de la Frontera, Sanliicar de Barrameda, Haro o San
Sadurni d’Anoia. El transporte en turismo (vehiculo de menos de 9 plazas) va a
ser por tanto el medio de transporte mas adecuado a la demanda de este tipo de
visitantes, ya que va a ofrecer flexibilidad, costes razonables, facil acceso a la

infraestructura de zonas rurales y comodidad al visitante.

3.4 Contexto laboral del guia enoturistico

Por su trayectoria profesional se podria afirmar que la oferta de servicios enoturisticos
en Espafia surgié aproximadamente hace unos 20 afios con el nacimiento de las
primeras agencias especializadas en este tipo de producto (Vintage Spain, Rutas de
Vino y Thabuca) y la dedicacion exclusiva de un pequeiio nimero de bodegas al ambito
especializado del enoturismo, al ofrecer visitas a sus instalaciones y catas de sus vinos
dentro de la propia bodega. La mediacion entre el consumidor final y agencias
extranjeras, sobre todo de Estados Unidos, Francia e Italia, que ya habian comenzado
con anterioridad esta especializacion en el sector del enoturismo, comenz6 a proveer de
servicios de alojamiento, restauracion, visitas a bodegas, actividades de ocio, visitas
monumentales y guia intérprete/conductor a aquellos viajeros que, en grupos pequetios
o familiares (parejas sobre todo), llegaban a Espafia persuadidos por la calidad de sus
vinos y el nombre internacional de algunos de ellos como seria el caso de Marqués de
Riscal o Vega Sicilia. Estamos, por tanto, ante la primera necesidad que va a existir

sobre esta nueva figura profesional en el panorama turistico espafiol.

En esta incipiente actividad, el guia de enoturismo, por su labor principal, tendria que
contar con conocimiento que van mas alld de los datos que oficialmente exige la
normativa sobre guias, centrados en materia historica, monumental y artistica, siendo
fundamental aportar asistencia informativa sobre la cultura vinicola, la geografia de las
regiones que se visitan, la historia de bodegas no integradas en ningun listado de

monumentos o la experiencia y conocimiento sobre el perfil de los vinos que el visitante
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demanda o que el mercado espanol ofrece. A este conocimiento, por los costes
implicados, habria que sumar el hecho de que sea el propio guia quien realiza la
conduccion del transporte utilizado ya que, de otra manera, se habrian de soportar los
gastos de guia mas los del conductor para servicios que habitualmente son realizados
por visitantes que viajan en pareja. En ultimo lugar, es importante tener en cuenta que el
mayor nimero de visitantes que recibe nuestro pais en este ambito gastrondmico llega
desde los Estados Unidos, por lo que el conocimiento del inglés como idioma
fundamental de trabajo se hace imprescindible. Se trata, por tanto, de una serie de
elementos que, de forma diferenciada, se estaban ofreciendo en el ambito del turismo en
Espafia (guia con conocimiento de enologia, idiomas y transporte), pero que no se
encuentra ni regulado ni facilmente asumible como actividad por los profesionales que
se dedican a ello debido a la falta de un marco juridico propio. Esta situacion de
inseguridad juridica supone un importante riesgo para quienes realizan esta actividad ya
que los diferentes marcos legales con los que la actividad se encuentra relacionada (guia
de turismo y transporte) estan confrontados. Por una parte, el guia de turismo tiene
libertad para la prestacion de servicios en todo el marco europeo y, por otra, la licencia
VTC de transporte en vehiculos de menos de 9 plazas no permite la recogida de viajeros
fuera de los limites de la Comunidad Auténoma donde se encuentra domiciliada la

licencia de transporte.

Las confrontaciones legales mas evidentes, en mi opinion, son, en primer lugar, la
realizaciéon de una actividad econdémica en la que, en muchas ocasiones, se dan
explicaciones de espacios que, dependiendo de la Comunidad Auténoma donde se
realiza la actividad turistica, van a estar definidos o no como espacios en los que se
requiere de guia de turismo con licencia. En segundo lugar, el problema més importante
es el del uso de un vehiculo para el transporte de sus clientes, sin que, en este caso, se

cuente normalmente con una licencia de transporte.

Para anadir dificultad al contexto juridico de la actividad tendremos en cuenta que,
habitualmente, este tipo de servicios no se realiza tinicamente dentro del ambito de una
sola Comunidad Auténoma y que, por lo general, los visitantes que llegan a Espafia y
demandan este tipo de servicio turistico, buscan una experiencia de varios dias en los
que se den una serie de parametros indisolubles. A continuacion, se destacan algunos de

ellos:



Servicio exclusivo: El cliente que compra este tipo de servicio esta dispuesto a
gastar una cantidad importante de dinero que, de media, se encuentra entre los
500€-1000€ por dia y persona, por lo que exige que el comienzo y finalizacién
de su servicio se haga de forma efectiva en el aeropuerto al que llega, en las
estaciones de ferrocarril o en los propios hoteles donde se hospeda. Es, por
tanto, dificil asumir que este tipo de cliente se desplace a otros lugares para
comenzar dicho servicio. En los capitulos posteriores del estudio quedara

patente como la legislacion actual no permite que esto sea siempre asi.

Oferta accesoria: El enoturismo suele ser realizado por personas que con
anterioridad han viajado a otros paises y valoran de un modo importante las
diferencias culturales existentes entre unos lugares y otros. Por lo general, se
encuentran interesados por los vinos espafioles, pero también por la
gastronomia, la cultura, tradiciones y por aquellas muestras de arte y patrimonio
que salpican la geografia espafiola. Es, por tanto, importante que las limitaciones
a la hora de asistir a este tipo de cliente se reduzcan lo maximo posible para
poder ejecutar el servicio de una forma completa y homogénea por parte de la

misma persona especializada.

Viajes completos: Viajar desde un continente a otro requiere de un periodo
vacacional por lo general amplio (entre una semana y 15 dias de media) en los
que el viajero tiene como pretension aprovechar su tiempo para descubrir el
mayor numero posible de lugares. En el ambito enoturistico es habitual que el
tour comience en las ciudades con conexiones internacionales (Madrid y
Barcelona) y que posteriormente se muevan hacia las regiones mas demandadas
como La Rioja, la Ribera del Duero, el Pais Vasco, Priorato o el Marco de vino
de Jerez. La normativa actual en algunos casos impide que el transporte publico

se origine en un lugar diferente al de la domiciliacion de la licencia.

Producto homogéneo: Espafia es un pais con una indiscutible riqueza cultural
en cada una de sus regiones, pero con una no menos riqueza normativa. Esto
obliga a que, en ocasiones, algunos servicios que se pueden realizar en unas
regiones no se pueden realizar en otras o que las limitaciones territoriales hagan

inviable un servicio que se desarrolle de una forma homogénea, esto es, que el
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guia pueda ser el mismo, el transporte lo pueda llevar a cabo la misma persona,
que la entrada y explicaciéon en monumentos se permita o no dependiendo de la
Comunidad Auténoma o que, por ejemplo, le esté permitido o no a un autobus la
entrada por un camino para que pueda llevar al visitante hasta una bodega o

vifiedo.

Parece complicado, por tanto, gestionar este nimero de licencias y permisos para poder
ejercer la actividad tratada en este estudio, habida cuenta de que las normas dan pie a
interpretar que hace falta contar con cada una de las licencias o que, por el contrario,
para esta actividad no habria por qué contar con ninguna de ellas, y ello dependiendo
del servicio que se realiza, dependiendo de la region donde se realiza y dependiendo de
la interpretacion que estime lo que es legal y lo que no en cada caso, consideracion que

se tratard en la conclusion del presente trabajo.

3.5 La actividad del transporte en el ambito enoturistico.

Antes de entrar a tratar este complejo contenido, es importante aclarar las diferentes
fuentes del derecho. Aunque, por lo general, la Administracion que mas va a intervenir
en el sector del trasporte en Espafia es el Gobierno Central a través del Ministerio de
Transporte. Es importante sefalar que hay igualmente normativa dictada por las
Comunidades Auténomas y que también el Derecho europeo cuenta con normativa

aplicable al 4ambito del turismo y el transporte.

En este punto del trabajo es necesario delimitar las diferentes tipologias que, seglin el
ordenamiento espafiol, se pueden dar en el sector del transporte, no tratandose de la
misma forma un transporte privado que uno publico y haciéndose importante su
definicion y delimitacion para poder tratar correctamente los &mbitos de aplicacion de la

norma.

Tras la entrada en vigor de la Ley 9/2013, de 4 de julio, por la que se modifica la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres y la Ley 21/2003,
de 7 de julio, de Seguridad Aérea®®, se va a dar una masiva derogacion de articulos y

una profunda transformacion de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres, de

26 Ley 9/2013, de 4 de julio, por la que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los
Transportes Terrestres y la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea. «<BOE» niim. 160, de 5 de
julio de 2013, paginas 50239 a 50289.



30 de julio de 1987 (LOTT). Es interesante comenzar tratando el &mbito del turismo
porque en el mismo se va a considerar la definicién de transporte turistico como la que
define de forma mas exacta la tipologia de transporte del que se ocupa este trabajo, sin
que dicha normativa sobre transporte turistico quede desarrollada o regulada de forma

mas amplia en otros &mbitos normativos posteriores.

Asi, la Ley 9/2013, de 4 de julio, establece la siguiente definiciéon de transporte

turistico:

«Articulo 110.

A efectos de esta ley, tendran la consideracion de transportes turisticos los que
se realicen en el marco de la ejecucion de un viaje combinado ofertado y
contratado de conformidad con lo que se encuentre establecido en la legislacion
sobre defensa de los consumidores y usuarios en relacion con esta clase de
viajes.

Asimismo, tendran la consideracion de transporte turistico aquellos otros que,
sin tener una duracion superior a las 24 horas y sin incluir una pernoctacion, se
oferten a través de agencias de viajes, u otros intermediarios reconocidos por la
legislacion especifica de turismo, y se presten conjuntamente con otros servicios
complementarios de naturaleza turistica, tales como los de manutencion, guia

turistico o similar.»

Sin embargo, este articulo no determina si dicho transporte se considerard como privado
o publico, para lo que nos servimos de la lectura de otro articulo de la misma ley?® como

es el siguiente:

«Articulo 102.

1. Son transportes privados complementarios los que llevan a cabo empresas u
otras entidades cuyo objeto no es transportar, como complemento necesario o

adecuado para el correcto desarrollo de su actividad principal.

2. Los transportes privados complementarios deberdan cumplir conjuntamente

las siguientes condiciones:
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a) Si se trata de transporte de mercancias, éstas deberan pertenecer a la
empresa o haber sido vendidas, compradas, dadas o tomadas en alquiler,
producidas, extraidas, transformadas o reparadas por ella, constituyendo dicha
venta, compra, alquiler, produccion, extraccion, transformacion o reparacion

parte integrante de la actividad economica principal de la empresa.

Si se trata de transporte de viajeros, los usuarios deben ser trabajadores
adscritos a uno de los centros de la empresa u otras personas que asistan a
éstos, debiendo cumplirse en este segundo caso las reglas que al efecto se

determinen reglamentariamente.

b) El origen o el destino del transporte debera ser uno de los lugares en que la

empresa desarrolle trabajos relacionados con su actividad principal.

¢) Los vehiculos utilizados deberan hallarse integrados en la organizacion de la
empresa en idénticos términos a los previstos en el articulo 54.2. En este caso,
también los remolques y semirremolques utilizados habran de hallarse
integrados en la organizacion de la empresa a titulo de propiedad,

arrendamiento financiero o arrendamiento ordinario.

d) Los conductores de los vehiculos deberan hallarse integrados en la
organizacion de la empresa y contar con las habilitaciones que, en su caso,

resulten pertinentes, en idénticos términos a los previstos en el articulo 54.3.

e) El transporte no podra ser contratado ni facturado de forma independiente.
En su caso, su coste debera incorporarse al precio final del producto o servicio
que constituya la actividad principal de la empresa antes de aplicar el Impuesto

sobre el Valor Anadido.

3. Cuando no se cumplan las condiciones sefialadas en el punto anterior, el

transporte quedard sujeto al régimen juridico del transporte publico.

Con objeto de comprobar su cumplimiento, durante la realizacion del transporte
debera llevarse a bordo del vehiculo documentacion suficiente para acreditar

las condiciones sefialadas en los apartados a), c) y d) del punto anterior.»




3.6 El transporte publico en vehiculos de turismo.

Una vez vista la dificultad para definir el marco legal del transporte realizado por el
guia de enoturismo, cabe realizar una busqueda de aquel formato que posibilitaria
realizar un transporte sin riesgo de incumplimiento de la normativa de transporte

vigente.

El transporte privado complementario realizado en vehiculos de menos de 9 plazas ha
sido ya tratado en los parrafos anteriores. El transporte realizado en vehiculos superiores
a 9 plazas se realiza necesariamente en vehiculos que han de cumplir con una licencia
de transporte publico o con una de transporte privado que obligatoriamente tiene que

contar con un permiso por parte de la Administracion de acuerdo con el articulo 103 de

la Ley 9/2013 de 4 de Julio.

El transporte publico en vehiculo de menos de 9 plazas podra acceder a dos tipos de
licencia. Una de ella, dependiente de los municipios y que trata de solucionar la
demanda de viajes urbanos, llamandose esta VT, y otra que posibilita el transporte en
vehiculos de menos de 9 plazas con carécter interurbano que seria la licencia VTC.
Dado que habitualmente el itinerario realizado por un guia tiene un caracter interurbano,

este serd el proximo reglamento de interés a tratar.

Como se adelantaba en la introduccion de este trabajo, la llegada de las nuevas
plataformas de oferta de transporte a través de aplicaciones moéviles junto con la de una
mayor libertad de establecimiento en el caso de las ocupaciones profesionales, alentada
desde la Union Europea, propicid, desde el afio 2009 y, sobre todo, con la Ley 25/2009,
de 22 de diciembre?’ (llamada también “Ley Onmibus™), la multiplicacién de servicios
de transporte, sobre todo en las ciudades, lo que conllevd una agresiva respuesta por
parte de colectivos afectados como el de los taxistas. Las diferentes Administraciones
han intentado buscar una solucidn a este conflicto con diferentes regulaciones que han
entrado en conflicto o bien con las grandes empresas establecidas ya como UBER o

CABIFY, o bien con el sector del taxi o bien con la regulacién europea.

27 Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio. «BOE» num. 308, de 23 de diciembre de 2009,

paginas 108507 a 108578.
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En una supuesta busqueda de convivencia de ambas actividades, orientando los taxis o
VT hacia los servicios urbanos y las VTC hacia los interurbanos, los diferentes
ejecutivos han intentado lograr el equilibrio imposible que ha derivado en la entrada en
vigor del Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de septiembre, por el que se modifica la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, en materia de

arrendamiento de vehiculos con conductor®?.

De cara al asunto que ocupa este trabajo, hay algunos puntos que seria importante tratar.
Por una parte, el de entender que quienes, hasta el 1 de octubre de 2022 (fecha en la que
acab¢d el plazo de adaptacion del citado Decreto), utilizaban una licencia para poder
realizar su actividad en transporte publico en vehiculo de menos de 9 plazas o la
actividad del guia de turismo con transporte para evitar los riesgos derivados de la falta
de regulacion desde el &mbito del turismo, ya no van a poder ejercer su actividad en los

mismos términos en los que se realizaba hasta dicha fecha.

Los cambios experimentados a partir de esa normativa se centran en la naturaleza de la
licencia, ya que, siendo originariamente de caracter nacional, con la entrada en vigor de

este Real Decreto-ley 13/2018, su articulo 91 fija la siguiente salvedad:

«Articulo 91.

1. Las autorizaciones de transporte publico habilitaran para realizar servicios
en todo el territorio nacional sin limitacion alguna por razon del origen o

destino del servicio.

Por excepcion, las autorizaciones de transporte de viajeros en vehiculos de
turismo y las de arrendamiento de vehiculos con conductor, que habilitaran
exclusivamente para realizar transporte interurbano de viajeros. A estos efectos,
se considerard que un transporte es interurbano cuando su recorrido rebase el
territorio de un unico término municipal o zona de prestacion conjunta de
servicios de transporte publico urbano asi definida por el organo competente

para ello.

28 Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de septiembre, por €l que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio,
de Ordenacion de los Transportes Terrestres, en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor.

Publicado en: «cBOE» ntim. 236, de 29 de septiembre de 2018, paginas 93730 a 93737.



2. Los servicios de arrendamiento de vehiculos con conductor deberdn
iniciarse en el territorio de la comunidad autéonoma en que se encuentre
domiciliada la correspondiente autorizacion. A tal efecto, se entendera que el
origen o inicio del transporte se produce en el lugar en que son recogidos los

pasajeros de forma efectiva.

Lo que este articulo propicia, es que aquellos profesionales del turismo que se
encontraban realizando su actividad en todo el territorio espaiol, a partir del 1 de
octubre de 2022 solamente pueden comenzar su servicio dentro de su Comunidad
Autoénoma a excepcion de puertos o aeropuertos, lo cual supone un importante agravio
comparativo ya que no todo el territorio cuenta con este tipo de infraestructuras y, en
muchas ocasiones, la recogida de los clientes se efectuia fuera de este tipo de
instalaciones. Asi, por ejemplo, un guia de turismo de La Rioja con un vehiculo con
licencia VTC para el transporte publico de personas y que tiene unos clientes que llegan
en un vuelo internacional a Madrid, podré Gnicamente hacer el servicio de guia con
ellos los préoximos dias si los recoge en el aeropuerto en el mismo momento en el que
llegan. Si, por el contrario, sus clientes deciden descansar uno o dos dias en la capital,
ese mismo guia de la Rioja ya no estard habilitado para recogerles en el hotel donde se
hospedan para llevarles a hacer un tour de bodegas por La Rioja. En este caso, otro
transportista, que no necesariamente domina el inglés o tiene conocimientos sobre
cultura, patrimonio o enologia, les tendria que transportar a La Rioja para que el guia

pueda comenzar su servicio dentro de la Comunidad Auténoma donde tiene la licencia.
NORMATIVA EUROPEA

La Comunidad Europea no tiene competencias especificas en el transporte, ya que cada
Estado Miembro desarrolla a través de la administracion nacional, regional o local los
diferentes reglamentos que van a propiciar la regulacion de las actividades de transporte
de mercancias y viajeros. Sin embargo, las directrices y objetivos comunitarios si que
van a tener un papel importante a la hora de dotar de estructura los diferentes
planteamientos nacionales para proveer a los mismos de unos principios de libertad de
movimiento y ubicacidn de la actividad en el territorio de la Union Europea, pero sobre

todo en el ambito del transporte de mercancias por carreta y en el caso del ferrocarril.
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De este modo, la busqueda de una armonizacién legislativa, fiscal, técnica y social es el
objetivo prioritario de la Comunidad Europea. A su vez, se procura que desde la
legislacion europea se den unas lineas a seguir a los diferentes paises para poder lograr
un marco seguro, eficaz y de calidad®”’. Sin embargo, en el Reglamento (CE)
n°® 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre
los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril y carretera, en su punto

numero 13, si que queda descrita la siguiente consideracion sobre transporte turistico:

“Algunos servicios, a menudo vinculados a una infraestructura especifica, se explotan
esencialmente por su interés historico o su finalidad turistica. Habida cuenta de que
esas operaciones tienen un objetivo ajeno a la prestacion de servicios publicos de
transporte de viajeros, no deben quedar sujetas a las reglas y procedimientos

aplicables a las exigencias de servicio publico.”

Sirva como ejemplo el caso de Portugal, que, en su Decreto-Lei n® 251/98, de 11 de
agosto, modificado varias veces, la ultima, la Lei n® 35/2016, de 21 de noviembre, en su
articulo 23° hace alusion al hecho de que aquellas empresas que se dediquen al
transporte turistico estaran sometidas a la aplicacion de las normas que regulan el

transporte publico.

“Veiculos turisticos e isentos de distintivos

1 - O regime de acesso a atividade previsto no capitulo Il do presente diploma
aplica-se as empresas que efectuem transportes com veiculos turisticos ou com

veiculos isentos de distintivos”.

Sin embargo, ya en junio de 2018 se hizo un Estudio Preliminar para determinar la
forma en que interferian los servicios turisticos en el ambito del transporte publico. De
dicho informe se extrae como conclusion que la normativa no dejaba claro el concepto

juridico de transporte turistico y que hacia falta una armonizacion de normas que

2 Reglamento (CE) n° 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre
los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril y carretera y por el que se derogan los
Reglamentos (CEE) n° 1191/69 y (CEE) n° 1107/70 del Consejo. «DOUE» num. 315, de 3 de diciembre
de 2007, paginas 1 a 13.



posibilitasen su regulacion. En la actualidad, el IMT (Instituto da Mobilidade e dos
Transportes) tiene publicado que, tratindose de vehiculos de menos de 9 plazas, las

empresas de animacion turistica o agencias de viajes no han de contar con una licencia.

As agéncias de viagem e as empresas de animag¢do turistica registadas no
Turismo de Portugal também tém de se licenciar no IMT para o transporte de

passageiros?

So terdo de se licenciar como transportadores publicos de passageiros junto do
IMT, L.P., se os veiculos utilizados para esse transporte tenham lota¢do superior

a nove lugares.

La Directiva (UE) 2020/1057 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio de
2020, por la que se fijan normas especificas con respecto a la Directiva 96/71/CE y la
Directiva 2014/67/UE para el desplazamiento de los conductores en el sector del
transporte por carretera, y por la que se modifican la Directiva 2006/22/CE en lo que
respecta a los requisitos de control del cumplimiento y el Reglamento (UE) n°

1024/2012, establecen, en sus puntos 2 y 3, del Predmbulo las siguientes apreciaciones:

“(2)...cualquier normativa nacional que se aplique al transporte por carretera
debe ser proporcionada y debe asimismo estar justificada, teniendo en cuenta
la necesidad de garantizar unas condiciones adecuadas de trabajo y de
proteccion social para los conductores y de facilitar el ejercicio de la libre
prestacion de servicios de transporte por carretera basado en una competencia

leal entre transportistas nacionales y extranjeros.

(3) El equilibrio entre la mejora de las condiciones sociales y laborales de los
conductores y la facilitacion del ejercicio de la libre prestacion de servicios de
transporte por carretera basados en una competencia leal entre transportistas
nacionales y extranjeros es crucial para el buen funcionamiento del mercado

interior.”

En el texto anterior se hace referencia al hecho de que las normativas de los Estados
miembros de la UE sobre el transporte por carretera deben de garantizar la libre

prestacion de servicios, al igual que ya ocurriera con la adaptacion de la legislacion de
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guias de turismo al marco comun europeo y a la competencia leal entre transportistas
nacionales y extranjeros. De este modo surge una duda al respecto: jEs competencia
leal y libre prestacion de servicios que un guia de otro pais europeo a quien la
legislacion de su pais no le impida el transporte de viajeros y que no tenga limitado el
origen de sus servicios en una zona determinada conforme a la legislacion de su pais
pueda recoger clientes en Espafia y hacer un recorrido por varias regiones espafiolas
mientras que un guia turistico domiciliado en Espaia con licencia para transportar

viajeros solo pueda realizar servicios si comienza en su propia Comunidad Auténoma?



CAPITULO I

Estudio del problema



4. ESTUDIO DEL PROBLEMA

4.1 Acceso a la profesion de guia enoturistico: Licencias y permisos.

Una vez detallados los elementos juridicos que entran a formar parte de la actividad de

guia relacionado con enoturismo, se va a hacer una recopilacion de aquellas licencias o

permisos que se hacen obligatorios en cada supuesto, desde una persona que se ocupe

unicamente de la explicacion de una bodega hasta un guia que realice funciones de

intérprete y acompafiamiento con transporte durante un recorrido de varios dias. Para

ello, van a tenerse en cuenta diferentes tipos de normativa que, para una actividad

similar, obligan a disponer de diferentes tipos de licencias y permisos. Se diferenciara la

actividad dependiendo del perfil de persona que transporte, del origen o destino de la

misma, o del nimero de personas que transporte y medio que utilice, ya sea un turismo

0 un autobus.

Guia enoturistico en una bodega sin transporte: En principio, aquella persona
que realiza una visita guiada dentro de las instalaciones de una bodega y que no
utiliza ningln tipo de transporte, no necesitara licencia ni permiso alguno, aparte
del alta obligatoria como trabajador de la bodega o trabajador auténomo en el
caso de tratarse de un profesional independiente. Sin embargo, en el caso de que
se trate de una bodega que cuente con algun tipo de catalogacion como elemento
historico cultural o artistico o en el caso de estar protegida como Bien de Interés
Cultural, como pueda ser el caso de algunos conjuntos etnograficos en varias
regiones espafiolas, el guia de turismo, segiin la normativa de guias de la mayor
parte de las CCAA, tendria que contar con una acreditacion como guia de

turismo, accediendo a ella a través de las diferentes pruebas obligatorias.

Guia enoturistico en una bodega con transporte: Aquellas personas que
realizan su labor como guia, al igual que en el caso anterior, deberan de contar
con la acreditacion como tal si explican elementos que formen parte de los
diferentes listados de proteccion o Bienes de Interés Cultural. Si, como es el
caso, requiriese de un transporte para mover a los visitantes a otros lugares como
pueda ser el viiedo, si se efectia en un vehiculo de méas de 9 plazas deberia
pedir a la Direccion de Transportes de su Comunidad Auténoma un permiso de
Transporte Privado Complementario. En el caso de tratarse de vehiculos de

menos de 9 plazas, teniendo en cuenta que el transporte se hace unicamente para



responder a las necesidades internas de la bodega de llevar a sus visitantes de un
lugar a otro de la misma y siendo el lugar de llegada o partida aquel donde se
encuentran algunas de las instalaciones de la propia bodega o empresa, no se

necesitaria ningun tipo de licencia o permiso de transporte.

Guia enoturistico en una excursion de un dia en autobus. En el caso de
tratarse de una excursion de un dia, al igual que en los casos anteriores, habria
que considerar en primer lugar si se van a explicar, durante el recorrido, espacios
que entren dentro de algin listado de proteccion o si son Bienes de Interés
Cultural. El recorrido en autobus fuera del ambito del transporte interno de la

bodega o empresa requerirad necesariamente una licencia de transporte publico.

Guia enoturistico en una excursion de un dia en vehiculo de turismo: Este es
el caso mas comun en este tipo de servicio. Al igual que en el caso anterior hay
que valorar la necesidad de contar con una acreditacion como guia oficial de
turismo si se quieren explicar elementos histdricos y artisticos protegidos o
Bienes de Interés Cultural. Ademas, la salida o llegada no se suele hacer en las
instalaciones donde se realiza la actividad de la agencia de viajes o el domicilio
del guia, sino que el origen suele darse en hoteles o apartamentos y el destino en
bodegas o restaurantes. En este caso, la regulacion de los transportes privados
complementarios exige que “los usuarios deben ser trabajadores adscritos a

’

uno de los centros de la empresa u otras personas que asistan a éstos”, por lo

que seguramente se tendria que contar con una licencia de transporte publico.

Guia enoturistico en una excursion de varios dias en autobus: Como aparece
descrito anteriormente, en el caso de transporte en autobus se va a requerir
necesariamente una licencia de transporte publico. El guia, ademads, estard
acreditado en el caso de tener que explicar lugares que estén listados como
patrimonio o Bienes de Interés Cultural. Como diferencia importante respecto a
este mismo tipo de actividad en un vehiculo menor de 9 plazas, los autobuses

tendran libertad para comenzar y acabar en cualquier punto que se requiera.

Guia enoturistico en una excursion de varios dias en turismo: Respecto a
este supuesto, la gran diferencia que se presenta con respecto a la realizacion de

la misma actividad en un vehiculo de menos de 9 plazas, este servicio no contara
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con la posibilidad de realizar el itinerario desde o hacia cualquier punto
geografico, sino que estd limitado a comenzarlo Unicamente desde el lugar
donde tiene domiciliada la licencia, o desde puertos y aeropuertos. A efectos
practicos, si un visitante hace una reserva de este tipo de servicios a un guia, este
no podra recogerle en su hotel si este esta situado fuera de la region donde esta
domiciliada la actividad, aunque se trate de una licencia nacional y aunque esto

si fuese posible hasta el 1 de octubre de 2022.

4.2 Marco legal aplicable al guia de turismo en el sector del

transporte.

Tras la exposicion de las leyes que pueden afectar al &mbito del guia de enoturismo en
lo referente al transporte de sus clientes, propongo a continuacién las dos soluciones
mas realistas que posibilitarian un acercamiento al marco legal que se exige en el sector
del transporte, pero que en ningln caso soluciona de forma eficaz el problema planteado

en este trabajo.

Por un lado, estaria el entender que el transporte, en la actividad del guia, es un
accesorio para que se pueda llevar a cabo su propia profesion principal de “guia de
turismo” y que no representaria una parte importante del producto final. En este caso
nos encontrariamos con la actividad de “transporte privado complementario”. Los
problemas que derivan de esta consideracion son, en primer lugar, la falta de claridad en
la Ley 9/2013, de 4 de julio, para entender si el lugar al que el guia transporta a los
visitantes (bodegas o restaurantes) se puede considerar un “centro de su empresa” y si el
vehiculo utilizado es igualmente parte de la estructura de la misma. A este problema se
le suma el hecho de que, ocurriendo algin tipo de percance, habria que determinar si el
viajero o turista se encontraria respaldado por el seguro del vehiculo utilizado por el
guia, teniendo en cuenta la interpretacion que la compafiia de seguros pudiera dar a

dicho tipo de actividad.

Por otro lado, se podria dar el caso de realizar esta actividad con una licencia que
posibilite el transporte publico en vehiculos de menos de 9 plazas de caracter
interurbano llamada VTC, para lo cual el nuevo Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de
septiembre, exige que la recogida de los viajeros se de en la Comunidad donde esta
establecida la licencia, en puertos o aeropuertos. Estos requerimientos implicarian

proteccion al viajero, sin embargo, en el supuesto de que un visitante quiera realizar una



excursion de un dia o de varios, se tendra que trasladar por su cuenta hasta la region
donde esté su guia o que este vaya a recogerle a algiin puerto o aeropuerto. En los casos
en los que la duracion del viaje sea de varios dias, podria resultar una “solucion”, pero,

en el caso de excursiones de unas horas, este supuesto es inviable.

Queda, por tanto, otra alternativa, que es la de pedir a la propia Administracion que
aclare como se debiera de llevar a cabo esta actividad y como enmarcarian el tipo de
transporte que se quiere realizar en el contexto de un guia de turismo que utiliza un

vehiculo.

4.3 Implicacion de la Administracion Publica en la regulacion de la

actividad.

Dada la dificultar para entender el marco legal en el que se debe de realizar esta
actividad, se ha intentado pedir respuestas a algunas de las Administraciones Publicas y
entes que pueden estar involucrados en esta regulacion. Dado que se trata de una
actividad turistica y que las competencias en turismo estdn completamente traspasadas a
las CCAA, se hace una primera consulta a la Junta de Castilla y Ledn al respecto de la

situacion.

En la carta recibida del Servicio Territorial de Fomento de la Junta de Castilla y
Leon (que se aporta en el ANEXO V) se describe la actividad de guia de turismo como
una actividad que no necesariamente ha de contar con un transporte por lo que se exige
el uso de un transporte publico con tarjeta VT para poder realizarla, indicando
igualmente que estas tarjetas son municipales y que solo se podria recoger a los viajeros

en el municipio donde se solicita la misma.

Dado que los limites ya tratados de las licencias de transporte de viajeros en vehiculos
de menos de 9 plazas estan ligados directamente a las competencias del Ministerio de
Transportes, se le hace una consulta a este organismo para obtener una solucion al
citado problema. En la respuesta obtenida (que se aporta en el ANEXO V) se califica al
Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de septiembre, como una normativa necesaria para
contribuir al tratamiento armonico de las modalidades de transporte publico taxi y VTC,
sin dar lugar a la posibilidad de una licencia que permita el transporte interurbano en

Espaia en vehiculos de menos de 9 plazas sin limitar el servicio con respecto a su
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origen o destino al igual que ocurre con el transporte que se realiza en vehiculos de mas

de 9 plazas.

Entendiéndose que este es un problema que afecta a todo el territorio nacional y a una
actividad, la turistica, y que no se limita inicamente a servicios de ambito regional o
local y que perjudica seriamente la oferta turistica, sobre todo en uno de sus ambitos, el
gastrondmico, que Turespafia mas esta promoviendo, se le pregunta igualmente a este
organismo sobre la posibilidad de buscar una solucién a dicho problema. En este caso,
la respuesta basicamente es que Turespafia no tiene competencias ni en Turismo, ya que
son competencias de las CCAA, ni en el ambito del transporte, ya que depende del

Ministerio de Transportes. (Puede verse al respecto el ANEXO VI).

Por el mismo motivo planteado anteriormente, se hace un llamamiento al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para poder evaluar el modo en que se puede buscar
una solucién global a esta actividad, siendo su respuesta (que puede consultarse en el
ANEXO VII) que esta materia no entra dentro de su competencia, sino en la de la

Administracion local, en la autonémica y en la del Ministerio de Transportes.

Como se puede apreciar, ninguna Administracion parece tener competencias al respecto,
por lo que se traslada igualmente al Ministerio de la Presidencia del Gobierno un
escrito pidiendo informacion al respecto de la actividad de guia con transporte y su
posible solucidon. En este caso, la respuesta es un agradecimiento por escribirles, que
sienten el malestar por el problema y que el Presidente del Gobierno agradece saber de

primera mano este tipo de situaciones. (Puede verse al respecto el ANEXO VIII).

Visto que en la Administracion espafiola no se da ninguna solucion a esta situacion, la

queja se traslada a instancias europeas.

Uno de los organismos encargados de velar por los derechos de los ciudadanos europeos
y sus actividades econdmicas en otros Estados miembros es SOLVIT*. Se les hace
llegar un escrito planteando la situacioén, en particular la discriminacién del propio
Estado espafiol con sus ciudadanos y sus actividades frente a otros paises -veiamos en
apartados anteriores el caso de Portugal, cuyos transportistas y guias de turismo podrian

comenzar su actividad en cualquier Comunidad espafola sin que un espafiol pueda

30 SOLVIT es un servicio gratuito de las Administraciones nacionales de los paises de la UE que puede
intervenir en los casos en que una Administracion Publica de un Estado miembro no respete los derechos

que otorga la UE a los ciudadanos y a las empresas y todavia no se haya llevado el asunto a los tribunales.



hacerlo en igualdad de condiciones-. La respuesta de SOLVIT (que puede consultarse
en el ANEXO IX) es basicamente que, en el caso de que la limitacion de los servicios
de transporte con licencia VTC para comenzar en cualquier lugar de Europa, fuese una
discriminacion realizada por parte de otro Estado miembro, si que se daria lugar a una
respuesta de SOLVIT. Sin embargo, en este caso, la discriminacion de que un vehiculo
con dicha licencia nacional VTC solo pueda comenzar servicios en la Comunidad
Auténoma en la que esta registrado es decision del propio Estado espafiol, por tanto,

SOLVIT no se implica.

Otro organismo europeo que atiende directamente las consultas y denuncias de los
ciudadanos de la UE es el Parlamento Europeo a través del Comité de Peticiones. En
este caso, entienden que se infringen los derechos de libertad de movimiento dentro de
la UE y de libre establecimiento de las actividades, y determinan comenzar una
investigacion sobre lo sucedido, aun no concluida. (Puede verse al respecto el ANEXO

X).

Tratandose de un tema complejo en el que tienen competencias varias Administraciones
y afecta a distintos sectores, tanto transporte como turismo, se trasladan dos quejas, una
al Procurador del Comun y otra al Defensor del Pueblo, para que puedan estudiarlas y
tratar de encontrar una solucion a los limites planteados. En los ANEXOS XI y XII se
pueden consultar las respuestas recibidas en las que, por parte del Defensor del Pueblo,
se insta a que sean las CCAA las que busquen una solucion y, en el caso del
Procurador del Comun, se expone que “La mera discrepancia con las decisiones
administrativas adoptadas siguiendo el procedimiento pertinente y dentro del marco de
competencias del organo correspondiente, no puede considerarse constitutiva de una

irregularidad”.

Por ultimo, quedaria por exponer lo que, a nivel juridico, ha explicado un equipo de
abogados especializados en transporte al respecto de la situacion planteada (puede
verse al respecto el ANEXO XIII). Basicamente, lo que vienen a decir es que, una vez
entrado en vigor el Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de septiembre, no hay modo de
realizar un servicio de transporte de viajeros en vehiculos de menos de 9 plazas en
diferentes regiones del territorio espafiol a no ser que la recogida de viajeros se de en el
lugar donde estd domiciliada la licencia, en puertos o aeropuertos. Se da la circunstancia

de que, no contando con licencia de transporte publico, se estaria realizando un
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transporte ilegal de viajeros; haciendo el transporte en un autobus, si que se podria

realizar un recorrido desde cualquier punto de la geografia espafola, pero, en el caso de

hacerse con un vehiculo de transporte publico de menos de 9 plazas, desde el 1 de

octubre de 2022 solo podria haber posibilidad de empezar un servicio en cualquier

punto de Espafia si se contara con las 17 licencias VTC de cada una de las CCAA que

conforman el Estado; hecho que evidentemente seria del todo imposible ya que, ademas,

este tipo de licencias rara vez se estan dando.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Profundizando en la busqueda del espacio normativo que acompaia al guia de turismo

en el sector del enoturismo, se hacen imprescindibles 3 analisis fundamentales.

En primer lugar, que, para el enriquecimiento de los recursos turisticos, en el
caso de este trabajo en el dmbito especifico del enoturismo, seria fundamental
que, como han desarrollado ya varias regiones en relacion al ejercicio de
actividades en la naturaleza con la regulacién de los monitores o guias de la
naturaleza, existiesen otras especializaciones como la ya comentada de Castilla y
Leon en el enoturismo, incluso licencias especificas para el desarrollo de la
actividad. Por una parte, ello ayudaria al consumidor a obtener una garantia a la
hora de contratar el servicio y, por otra, serviria para delimitar el espacio laboral
y normativo en el que se mueve este tipo de actividad en la que, al contrario de
lo dicho en la respuesta de la Junta de Castilla y Ledn, un guia de turismo si que
tiene que llevar asociado un transporte dada la necesidad de trasladar personas
que han hecho un consumo de alcohol durante el desarrollo de la misma.
También es destacable el hecho de que, al desarrollarse esta actividad en
espacios rurales, el acceso al transporte publico regular de viajeros es

practicamente inexistente lo que hace preciso el uso de un vehiculo.

El segundo punto a tener en cuenta es el de comprender el transporte realizado
por un guia como un transporte publico o privado complementario. En este
aspecto, tal cual estd ahora mismo la normativa, se entiende que el caso que
mejor favorece el cumplimiento de la Ley de Transportes es el uso de una
licencia de transportes VTC aunque, tal cual se ha avanzado, con la misma no se
solucionan los problemas de movilidad entre varias regiones. En todo caso, se

determinase un modelo u otro para realizar la actividad, si que es importante



destacar que, para que los consumidores de este tipo de actividades se
encontrasen respaldados ante un posible accidente y de cara a una investigacion
de lo ocurrido por parte de las compaiiias aseguradoras, seria util que la propia
Administracion Publica fijase algin tipo de documentacion o permiso de
transporte turistico para que este se desarrollase de acuerdo a un marco legal

delimitado.

Por tltimo, hacer una reflexion sobre la falta de empatia de la Administracion
a la hora de asumir la responsabilidad que tienen con los ciudadanos para hacer
mas facil su acceso al mundo laboral, evitar la inseguridad juridica y garantizar
la armonizacion de las normas o el desarrollo de las mismas para que la
evolucién que la sociedad realiza gracias a la iniciativa de los agentes sociales y
de la propia poblacion, no se vea mermada precisamente por quienes tienen que

hacer lo posible para adaptar la realidad juridica a la realidad social.

6. CONCLUSIONES

IIL.

III.

Iv.

Una vez realizada una revision sobre la normativa que afecta a la profesion de
guia en el ambito enoturistico, destacar la dificultad para poder enmarcar esta
profesion dentro de la regulacion propia de los guias de turismo de cada una de

las Comunidades Auténomas.

La figura del guia de turismo es muy similar en la mayor parte de los
reglamentos de las CCAA, sin que haya una normativa que defina el espacio

laboral o las condiciones de esta profesion de una forma concreta.

La legislacion referente al ambito del transporte se encuentra en constante
cambio tras las medidas adoptadas por los diferentes organismos y los diferentes
paises del entorno de cara a regular la entrada de nuevas modalidades de
contratacion a través de aplicaciones moviles, lo que ha llevado a la limitacion
de ciertas actividades entre las cuales se encuentra el transporte turistico en

vehiculos de turismo.

El interés de la Administracion Publica y de los diferentes organismos con el
desarrollo o la interpretacion de la normativa es minimo, siendo imposible

desarrollar la actividad de guia dentro de un marco legal inequivoco.
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7. FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

Algunas posibilidades que se pueden dar en el futuro de cara a plantear un desarrollo

mas amplio del estudio de este caso o el de la busqueda de soluciones son las siguientes:

e Acercar a las Administraciones relacionadas con el ambito del turismo la
necesidad de emprender una regulacion que permita el ejercicio de esta actividad

dentro de una normativa eficiente, clara y responsable.

e Contactar con asociaciones de guias, dentro del enoturismo o en otras areas en
las que también, por algin motivo no planteado en este trabajo, pueda ser
necesario el traslado de los clientes en vehiculos de turismo, para abordar la
problemadtica con una denuncia méas amplia que pueda dar lugar a una respuesta

institucional o a una solucion del problema.

e Denunciar en instancias juridicas la inseguridad legal de la actividad dada la
falta de normativa y la poca implicacion de la Administracion para hacer una

interpretacion de la normativa actual.

e Hacer llegar las conclusiones de la investigacion a los promotores de iniciativas
turisticas con el animo de hacer presion para que la Administracion decida

desarrollar una regulacion eficaz.

e Analizar las resoluciones pendientes dentro del ambito de la justicia europea de
cara a una posible denuncia por parte del Parlamento Europeo por la falta de
libertad de movimiento para el desarrollo de actividades como la del transporte
de viajeros por carretera, lo cual podria llevar a una mejora en el acceso a la

actividad.
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ANEXO |
ANDALUCIA:
Decreto 214/2002, de 30 de julio, por el que se regula las Guias de Turismo de Andalucia.
Decreto 8/2015, de 20 de enero, regulador de guias de turismo de Andalucia.
ARAGON:

Decreto 196/1998, de 9 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el que se regula la
actividad de Guia de Turismo en la Comunidad Auténoma de Aragon.

Decreto 264/2007, de 23 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Reglamento de Guias de Turismo.

Decreto 21/2015, de 24 de febrero, del Gobierno de Aragédn, por el que se aprueba el
Reglamento de guias de Turismo.

Orden de 23 de julio de 2001, del Departamento de Cultura y Turismo, sobre monitores,
guias e instructores de las empresas de turismo activo y de aventura.

ISLAS BALEARES:

Ley 5/2004, de 20 de diciembre, de creaciéon del Colegio Oficial de Guias Turisticos de las llles
Balears.

Decreto 112/96, de 21 de junio, por el que se regula la habilitacién de Guias de Turismo en
las Islas Baleares.

Decreto 90/1997, de 4 de julio, por el que se modifica el Decreto 112/1996, de 21 de junio,
que regula la habilitacion de guia turistico en las Islas Baleares.

Decreto 136/2000, de 22 de septiembre, por el cual se modifica el Decreto 112/1996, de 21
de junio, por el que se regula la habilitacion de guia turistico en las Islas Baleares.

CANARIAS:
Decreto 59/1997, de 30 de abril, por el que se regulan las actividades turitico-informativas.

Decreto 212/2011, de 10 de noviembre, del Presidente, por el que se desarrolla el Decreto
13/2010, de 11 de febrero, sobre acceso y ejercicio de la profesién de guia de turismo en la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 88/2012, de 15 de noviembre, de modificacién del Decreto 13/2010, de 11 de
febrero, por el que se regula el acceso y ejercicio de la profesion de Guia de Turismo en la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 9/2013, de 19 de febrero, del Presidente, por el que se modifica el Decreto
212/2011, de 10 de noviembre, del Presidente, de desarrollo del Decreto 13/2010, de 11 de
febrero, sobre acceso y ejercicio de la profesion de Guia de Turismo en la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Orden de 23 de octubre de 2001, por la que se regula la actividad de Guia de Turismo
Sectorial en la modalidad de Observacion de Cataceos y las pruebas de Habilitacion.



CANTABRIA:

Decreto 32/1997, de 25 de abril, por el que se aprueba el Reglamento para el ejercicio de
actividades turistico-informativas privadas.

Decreto 51/2001, de 24 de julio, por el que se modifica el Decreto 32/1997, de 25 de abril,
por el que se aprueba el reglamento para el ejercicio de actividades turistico-informativas
privadas.

CASTILLA Y LEON:
Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de turismo de Castilla y Ledn.

Decreto 101/95, de 25 de mayo, por el que se regula la profesion de Guias de Turismo en la
Comunidad Auténoma de Castilla-Ledn.

Decreto 25/2000, de 10 de febrero, por el que se modifica el Decreto 101/1995, de 25 de
mayo, por el que se regula la profesion de guia de turismo de la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn.

Orden de 26 de septiembre de 1995, de desarrollo del Decreto 101/1995, de 25 de mayo, por
el que se regula la profesion de Guia de Turismo de la Comunidad Auténoma de Castillay
Leodn.

CASTILLA - LA MANCHA:

Decreto 96/2006, de 17-07-2006, de Ordenacién de las Profesiones Turisticas.
CATALUNA:

Decreto 5/1998, de 7 de enero, sobre la actividad de Guia de Turismo.

Decreto 120/2000, de 20 de marzo, por el cual se modifica el articulo 11 del Decreto 5/1998,
de 7 de enero, sobre la actividad de guia de turismo.

Orden ICT/352/2002, de 3 de octubre, por la cual se establecen los procedimientos de
reconocimiento de habilitaciones de guias de turismo expedidas por otras administraciones
publicas.

EMO/1263/2012, de 14 de juny, per la qual s’aproven les bases per a la participacioé en el
procés selectiu per a I’accés a I’habilitacié de guia de turisme de Catalunya, les quals es
publiquen a I'annex d’aquesta Resolucio, i s’obre la convocatoria corresponen.

PAIS VASCO:

Decreto 305/2000, de 26 de diciembre, por el que se regula la calificacion de las empresas de
insercidn, se establece el procedimiento de acceso a las mismas y se crea el registro de
empresas de insercion.

Decreto 305/2010, de 23 de noviembre, por el que se establece el curriculo correspondiente
al titulo de Técnico Superior en Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas.

EXTREMADURA:

Decreto 12/96, de 6 de febrero. Guias de Turismo.



Decreto 43/2000, de 22 de febrero, por el que se modifica el Decreto 12/1996, de 6 de
febrero, por el que se aprueba el reglamento de la actividad profesional de Guia Turistico.

Decreto 37/2015, de 17 de marzo, por el que se regula la actividad profesional de Guia de
Turismo en la Comunidad Autonoma de Extremadura.

GALICIA:

Decreto 42/2001, de 1 de febrero, de Refundicién en materia de agencias de viajes, guias de
turismo y turismo activo.

Decreto 73/2015, de 7 de mayo, por el que se regula la profesion de guia de turismo de
Galicia.

LA RIOJA:

Decreto 27/1997, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la profesion de
Guias de Turismo.

Decreto 20/2000, de 28 de abril, de modificacién del Decreto 27/1997, de 30 de abril, por el
que se aprueba el Reglamento regulador de la profesién de Guias de Turismo.

Decreto 111/2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la
Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de la Rioja. (Titulo VI, Capitulo Il, articulos 242 a 253
y Disposicion Transitoria 112).

Decreto 73/2015, de 7 de mayo, por el que se regula la profesion de guia de turismo de
Galicia.

Decreto 14/2011, de 4 de marzo, por el que se por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 2/2001, de 31 de mayo, de Turismo de La Rioja.

COMUNIDAD DE MADRID:

Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa
Madrilefia.

Decreto 47/96, de 28 de marzo, por el que se regula la habilitacion y actividad de Guias de
Turismo en la Comunidad de Madrid.

Decreto 228/2000, de 19 de octubre, de modificacion del articulo 6 del Decreto 47/1996, de
28 de marzo.

Decreto 84/2006, de 26 de octubre del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el
Decreto 47/1996, de 28 de marzo.

Orden 426/1997, de 17 de enero de la Consejeria de Economia y Empleo, de desarrollo del
Decreto 47/1996, de 28 de marzo, por el que se regula la habilitacién y actividad de Guia de
Turismo en la Comunidad de Madrid.

REGION DE MURCIA:
Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Regién de Murcia.

Decreto 178/95, de 20 de diciembre, por el que se regula la profesién de guia de turismo en
la Region de Murcia.



Decreto n.2 37/2011, de 8 de abril, por el que se modifican diversos decretos en materia de
turismo para su adaptacion a la ley 11/1997, de 12 de diciembre, de turismo de la Regién de
Murcia tras su modificacion por la ley 12/2009, de 11 de diciembre, por la que se modifican
diversas leyes para su adaptacion a la directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

Orden de 8 de abril de 1997, que desarrolla el Decreto 178/1995, de 20 de diciembre por el
que se aprueba la regulacion de la profesion de Guia de Turismo en la Region de Murcia.

Orden de 24 de febrero del 2000, por la que se interpreta el articulo 6 del Decreto 178/1995,
de 20 de diciembre, por el que se aprueba la regulacion de la profesion de Guia de Turismo
de la Region de Murcia.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA:
Ley Foral 7/2003, de 14 de febrero, de Turismo de Navarra.

Ley Foral 6/2010, de 6 de abril, de modificacion de diversas leyes forales para su adaptacion
a la directiva 2006/123/ce, relativa a los servicios en el mercado interior.

Decreto 125/95, de 20 de mayo, por el que se regula la profesiéon de guias de turismo en
Navarra.

Decreto Foral 288/2004, de 23 de agosto, por el que se aprueba el reglamento para el
ejercicio de la actividad de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de turismo
activo y cultural.

PRINCIPADO DE ASTURIAS:

Decreto 59/2007, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento regulador de la
profesion de Guia de Turismo en el Principado de Asturias.

COMUNIDAD VALENCIANA:

Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
regulador de la Profesion de Guia Turistico. (DOCV nim. 2722 de 3 de abril de 1996).

Decreto 26/2001, de 30 de enero, del Consell, de modificacion de los articulos 9 y 12 del
Decreto 62/1996, de 25 de marzo, por el que se aprobé el reglamento Regulador de la
Profesion de Guia Turistico. (DOCV num. 3931 de 2 de febrero de 2001).

Decreto 190/2005, de 9 de diciembre, del Consell, por el que se modifica el Decreto 62/1996,
de 25 de marzo, por el que se aprobod el Reglamento regulador de la Profesion de Guia
Turistico en el ambito de la Comunitat Valenciana (DOCV niim. 5153 de 13 de diciembre de
2005).

Decreto 90/2010, de 21 de mayo, del Consell, por el que se modifica el reglamento regulador
de la profesidn de guia de turismo en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana,
aprobado por el Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Consell.

Decreto 10/2013, de 11 de enero, del Consell, por el que modifica el Reglamento regulador
de la profesion de Guia de Turismo de la Comunitat Valenciana, aprobado por el Decreto
62/1996, de 25 de marzo, del Consell.



WP Junta de
layLeodn

1. Titulo universitario de Grado o Licenciatura en enologia, o ramas similares.

2. Titulo universitario oficial de Master en materias relacionadas con la enologia.

3. Titulo de profesional basico, de técnico o técnico superior correspondiente a las ensefianzas de formacion
profesional relacionadas con la enologia.

4. Certificados de profesionalidad del Servicio publico de Empleo de Castilla y Ledn referido al catalogo nacional de
cualificaciones en materias relacionadas con la enologia.

5. Titulo de formacién especializada en enologia, con una duracién minima de 50 horas presenciales 6 100 de
teleformacidn, expedidos por centros acreditados por los drganos competentes en materia de Educacién o Empleo.

6. Titulo acreditativo de superacion de un curso de sumiller profesional con una duraciéon minima de 250 horas.

7. Titulo de curso especifico incluido dentro del Programa de Formacion de la Consejeria competente en materia de
turismo, relacionados con la enologia.

8. Experiencia profesional en informacion y asesoramiento en materia de enologia, por un periodo minimo de seis
meses.



ENTREVISTA A SARA GARCIA GARCIA-ALCALA
(3 de noviembre de 2022)
GERENTE DE LA RUTA RIBERA DEL DUERO

.Qué importancia tiene el guia de turismo en el enoturismo?

Como Ruta del Vino, mucha importancia a que cada servicio tenga una especializacion y
unas garantias. Al igual que se espera de una bodega un responsable con conocimiento,
el guia de turismo es un anfitrion que tiene que tener un conocimiento especifico. Se parte
de la base de que ser guia de turismo en una denominacidon de origen requiere de una

especializacion.
. Cual es el perfil del viajero que requiere de este tipo de servicio?

El perfil del cliente que invierte en un servicio de guia tiene un nivel de conocimiento
alto. El turista internacional cuenta con este servicio, aunque el cliente nacional no lo
haga. Igualmente, el cliente que requiere de este tipo de servicio es el visitante centrado
en hacer catas. Otro visitante que lo requiere es el senior. El filon de todos modos esta en

el turista internacional.

.Qué representacion tiene este tipo de viajero en la demanda y el gasto en el

enoturismo?

En el observatorio turistico de las Rutas del Vino no se tiene datos especificos sobre gasto

especifico en guias de turismo, pero seria algo importante a analizar.

.Cuales son las funciones que crees que deberia de desarrollar un guia turistico en

una region vinicola?

La figura del guia es en primer lugar anfitrion y es quien, conociendo el entorno, posibilita
que el cliente obtenga lo que le motiva. También es cierto que el guia enriquece el
producto porque ofrece en el viaje algo que no necesariamente tenia en mente el cliente.
Desde el punto de vista didactico, el guia es un elemento dinamizando que puede elevar
el nivel de la zona. Cuando se da un servicio a tiempo completo también se hace una labor

importante de custodia.

.Qué tipo de licencias o acreditaciones serian las mas adecuadas a este perfil

laboral?



Es importante un codigo que regule la labor del guia. Es importante que el guia al menos
acredite una formacion. En términos de idiomas es importante. El hecho de entender un
Titulo de Turismo no quiere decir que alguien esté preparado para la labor de guia. Los

profesionales tienen que estar protegidos.
.Crees que el transporte es una parte importante del servicio o que no es necesaria?

En una zona como la Ribera del Duero es importante que un guia pueda posibilitar el
transporte por comodidad y rentabilidad. Es importante en este perfil de turismo que el

transporte se entienda como un elemento diferenciador.

. Cual es la situacion del transporte publico para visitar la Ribera del Duero?

La situacion del transporte en las zonas vinicolas y mas en la Ribera del Duero es fatal.
JAlgun otro tipo de apreciacion sobre este perfil laboral?

Quiero resaltar la importancia del guia en el papel de embajador de la zona y la

interpretacion de idiomas.
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En relacién a la queja presentads a través de la sede electrénica del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana con N® de registro REGAGE22e00006 709127,
por las trabas administrativas que enfrente para desarroliar su actividad empresarial eon
una licencia de transparte VTC, por parte de la Direccién General de Transporte Terrestre,
se traslada que:

VAL RS TR T
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Las medidas contempladas en el Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de septiembre, por el
Que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes
Terrestres (LOTT), en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor aobedecen,
tal y come indica el predmbulo de esta norma, a la necesidad de que, progresivamente,
las regulaciones aplicables al taxi y el arrendamiento de vehiculos con conductor vayan
aproximandose de tal manera que ello contribuya a un tratamiento arménico de las dos
modalidades de transporte de wviajeros en vehiculos de turismo. Es fundamental
garentizar el adecuado equilibrio entre |a oferta de servicios de arrendamiente de
vehiculos con conductor y la que representan los taxis y que ambas modalidades de
transporte publico en vehiculos de turismo compitan en condiciones iguales,
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De este modo, la norma establece determinadas reglas aplicables a la prestacién de
servicios de arrendamiento de vehiculos con conductor similares a las existentes para el
taxi, como es la obligacién de iniciar los servicios de este tipa en el territorio de la
comunidad autonoma en que se encuentre domiciliada la correspondiente autorizacion.
Esta medida obedece a la vinculacién que se establece entre la autorizacion de ambito
nacional y los regimenes diversos de prestacién de este tipo de servicios que pueden
establecer las comunidades auténomas en virtud de la habilitacién que se efectia en la
disposicion adicional primera de este real decreto-ley.
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Se afiade que, ademas, la prestacion de los servicios de arrendamiento de vehiculos con
conductor se ha encontrado sujeta a limitaciones territoriales como es la denominada
regla de habitualidad, prevista en el articulo 91.2 de la LOTT (modificado por el Real
Decreto-ley en cuestion), por la que se obliga a los vehiculos que desarrollen esa actividad
a ser utilizados habitualmente en la prestacion de servicios destinados a atender
"f‘"—ﬁ_ necesidades relacionadas con el territorio de la comunidad auténoma en que se
#d bt encuentre domiciliada la autorizacién en que se amparan. A este respecto, se prevé que
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M Gma” Jorge Camarero Plaza <jorgecp1983@gmail.com>

RE: vtc y turismo
2 mensajes

Jurado Alcudia, Manuel <Manuel.jurado@tourspain.es> 25 de marzo de 2022, 11:14
Para: "jorgecp1983@gmail.com" <jorgecp1983@gmail.com>
Cc: Informacién Administrativa <INFADMTIVA@mincotur.es>

Estimado Sr. Camarero:

Le informo que cada actividad turistica y por tanto las empresas que se dedican a ellos, estan reglamentadas en las
Consejerias de Turismo de cada Comunidad Auténoma, las cuales tienen esas competencias, a las que tendra que
dirigirse para hacer las quejas o reclamacion que estime conveniente, le adjunto listado de las CC.AA.

En cuanto al Real Decreto 13/2018 de 28 de septiembre, promulgado por el Ministerio de Movilidad y Agenda
Urbana, no tenemos competencias.

Un cordial saludo.

Area de Turismo Cultural y Contenidos Digitales (Spain.Info)

Subdireccion General de Marketing Exterior del Turismo

- ¥
TURESPARA ©
S,
C/ Poeta Joan Maragall 41
28020, Madrid

www.spain.info

Ne° de solicitud: 2022-0018800
Nombre: Jorge

Apellidos: Camarero Plaza
Telefonos: 669212697

Emails: jorgecp1983@gmail.com

Pregunta:

Mi nombre es Jorge Camarero, soy un joven emprendedor de Aranda de Duero, en la provincia de Burgos.
Les escribo para hacerle llegar mi malestar y sobre todo mi tristeza por la situacion en la que me encuentro.
Desde hace aifios he empleado mi esfuerzo, mi talento y mi dinero en hacer una actividad turistica, en la que
siempre he creido y la cual sigo creyendo firmemente como enriquecedora para regiones espafnolas
habitualmente rurales y vinculadas a la agricultura que suelo visitar. Me he formado en Turismo, en Enologia,
soy Guia Oficial de Turismo con 5 idiomas especializado en enologia y tengo estudios universitarios en
turismo y como técnico superior en viticultura y enologia. Consegui después de una importante lucha
personal, una licencia de transporte VTC para realizar mi actividad conforme a la legalidad que me exigié la
Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres. para el transporte de mis clientes


http://www.spain.info/
mailto:jorgecp1983@gmail.com

en vehiculo de menos de 9 plazas. Desde hace unos ainos y hasta que la pandemia me lo ha permitido he
traido visitantes extranjeros que han invertido su tiempo y dinero llevandoles a zonas con dificil acceso del
transporte publico en toda Espaiia, carestia de recursos para poner en valor nuestro patrimonio y falta de
personas cualificadas en idiomas. Este trabajo ha sido siempre una motivaciéon para mi, pero en los ultimos
dias he empezado a sentirme especialmente desanimado por las injustificadas respuestas y trabas
administrativas con las que me encuentro por parte del Ministerio de Transportes tras la entrada en vigor del
Real Decreto 13/2018 de 28 de septiembre, en el cual el Ministerio de Movilidad y Agenda Urbana equipara mi
actividad a la de los taxi y me impedira a partir del 1 de octubre seguir realizandola, a pesar de que yo no
entro, de forma alguna, a ser una competencia para dicho sector del transporte.

Mi consulta es si me pueden facilitar los canales que existen para poder exponer este problema al Gobierno
de Espana.

i) CONSEJERIAS_Y_DIRECCIONES_GENERALES_DE_TURISMO_CC.AA .doc
114K

Jorge Camarero Plaza <jorgecp1983@gmail.com> 25 de marzo de 2022, 11:58
Para: "Jurado Alcudia, Manuel" <Manuel.jurado@tourspain.es>

Buenos dias Sr Jurado Alcudia,

Tengo conocimiento de que es la Junta de Castilla y Ledn quien tiene competencias en Turismo y conozco
igualmente que es el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana quien tiene competencias en transporte.
Simplemente, teniendo que ver mi queja con una situacion que afecta al desarrollo, comercializaciéon e imagen del
turismo espafiol y no solamente al de mi region y que el problema lo causa una entidad nacional como el Ministerio
de Transportes, al igual que lo es la suya, queria ponérselo en conocimiento para posibilitar comprensién por su
parte y ayuda por la busqueda de soluciones que me afectan a mi pero también al turismo en Espafa .

Siento mucho que no lo crea de su competencia.

Un triste saludo.

El vie, 25 mar 2022 a las 11:14, Jurado Alcudia, Manuel (<Manuel.jurado@tourspain.es>) escribio:

Estimado Sr. Camarero:

Le informo que cada actividad turistica y por tanto las empresas que se dedican a ellos, estan reglamentadas en
las Consejerias de Turismo de cada Comunidad Auténoma, las cuales tienen esas competencias, a las que tendra
que dirigirse para hacer las quejas o reclamacién que estime conveniente, le adjunto listado de las CC.AA.

En cuanto al Real Decreto 13/2018 de 28 de septiembre, promulgado por el Ministerio de Movilidad y Agenda
Urbana, no tenemos competencias.

Un cordial saludo.

Area de Turismo Cultural y Contenidos Digitales (Spain.Info)

Subdireccion General de Marketing Exterior del Turismo
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C/ Poeta Joan Maragall 41
28020, Madrid

www.spain.info
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N° de solicitud: 2022-0018800
Nombre: Jorge

Apellidos: Camarero Plaza
Telefonos: 669212697

Emails: jorgecp1983@gmail.com

Pregunta:

Mi nombre es Jorge Camarero, soy un joven emprendedor de Aranda de Duero, en la provincia de Burgos.
Les escribo para hacerle llegar mi malestar y sobre todo mi tristeza por la situaciéon en la que me
encuentro. Desde hace aiios he empleado mi esfuerzo, mi talento y mi dinero en hacer una actividad
turistica, en la que siempre he creido y la cual sigo creyendo firmemente como enriquecedora para
regiones espaiolas habitualmente rurales y vinculadas a la agricultura que suelo visitar. Me he formado en
Turismo, en Enologia, soy Guia Oficial de Turismo con 5 idiomas especializado en enologia y tengo
estudios universitarios en turismo y como técnico superior en viticultura y enologia. Consegui después de
una importante lucha personal, una licencia de transporte VTC para realizar mi actividad conforme a la
legalidad que me exigié la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres. para el
transporte de mis clientes en vehiculo de menos de 9 plazas. Desde hace unos afios y hasta que la
pandemia me lo ha permitido he traido visitantes extranjeros que han invertido su tiempo y dinero
llevandoles a zonas con dificil acceso del transporte publico en toda Espaiia, carestia de recursos para
poner en valor nuestro patrimonio y falta de personas cualificadas en idiomas. Este trabajo ha sido
siempre una motivacion para mi, pero en los ultimos dias he empezado a sentirme especialmente
desanimado por las injustificadas respuestas y trabas administrativas con las que me encuentro por parte
del Ministerio de Transportes tras la entrada en vigor del Real Decreto 13/2018 de 28 de septiembre, en el
cual el Ministerio de Movilidad y Agenda Urbana equipara mi actividad a la de los taxi y me impedira a
partir del 1 de octubre seguir realizandola, a pesar de que yo no entro, de forma alguna, a ser una
competencia para dicho sector del transporte.

Mi consulta es si me pueden facilitar los canales que existen para poder exponer este problema al
Gobierno de Espaiia.


mailto:jorgecp1983@gmail.com

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

SUBSECRETARIA
UNIDAD DE GESTION
DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Cl. Panama, 1
Planta 0 Despacho 17

Datos del Expediente

N° de expediente:

2022-4236 Tipo: Formulario Tipo de entrada: |[INTERNET

Fecha entrada:

24/03/2022 Fecha incidencia: [24/03/2022 Tipo notificacion: |EMAIL

Unidad y
organismo donde
se produjo la
incidencia:

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION E INSPECCION, MINISTERIO DE TRANSPORTES
MOBILIDAD Y AGENDA URBANA

Motivo de la queja
0 sugerencia:

Mi nombre es Jorge Camarero, soy un joven emprendedor de Aranda de Duero, en la provincia
de Burgos. Les escribo para hacerle llegar mi malestary sobre todo mi tristeza por la situacién
en la que me encuentro. Desde hace afios he empleado mi esfuerzo, mi talento y mi dinero en
hacer una actividad turistica, en la que siempre he creido y la cual sigo creyendo firmemente
como enriquecedora para regiones espafiolas habitualmente rurales y vinculadas a la agricultura
que suelo visitar. Me he formado en Turismo, en Enologia, soy Guia Oficial de Turismo con 5
idiomas especializado en enologia y tengo estudios universitarios en turismo y como técnico
superior en viticultura y enologia. Consegui después de una importante lucha personal, una
licencia de transporte VTC para realizar mi actividad conforme a la legalidad que me exigid la
Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres. para el transporte de
mis clientes en vehiculo de menos de 9 plazas. Desde hace unos afios y hasta que la pandemia
me lo ha permitido he traido visitantes extranjeros que han invertido su tiempo y dinero
llevandoles a zonas con dificil acceso del transporte publico en toda Espafia, carestia de recursos
para poner en valor nuestro patrimonio y falta de personas cualificadas en idiomas. Este trabajo
ha sido siempre una motivacion para mi, pero en los Ultimos dias he empezado a sentirme
especialmente desanimado por las injustificadas respuestas y trabas administrativas con las que
me encuentro por parte del Ministerio de Transportes tras la entrada en vigor del Real Decreto
13/2018 de 28 de septiembre, en el cual el Ministerio de Movilidad y Agenda Urbana equipara
mi actividad a la de los taxi y me impedira a partir del 1 de octubre seguir realizandola, a pesar
de que yo no entro, de forma alguna, a ser una competencia para dicho sector del transporte.

El objetivo de este escrito es solicitar que, por favor, por parte del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo se me escuche y se tenga en cuenta todo el esfuerzo personal que me ha
supuesto el conformar mi actividad durante casi 20 afios para realizarlo de forma legal dando un
valor a la marca Espafia y que se dé respuesta a las necesidades de valorar una intercesion ante
el Ministerio de Transportes por esta situacion para no dejar en un vacio legal a quienes
desarrollamos esta actividad con visitantes que llegan a Espafa solicitando un transporte
turistico durante varios dias a través de varias regiones en un vehiculo menor de 9 plazas, ya
que sorprendentemente si se hiciera en un autobus, esta limitacion no ocurriria. Siempre he
creido que los poderes publicos estan para hacer mas facil la vida a los ciudadanos y por ello me
dijo a Uds. esperando que tengan en cuenta mis dificultades y que favorezcan con su
intervencidén, una solucion deseada para poder seguir desarrollando mi actividad.

Datos del ciudadano

NIF:

45572726C [Nombre: JORGE Apellidos: [CAMARERO PLAZA

Teléfono Movil:

669212697 [Teléfono Fijo: Email: jorgecp1983@gmail.com

Este formulario ha sido inscrito en el Registro Electrénico de Entrada del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
NUmero de registro: 202200050032188 - Fecha de registro: 26/04/2022 12:15:42 - Clave de consulta: 2022-4236.

Este documento consta de un total de 2 folios. Folio 1 de 2.




Este formulario ha sido inscrito en el Registro Electrénico de Entrada del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
NUmero de registro: 202200050032188 - Fecha de registro: 26/04/2022 12:15:42 - Clave de consulta: 2022-4236.

Este documento consta de un total de 2 folios. Folio 2 de 2.

En relacion al formulario presentado por usted, a continuacion le insertamos el contenido de la

contestacion emitida al respecto por la Secretaria de Estado de Turismo:

Estimado Sr.

La situacion que usted nos plantea excede del ambito competencial del Ministerio de Industria
Comercio y Turismo. Por tal razén, razones de legalidad y de oportunidad deben llevar a este
Ministerio a no considerarse habilitado para actuar en relacion con una materia que entra
dentro no sélo de la competencia del ministerio de Transportes, que ya ha tratado la cuestion,

sino posiblemente también de las administraciones autondmicas y local.

Un cordial saludo

En Madrid, a 26 de abril de 2022

La Unidad de Quejas y Sugerencias



M Gma" Jorge Camarero Plaza <jorgecp1983@gmail.com>

Escrito 22/0000007184

1 mensaje

No-Reply Departamento Comunicacion Ciudadanos <no-reply-dcc@presidencia.gob.es> 6 de mayo de 2022, 13:29
Para: "jorgecp1983@gmail.com" <jorgecp1983@gmail.com>

Estimado Jorge:

Gracias por escribir al presidente del Gobierno para trasladar sus comentarios acerca de su actividad como propietario
de una licencia de transporte de VTC. Le contestamos en su nombre.

Lamentamos su malestar y apreciamos el esfuerzo y dedicacién con la que realiza su trabajo desde hace tantos afios.
También le agradecemos habernos informado de la carta que ha remitido al Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana sobre su actividad empresarial. La respuesta del ministerio recoge el plazo de cuatro afos de
adaptacion para licencias de VTC y la posible ampliacién del mismo en determinados casos justificados. Esperamos
gue alguna de las excepciones previstas se ajuste a su caso concreto.

Tomamos nota de sus observaciones y le agradecemos que haya escrito al presidente. Para él es esencial conocer de
primera mano las necesidades de la ciudadania.

Quedamos a su disposicion y le enviamos un cordial saludo, junto con nuestros mejores deseos,

Unidad de Comunicacion con la Ciudadania
Gabinete de la Presidencia del Gobierno
Edificio Semillas - Complejo de La Moncloa

Avda. Puerta de Hierro s/n - 28071 Madrid
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! Para contestar pinche aqui.

AVISO LEGAL

Los datos de caracter personal que constan en su comunicacién seran tratados por la Unidad de Comunicacion con la Ciudadania de Presidencia del Gobierno e
incorporados a la actividad de tratamiento “Comunicacion con los ciudadanos”, con la finalidad de responderle.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto
de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, mediante el formulario https://mpr.sede.gob.es/
procedimientos/index/categoria/1276, o dirigiendo un escrito postal a la Unidad de Comunicacién con la Ciudadania, ubicada en el Edificio Semillas del
Complejo de la Moncloa, en Avenida Puerta de Hierro s/n 28071, Madrid.

Puede ampliar esta informacion en https//mpr.sede.gob.es/pagina/index/directorio/proteccion_de_datos.

En su caso, también podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD


https://escribealpresidente.presidencia.gob.es/formulario/
https://smex-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fmpr.sede.gob.es%2fprocedimientos%2findex%2fcategoria%2f1276&umid=d4ba14fa-a8c9-4d94-bc5a-c3af1757979c&auth=84e04754f8d5fb64273d6219baf74d9eaea40b4b-c320357ce5fd344bce04ad957d0db3644ce1ae82
https://smex-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fmpr.sede.gob.es%2fpagina%2findex%2fdirectorio%2fproteccion%5fde%5fdatos&umid=d4ba14fa-a8c9-4d94-bc5a-c3af1757979c&auth=84e04754f8d5fb64273d6219baf74d9eaea40b4b-f7bd9b72a556012824113e0efa22e6bf87a1d123

Este mensaje va dirigido de manera exclusiva a su destinatario y puede contener informacion confidencial cuya divulgacion esté prohibida por la ley. Si ha
recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique de forma inmediata por esta misma via y proceda a su eliminacién, asi como a la de
cualquier documento adjunto al mismo. Asimismo, si no es el destinatario de este mensaje, se le informa de que su lectura, copia, distribucién y utilizacion, asi

como la de cualquier documento adjunto, sea cual sea su finalidad, estan prohibidas.

CONFIDENTIALITY WARNING

This message is intended exclusively for its addressee and may contain confidential information protected from disclosure by law. If you have received this
message in error, please immediately notify us via e.mail and delete it and any attachment. If you are not the addressee indicated in this message, please be

informed that any reading, copy, distribution or use of it or its attachments, for any purpose, is forbidden.

Antes de imprimir este mensaje valore si es necesario hacerlo. El medioambiente es cosa de todos.



M Gma" Jorge Camarero Plaza <jorgecp1983@gmail.com>

RV: NEW external draft received - SOLVIT 1142/22/ES

Solvit - ES <solvit@maec.es> 4 de abril de 2022, 12:53
Para: Jorge Camarero Plaza <jorgecp1983@gmail.com>

Estimado Sr. Camarero:

Muchas gracias por su respuesta.

Por todo lo informado por Ud. y por lo que ya se le ha puesto en conocimiento sobre los criterios para que un
caso pueda entrar dentro de las competencias de actuacién de SOLVIT, su caso no puede ser aceptado por nuestra
Red y por tanto desde aqui no le podemos ayudar:

- No se encuentra elemento transfronterizo: Ud. de nacionalidad espafiola, que ostenta una licencia de
actividad de transporte emitido por una Institucion local espafiola, esta reclamando el contenido de una
normativa espaiola en lo que respecta al ejercicio de su actividad en Espaiia.

- No se encuentra incumplimiento de la normativa de la Unién en materia de mercado interior por parte de las
Autoridades espafiolas: no es de aplicacion la directiva 2006/123 en tanto en cuanto va dirigida a la prestacion de
servicios en otro EM distinto al que Ud. ya esta autorizado para ello y ademas el sector del transporte se
encuentra excluido de su ambito de aplicacion.

Lo que otras Autoridades de otros EEMM dispongan en sentido inverso a la hora del ejercicio de una actividad
profesional, no estd relacionado con un incumplimiento por parte del resto de Autoridades, siempre que no exista
una norma comunitaria que se esté infringiendo.

- No se encuentra incumplimiento de la normativa de la Unién en materia de mercado interior por parte de las
Autoridades de otro EM: no presenta el rechazo a ejercer su actividad de transportes en el territorio de otro EM.

Reciba un cordial saludo.

[El texto citado esta oculto]
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N° Expediente: 22007889

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

26/09/2022 - 22105128

Sr. D.

JORGE CAMARERO PLAZA

CALLE EL TINTE N° 1

REGISTRO 09491 FRESNILLO DE LAS DUENAS

SALIDA BURGOS

Estimado Sr.:

Con relacién a su queja, se ha recibido escrito de la Secretaria de Estado de

Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en el que dan traslado del informe emitido por
la Direccion General de Transporte Terrestre en el que se indica lo siguiente:

“Transportes. Alquiler de vehiculos con conductor. Castilla y Ledn.

En referencia al expediente 22007889, promovido por Jorge Camarero Plaza,
sobre las dificultades que tiene para desarrollar su actividad de guia turistico, se
informa lo siguiente:

Nuestro ordenamiento juridico contempla dos modalidades de transporte publico
de viajeros en vehiculos de turismo (hasta 9 plazas incluida la del conductor): el
taxi y el arrendamiento de vehiculos con conductor.

El taxi se concibe como la forma béasica de transporte urbano en vehiculos de
turismo, si bien se prevé que los vehiculos dedicados a esta actividad puedan
también realizar transporte interurbano cuando asi lo demande el viajero.

Hasta ahora, el arrendamiento de vehiculos con conductor se ha concebido como
una forma de transporte de viajeros tanto urbana como interurbana.

Ambas modalidades de transporte requieren, para prestar servicios de caracter
interurbano, la correspondiente autorizacion administrativa, y ademas la
prestacién de estos servicios se sujeta a limitaciones de tipo cuantitativo y por
razon del origen y destino de los vehiculos, de conformidad con lo previsto en la
Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres (en
adelante LOTT) y el Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres (en
adelante, ROTT).

En este sentido, para realizar transporte publico interurbano en vehiculos de

turismo (actividad de taxi), el articulo 123 del ROTT exige disponer de la
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correspondiente autorizacion (VT), cuyo otorgamiento esta condicionado a que el
solicitante sea previamente titular de la correspondiente licencia municipal de
taxi.

La autorizacion de transporte publico interurbano en vehiculos de turismo (VT)
tiene ambito nacional por lo que permite realizar servicios a cualquier destino
del pais si bien se exige, por regla general en virtud del articulo 125 del ROTT,
gue su inicio tenga lugar en el municipio (o0, en su caso, Mancomunidad o area de
prestacion conjunta) en que el taxista se encuentra habilitado para realizar
transporte urbano por la correspondiente licencia municipal.

Por su parte, la actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor esta
condicionada a la correspondiente autorizacion (VTC) de ambito nacional de
conformidad con lo previsto en el articulo 99.4 de la LOTT.

Desde sus origenes, esta actividad ha quedado sujeta a la denominada regla de
proporcionalidad, que implica la obligacion de prestar servicios de forma habitual
en la comunidad autonoma en que se encuentre domiciliada la autorizacion en
gue se ampara. (entendiendo que un vehiculo no ha sido utilizado habitualmente
en la referida comunidad autébnoma cuando el veinte por ciento o mas de los
servicios realizados con ese vehiculo dentro de un periodo de tres meses no haya
discurrido, ni siquiera parcialmente, por dicho territorio.)

No obstante, el Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de septiembre, por el que se
modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenaciéon de los Transportes
Terrestres (LOTT), en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor,
modifica el articulo 91.2 de la LOTT, estableciendo la obligacion de los titulares
de autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor (VTC) de iniciar
la prestacion de sus servicios en el territorio de la comunidad auténoma en la
gue se encuentre domiciliada la correspondiente autorizacion.

Las medidas contempladas en este Real Decreto-ley obedecen, tal y como se
contiene en su preambulo, a la necesidad de que, progresivamente, las
regulaciones aplicables al taxi y el arrendamiento de vehiculos con conductor
vayan aproximandose de tal manera que ello contribuya a un tratamiento
armonico de las dos modalidades de transporte de viajeros en vehiculos de
turismo. Es fundamental garantizar el adecuado equilibrio entre la oferta de
servicios de arrendamiento de vehiculos con conductor y la que representan los
taxis y que ambas modalidades de transporte publico en vehiculos de turismo
compitan en condiciones iguales.

Por altimo, para garantizar el adecuado equilibrio entre esta nueva regulacién y
los derechos existentes, la norma fija, como compensacién, por los perjuicios
gue la nueva definicion del &mbito territorial pueda ocasionar a los titulares de
autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor (VTC) otorgadas
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con arreglo a la normativa anterior, un plazo de cuatro afios durante el cual
podran seguir prestando sus servicios bajo el régimen anteriormente vigente sin
resultar de aplicacién las nuevas reglas fijadas por el Real Decreto-ley en
cuestion. Incluso se permite que en casos justificados pueda ampliarse dicho
plazo”.

Vista la respuesta de la Administracién, procede hacer las siguientes
consideraciones:

Tal y como sefiala el ministerio, la intencion del legislador nacional es ir hacia
una equiparacion paulatina entre el régimen legal del taxi (transporte urbano) y el
alquiler de vehiculos con conductor (interurbano). La autorizacion de la Comunidad de
Castilla y Ledn ha de entenderse afectada por la legislacion aprobada con posterioridad
(esencialmente el Real Decreto-ley 13/2018 (citado). En este sentido, compete a la
citada comunidad auténoma, por delegacién, tanto la emisién de las autorizaciones de
ambito nacional, como la adopcién de determinadas decisiones sobre el contenido de
las autorizaciones, que vienen mencionadas en el real decreto-ley citado.

Por lo tanto, se le sugiere se dirija a la Consejeria de Movilidad y Transformacién
Digital de la Junta de Castilla y Ledn exponiendo su situacion y solicitando una
autorizacion que le permita continuar ejerciendo su profesion.

Si una vez transcurrido un plazo de tres meses desde que presentara la solicitud
no recibiese respuesta, o una vez recibida usted considera que es insuficiente e
irregular o ilegal puede dirigirse de nuevo a esta institucion si sigue resultando de su
interés, aportando copia del escrito presentado junto a su justificante de presentacion y
de la respuesta que en su caso le hubiera dado la Administracion.

Por todo lo expuesto se da por emitida la correspondiente informacién y por
terminadas las actuaciones practicadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
31 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

Le saluda muy atentamente,

——

Angel Gabilondo Pujol
Defensor del Pueblo

El presente documento es una copia fiel de un documento sellado electrénicamente mediante un certificado emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para
actuaciones administrativas automatizadas.
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TOMAS ALBERTO QUINTANA LOPEZ (1 de 1)
HASH: d39918a8262ac6880206022a6d4c946

Procurador del Comun
Fecha Firma: 01/06/2022

PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILLA Y 1E0N

Ld

D. JORGE CAMARERO Plaza
jorgecp1983@gmail.com

Estimado Sr.:

Una vez recabada la informacion que se ha estimado pertinente y llevadas a cabo
las gestiones necesarias en relacion con la queja 467/2022, volvemos a ponernos en
contacto con Ud. para transmitirle nuestra postura sobre el contenido de la misma.

En el referido escrito, cuya veracidad no se prejuzga, se hace alusién a,

“Que tratando de realizar legalmente mi actividad de transporte en vehiculo
menor a 9 plazas con licencia VIC para la realizacion de viajes con recorridos
interurbanos de unas zonas a otras de Espafia, llegada la fecha del 1 de Octubre no
podré seguir realizando mi actividad ya que la Junta de Castilla y leon no ha
desarrollado aiin una ley autonémica que permita a quienes hacemos este tipo de
transporte lo podamos seguir haciendo, ya que el Real Decreto-ley 13/2018, de 28 de
septiembre, por el que se modifica la Ley 16 /1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los
Transportes Terrestres, en materia de arrendamiento de vehiculos con conductor,
determina que una vez llegado el 1 de Octubre si no hay una regulacién autonémica, solo
se podrd operar dentro de los limites de las CCAA donde esté domiciliada la licencia”.

Segun manifestaciones de su autor, se solicita “Que la Junta de Castilla y Ledn
desarrolle la normativa necesaria para que podamos seguir trabajando con esta licencia
de ambito NACIONAL en las mismas circunstancias que lo hemos hecho hasta la
actualidad, permitiéndonos trabajar en todo el territorio espaniol y no solo en el de
nuestra comunidad auténoma”™.

Admitida la queja a tramite, nos dirigimos solicitando informacion relativa a la
problematica planteada en la misma a la Consejeria de Movilidad y Transformacién
Digital, quien ha puesto de manifiesto ante esta Procuraduria los siguientes extremos:

«Para responder adecuadamente a la informacion solicitada, previamente es
preciso hacer referencia a la regulacion actual de las autorizaciones VIC, que afecta a
los aspectos planteados en la queja. En concreto, el articulo 91 de la Ley 16/1987 de
Ordenacion del Trasporte Terrestre, establece lo siguiente:
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“1. Las autorizaciones de transporte publico habilitardn para realizar servicios
en todo el territorio nacional sin limitacion alguna por razén del origen o destino del
servicio.

Por excepcion, las autorizaciones de transporte de viajeros en vehiculos de
turismo y las de arrendamiento de vehiculos con conductor, que habilitardn
exclusivamente para realizar transporte interurbano de viajeros. A estos efectos, se
considerard que un transporte es interurbano cuando su recorrido rebase el territorio de
un tnico término municipal o zona de prestacion conjunta de servicios de transporte
publico urbano asi definida por el 6rgano competente para ello.

2. Los servicios de arrendamiento de vehiculos con conductor deberan iniciarse
en el territorio de la comunidad autonoma en que se encuentre domiciliada la
correspondiente autorizacion. A tal efecto, se entenderd que el origen o inicio del
transporte se produce en el lugar en que son recogidos los pasajeros de forma efectiva.

Se establecen las siguientes salvedades a esa obligacion de inicio en la
comunidad auténoma:

1. ° Para los servicios de recogida de viajeros en puertos y aeropuertos que hayan
sido previa y expresamente contratados, que podrdn ser prestados al amparo de
autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con conductor domiciliadas en
comunidades autonomas distintas a aquella en que se ubica el puerto o aeropuerto,
siempre que el destino de tales servicios se encuentre en el territorio de la comunidad
autonoma en que esté domiciliada la autorizacion.

2. ° Para los casos en que las autorizaciones de arrendamiento de vehiculos con
conductor domiciliadas en una comunidad autonoma no basten para atender un aumento
coyuntural de la demanda de esta clase de servicios en su territorio. A tal efecto, el
organo competente en materia de transporte interurbano podrd establecer, previo
informe de los municipios afectados, un régimen especifico que permita a los vehiculos
amparados en autorizaciones de arrendamiento con conductor domiciliadas en otras
comunidades auténomas realizar temporalmente servicios con origen en todo su
territorio o en determinados puntos de éste”.

De acuerdo con lo dispuesto en la disposicion transitoria tinica del Real Decreto-
ley 13/2018, de 28 de septiembre, por el que se modifica la Ley 16/1987, de 30 de julio,
de Ordenacion de los Transportes Terrestres, en materia de arrendamiento de vehiculos
con conductor, (publicado en el BOE de 29 de septiembre de 2018), que modifico el
citado articulo 91, los titulares de tales autorizaciones a la entrada en vigor de dicho
Real Decreto-ley podrian continuar prestando servicios de dmbito urbano y realizar
servicios sin limitacion por razén de su origen durante los 4 afios siguientes (es decir,
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hasta el 30 de septiembre de 2022), siempre que, en este ultimo caso, se trate de servicios
destinados a atender necesidades relacionadas con el territorio de la comunidad
autonoma en que se encuentre domiciliada la autorizacion.

Asimismo, la disposicion adicional primera del citado Real Decreto-ley,
modificada por la Ley 13/2021, de 1 de octubre, habilita a las comunidades auténomas
para modificar las condiciones de explotacion previstas en el articulo 181.1 del
Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (ROTT), siempre que
la modificacion esté orientada a mejorar la gestion de la movilidad interior de viajeros o
a garantizar el efectivo control de las condiciones de prestacion de los servicios. En todo
caso, tal modificacion solo podria afectar a los servicios cuyo itinerario se desarrolle
integramente en su respectivo dmbito territorial y se refiera a condiciones de pre-
contratacion, solicitud de servicios, captacion de clientes, recorridos minimos y
maximos, medidas destinadas a minimizar los recorridos en vacio, servicios, horarios o
calendarios obligatorios y especificaciones técnicas del vehiculo.

En definitiva, en cuanto a la veracidad de los hechos expuestos en el encabezado
del escrito dirigido por el Procurador del Comun sobre la que este interroga, ha de
indicarse que no es cierto en absoluto que si no hay regulacién autonémica al efecto el
interesado no podrd seguir realizando su actividad de VIC a partir del 1 de octubre de
2022; como tampoco responde a la realidad que solo podrd operar dentro de los limites
de la comunidad auténoma donde se domicilie la licencia.

Muy al contrario, lo que se deduce de la normativa antes expresada es que con
esas autorizaciones solo se podrdn realizar servicios interurbanos y que estos servicios
deberan tener su origen en la comunidad donde se tenga domiciliada la autorizacion.
Por tanto, el interesado interpreta de forma completamente errénea la normativa citada,
y podrd sequir realizando la actividad que él mismo manifiesta de “realizacion de viajes
con recorridos interurbanos de unas zonas a otras de Esparnia”.

Por lo anteriormente indicado, también resulta desacertada la interpretacion del
interesado que se desprende de su peticion de que se desarrolle la normativa por la
comunidad auténoma para que pueda trabajar en todo el territorio espafiol y no solo en
el de nuestra comunidad autonoma, ya que con las autorizaciones VIC se puede, ahora y
mds alla del 1 de octubre de 2022, prestar servicios en todo el territorio nacional.

En cuanto a la valoracion sobre la posibilidad de acceder a la pretension del
firmante de la queja de desarrollar la normativa sobre VIC, estimamos que no resulta
pertinente acceder a ella, a la vista de que los resultados que dice perseguir el interesado
ya estdn recogidos en la normativa vigente y de que, en todo caso, la regulacion para la
que estaria habilitada esta comunidad autonoma seria exclusivamente la que se recoge
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en la letra a) de la disposicion adicional primera del Real Decreto-ley 13/2018, antes
enunciada”».

Analizada la documentacion obrante en esta Procuraduria en relacién con la
problematica que constituye el objeto de la presente queja, asi como el contenido de la
normativa aplicable, consideramos que no ha quedado acreditada la concurrencia de
irregularidad alguna en la actuacion de la Consejeria de Movilidad y Transformacion
Digital de la Junta de Castilla y Leon.

En efecto, de la informacion recibida cabe concluir que:

a) “(...) la disposicion adicional primera del citado Real Decreto-ley, modificada
por la Ley 13/2021, de 1 de octubre, habilita a las comunidades auténomas para
modificar las condiciones de explotacion previstas en el articulo 181.1 del Reglamento
de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (ROTT), siempre que la
modificacion esté orientada a mejorar la gestion de la movilidad interior de viajeros o a
garantizar el efectivo control de las condiciones de prestacion de los servicios. En todo
caso, tal modificacion solo podria afectar a los servicios cuyo itinerario se desarrolle
integramente en su respectivo dambito territorial y se refiera a condiciones de pre-
contratacion, solicitud de servicios, captacion de clientes, recorridos minimos y
mdximos, medidas destinadas a minimizar los recorridos en vacio, servicios, horarios o
calendarios obligatorios y especificaciones técnicas del vehiculo”.

b) “(...) no es cierto en absoluto que si no hay regulacion autonémica al efecto el
interesado no podra sequir realizando su actividad de VTC a partir del 1 de octubre de
2022; como tampoco responde a la realidad que solo podrd operar dentro de los limites
de la comunidad auténoma donde se domicilie la licencia™.

c) « (...) que con esas autorizaciones solo se podrdan realizar servicios
interurbanos y que estos servicios deberdn tener su origen en la comunidad donde se
tenga domiciliada la autorizacion. Por tanto, el interesado interpreta de forma
completamente errénea la normativa citada, y podrd seguir realizando la actividad que
él mismo manifiesta de “realizacion de viajes con recorridos interurbanos de unas zonas
a otras de Espaia”».

Consecuentemente, ahora v una vez llegado el 1 de Octubre de 2022, a pesar de la
carencia de regulacién autondmica, Ud. podrd seguir realizando su actividad de VTC vy

operar fuera de los limites de la Comunidad Auténoma donde se domicilia la licencia, en
las condiciones arriba indicadas.

En fin, cabe concluir que, de la investigacion llevada a cabo por esta Procuraduria
en relacién con la cuestion planteada en su queja, no se ha desprendido incumplimiento
normativo alguno en el que haya incurrido la administracion, ni vulneracién de los
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derechos cuya titularidad corresponde a todos los ciudadanos en el marco de sus
relaciones con los sujetos publicos.

En este sentido, procede indicar que las funciones del Procurador del Comtn se
concretan en la posibilidad de formular sugerencias o recomendaciones a los 6rganos
administrativos cuando considera que en los hechos motivo de una queja pueda existir
una actuacion irregular de la Administracion que afecte a alguno de los derechos
individuales o colectivos reconocidos por la Constitucién y el Estatuto de Autonomia. La
mera discrepancia con las decisiones administrativas adoptadas siguiendo el
procedimiento pertinente y dentro del marco de competencias del organo
correspondiente, no puede considerarse constitutiva de una irregularidad.

En virtud de todo lo expuesto se ha acordado el archivo del expediente, salvo que
nos haga saber nuevos hechos que justifiquen lo contrario y asi se lo comunicamos en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo.

En cualquier caso, queremos agradecerle sinceramente la confianza depositada en
esta Institucion al plantearnos su problema y aprovechar la ocasién para quedar a su
entera disposicion en el futuro y transmitirle un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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Buenos dias Jorge,

Conforme a la normativa actual, y teniendo en cuenta los cambios normativos
que se produciran a partir del 30 de septiembre de 2022, su actividad, tal y
como la tiene planteada no la podra seguir ejerciendo con la licencia con la que
cuenta (VTC).

A dia de hoy, es posible realizar trayectos urbanos e interurbanos con la
licencia VTC, si bien al menos el 80% de los trayectos deben comenzar en la
Comunidad Auténoma en la que le han otorgado la licencia, esto es, en Castilla
y Ledn.

A partir del 1 de octubre de 2022, el ratio 80 — 20 se suprimira, y unicamente
podra comenzar trayectos en su Comunidad Autonoma, salvo que el inicio del
trayecto en otra Comunidad Auténoma tenga lugar en puertos o aeropuertos,
siempre que el destino sea su Comunidad Auténoma.

Por tanto, con la licencia VTC no podra seguir desempefiando su actividad tal
como la tiene planteada. Para poder continuar, tendra que cambiar el tipo de
licencia, con los costes economicos y temporales que ello conlleva.

Una de las licencias con las que podria continuar su actividad es la autorizacion
de transporte publico discrecional de viajeros en autobus (licencia VD). Esta
licencia esta prevista para trayectos discrecionales a nivel nacional, pudiendo
iniciar el trayecto en cualquier punto de Espafia. Para ello, es necesario contar
con vehiculos de mas de 9 plazas, teniendo cada vehiculo una antiguedad
maxima de 2 afios. Ademas, debera contar con un gestor del transporte, que
debera ser una persona experta en transporte de viajeros. Igualmente, sera
necesario que el conductor cuente con el Certificado de Aptitud Profesional
(CAP).

Otra opcion es la autorizacion de transporte privado complementario de
viajeros en autobus (licencia VPC), los requisitos para esta licencia no son tan
exigentes, pero en cualquier caso debe contar con un vehiculo con mas de 9
plazas, contar con al menos 1 trabajador, y estar dado de alta en el IAE de
actividades turisticas.

Una ultima opcion que hemos estado barajando es la prevista en el articulo 110
LOTT, realizando transportes turisticos siempre que se hagan en el marco de
un viaje combinado ofertado y contratado de conformidad con lo que se
encuentre establecido en la legislacion sobre defensa de los consumidores y
usuarios en relacion con esta clase de viajes. O bien, aquellos trayectos que
tengan una duracion inferior a 24 horas y sin incluir una pernoctacion, se
oferten a través de agencias de viajes, u otros intermediarios reconocidos por
la legislacion especifica de turismo, y se presten conjuntamente con otros
servicios complementarios de naturaleza turistica, tales como los de
manutencion, guia turistico o similar.




Una lectura estricta del referido articulo le permitiria realizar trayectos a nivel
nacional con su licencia VTC siempre que cumpliera los requisitos para que se
considere transporte turistico (contratado a través de una agencia de viajes,
trayecto inferior a 24 horas y sin incluir pernoctacién, etc.). Sin embargo,
debemos tener en cuenta que siempre que se trate de un vehiculo de turismo,
con menos de 9 plazas, debe aplicarse por el principio de especialidad el
articulo 91 LOTT, que establece la excepcién a este tipo de vehiculos,
limitando su actividad a nivel Comunidad Autonoma. Por tanto, esto tampoco
seria posible con la licencia con la que cuenta actualmente.

Al final, llegamos a la conclusion de lo absurdo, y es contar con una licencia
VTC por Comunidad Auténoma, teniendo en cuenta que siempre que se supere
el ratio 1/30 no le concederan ninguna licencia nueva. Esto supone un
problema en aquellas Comunidades en las que ya se supera el ratio, como son
Andalucia, Cantabria, La Rioja, Madrid o Melilla:

Comunidad Auténoma Licencia Taxis Licencias VTC Ratio

ANDALUCIA 9.013 3.263 36%
ARAGON 2.218 260 12%
ASTURIAS 1.402 182 13%
BALEARES 2.503 439 18%
CANARIAS 2814 215 8%
CANTABRIA 498 216 43%
CASTILLAY LEON 2.339 186 8%
CASTILLA-LA MANCHA 1.138 216 19%
CATALUNA 13.061 3.066 23%
EXTREMADURA 902 187 21%
GALICIA 3.579 307 9%
LA RIOJA 166 76 46%
MADRID 15.351 8.362 54%
MELILLA 0 2 200%
MURCIA 770 125 16%
NAVARRA 435 93 21%
PAIS VASCO 2.116 164 8%
VALENCIA 4.663 615 13%

Fuente: Ministerio de Fomento
Datos actualizados a 1 de marzo de 2022

En aquellas CCAA en las que se supere el ratio, unicamente podra obtener la
licencia VTC en el mercado secundario, suponiendo un coste mayor que si se
adquiere de forma inicial.

Claramente, todo ello le ocasiona un grave perjuicio, pues para poder continuar
con su actividad le supone un sobrecoste econémico que dificilmente puede
asumir.



Respecto a la posibilidad de reclamar sus derechos e intereses, hemos estado
hablando con la Asociacion Unauto VTC. Tenemos pendiente hablar con el
Director del Departamento Juridico, quien por motivos de agenda aun no ha
podido atendernos. En cuanto hablemos con él le pondremos en contacto. Le
adelanto que, si quiere reclamar con ellos, debera en cualquier caso asociarse.

Lamento mucho su situacion. Desde nuestro punto de vista esto acabara en el
TJUE y se determinara que existe una limitacion a la libertad de competencia,
debiendo el Gobierno espafiol rectificar y modificar la normativa. Esperemos
que sea mas pronto que tarde.

Reciba un cordial saludo,



A% Junta de
Castillay Leon

Consejeria de Cultura,

Turismo y Deporte
Viceconsejeria de Accion Cultural
Direccion General de Turismo

En contestacion a su consulta, como ya le hemos informado en otras ocasiones, al ser guia de turismo de
Castilla y Ledn puede ejercer la actividad conforme al DECRETO 5/2016, de 25 de febrero, por el que se
regula el acceso y ejercicio de la actividad de guia de turismo en la Comunidad de Castilla y Ledn, que
establece que son guias de turismo los profesionales que se dedican de manera habitual y retribuida a
prestar servicios de informacién y asistencia en materia cultural, monumental, artistica, histérica y
geografica a los turistas en sus visitas a museos y a los bienes integrantes del patrimonio cultural.

La regulacion turistica Unicamente establece los requisitos para ejercer la actividad de guia de turismo y
no los requisitos sobre el transporte de viajeros siendo éstos competencia bien del Ministerio de
transportes, movilidad y agenda urbana bien de la Consejeria de movilidad y transformacién digital
dependiendo de cual sea el territorio afectado.

Este Servicio tiene conocimiento de una resolucién del Ministerio de Fomento de enero de 2014, cuyo
texto se adjunta, la cual analiza como se ha de tratar el transporte de los usuarios de turismo activo. En
este caso, que guardan similitud con el de los guias de turismo, se considera que puede resultar
problematico el caso en que el transporte discurra por el territorio de varias comunidades por lo que el
ministerio realiza la siguiente interpretacién:

La consideracién de la actividad de transporte de estas empresas como transporte privado
complementario estd supeditada al cumplimiento de la Ley de ordenacion del transporte que requiere:

1. Es preciso que se acredite cual es la actividad principal teniendo el transporte una incidencia
minima en el desarrollo de la actividad principal siendo sélo un complemento adecuado o

necesario para el ejercicio de la actividad principal.

2. Ha de acreditar que los medios humanos dependen de la empresa, asi como los materiales que
se entreguen.

3. Los usuarios han de ser participantes de la actividad principal.

4. Elorigen o destino del transporte serd en uno de los lugares en los que la empresa desarrolla su
actividad principal, sin tener que coincidir con la sede de su establecimiento.

5. Los vehiculos y conductores han de estar integrados en la organizacion de la empresa.

6. Eltransporte no se puede contratar ni facturar de forma independiente incorporandose su coste
al precio final antes de aplicar el IVA. El coste de la actividad principal ha de ser superior al del
transporte.

Si no cumple con los requisitos se considera transporte publico de viajeros.

En cualquier caso, no es competencia turistica establecer los requisitos para el transporte de viajes, por
lo que, como se indica en su escrito, ese tema debera ser informado por Direccion General de transportes
y logistica, sita en C/ Rigoberto Cortejoso, 14 de Valladolid, teléfonos 983 419 417/983 418 996, correo

electrénico area.dg.transportes@jcyl.es.

Sin perjuicio de ello se ha dado traslado de su consulta al servicio competente.

EL DIRECTOR GENERAL DE TURISMO

Paseo de Filipinos, 1, 32 planta — 47071 Valladolid — Telf. 983 411 800 — Fax 983 411 918
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RIBERA

“La Ruta del Vino Ribera necesita que los
turistas puedan llegar en transporte publico”

Junto a la A-11 y el Tren Directo, la gerente de la Ruta del Vino Ribera
insiste en la importancia de mejorar las conexiones de autobus

La Ruta del Vino Ribera del Duero es la segunda ruta mas visitada de Espanay
aunqgue las empresas tienen un compromiso claro con el enoturismo, que mejora la
calidad cada afo, hay barreras como la falta de infraestructuras que limitan la
experiencia del turista. “Logicamente el futuro depende de infraestructuras


https://elcorreodeburgos.elmundo.es/
https://elcorreodeburgos.elmundo.es/author/loreto-velazquez

historicas como la Autovia del Duero o el Tren Directo pero al margen de estas
dos asignaturas pendientes, también esta el problema del transporte publico”,
advierte la gerente de la Ruta del Vino Ribera del Duero, Sara Garcia, consciente de
los escasos horarios que hay en el servicio actual de autobuses que une Madrid
con Aranda de Duero. “Los pocos que hay hacen ademas muchisimas paradas por
pueblos”, asegura sin olvidar la conexion con Valladolid, “que es todavia peor”.
“Desde ahi, venir en autobus es practicamente imposible”.

El transporte publico, defiende, es un aliado principal para un turismo en el que el
vino es protagonista. “Cuando por ejemplo tenemos un viaje de prensa con
periodistas o influencers al final tenemos que traerlos desde Madrid o Valladolid en
taxiy claro, es ya es un handicap’, lamenta convencida de que la experiencia del
viaje se inicia en la misma carretera.

Senalizacion

Si'las infraestructuras preocupan, también lo hace la sefializacion ya que, en
carreteras de titularidad estatal como la N-122 o la A-1 no se puede sefalizar la Ruta
del Vino porque se aplica la Ley de Publicidad. “Llevamos afios reclamando que se
modifique porque no es publicidad, es sefializacion turistica”.

Por el momento, lo que si se ha conseguido es que la administracion permita poner
sefales ‘SISTHO’, que son los carteles de grandes dimensiones de color marron
que podemos ver en las entradas de varias localidades. Hasta ahora se utilizaban
para anunciar conjuntos histoéricos. “Gracias al esfuerzo comun de todas las Rutas
de Vino, hemos logrado que se afiadan también las sefiales de turismo enoldgico”,
celebra.

Lo cierto es que la falta de infraestructuras de acceso no es un problema Unico
en Ribera del Duero. El 85% de los turistas que se acercan a cada una de las Rutas
de Vino de Espafia deben hacerlo conduciendo un vehiculo debido a la falta de
opciones de otro tipo de transportes.

La apuesta por el enoturismo es clave en Ribera del Duero

;Como es el nuevo enoturista?

Segun el ‘Analisis de la demanda turistica Rutas del Vino de Espafia’ realizado por
ACEVIN, Ribera del Duero vuelve a colocarse entre las zonas mas atractivas para los
enoturistas. Casi un 35% de los encuestados por la Asociacion Espafiola de Ciudades



del Vino, ha manifestado interés por visitar la Ruta del Vino Ribera del Duero,
siguiendo muy de cerca, a Rias Baixas, que se encuentra en primer lugar, solo un
punto por encima.

Este informe anual muestra que el grado de satisfaccion del enoturista roza el 9
sobre 10, con datos muy similares al periodo anterior. Ademas, casi el 100% de los
turistas recomendaria las Rutas a sus conocidos. A esto se suma que, el gasto medio
también ha aumentado, casi 27 euros mas por personay dia, hasta alcanzar los
199,99 euros. En total, los viajeros dejan de media en la zona unos 494 euros
por visita.

En cuanto a la estancia media de los enoturistas ha aumentado ligeramente, de 2,45
dias a 2,47. Este crecimiento lento refleja que cada vez son mas las pernoctas
realizadas siendo los alojamientos favoritos de los visitantes los rurales y |os
hoteles de cuatro estrellas. En contraposicion a este dato, el informe refleja un
leve incremento de los excursionistas, personas que realizan la visita sin pasar
una noche en destino, representando al 34%.

Si nos centramos en cOmo se estructuran los viajes, comprobamos que mas del 85%
realiza al menos, una visita a una bodega, practicamente un 20% mas que en el
periodo anterior. Los viajeros completan sus estancias con visitas a pueblosy
disfrute de la gastronomia local, sin dejar de lado la degustacion de vinos locales in
situ o la compra de estos para llevar de vuelta a casa.

Los encuestados resaltan que la principal motivacion que les mueve a emprender el
viaje es sobre todo, realizar enoturismo y que lo hacen, en su mayoria, por
recomendacién de amigos o familiares.

Perfil

Para conocer el perfil de los visitantes, el analisis refleja que casi un 50% de ellos
viajan en pareja, seguidos por los grupos de amigos. Solo el 170% viajan
acompafiados por nifios. Mas datos. El 60% de las personas que se acercan a las
Rutas del Vino son mujeres y la mayor parte de |los enoturistas se encuentran en la
franja de edad entre los 45 y los 65 ainos.

Este informe, realizado por ACEVIN, esta basado en las encuestas llevadas a cabo en
las diferentes Rutas del Vino a turistas nacionales e internacionales, con el objetivo
de conocery mejorar los servicios proporcionados al turista. Gracias a ello, se han
conocido los puntos débiles de los territorios, "consiguiendo una importante
mejora de la satisfaccion del turista durante los ultimos afios”.



Sobre la Ruta del Vino Ribera del Duero

La Ruta del Vino Ribera del Duero es un consorcio turistico integrado por entidades y
empresas turisticas de la Ribera del Duero. Consolidado como el segundo
itinerario enoturistico mas visitado de Espaiia, recorre las cuatro provincias
castellanoleonesas que engloba la Denominacion de Origen homonima, Burgos,
Segovia, Soria y Valladolid.

Esta integrada por 304 asociados y adheridos. Entre ellos se encuentran 95 pueblos,
5 asociaciones, el Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Ribera del
Duero y 203 establecimientos turisticos. La Ruta del Vino Ribera del Duero ha sido
elegida destino recomendado por prestigiosas cabeceras como The New York Times,
The Washington Post o Traveler's Food National Geographic UK.

@  RIBERADELDUERO  RUTA DELVINO
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