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RESUMEN

Las habilidades sociales son un aspecto clave en la formacién de los
profesionales sanitarios siendo fundamentales a la hora de resolver conflictos, expresar
ideas y empatizar con el paciente. Sin embargo, el desarrollo y evaluacion de las mismas
durante la formacién universitaria no es equiparable a la realizada para las hard skills.
Esta fue una de las causas que motivd en el Grado de Optica y Optometria de la
Universidad de Valladolid un cambio en el programa de estudios. Siendo por ello el
objetivo de este proyecto, comparar la evolucion de las habilidades sociales entre los
alumnos del antiguo programa y los del nuevo, ademas de comparar las habilidades
sociales del alumnado pre y post confinamiento ya que este sera un factor diferencial a

tener en cuenta en el estudio.

ABSTRACT

Social skills are very important in the formation of health professionals in order to
solve conflicts, express some ideas and empathize with the patient. However, the
development and evaluation of them during the universitary training is not comparable
to that carried out for hard skills. Soft skills training was one of improvement area in the
update of the optics and optometry degree program of the Valladolid University. Due to
this, the goal of this project is to compare the evolution of the social skills among the
students of the previous degree and the new one. In addition, the goal was also compare
the social skills of the students before and after lockdown because this is going to be a

differential factor in the research.
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1.- INTRODUCCION

Se entiende por profesionales en atencion primaria a aquellos especialistas
responsables de proporcionar una atencion médica general, una asistencia global y
tratamientos de apoyo. Ademas, son los encargados de coordinar a diferentes

especialistas buscando en ultima instancia la mejor solucion para el paciente.’

Los Opticos optometristas quedan incluidos dentro de este grupo de
profesionales anteriormente mencionado siendo su area de especializacion el sistema
visual. Para alcanzar la titulacion de Optico optometrista se necesita formacion
universitaria en la que se es instruido en diversos aspectos como son la fisiologia y
patologia de los ojos, la psicofisica de la visién, los procesos de percepcion,

rehabilitacion visual, manejo de instrumentacion optica...?3

Sin embargo, los épticos optometristas como profesionales sanitarios que son,
deben tener unos conocimientos que no se limiten al sistema visual debiendo abarcar
otros ambitos que también son de gran importancia en cualquier disciplina de Ciencias
de la Salud. Una de estas areas de conocimiento que el Optico-Optometrista debe
manejar son las conocidas comunmente como “soft skills”, las cuales abarcan
aspectos tan importantes como el trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacion y
las habilidades sociales. Estas ultimas, son un conjunto de conductas, pensamientos
y emociones que fomentan la comunicacion eficaz y el respeto hacia los derechos de
los demas y los propios, siendo por ello fundamentales a la hora de resolver los

distintos problemas que puedan ir apareciendo en el ambito laboral.*>
Las habilidades sociales abarcan 3 dimensiones diferentes que son:®

e La dimensién conductual, la cual hace referencia a la comunicacion verbal y
no verbal.

e La dimension personal, la cual se basa en la autoestima, en la imagen que
se proyecta, en la inteligencia emocional...

e Ladimension situacional, que es el contexto socioambiental en el que se da

la accion en cuestion, puede ser una casa, una celebracion, una reunion, ...
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Lamentablemente, a pesar de lo anteriormente mencionado el
desarrollo de las habilidades sociales en el ambito universitario es un area que
muchas veces pasa desapercibido, no evaluandose de forma concreta y clara.
Es por ello por lo que en este TFG se emplea un extracto de 22 preguntas
extraidas de la escala EMES siendo las preguntas mas representativas a
consideracion de su autor.”8 El objetivo de este trabajo de fin de grado es a
partir del extracto seleccionado de esta escala realizar una evaluacion de la

evolucion de las habilidades sociales en el Grado de Optica y Optometria.
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2.- MATERIAL Y METODO

2.1. Voluntarios

Los alumnos aceptaron su participacion mediante una clausula que
explica que la participacion en este estudio es totalmente voluntaria y la
respuesta completamente anénima. La informacién se ha tratado de acuerdo
con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, publicada en el BOE del 6 de
diciembre de 2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. El estudio ha sido aprobado por el CEIm que atiende a la
Universidad de Valladolid. (Anexo [)

2.2. Escala utilizada

Este trabajo de fin de grado se centré en el analisis de dos extractos de
11 preguntas, uno de la escala multidimensional de expresion social (EMES-C)
la cual en su totalidad consta de 44 preguntas y el otro extracto se obtuvo de la
EMES-M la cual consta en su totalidad de 64 preguntas. En estos extractos se
incluyeron las preguntas mas representativas y en las que se engloban todas
las dimensiones que estas escalas estudian para posteriormente a partir de
ellas evaluar las habilidades sociales. La escala fue enviada a través de
Microsoft forms a finales de septiembre de 2021 y fue completada por los
alumnos del Grado de Optica y Optometria entre los meses de octubre,

noviembre y diciembre de ese mismo afio de forma anonima. (Anexo Il)

La escala es de tipo Likert y presentd 6 posibles respuestas en las que
responder como un 1 implicaba no hacer casi nunca lo que se indicaba en la
pregunta o no verse nada identificado mientras que responder con un 6
implicaba hacer casi siempre lo que se indica en la pregunta o sentirse muy

identificado.

Tras la realizacion de dicha escala por parte de los actuales alumnos
del Grado en Optica y Optometria de la Universidad de Valladolid se procedi6
a la recuperacion de los datos obtenidos con esta misma escala afios atras
cuando fue realizada por los alumnos del plan de estudios a extinguir del Grado

en Optica y Optometria de la Universidad de Valladolid en 2018.
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2.3. Analisis estadistico

Todos los datos fueron recogidos mediante el Microsoft forms y después
enviados a una hoja de Excel (Excel 2021 para Windows) para ser analizados
estadisticamente con el programa SPSS (24.0 para Windows). También se
utilizé el test de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos
(tomando un valor de P>0,05 como distribucién normal). Posteriormente, se
realizd un contraste de hipdtesis no paramétrico para muestras no
relacionadas a través de la prueba U de Mann-Whitney, con el fin de analizar
las diferencias entre cursos, antes y después de la pandemia y entre los
diferentes planes de estudios. Se tomd como estadisticamente significativo un
valor de P<0.05.
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3.- RESULTADOS

Se incluyeron 98 alumnos (36 del curso 2018-2019 y 62 del curso 2021-
2022) los cuales eran alumnos del Grado en Optica y Optometria de la
Universidad de Valladolid. Los resultados descriptivos obtenidos se han dividido
en dos tablas, en la tabla 1 los valores corresponden a los de los distintos cursos
del Grado de Optica y Optometria en el curso académico 2018-2019. Estos
resultados se clasificaron segun el curso (de 1° a 4°) y segun el item de la escala
multidimensional de expresion social (EMES) que se respondiese. El ultimo
apartado representa el valor medio de todos los estudiantes del grado en ese

ano.

La tabla 2 es igual que la primera, se basa en los mismos principios,
teniendo como unica diferencia en que se centra en los estudiantes del curso
académico 2021-2022.

Ninguna de las respuestas de los items seguia una distribucién normal
p<0,01. Comparando las respuestas globales de 2018 con las de 2021 existen
diferencias estadisticamente significativas en los items 2 (p<0,01), 15 (p=0,04),
16 (p=0,04), 18 (p=0,03). Comparando las respuestas de 2018 con las de 2021
entre los estudiantes de primero y segundo del Grado de Optica y Optometria se
vio que no existen diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los
items, lo cual se corresponde a la comparacion del plan de estudios a extinguir

frente al nuevo.

Comparando las respuestas de 2018 con las de 2021 existen diferencias
estadisticamente significativas entre los estudiantes de tercero y cuarto del
Grado de Optica y Optometria en los items 2 (p<0,01) y 13 (p<0,01).

Comparando las respuestas de los estudiantes de primero y segundo con
la de los estudiantes de tercero y cuarto integrando ambos cursos (2018-2019 y
2021-2022) existen diferencias estadisticamente significativas en los items 12
(p<0,05) y 15 (p<0,01).

Comparando las respuestas de los estudiantes de primero del curso del

2018-2019 con las respuestas de los estudiantes de primero del curso 2021-2022
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existen diferencias estadisticamente significativas en los items 5 (p<0,03), 17
(p<0,02), 20 (p<0,02) y 21 (p<0,03). En el caso del segundo y tercero curso no

existen diferencias estadisticamente significativas (p>0,08) y (p>0,11).

Por ultimo, se comparo las respuestas de los estudiantes de cuarto del
afo académico 2018/2019 con las respuestas de los estudiantes de cuarto del
curso 2021/2022 existiendo diferencias estadisticamente significativas en los

items 2 (p<0,01) y 13 (p<0,03).
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[tem 2018 n=36 Media + DE (Min-Max)
1° (n=5) 2° (n=3) 3° (n=11) 4° (n=17) T (n=36)
1 2,00+0,71 2,00+1,00 1,82+1,08 2,12+1,05 2,00+0,99
(1-3) (1-3) (0-3) (1-4) (0-4)
2 2,20+0,84 2,67+1,53 1,73+1,10 1,82+0,95 1,92+1,02
(1-3) (1-4) (0-4) (0-4) (0-4)
3 1,40+0,89 1,67+0,58 1,63+0,81 1,88+0,99 1,72+0,88
(1-3) (1-2) (1-3) (1-4) (1-4)
4 2,20+1,09 2,33+0,58 2,55+1,04 2,47+1,07 2,44+1,00
(1-4) (2-3) (0-4) (0-4) (0-4)
5 1,00+£0,71 2,33+0,58 2,091,22 2,06+0,83 1,94+0,98
(0-2) (2-3) (0-4) (1-4) (0-4)
6 0,80+0,45 0,67+0,58 1,18+0,87 1,35+1,17 1,17+0,97
(0-1) (0-1) (0-3) (0-4) (0-4)
7 1,20+0,84 1,00+1,00 1,18+0,98 1,41£1,23 1,28+1,06
(0-2) (0-2) (0-3) (0-4) (0-4)
8 2,80+0,84 3,00+1,00 2,18+0,87 2,47+0,94 2,47+0,91
(2-4) (2-4) (1-4) (1-4) (1-4)
9 1,80+0,84 0,67+0,58 0,91+0,94 1,47+0,94 1,2810,94
(1-3) (0-1) (0-3) (2-4) (0-4)
10 0,60+0,55 1,33+1,15 1,18+1,17 1,12+1,22 1,08+1,20
(0-1) (0-2) (0-4) (0-4) (0-4)
11 1,80+1,30 2,33+1,53 1,73+1,35 1,77+1,30 1,72+1,26
(0-3) (1-4) (0-4) (0-4) (0-4)
12 2,40+0,55 0,67+0,58 2,36+0,81 3,06+0,56 2,69+0,78
(2-3) (0-1) (1-4) (2-4) (1-4)
13 0,80+0,84 0,67+0,58 1,73+0,79 1,71+0,92 1,5040,91
(0-2) (0-1) (1-3) (0-4) (0-4)
14 0,80+0,84 2,67+0,58 1,91+0,83 1,59+1,32 1,67+1,17
(0-2) (2-3) (0-3) (0-4) (0-4)
15 1,20+1,31 2,00£1,00 1,27+1,01 1,35+1,17 1,36+1,10
(0-3) (1-3) (0-3) (0-4) (0-4)
16 0,40+0,55 1,00+1,00 1,18+1,33 0,88+1,11 0,92+1,11
(0-1) (0-2) (0-4) (0-4) (0-4)
17 3,00+0,00 2,33+2,08 2,91+0,54 1,941+1,03 2,42+1,02
(3-3) (0-4) (2-4) (0-3) (0-4)
18 2,00+1,58 1,00+1,00 1,45+1,03 2,00+1,06 1,75+1,13
(0-4) (0-2) (0-3) (0-4) (0-4)
19 3,00%1,00 3,33%1,15 2,45+0,93 2,65+1,11 2,69+1,04
(2-4) (2-4) (1-4) (1-4) (1-4)
20 1,80+0,84 3,33+£0,58 2,54+1,43 2,70+0,68 2,58+1,02
(1-3) (3-4) (0-4) (2-4) (0-4)
21 0,80+0,45 2,00+1,00 1,72+0,78 2,00+0,93 1,750,91
(0-1) (1-3) (0-3) (0-4) (0-4)
22 1,40+0,55 1,00+1,00 1,00+0,77 1,12+1,22 1,11+0,98
(1-2) (0-2) (0-2) (0-4) (0-4)

Tabla 1. Cada item corresponde a cada una de las preguntas respondidas. Cada columna
muestra los datos obtenidos en cada curso para cada item. “n” indica el nUmero de estudiantes
que realizaron la escala. En la zona superior de cada recuadro se muestra la media y la
desviacion estandar, mientras que en la zona inferior se muestra el valor minimo y maximo dado.

T: Total.
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ltem 2021 n=62 Media + DE (Min-Max)

1° (n=9) 2° (n=13) 3° (n=13) 4° (n=27) T (n=62)

1 1,89+0,93 2,00+0,82 1,92+1,19 2,04+1,16 1,98+1,05
(0-3) (1-3) (0-4) (0-4) (0-4)

2 2,33+1,00 2,38+0,65 2,23+1,09 2,59+0,93 2,43+0,91
(1-4) (1-3) (0-4) (0-4) (0-4)

3 1,89+1,16 2,07+0,95 1,54+0,88 1,59+1,12 1,72+1,04
(0-4) (0-3) (0-3) (0-4) (0-4)

4 2,33+1,12 2,38+0,96 2,69+0,63 2,44+0,89 2,47+0,88
(1-4) (1-4) (2-4) (0-4) (0-4)

5 2,00+0,50 2,15+0,69 1,92+1,04 1,66+0,88 1,87+0,84
(1-3) (1-3) (0-3) (0-3) (0-3)

6 1,55+1,01 1,23+1,01 0,84+0,90 0,89+0,89 1,05+0,95
(0-3) (0-4) (0-3) (0-3) (0-4)

7 1,44+0,88 1,15+0,69 1,07+0,76 1,29+0,87 1,24+0,80
(0-3) (0-2) (0-2) (0-3) (0-3)

8 2,330,71 2,31+1,03 1,84+0,80 2,07+1,07 2,11+0,96
(1-3) (1-4) (0-3) (0-4) (0-4)

9 1,66+0,71 1,23+1,01 1,61+1,04 1,00+0,96 1,27+0,98
(1-3) (0-3) (0-3) (0-3) (0-3)

10 1,22+1,09 0,92+0,86 0,69+0,75 0,70+0,91 0,82+0,90
(0-3) (0-3) (0-2) (0-3) (0-3)

11 2,44+0,72 2,23+0,93 2,00+0,91 1,89+1,19 2,06+1,02
(2-3) (1-4) (1-4) (0-4) (0-4)

12 2,44+0,53 2,31+0,63 2,46+0,66 2,59+1,05 2,48+0,82
(2-3) (1-3) (1-3) (0-4) (0-4)

13 1,66+1,12 1,38+1,26 1,15+0,90 1,07+0,73 1,24+0,95
(0-3) (0-4) (0-3) (0-2) (0-4)

14 1,55+1,01 1,54+0,88 1,92+0,95 1,81+0,78 1,74+0,87
(0-3) (0-3) (0-3) (1-3) (0-3)

15 2,44+0,72 2,08+1,11 1,69+0,63 1,48+1,01 1,79+0,98
(1-3) (0-3) (1-3) (0-4) (0-4)

16 1,55+1,23 1,08+0,49 1,61£1,19 1,11£1,05 1,27+1,03
(0-4) (0-2) (0-4) (0-4) (0-4)

17 1,89+0,93 2,84+0,90 2,15+1,34 2,55+1,08 2,43+1,11
(0-3) (1-4) (0-4) (0-4) (0-4)

18 2,55+1,23 2,38+1,26 2,08+1,04 2,22+0,93 2,27+1,06
(1-4) (0-4) (1-4) (0-4) (0-4)

19 2,44+1,01 2,46x1,05 2,69+0,95 2,63+1,04 2,58+1,00
(1-4) (1-4) (0-4) (0-4) (0-4)

20 3,33+0,71 3,14+0,80 3,08+0,86 2,55+1,37 2,90+1,11
(2-4) (2-4) (1-4) (0-4) (0-4)

21 1,89+0,78 1,69+1,18 1,84+0,80 1,89+0,85 1,84+0,89
(1-3) (0-4) (1-3) (0-4) (0-4)

22 1,67+1,00 0,92+0,76 1,15+0,69 0,96+0,76 1,10+0,80
(0-3) (0-3) (0-3) (0-3) (0-3)

Tabla 2. Cada item corresponde a cada una de las preguntas respondidas. Cada columna

muestra los datos obtenidos en cada curso para cada item. “n” indica el numero de estudiantes
que realizaron la escala. En la zona superior de cada recuadro se muestra la media y la
desviacion estandar, mientras que en la zona inferior se muestra el valor minimo y maximo

dado.. T:Total.
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4.- DISCUSION

En la introduccion se menciond la importancia de un buen desarrollo y
evolucion de las habilidades sociales durante la formacién universitaria con el
objetivo final de aplicarlas en el entorno laboral. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que las habilidades sociales no son un aspecto exclusivo del mundo
laboral y su aprendizaje no se limita al ambiente universitario ni al sanitario,
siendo fundamentales para cualquier aspecto de la vida. Tanto es asi, que el
aprendizaje de las habilidades sociales se inicia en la infancia con la imitacién de
los gestos y acciones de nuestros familiares mas préximos, continuandose su
desarrollo gracias a las diferentes situaciones o experiencias a las que cada
persona debe enfrentarse en su dia a dia. Esta evoluciéon de las habilidades
sociales que comienza en la infancia permite a las personas tomar sus propias
decisiones de forma asertiva, tener una mayor capacidad de solucionar
problemas, empatizar con mayor facilidad y transmitir mejor sus pensamientos y
sentimientos no solo aplicando la comunicacién verbal sino también la no

verbal.%10

Las habilidades sociales resultan fundamentales en las diferentes
relaciones interpersonales, sin embargo, no solo influyen en la capacidad de
comunicarse sino también en la faceta intrapersonal, ya que se ha demostrado
que los individuos con unas buenas habilidades sociales suelen tener una mejor
calidad de vida desde el punto de vista psicologico, una buena autoestima y
menor ansiedad. Todo lo contrario, a lo que sucede con personas que presentan
unas habilidades sociales poco desarrolladas, estos individuos son mas

propensos a mostrar depresion, ira, tristeza...!

Por tanto, los alumnos que inician el Grado en Optica y Optometria, en
mayor o menor medida presentan unas ciertas habilidades sociales que durante
la formacion universitaria se intentan maximizar mediante competencias
transversales asociadas a la comunicacion y a las habilidades sociales. Cada

asignatura tiene competencias transversales diferentes. Algunos ejemplos son:

12
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e Fomento de la resolucion de problemas, toma de decisiones, la
adaptacion a nuevas situaciones, creatividad y sensibilidad hacia temas
sociales.

e (Capacidad para participar de forma efectiva en grupos de trabajo
multidisciplinares en proyectos relacionados con la Optometria.

e Capacidad para comunicar de forma coherente el conocimiento basico
de Optometria adquirido.

e Capacidad para realizar una historia clinica adecuada al perfil del
paciente.

e Fomento de la colaboracién con otros profesionales sanitarios.

e (Capacidad para comunicar e informar al paciente de todos los actos y
pruebas que se van a realizar ademas de explicar claramente los
resultados y su diagndstico.

e Asesoramiento y orientacion al paciente y familiares durante todo el
tratamiento.

e Desarrollar habilidades de comunicacion, de registro de datos y de
elaboracién de historias clinicas

e Habilidad para argumentar desde criterios racionales y cientificos, asi
como la capacidad de construir un texto escrito comprensible y
organizado.

e Desarrollar la capacidad de identificar problemas e idear estrategias para

su resolucion.

Sin embargo, a pesar de su existencia, las competencias transversales
no tienen un proceso de evaluacién propio como el que si presentan las
competencias técnicas “hard skills”. Esta situacion provoca que los alumnos que
finalicen el Grado en Optica y Optometria puedan no estar completamente
formados de cara al mundo laboral ya que las hard skills 0 conocimientos mas
técnicos, aunque son imprescindibles, necesitan de la presencia de habilidades
sociales a la hora de resolver los distintos casos. Un ejemplo claro de la
importancia de las habilidades sociales seria la realizacion de la historia clinica

ya que, durante la misma, gracias a los diversos factores sociales que se
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desarrollan en el grado se podra conocer qué preguntas son sensibles para el
paciente, cual es su estado animico... Y a partir de esa informacion redirigir la
anamnesis para obtener la mayor informacion posible, lo cual es realmente
importante ya que se calcula que se pueden alcanzar entre el 50 y 75% de los

diagnodsticos Unicamente con una buena anamnesis.'?

Ademas de una buena anamnesis, el control de los aspectos sociales
permite crear un ambiente agradable para el paciente y su entorno, lo cual hara

que cuente con mas libertad sus problemas, inquietudes o miedos.’?

Antes de entrar a discutir los resultados de la encuesta realizada a los
alumnos del Grado de Optica y Optometria es necesario tener en cuenta que el
bajo tamafio muestral obtenido en muchos de los grupos de estudio implica que
las diferencias estadisticamente significativas encontradas no seran tan
relevantes como las que se hubiesen obtenido con un tamafio muestral mayor
que permitiera un analisis estadistico robusto. En cualquier caso, en las
comparaciones realizadas, los items que han mostrado diferencias
estadisticamente significativas son el 2, 5, 13, 15, 16, 17, 18, 20 y 21, de estos

items, los que aparecen en varias comparaciones son el 2, 13y 15.

N° . ,

. Contenido del item

item

2 Si un superior me molesta, me preocupa tener que decirselo directa y claramente.

5 Me preocupa que al expresar mis sentimientos negativos justificados hacia los demas
pueda con ello causar una mala impresion

13 Cuando un vendedor se ha tomado una molestia considerable en ensefiarme un
producto que no me acaba de satisfacer, soy incapaz de decirle "no".

15 Evito hacer preguntas a personas que no conozco.

16 Soy incapaz de negarme cuando mi pareja me pide algo.

17 Si un amigo me interrumpe en medio de una importante conversacion, le pido que
espere hasta que haya acabado.

18 Cuando mi superior o jefe me irrita, soy incapaz de decirselo.

20 Me resulta facil elogiar a mi pareja y hacer que por eso se sienta bien.

21 Me aparto de mi camino para evitar problemas con otras personas.

Tabla 3. En esta tabla se presentan los items en los que se encontraron diferencias
estadisticamente significativas y el contenido de cada una de ellos.
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Al empezar la interpretacion y estudio de las diferencias estadisticamente
significativas se vio que los alumnos del afo 2018 tenian unas habilidades
sociales mas desarrolladas que las que tienen actualmente los alumnos del afio
2021.

El primer motivo que se planted como posible causa de esta disminucion
en el desarrollo de las habilidades sociales fue el cambio del plan de estudios,
surgiendo un problema con esta hipétesis, ya que los cursos de tercero y cuarto
del aino 2021 todavia tienen el plan antiguo, mientras que primero en el
momento de la realizacion de las encuestas llevaba muy poco tiempo
estudiando en la universidad como para poder afirmar que el plan de estudios
les haya podido influir, siendo unicamente los alumnos de segundo del afio 2021
los que habrian podido verse negativamente influenciados, lo cual se ve que no
es asi, es mas, segundo es el curso que mas se acerca en su nivel de
habilidades sociales frente a sus homodlogos de 2018 no habiendo diferencias
estadisticamente significativas en ninguno de los items pudiendo por tanto
incluso llegar a plantearnos que el actual plan de estudios favorece las
habilidades sociales si entendemos que los alumnos actuales tienen unas

peores habilidades sociales de base.

Se cree que la causa de que los alumnos actuales parezcan presentar
unas menores habilidades sociales que sus predecesores, es que estas se
desarrollan en el dia a dia gracias a situaciones en las que el individuo debe
enfrentarse a problemas normalmente en contacto con otras personas. Por
tanto, un aislamiento social como el que se produjo debido al confinamiento por
la pandemia afecta negativamente al desarrollo de las habilidades sociales, no
tanto en la infancia donde gran parte de su evolucién esta asociada a la relacién

con la familia, como en la adolescencia o en la edad adulta.'41®

Este déficit en las habilidades sociales se puede observar claramente al
comparar los alumnos de primero de 2018 con los de 2021 ya que ambos
realizaron la encuesta nada mas comenzar la universidad siendo por tanto lo
que se estudiaba sus habilidades sociales iniciales, habiendo diferencias
significativas en varios items. item 5 [1,00+0,71//2,00+0,50] se encuentra una
diferencia de un punto, item 17 [3,00+0,00//1,89+0,93] la diferencia es algo
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mayor de un punto, item 20 [1,80+0,84//3,33+0,71] en este item la diferencia es
ligeramente superior a un punto y medio, item 21 [0,80+0,45//1,89+0,78] en este
caso la diferencia es ligeramente superior a un punto. Estos resultados se
ajustan con lo mencionado anteriormente ya que los alumnos de 2021 pasaron
la pandemia con 17 afios, una edad muy critica mientras que los alumnos de

2018 todavia ni la habian sufrido.

El ultimo punto donde se encontraron diferencias significativas fue en la
comparacién de cuarto, sin embargo, los datos no son tan faciles de interpretar
ya que en el item 2, los alumnos de 2018 parecen tener una mayor asertividad
sin embargo en el item 13 son los alumnos de cuarto de 2021 los que muestran
mayor asertividad. Este resultado sin embargo es extrafo, ya que es el unico
punto donde los alumnos de 2021 presentan mejores habilidades sociales no
encajando con el resto de resultados. Es por esto que se indagd un poco mas
en este item, y se vio que tiene una fuerte relacion con la asertividad, pero
también con la empatia pudiendo ser una falta de la misma la que favorezca un
buen resultado en este item quedando la duda de si el resultado favorable es
debido a una buena asertividad no mostrada en el resto de la encuesta, una

falta de empatia o una mezcla de ambas.

5.-CONCLUSION

En resumen, a la conclusién que se puede llegar tras la interpretacion de
los escasos resultados obtenidos, es que los alumnos encuestados en el curso
actual, debido al aislamiento social causado por la pandemia, presentan unas
habilidades sociales menores que sus predecesores. Este déficit sin embargo
no se ve reflejado en el curso de segundo, lo cual lo asociamos a que el plan
de estudios antiguo estaba menos enfocado en las habilidades sociales de lo
que lo esta el nuevo. Aunque son necesarios mas datos para garantizar que el
analisis estadistico tenga validez, también se podria concluir que las preguntas

2,5,13,15,16,17,18,10 y 21 podrian ser de interés en futuros estudios.
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Anexo |

I@: Sacyl

fwla, Ramon y Cajal, 2 - 47003 Valladolid
Tel.: 983 42 () 00 - Fax 983 25 75 11
gerente. houy iisaludeastllayleon.es

COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION CON MEDICAMENTOS
AREA DE SALUD VALLADOLID

Valladolid a 14 de octubre de 2021
En la reunién del CEIm AREA DE SALUD VALLADOLID ESTE del 14 de octubre de

2021, se procedi6 a la evaluacion de los aspectos éticos del siguiente proyecto de
investigacidn.

I.P.: IRENE SANCHEZ PAVON

ANALISIS DE LA ADQUISICION EQUIPO: SARA MARTIN

P121-2438 | b HABILIDADES SOCIALES A LO

TFG SANZ, DANIEL SAN ROMAN
NO HCUV LARGO DE LA DOCENCIA DE CABRERO
GRADO UVA

A continuacién, les sefialo los acuerdos tomados por el CEIm AREA DE SALUD VA-
LLADOLID ESTE en relacion a dicho Proyecto de Investigacion:

Considerando que el Proyecto contempla los Convenios y Normas establecidos en la
legislacién espafiola en el Ambito de la investigacién biomédica, la proteccién de da-
tos de caracter perscnal y la bioética, se hace constar el informe favorable y |a
aceptacién del Comité de Etica de |a Investigacion con Medicamentos Area de Salud
Valladolid Este.

Un cordial saludo.

)

2 L%AJ/U fi‘lﬁf‘f;’/

Dr. F. Javier Alvarez.

CEIm Area de Salud Valladolid Este
Hospital Clinico Universitario de Valladolid
Farmacologia, Facultad de Medicina,
Universidad de Valladolid,

¢/ Ramon y Cajal 7,47005 Valladolid
alvarez@med.uva.es,
jalvarezgo@saludcastillayleon.es

tel.: 983 423077

5& Junta de

Castilla y Ledn
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Anexo Il

Escala Multidimensional de Expresion
Social (EMES)

Las competencias generales o transversales forman parte de cualquier plan de estudios de la
Universidad de Valladolid. Estas competencias son, casi en su totalidad, habilidades sociales y/o de
comunicacién y se van adquiriendo junto con las competencias especificas de cada asignatura. Las
habilidades sociales son muy valoradas por las empresas o empleadores, sin embargo, a lo largo
de la vida académica no se evaldan, por lo que no hay evidencia de que los alumnos las adquieran
de forma adecuada. Esta escala pretende cuantificar tu capacidad asercion y expresion social, por
lo que se enviara al principio y al finalizar el curso para comprobar su progresion en tu grado y
curso académico.

No te llevara mucho tiempo, son preguntas sencillas a las que simplemente tienes que responder
de forma sencilla.

Muchas gracias por tu colaboracion

* Obligataric

1. Se solicita su autorizacion para participar en un Proyecto de Investigacion de la
Universidad de Valladolid sobre la adguisicion de habilidades sociales y
comunicativas a lo largo del Grado. La participacion en este estudio es totalmente
voluntaria. Sus respuestas no tendra repercusion en su trato con la Universidad. La
infarmacion se tratara de acuerdo a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
publicada en el BOE del de 6 de diciembre de 2018, de Proteccidn de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. Si tienen alguna pregunta sobre este
proyecto de investigacion, puede consultar en cualgquier momento al Investigador
responsable del proyecto Irene Sanchez Pavéon mediante este correo:

irene.sanchez.pavon@uva.es (mailtoiirene.sanchez pavon@uva.es) . *
") Acepto

_) No acepto

3/7/2022
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2. Codigo o Pseudonimo (debe ser recordado al realizar la segunda encuesta). Se
aconseja usar como codigo para recordar el dia mes de cumpleanos, por ejemplo, 25
de junio; 2506, *

3.Grado *
Grado en Optica

. Grada en Enfermeria

4. Curso Académico *
Primero
Segundo
Tercero

Cuarto

: "d "ent union U e : i ini
5.Temo "dar la nota" en una reunion aunque con ellos exprese mis opiniones
personales. *

J 0. Nunca ¢ muy raramente,
) 1. Raramente,
) 2. Devez en cuando.
3. Habitualmente o a menudo,

) 4. Siempre 0 muy a menudo.

3/7/2022
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6.5i un superior me molesta, me preocupa tener que decirselo directa y claramente. *

() 0.Nunca o muy raramente,

N

[ 1. Raramente.
) 2. Devez en cuando.
3. Habitualmente o a menudo.

| 4. Siempre o muy a menudo.

7. Temo expresar mis opiniones personales en un grupo por medio a parecer
incompetente. *

0. Nunca o muy raramente
1. Raramente.
2. De vez en cuando.

3. Habitualmente o a menudao.

¥}

4. Siempre o muy a menudo.

8. Pienso que si no estoy seguro de lo que voy a decir, es mejor que no inicie una
conversacion en la que podria "meter la pata”, *

) 0. Nunca o muy raramente,
1. Raramente.
) 2.De vez en cuando.
| 3. Habitualmente o a menudo.

4. Siempre o muy a menudo.

3/7/2022
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9. Me preocupa que al expresar mis sentimientos negativos justificados hacia los
demas pueda con ello causar una mala impresion *

Y

. 0.Nunca o muy raramente.
() 1.Raramente.

./ 2. De vez en cuando.

() 3. Habitualmente o a menudo.

() 4. Siempre 0 muy a menudo.

10. Temo la desaprobacion de mis amigos st me enfrento a ellos cuando se estan
aprovechando de mi. *

0. Nunca o muy raramanie,

1. Raramente.

2. Devez en cuando.

3. Habitualmente o 2 menugo,

4. Siempre 0 muy @ menudo.

11. Me preocupa iniciar una conversacion con mis amigos cuando sé gue no estan de
humor. *

0. Nunca o muy raramente.
) 1. Raramente.
2. De vez en cuando.
! 3. Habitualmente o a menudo.

() 4. Siempre o muy a menudo.

3/7/2022
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12. Pienso que es preferible ser humilde y minimizar los cumplidos que me hagan mis
amigos a aceptarlos y poder causar una impresicn negativa, *

() 0.Nunca o muy raramente,
() 1.Raramente.
./ 2. De vez en cuando.

() 3. Habitualmente o a menudo.

[_) 4. Siempre o muy a menudo.

13. El hacer cumplidos a otra persona no va con mi manera de ser. *
0. Nunca o muy raramente
1. Raramente.
2. Da vez en cuando.
3. Habitualmente o a menudo.

4, Stempre 0 muy # menudo.

14. Cuando estoy en compafiia de mi pareja y cometo un error temo que me critique. *
0. Nunca e muy raramente.
1. Raramente.
) 2.Devez en cuanda.
") 3. Habitualmente o a menudo

(_) 4 Siempre o muy a menudo.

3/7/2022
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15. Temo hablar en publico por miedo a hacer el ridiculo. *
) 0.Nunca o muy raramente.

/1. Raramente.

) 2. De vez en cuando.

3. Habitualmente o a menudo.

4. Siempre o muy a menudo.

16. Cuando personas que apenas conozco me elogian, intento minimizar la situacion,
guitando importancia al hecho por el gue lo hacen. *

0. Nunca o muy raramente
1. Raramente.
2. Devez en cuando.

3. Habitualmente o a menudao.

¥l

4. Siempre o muy a menudo.

17. Cuando un vendedor se ha tomado una molestia considerable en ensefarme un
producto que no me acaba de satisfacer, soy incapaz de decirle "no”. *

) 0. Nunca o muy raramente,
1. Raramente.
) 2.De vez en cuando.
| 3. Habitualmente o a menudo.

4. Siempre o muy a menudo.

3/7/2022
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18. Cuando la gente me presiona para que haga cosas por ellos, me resulta dificil decir
que no. *

() 0.Nunca o muy raramente.

-

. Raramente.

| 2. De vez en cuando.

[

. Habitualmente o a menudo.

4. Siempre o muy a menudo.

19. Evito hacer preguntas a personas gue no conozeo. *
0. Nunca o muy raramente

1. Raramente.

M

. Davez en cuando.

. Habitualmente o a menudo.

V¥

4. Siempre 0 muy a menudo.

20. Soy incapaz de negarme cuando mi pargja me pide algo. *
() 0.Nuncao muy raramente.
1. Raramente.
) 2.Devez en cuando.
/3. Habitualmente o a menudo.

4. Siempre o muy a menudo.

3/7/2022
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21.5i un amigo me interrumpe en medio de una importante conversacion, le pido que
espere hasta que haya acabado. *

() 0.Nuncao muy raramente.
") 1. Raramente.

") 2.De vez en cuando.

) 3. Habitualmente o a menudo.

| 4. Siempre 0 muy a menudo.

22.Cuando mi superior o jefe me irrita, soy incapaz de decirselo. *
0. Nunca o muy raramente
1. Raramente.
2. De vez en cuando.

3. Habitualmente o a menudo.

¥l

4. Siempre 0 muy a menudo.

23.Siun amigo a guien he prestado dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo, *
) 0.Nuncao muy raramente.
1. Raramente.
) 2. Devez en cuanda.
3. Habitualmente o a menudo.

[} 4. Siempre o muy a menudo.

3/7/2022
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24, Me resulta facil elogiar a mi pareja y hacer que por eso se sienta bien. *
() 0.Nuncao muy raramente,
") 1. Raramente.
() 2. De vez en cuando.
() 3. Habitualmente o a menudo.

O a Siempre o muy a menudo.

25. Me aparto de mi camino para evitar problemas con otras persona. *
'f.:} 0. Nunca o muy raramente,
() 1. Raramente.
() 2. De vez en cuando.
::1 3. Habitualmente o a menudo.

, 4. Siempre o muy a menudo.

26.Es un problema para mi mostrar a los demas mi agrado hacia ellos. *
-'\:} 0. Nunca o muy raramente.
") 1. Raramente.
() 2. De vez en cuando.

") 3. Habitualmente o a menudo,

) 4 Siempre o muy a menudo.

Este conterndo no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario
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