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0- RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado desarrollabneze aproximacion teorica
sobre el concepto de resiliencia y promueve lasidad de desarrollar intervenciones
de caracter integral con los menores usuarios wiaioRle Encuentro Familiar. En este
sentido, se plantea un programa concreto de pramadé actitudes resilientes que
pretende actuar como referente en otros contexadatdrvencion social con menores

en riesgo.

Palabras clave:Resiliencia y adolescencia, programa de resileeriResiliencia

y Punto de Encuentro Familiar, Promocién de rasiiez Resiliencia en contextos de

riesgo.

1- ABSTRACT

The present end-of-degree project develops a buesdretical approach about
the concept of resilience and advocates the needdéweloping comprehensive
interventions with children and adolescents usefrsthe Family Meeting Point.
Accordingly, a specific programme of resilient tties promotion purporting to act as
a benchmark in other contexts of social interventiath children and adolescents at

risk is posed.

Key words: resilience and adolescence, resilience programesdjence and
Family Meeting Point, resilience promotion, resilie in contexts of risk.
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1-INTRODUCCION

El objetivo general de este trabajo de fin de gras$ogenerar un programa de
intervencién con adolescentes en el contexto deNTR DE ENCUENTRO
FAMILIAR DE PALENCIA, en el que desarrollé mi labgrofesional durante tres
afnos. En este sentido, he podido observar la egistele numerosos casos de menores
en riesgo social. Por un lado, porque viven en icootes adversas o contextos
empobrecidos y por otro porque el propio processeg@racion de los padres (modelos
de referencia mas importantes para los nifios)degipna en una situacion adversa, en
la que en la mayoria de las ocasiones, los niffosrsdificultades que les afectan en su
desarrollo integral. Ademas, a lo largo de mis ipl@é intervenciones, observé la
necesidad de potenciar recursos en los propios negnpara ayudarles a enfrentarse o
superar situaciones conflictivas que en muchasi@meas no vamos a poder mitigar, a

pesar de realizar numerosas intervenciones cqoréggnitores.

Como se ir4 descubriendo a medida que avanza gégm el perfil de las
familias usuarias del Punto de Encuentro Famitantempla diversos aspectos que
pueden ser indicadores de situaciones de riesga |msr menores, tales como:
Conflictos familiares, dificultades econdmicasuadiones de violencia familiar, abuso
de sustancias toxicas, procesos de separacion..Estas situaciones conllevan la
necesidad de una elaboracién psicologica por mErtl®s menores, lo que justifica la

necesidad de desarrollan programa de resiliencia con adolescentes.

¢,Por qué esta intervencion y no otra? Porque musbaslos programas
existentes que tienen como objetivo abordar ellpnoé de las separaciones con hijos,
no obstante, estos se basan en la intervencidctalicen los progenitores, a través de la
facilitacion de pautas de caracter psico- educativediante escuelas de padres,
mediacion...etc. En relacibn a esto, se ha observadp carencia respecto a la
existencia de programas de intervenciéon con meragegadres separados, habiendo
guedado este colectivo relegado a un segundo plate intervencion. En este sentido,
cuando introduces en el buscador de “google” |ésbpas: resiliencia en adolescentes”,
obtenemos 220.000 resultados, mientras que siasef@grbusqueda con las palabras:

“escuela de padres”, los resultados se conviertet®400.000. Ademas de esta
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diferencia significativa en cuanto al nimero deulteslos encontrados, no se ha
encontrado ningun proyecto que trabaje de manenareta la resiliencia con los
menores usuarios del Punto de Encuentro Familiadjepdo ser este un proyecto
modelo para mejorar las buenas practicas de Idsgionales del PEF.

Se debe afadir que muchos de los articulos detigaei®n sobre resiliencia, se
basan en el analisis de casos concretos, detedei@xperiencias vitales estresantes y
estudios de corte inferencial en el que tratan elacionar algunos factores de
proteccion como predictores de actitudes resilgeete jovenes. En cambio, son pocos
los programas basados en la prevencion o facoibage recursos a menores para que a
pesar de que puedan vivir situaciones adversaganemerramientas para enfrentarlas y
sobrellevarlas del modo méas saludable posible. &a @éltimo sentido, destaca el
programa de resiliencia PENN (PRP) que tiene coljetiwo aumentar la capacidad
para enfrentarse a los problemas de la vida diarizavés de la identificacion de

recursos y fortalezas personales.

Este proyecto esta abordado desde el enfoque gistgra filosofia centrada en
las soluciones y desde el mismo, se pretende aalabon los menores, para que sean
capaces de buscar en el medio social y en ellomesisrecursos que les permitan
desarrollar la capacidad de enfrentarse a situasiadversas y salir psicolégicamente
sanos de ellas, generando de este modo, nuevosefade proteccion y potenciando los

ya existentes.

El proyecto presenta una estructura delimitada q@atro moédulos que se

describen a continuacion:

El primero de los modulos, esta destinado a lagnanfiase: La de captacion de
participantes. El objetivo principal, sera formar grupo de ocho o diez adolescentes
comprendidos entre los 12 y los 15 afios.

El segundo mdédulo, se dedica al conocimiento ydhesion grupal de los
participantes seleccionados, puesto que serd de igrportancia que el grupo se

mantenga en el tiempo y pueda desarrollarse ueevartcion de principio a fin.
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En el tercer modulo, se trabaja sobre el conceptresiliencia y se desarrollan
de manera detallada las diversas actividades pldasepara que los menores aprendan

nuevas habilidades y recursos para “sobrevivirSienealidad.

Por ultimo, se dedicard un dltimo médulo a la exeidn de los resultados.
Sabiendo que es una parte fundamental en el diésateoun proyecto. Para ello se
contara con tres pruebas psicométricas que seagali de manera per y post- test para
medir cuantitativamente los cambios que puedarvalse de la participacién en el
programa.

2- CONTEXTUALIZACION

2.1 MARCO INSTITUCIONAL DEL PEF

El proyecto se desarrolla en el Punto de Encudatriliar (PEF) de Palencia,
gestionado por la asociaciéon para la Proteccion Mehor en los Procesos de
Separacion de sus Progenitores (APROME) y la Jim@astilla y Leon. APROME es
una entidad sin animo de lucro, de caracter sgcahbito nacional, fundada en 1994
con la finalidad de ofrecer asesoramiento y media@ las familias en proceso de
separacién o divorcio, teniendo siempre presentet@lés superior del menor, con el
propésito de favorecer el bienestar de los nifi@stgngan que afrontar la separacion de
Sus progenitores y prevenir situaciones de viokermiopiciando que la patria potestad

se ejerza siempre en beneficio de los hijos.

Los Puntos de Encuentro Familiares (PEF), son aspaeutrales idoneos para
favorecer el derecho fundamental del nifio/a a nm@ntias relaciones con sus familias,
cuando en una situacion de separacion y/o divaragogimiento familiar, o en otros
supuestos de interrupcion de la convivencia familel derecho de visita se ve
interrumpido o es de cumplimiento dificil o confilw. Los PEF son de caracter
gratuito y su intervencién, en principio, es deacter temporal, al entender que las
familias a lo largo del proceso, deben asumir spaesabilidad parental. En este

sentido, los diferentes profesionales tratan dardmios progenitores y a los hijos para
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que las relaciones mejoren y permitan que, entetdulos encuentros puedan llevarse a
cabo en los hogares familiares con plena autonenri@ependencia contribuyendo al

buen desarrollo afectivo y emocional del menor.

(APROME, 2009) (Asociacion para la Proteccion delndr en los Procesos de

Separacion de sus Progenitores, s.f.)

2. 2 OBJETIVOS DE LA ASOCIACION

Dentro del contexto del PEF, se encuentran losesitgs _objetivos generales:

- Facilitar el encuentro del menor con sus progeestoro custodios y/o la familia
bioldgica garantizando sus intereses en situacidaesnflicto.

- Establecer en las familias en situacion de ruptirda convivencia familiar, los
vinculos necesarios para un buen desarrollo psigafectivo y emocional del
menor.

- Garantizar que el cumplimiento del régimen de assiho suponga una amenaza
para la seguridad del menor y prevenir la violedoiméstica.

- Preparar a los progenitores y familias bioldégicascpgedoras para conseguir
autonomia y poder mantener las relaciones con kEsores sin depender de este

servicio.

Los objetivos especificos son:

- Facilitar un lugar adecuado para llevar a cabwikitas en caso de dificultades de
espacio (carencia de domicilio adecuado) y apogea emover los obstaculos que
impiden llevarlas a cabo de forma normalizada.

- Mantener la relacion con el progenitor no custadmmon la familia extensa de éste
cuando existan dificultades al respecto.

- Facilitar y favorecer los acuerdos en cuanto atésmcon, régimen de visitas,
contactos de ambos padres con sus hijos, devolviandmbos progenitores la
responsabilidad sobre sus problemas y su vidaitamyipersonal.

- Mejorar la capacidad de los padres u otros faresigrara resolver los conflictos

relativos a los hijos (nietos o sobrinos en su .casn el futuro.
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- Ayudar a mejorar las relaciones paterno-matelradds y las habilidades
parentales en relacion a la crianza de los hijagdo sea necesario.

- Disponer de informacioén fidedigna sobre las acétug aptitudes parentales que
ayude a defender y/o proponer en otras instandasnastrativas o judiciales los

derechos del nifio.

* Para mayor conocimiento del funcionamiento del Pé&ir,el apartado de
anexos, se adjuntan aspectos relacionadosEtambito de actuacién del PEE, La

estructura del PEFPy el tipo de intervencién del PEE.

3- MARCO TEORICO

3.1- EXPOSICION DE MOTIVOS

En cuanto a los aspectos individuales y familiaiadsy como se ha expuesto con

anterioridad, el Proyecto esta dirigido a pre-ast#ates y adolescentes en Puntos de
Encuentro Familiar, por lo que es necesario andlsacaracteristicas especificas tanto

del colectivo, como del contexto en que se dedarrol

La adolescencia es la etapa de transicion entifdacia y la vida adulta. Es
complicado establecer una franja de edad exacta gue se desarrolla la misma, no
obstante, la Organizacion Mundial de la Salud, iclema que esta etapa transcurre

desde los 10 a los 19 afios.

Algunos psicologos dirdn que la adolescencia erap&é1os 14 afios y otros
mantienen que termina a los 21. Debido a la evtude la sociedad, la mayoria de los
autores coinciden con el planteamiento de entdadetolescencia entre los 12 y los 18
afnos. Cada vez son méas los autores que reconocenetapa denominada pre-

adolescencia. Seria lo que otros autores llamalesmincia temprana. Es conocido que

! Ver ANEXOS 1
2 Ver ANEXOS 2
* Ver ANEXOS 3
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en esta etapa, los menores tienen unas caractsispecificas y el autoconcepto y la
autoestima de los mismos, puede verse mermadaodabids diversos cambios que

experimenta este colectivo.

Por otro lado, como ya se ha expuesto anteriormehtgoyecto va dirigido a
menores inmersos en una situacién familiar confagtal estar sumidos en el proceso
de separacion entre sus progenitores. Todo estdo @nlas propias dificultades que
acompanfnan a la adolescencia, puede repercutir dessurrollo psico-social, al generar
sentimientos en los menores de irritabilidad, ateie inquietud, miedo, depresion...

etc.

En lo relativo a los aspectos legales, como selaefiaontinuacion, existe un
marco juridico que regula las actuaciones de atencién y proteeclarinfancia en los
PEF por lo que el desarrollo de un proyecto pamdanocion de la resiliencia en este

contexto, esta justificado.

3. 2- FUNDAMENTACION TEORICA

El proyecto esta fundamentado en un marco tedwozreto que se explica a

continuacion de forma detallada:
» Terapia Centrada en las Soluciones. (TCS)

La TCS es una modalidad de terapia breve desataolia el Brief Family Therapy
Center de Milwakee por Steve de Shazer, Insoo KemgB su equipo. (de Shazer,
1985, 1988, 1991, 1994; de Shazer, 1985, 1988, 1198Y; de Shazer, 1885, 1988,
1991, (de Shazer, 1985, 1988, 1991, 1994; de ShBeeg, Lipchik, Nunnally,
Molnar, Gingerich, y Weiner-Davis, 1986; O"HanlonNeiner-Davis, 1989). Sus
premisas teédricas y planteamientos técnicos estdy influidos por el trabajo
terapéutico de Milton H. Erickson, asi como poemfloque clinico desarrollado en
el Mental Research Institute de Palo Alto (Fiscleakland y Segal, 1982).

* Ver ANEXOS 4
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La filosofia de lo centrado en soluciones, ve lag@ como un contexto para

renegociar significados. De esta forma la persame® comenzar a visualizarse a
si mismo desde una postura de posibilidades queetlmita desvincularse de

aquella etiqueta que lo imposibilita.

La idea central de la TCS es que las personasti@weirsos. Por muy complicada
que parezca la situacion, las personas ya hacareipes| cosas que les ayudan a
resolver sus problemas, o tal vez s6lo estdn pdosan hacerlas, o quizas ni

siquiera lo estan pensando pero podrian haces Isi propusieran.

El terapeuta centrado en soluciones trata detf@ocgue se amplien las cosas que ya
funcionan, que se lleven a la practica lo que s@a intenciones o que se
descubran posibles formas de actuar que puedaitiks. Usando para todo ello
cualquier aspecto que “suene” a recurso: cualidpeesonales, puntos de vista,

sentimientos, relaciones interpersonales o ilusione

Pensar en que las personas tienen recursos panedecatnos a posiciones en las

que el terapeuta se desprende de su autoridadqarartirse en un facilitador. |

La TCS® se basa fundamentalmente en el uso de dos lieemaldjo: proyeccion
al futuro y trabajo con excepciones (de Shazer8l@8hanlon y Weiner- Davis,
1989). La primera consiste en imaginar con losntéis un futuro en el que el
problema haya desaparecido, lo que nos permitbleséat objetivos y facilitar que
las personas se pongan en disposicion de consedaidegunda tiene que ver con
detectar avances, ampliarlos y atribuirlos a lo tpge clientes estan haciendo,
pensando o sintiendo (Atribucion de control intgriifBeyebach, 1995; Rodriguez

Morejon y Beyebach, 1994).

= La Terapia Grupal

Sheidlinger P. (1983) y Slavson, S.R. (1953, defilmepsicoterapia de grupo como
un campo especifico en el ambito de las psico@sapEs una realidad

condicionada, planificada estrictamente por elpeuta, con miras a un objetivo

> En ANEXOS 5, se encuentran otros presupuestos basicos de la TCS.
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terapéutico que tiene en cuenta la convenienciesdegrupo. Se organizan en un

tiempo y espacios determinados.

El principio del trabajo grupal en la Terapia Cadi& en Soluciones(TCS) se basa

principalmente en:

- Centrarse en el cambio y en las posibilidades aebita entender cdmo se
produce un pequefio cambio que a su vez genera sweambios de mayor

envergadura. Los ejemplos de cambios positivos atanda posibilidad de éxito.

- Crear objetivos en el grupo pues aumenta la nméma También es importante

gue el nombre que tenga el grupo sea una manelefidese positivamente.

- Basarse en las fortalezas, habilidades y recufSbgrupo crea su propia
historia y para esto utilizar los recursos progiesgrupo y destacar su honestidad,
su apoyo, sentido del humor, etc.

- Buscar lo que esta bien y lo que esta funciona@daversaciones centradas en

soluciones para llevar al grupo hacia lo que fumeio

- Ser respetuosamente curiosos. Realizar preguota® ®bjetivos, pregunta
milagro, preguntas sobre excepciones, preguntaafrdatamiento, preguntas de
escala, crear cooperacion y colaboracion, usar hyroeatividad.

- Utilizar la cooperacién y colaboracion.

- Usar el humor y la creatividad ayuda a pensarctandad, de forma creativa y

global.

El concepto y origen de resiliencia

El concepto de resiliencia se viene estudiandoxapamamente desde los ultimos
50 afos, su origen proviene del latin de la paleds#io que significa volver atras,
volver de un salto, resaltar, rebotar (Becofia, 2006
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El origen de los trabajos sobre resiliencia se rdgemaa la observacion de
comportamientos individuales de superacion que cpame casos aislados y
anecdoticos y al estudio evolutivo de nifios queidralvivido en condiciones
dificiles. Uno de los primeros trabajos cientificague potenciaron el
establecimiento de la resiliencia como tema desiigacion fue el realizado por
Werner y Smith (1982). Estos realizaron un estloigitudinal durante casi tres
décadas en Hawai, analizando una muestra compuesé®8 nifios que a pesar de
haber estado sujetos a condiciones adversas, dovikrsarrollos sociales exitosos.
En este estudio se concluyé que el 80% de los nsishabian evolucionado

positivamente convirtiéndose en adultos competgnbésn integrados.

No obstante, Werner y Smith (1982) observaron gded los sujetos que habian
resultado resilientes tenian por lo menos, unaoparg¢familiar o no) que los habia
aceptado en forma incondicional, independientemeletesu temperamento, su
aspecto fisico o su inteligencia. Necesitaban cartta alguien y, al mismo tiempo,
sentir que sus esfuerzos, su competencia y su aatagion eran reconocidos y

fomentados (p. 35).

Ademas Werner y SmitflL982) sostienen que todos los estudios realizadosl
mundo acerca de los niflos desgraciados, comprobguenla influencia mas

positiva para ellos era una relacion carifiosangelsa con un adulto significativo.

Este estudio longitudinal, cuestioné la creena@aditional fuertemente establecida
de que una infancia infeliz determina el desarrpbisterior del nifio hacia formas
patolégicas de la personalidad y la conducta. Acteate, otros estudios con
menores resilientes han demostrado que son supusscsin fundamento cientifico
y que un nifio herido no esta necesariamente ddstiaser un adulto fracasado.
(Vera, Carbelo & Vecina 2006) No obstante, es reagegjue el menor, cuente con
unos recursos minimos que le ayuden a sobrepotrasesstos factores vitales

perturbadores.

Algunos autores refieren la resiliencia como elrgpbnerse a las situaciones
adversas y salir fortalecidos de ella, y otrog aléa de salir inalterados de ella. A
continuacion, se rescatan diversas definicionéscadecepto de resiliencia que

pueden ayudar al lector a familiarizarse con ehieo:
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De acuerdo con Cyrulnik (2003) este término prowide las ciencias fisicas y de la
mecanica, haciendo referencia a la capacidad goe tin material de recobrar su
forma o estructura original después de haber sufuid golpe o de haber sido
sometido a altas presiones.

Esta definicion utilizandola desde un punto deavissicologico hace referencia a
aquellas personas que, a pesar de nacer y vivaiteaciones de alto riesgo, se

desarrollan psicolégicamente sanas y con éxitotéRuit993)

Bernard, define la resiliencia como la capacidadidendividuo de reaccionar y
recuperarse ante adversidades, que implican unumonjde cualidades que
fomentan un proceso de adaptacion exitosa y tranafdon a pesar de los riesgos

y las adversidades. (Bernard, 1996)

Cyrulnik menciona que a través del proceso de oamwdn de la subjetividad (del
yo) y de las relaciones de vinculo seguro estatdsci el individuo estara
capacitado para que en el futuro pueda iniciar nacgso de resiliencia frente a
situaciones adversas. Ademas rescata la poteradatidl ser humano cuando éste
se encuentra en una situacion traumatica, es decindividuo no se encuentra
determinado por los sucesos de su pasado sinagueguerdo con la concepcion
de resiliencia, tiene la posibilidad de continuardesarrollo y sanar las fracturas
sufridas en su personalidad a causa del eventmétazo. Para esto, necesita la
presencia de dos elementos fundamentales en edgwrate resiliencia: vinculo y
sentido. Un ejemplo de esto es el planteado paul@ircon base en la historia de
vida de Marilyn Monroe, quien “jamas pudo encontrarinculo ni sentido. Sin
vinculos y sin historia ¢como podriamos converirem Nnosotros mismos?”
(Cyrulnik, 2003)

“La estrategia de resiliencia consistiria en apeera expresar de otro modo la
propia vida emocional ( ... ) la accion coordinaddayexpresion de su mundo
intimo por medio del comportamiento ya sean a fale&imagenes o de palabras
que lleven al individuo a recuperar el control de emociones” (Cyrulnik, 2003).
Esto no quiere decir que la herida desaparezdangne, lo que ocurre es que ésta

lo acompafa sin seguir causando el mismo dafioausden un principio, en este
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concepto se basa también el conocido modelo deotpsapia EMDR:

“desensibilizacion y reprocesamiento por movimieotmsgares”.

“De acuerdo con el modelo de resiliencia, cuandendividuo de cualquier edad

sufre una adversidad, en principio se pone en ctint®dn ciertos rasgos propios y
ambientales que amortiguan esa adversidad” (Hemgrdvilstein, 2003, p. 23).

Si cuenta con suficientproteccion el individuo se adapta a la dificultad sin
experimentar una ruptura significativa en su viflee le permite permanecer en una
zona de bienestar (homeostasis), o avanzar a ehdevmayor resiliencia debido a
la fortaleza emocional y los saludables mecanisteodefensa desarrollados en el

proceso de superar la adversidad.

A pesar de las diferencias en terminologia, ldiessia puede entenderse como un
proceso. En este sentido, se entiende la residiecmino un constructo dinamico
gue incluye una amplia clase de fendmenos implgamolas adaptaciones exitosas
en el contexto de amenazas significativas parasrdollo (cfr. Villalba, 2003). La
resiliencia, a pesar de que requiere una respimestédual, no es una caracteristica
individual, pues esta condicionada tanto por fagorindividuales como
ambientales, emergiendo de una gran heterogendaadluencias ecolbégicas que

confluyen para producir una reaccion excepciomaltér a una amenaza importante.

Construccion de la Resiliencia

Cyrulnik et. al (2004) afirma que la resiliencia de nifio se construye en la
relacion con el otro, mediante una labor de punie tgje el vinculo, tejer la

resiliencia.

La resiliencia no resulta de suma de factores riotery externos, sino de su
interaccion permanente, que teje el destino de wida Implica un deber de
reconocer y favorecer las capacidades del nifio gdesarrollarse. Muestra la
importancia estructuradora de la confianza. Lossseumanos necesitamos de la
confianza de los demas en nosotros. Para un nifianfiortante es verse
reconocido, verse aceptado, sélo se puede ser isngorsi alguien te confirma que

te reconoce como persona.
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En el caso de los jovenes que han sido sometiditsagiones traumaticas o que se
han convertido en delincuentes, se puede lograralrajo de resiliencia cuando
ellos encuentran a alguien que les asigne respididadles “en vez de amenazarles
por sus provocaciones, en vez de darles leccioeesatal, cosa que les hace
partirse de la risa, hay alguien que les dice @sgétzenesuento contigppor regla
general, la consecuencia es una metamorfosis sakciun cambio de trayectoria
existencial. EI compromiso social y el encuentexrtfo estabilizan a estos jévenes

y dan sentido a sus esfuerzos” (Cyrulnik, 2003).

Cuando el circulo relacional del menor comienzangli@rse porque entra al
colegio, escuela o simplemente interactia con sussp el menor tendra la
posibilidad de encontrar sostén en tutores extiéifaps, tutores que en gran
medida, le proporcionan la esfera de la familialeadp. Si un nifio que se ha visto
enfrentado a situaciones adversas, encuentra arafespr, a un entrenador
deportivo 0 a un compafiero afectivo, que asumalale tutor de resiliencia, es

posible que pueda presentar un cambio resiliegtefisiativo.

Uno de los elementos presentes en la construcei@emtido efa narracion Esta
permite al individuo constituirse en individuo mb (con una intimidad susceptible
a ser transmitida a otro), y le invita a que ocsyp@ropio sitio en el mundo humano
y a que comparta su historia. La narracion produncdoble efecto, Segun Cyrulnik
“en primer lugar, ejerce una funcién de identidaehysegundo lugar, porque posee
la funcion de reorganizar las emociones.” (2003,33). El resultado de este doble
efecto hace que las narraciones intimas o culturfal@liten la resignificacion o
redefinicion de las situaciones psiquicamente tédigas y la iniciacion de
procesos resilientes. Toda percepcion de un adon&to exige de entrada un
acto de absorcién psiquica, y en cuanto el sumgeel atribuirle un sentido se
sentird mejor, porque su mundo se volvera claroentado, lo que le permite saber

qué es lo que tiene que hacer.

La narracién permite revivir la emocién que ha paado el pasado y a
reorganizarla para convertirla en una represema@dsi que resulte intimamente
aceptable. Un relato puede entenderse como unesesgacion de actos provistos
de sentido, una escenificacion de secuencias deartemientos, una disposicion

de imagenes reorganizadas por medio de palabras.
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Segun Cyrulnik “Todo relato es una herramientalaague construimos el mundo.
Y si nos sentimos mejor en ese mundo tan prontcaoos resulta posible ver lo
gue estamos haciendo en él, es porque la orientaaigentido que atribuimos a lo
qgue percibimos, nos hace abandonar lo absurdo yprmsorciona una razén”
(2003, p. 139).

En cuanto al trauma, es necesario dar sentidofradtura lo mas pronto posible,
para no permanecer en ese estado de confusiérger ab es posible decidir nada,
porque no se comprende nada. Sin embargo, la espaesdn del acontecimiento
da la posibilidad de “convertir ese trauma en el @& nuestra historia, en una
especie de negro lucero de alba que nos indicadectbn. Cuando nuestra burbuja
se desgarra, perdemos nuestra proteccion. Desde, llzeherida es real, pero su
destino no es independiente de nuestra voluntaduganos resulta posible hacer
algo con élI” (Cyrulnik, 2003, p. 39). Esto sign#ficgeorganizar la experiencia

traumatica, darle sentido, en otras palabras, ceanem trabajo de resiliencia.

Los pilares de la resiliencia.

A continuacién, se exponen algunos factores quéibagen a la construccion de
una actitud resiliente en personas que sufrencéiines adversas, segun diversos

autores.

X Edith Grotberg, de la Universidad de George Wasbmgn EEUU,

refiere que los tres pilares de la resiliencia son:

* Yo tengo: el menor comprende que tiene persomagien confiar y en las

cuales apoyarse, que lo guiaran y cuidaran de él.

* Yo soy/o estoy: se trata de que el menor apran@spetarse a €l mismo y

al préjimo, sea querido por los demas y esté dstpus responsabilizarse de

Sus actos.

* Yo Puedo, se refiere a la capacidad de poderahaobre sus cosas, de

buscar soluciones a sus problemas o encontrar @yasalo la necesita.
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X Para construir resiliencia, Bernard (1991) recoxtéen
* Brindar afecto y apoyo.

» Establecer y transmitir expectativas elevadagatistas que obren como

incentivadores eficaces.

» Proporcionar oportunidades de participacion $icativa, que es conceder

responsabilidad en la toma de decisiones y lauegni de problemas.

Como vemos, segun estos autores, algo fundameatal |p construccion de
resiliencia, escontar con una figura de referencia que ofrezca umapoyo

incondicional, tal y como sostuvieron Werner y Sm(it982).

En la misma linea, la calidad de la interaccionadfamilia ha sido descrita como
uno de los factores protectores externos al sdgtmayor importancia (Florenzano
y Valdés, 2005). Una dindmica familiar adecuadangsupadres sensibles y
empaticos con los procesos del adolescente, permitedesarrollo integral y
satisfactorio de las potencialidades del joven r@flpano y Valdés, 2005;
Wolnitzky et al., 1989).

Elder y Conger, (2000) y Luthar y Zelazo, (2003)nen de manifiesto que un
clima familiar positivo y caracterizado por unosiatlos emocionales estrechos,
funciona en el adolescente como factor de protacegencial ante el impacto

negativo de los estresores vitales.

Otros estudios, ponen de manifiesto la importaneafactores personales en la
construccion de la resiliencia, en este sentidgyras investigaciones han puesto
de manifiesto que la autoestima es una de las variables mas valiosas para
diferenciar adolescentes vulnerables de aquellsdierges (Dumont y Provost,
1999), o bien, que explican en mayor grado laiezgila (Demb, 2005).

Segun refieren Bertran, Noemi y Romero (1998),aseliservado un alto nivel de
autoestima en nifios de caracteristicas resilieltegje se ha asociado, ademas, a

comportamientos adaptativos como una mayor autangraha actitud activa en la
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resolucion de conflictos, asi como una mayor moitra de logro. Segun estos
autores, desde la infancia una persona puede disauna autoestima sélida en la
medida en que crece sintiéndose querido, valiosapgz, o que se pone a prueba
en momentos en que debe enfrentar situacionesladifio conflictos severos y

prolongados”. (Bertran et al., 1998).

“La influencia de los parespuede ser positivamente determinante en el ddisarro
de la auto estima y habilidades en la resoluciomprdblemas, lo que facilita el
desarrollo de la resiliencia (Florenzano y Vald&)5; Krauskopf, 2007; Melillo,
2007). Sin embargo, para que llegue a ser un fdet@roteccion en el ambito de la
resiliencia, dichos pares deben presentar ciedeacteristicas, principalmente lo

gue se ha denominado conductas prosociales.” (Ma2d@7)

(Autoestima y apoyo social como predictores deekliencia en un grupo de
adolescentes en vulnerabilidad social. Leiva, RineBncina. 2013)

Ademas, Oliva, Jiménez, Parra y Sanchez- Queijag)2@nalizan el impacto de la
ocurrencia de acontecimientos vitales estresantesele ajuste adolescente,
resaltando del mismo modo como factores de praiecdas relaciones del

adolescente con el grupo de iguales y determineakgos personales como las
estrategias de afrontamiento de problemas o lastitoa.

En relacion a loaspectos cognitivopara el desarrollo de la resiliencia, trabajos de
Bandura (1982), y otros autores, demuestran eldtopgue nuestros pensamientos
y creencias ejercen sobre nuestras actuacionesogongionan herramientas
terapéuticas eficaces en el control de la ansigdaddepresion. Seligman (1981)
sostiene que el pesimismo es un estilo de penstmiearacterizado por la
explicacion que la persona se hace de la adversidaab algo permanente
universal y personal. Esta forma de pensamienta |k la indefension y a la
desesperanza. Por el contrario, el estilo optimd#apensamiento explica la
adversidad como transitoria, especifica y externda gersona. Esto permite
mantener viva la esperanza y sentir que el cambiposible. La esperanza hace
gue la persona esté dispuesta a ponerse en pagtiauar esforzandose, a buscar
alternativas y a persistir frente a la adversidad.
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Este ultimo estilo de pensamiento, es el que pareperar en aquellos nifios,
adolescentes y adultos, que han pasado por sitggciadversas y han salido
reforzados de ellas. El andlisis de casos de passsupervivientes a experiencias
traumaticas, han llevado a los expertos a defihicoacepto de resiliencia y a

hablar de personas resilientes.

De acuerdo con los anteriores estudios y las masi desarrolladas por
Kotliarenco, Caceres, & Fontecilla (1997) entre lesursos mas importantes con
los que cuentan los nifios resilientes se encuentrenrelacion emocional estable
con al menos uno de sus padres, 0 personas sajivifis 0 quien el nifio haya
desarrollado un vinculo afectivo; ambiente edwcatiabierto, contenedor y con
limites claros; apoyo social; modelos sociales quativen el afrontamiento
constructivo; tener responsabilidades socialedidadas, a la vez, que exigencias
de logro; competencias cognitivas y, al menos, ivelnntelectual promedio;
caracteristicas temperamentales que favorezcarfrontaamiento efectivo; haber
vivido experiencias de autoeficacia, autoconfiagzeontar con una autoimagen
positiva y tener un afrontamiento activo como respal a las situaciones o factores

estresantes.

Adolescencia y resiliencia.

La adolescencia es una etapa del ciclo vital dohdg retos y obstaculos
significativos para el adolescente que se ve efafdenal desarrollo en primera
instancia, de su identidad y a la necesidad deeguoisla independencia de la
familia manteniendo al mismo tiempo la conexiéa pértenencia al grupo. En este

periodo, se da la transicion de la infancia a kdeatulta.

El adolescente tiene que construir conscientenmmnigopia resiliencia, potenciar
las posibilidades y recursos existentes para emearaiternativas de resolucion de
las diferentes situaciones, y sobre todo lograamelar factores resilientes para

superar las situaciones adversas en su deverdiaruii
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El adolescente es un protagonista fundamental gwaaeso de desarrollo y debe
de lograr el conocimiento y la aceptacion de sysacdades y limitaciones,
desarrollar su creatividad y ejercer una autonoragponsable que le permita
contar con estrategias para afrontar de manerazefieterminadas situaciones

especificas. (Melillo, Suarez y Rodriguez, 2004).

En este sentido, teniendo en cuenta las caraatasisie la poblacion a la que se
dirige este proyecto, los adolescentes con los @prdamos son personas en
situacion de vulnerabilidad, que cuentan con ufiautliad afiadida en este proceso
de desarrollo. Esto se debe a que su nucleo fami& referencia esta
desestructurado. En este sentido, es necesarimfanwros factores de proteccion
que contribuyan a la construccion de actitudeslieaes que les permitan
desarrollarse con un ajuste adecuado. Cuando dimsszentes perciben que no
pueden enfrentar sus problemas de forma eficasyortamiento puede tener
efectos negativos no sélo en su propia vida simbi@n en el funcionamiento de

sus familias y de la sociedad.

Asimismo, es fundamental destacar la importancigmgorcionar apoyo a los
padres de adolescentes, utilizando recursos com@rtmgramas de educacion de
padres, con el objetivo de que puedan establetamiares mas comunicativas y
afectuosas con sus hijos e hijas durante la adoies; ya que durante estos afios
es frecuente que en muchas familias aumenten idbatos y disminuya la calidad
de las relaciones (Oliva,2006). En este contextaili@ mas favorable, chicos y
chicas se mostrarian mas resistentes a las coms@ésieegativas de muchos de los

estresores propios de esta etapa del desarrollo.

Para finalizar y con base en lo expuesto, queda cjae la relacion individuo-
ambiente a través del vinculo y el sentido, essipelisable para el desarrollo de los
procesos que permiten retomar nuevas vias de esacion de la subjetividad y
nuevas formas de hacerle frente a las adversidblés vida, que pueden generar
trauma psiquico; con lo cual es posible elaboramproteso de resiliencia. Asi
mismo, la contencién o sostén de un entorno sadiaral en el cual primero la

madre es la base de seguridad para enfrentarderaciuar con este y luego los
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diferentes grupos como la familia, el colegio, &wigos, entre otros; llevan al
individuo a sentirse perteneciente al medio, airsgaué ocupa un lugar en el mundo
y que su existencia tiene sentido. El individuorgdadue encontrara una dinamica
conformada por momentos de felicidad pero tambiénemsidades que lo
identifican con circunstancias similares pero coesultados posiblemente

diferentes.

DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 DENOMINACION Y NATURALEZA DEL PROYECTO

Continuamente nos vamos encontrando en condiciadesrsas de diversas
magnitudes, tales como las desigualdades socia@esiones conflictivas, abusos de
poder y violencia, fracasos, temores, etc. Estamumstancias nos van desafiando a
generar una serie de recursos personales que siislian, en muchas ocasiones, un
fortalecimiento para la toma de decisiones, pai@gdr con mayor optimismo, entereza
y creatividad estas situaciones para luego salialeridos de ellas. Esto es lo que en

estos ultimos anos se ha denominado “RESILIENCIA”.

En este proceso de poder ver los recursos que harpado para salir adelante
en situaciones dificiles, vernos fortalecidos yusedesarrollandonos psicolégicamente
“sanos”, se necesitan ciertas bases actitudindl@sadas en el fortalecimiento del
ambiente social, los recursos personales y laslithadiés sociales que ayudan a

promover la resiliencigGrotberg, 1995)°

A partir de esto, y de mi experiencia en el PurdoEshcuentro Familiar de
Palencia, me planteé combinar diversas técnicagrdebjue de la terapia centrada en
las soluciones y el concepto de resiliencia paresttoir un programa de caracter psico-
educativo que favoreciera el desarrollo de esteenpmlidad en los nifios y
adolescentes, que se encuentran en una situacmiiafacompleja, al estar sus

progenitores inmersos en un proceso de separaaidiictivo.

® Ver ANEXOS 6: Modelo Grotberg (1995)
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En este sentido, con el fin de promover la saluctadeen los adolescentes
usuarios del Punto de Encuentro familiar, se pdeensentar pequefias bases que
promuevan actitudes resilientes en estos joversspaAdran cimentar un futuro mejor,
con mas expectativas y esperanza hacia el futemstimyendo una narrativa de su
historia personal basada en sus fortalezas y eneziagias para sobrevivir y aprender de
sus experiencias. Por ello, he denominado esteprogomoPromocion de actitudes

resilientes en adolescentes usuarios del PEF

Pero antes de comenzar, es necesario aclarariargig cuestion: ¢Qué es una

actitud?

4.2  ¢QUE ES UNA ACTITUD?

La R.A.E define el concepto de actitud como: “utags de la disposicion
nerviosa y mental, que se organiza a partir devileencias y que orienta o dirige la

respuesta de un sujeto ante determinados aconéetosi.

Por lo tanto, la actitud es mas bien una motivagégial antes que una
motivacion biolégica. A partir de la experiencias Ipersonas adquieren una cierta
predisposicion que les permite responder antedtimelos. Una actitud es la forma en
la que un individuo se adapta de forma activa argarno y es la consecuencia de un
proceso cognitivo, afectivo y conductual. Algunagoges, representan este concepto

mediante un triangulo.

PENSAR
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» El proceso cognitivg se basa en los pensamientos de las personasierateu
realidad, su manera de entenderla y la forma ensqueosiciona una persona
frente a su construccion sobre la realidad. Adeedgste vértice del triangulo,
se encuentran los juicios de valor. ¢ de qué mamdoaamos una situacion? ¢es

buena o mala para nosotros? ¢,qué valores extrasmomo a esa conducta?

» La parte afectiva, se refiere a la parte emocional de las persohgsi se
representan los sentimientos que nos provocan iagmci®nes vividas,
emociones positivas 0 negativas sobre nosotros osisynlos demas. Este
vértice, al igual que el anterior va a determinaestras decisiones y nuestra

accion.

» Por ultimo, en el dltimo vértice del triangulo, sepresenta ebesarrollo

conductual, la ACCION. Esta parte del triangulo es la quegmods observar.

Tal y como se observa en el triangulo, el desarqadrsonal se basa no sélo en
las ideas, en los pensamientos que tengamos actespino en las emociones y
acciones que surgen y nos guian. Desde el plargetonile este proyecto, se trata de
hacer reflexionar a los participantes sobre susicmmes y emociones, observar la
congruencia o incongruencia personal y posicioniiessge a las situaciones adversas

desde una actitud resiliente.

4.3 OBJETIVOS

El objetivo general de este proyecto es crear wgrpma de resiliencia

innovador y basado en el enfoque centrado en swolesj promoviendo pequefios
recursos en los menores, para que estos se desamtel manera integral, atendiendo
especialmente al desarrollo psicolégico y emocioagake en muchas ocasiones es

pasado por alto.
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Objetivos de caracter especifico:

1. Crear un ambito de confianza en el que los menoueslan compartir sus

experiencias, sacando provecho de las aportacitmies demas y de las propias.

2. Mantener un canal de comunicacion con profesioredpecializados, ya que
muchas investigaciones demuestran que el hechai@léog menores cuenten en
su infancia con una figura de referencia o de apagmtribuye a generar
estrategias y recursos para afrontar los problentas. este sentido, los
participantes pueden desarrollar diferentes virscal® apoyo que actien como

factores de proteccion.

3. Lograr que los menores adopten una actitud posjytimauman un rol activo
en el manejo de las posibles situaciones conféistia las que se enfrenten en el

futuro.

4. Mejorar la comunicacion emocional, mediante actidies ludicas para que
aprendan a interiorizar y exteriorizar medianteapeds sus sentimientos, miedos,

conflictos y ansiedades.

5. Minimizar el impacto social en los adolescentesqya se trata de menores

en riesgo social.

6. Favorecer el desarrollo de competencias y el s@mitmde superacion.

7. Sembrar esperanza en un futuro creado por ellos.

8. Desarrollo de factores protectores como la autoestia percepcién del
control de lo que sucede y habilidades sociales.

9. Desarrollar en los menores el descubrimiento de ecualidades y

potenciarlas.

10. Reconocer y fortalecer los vinculos afectivos defianza que los unen con

sus familias.
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11. Desarrollar en los jovenes participantes el descuénto de sus cualidades y
habilidades.

12. Favorecer una narracion de si mismos desde layamsit

13. Fomentar el descubrimiento de nuevas estrategiasoagortamiento que
pueden resultar exitosas en las historias de sogpaferos o en sus propias

historias.

14. Hacer conscientes a los miembros del grupo deesussos, a través de la

reflexion personal de sus potenciales.

15. Que logren identificar vinculos de confianza corspeas adultas y un lugar

seguro donde sentirse protegidos.

16. Que aprendan a comunicar sentimientos.

4.4 DESTINATARIOS

El programa va dirigido a adolescentes usuariosPdeito de Encuentro, que
estén pasando por una situacion familiar dificilidipndo de esta manera, sufrir

dificultades/limitaciones en su desarrollo bio-cpssocial.

Al contar con un grupo de edades heterogéneo,iendst en cada etapa
evolutiva unas necesidades especificas, se vaeeenliiar un grupo de intervencién
inicial, destinado a adolescentes entre los 1y ®aros, siendo que si los resultados
obtenidos fueran positivos, podrian crearse grygposdades y necesidades. El grupo
estara formado por 8 6 10 participantes y dos piafales. Sera conveniente que al
menos uno de los profesionales cuente con formaeidarapia sistémica breve, al estar
este proyecto enmarcado en el modelo de la TeGgi#rada en las Soluciones. (TCS).
Asimismo, es imprescindible la figura de un educastial, que se encargue de la

dinamizacién de las actividades, programacion...etc

Considero, que este proyecto es de gran importgoeesto que estos menores,

en el futuro serdn padres de otros nifios, pudiemdnsmitir a sus hijos los
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recursos/habilidades adquiridos durante el desard®l programa, y generando por

tanto resiliencia en otras personas de manerauidir

4.5 INSTRUMENTOS DE MEDICION

En el siguiente apartado se exponen los instrureedganedicion que se van a
utilizar en este proyecto. En este sentido, seatdn de manera pre y post- test para
poder realizar una evaluacion cuantitativa de éssiltados, comparando las respuestas

arrojadas antes y después de la intervencion dmalbisipantes.
- Escala de resiliencia SV-REEE, Saavedra y M, Villalta. 2008).

- Cuestionario de evaluacion de la autoestima parmrads de ensefanza

secundarid.

- Escala de autoestima de Rosemberg.

Ademas, durante todas las sesiones del modulo 8, pltofesionales se
- . éo .
encargaran de realizar f[aregunta escala” planteada en anexos, para realizar un

seguimiento periddico y concretar nuevos objetoaslos participantes.

4.6 LUGAR DE REALIZACION

Como se ha dicho con anterioridad, el desarrollopdgyecto tiene lugar en el
Punto de Encuentro Familiar de Palencia. EI PEPalencia, esta ubicado en un barrio
limitrofe de la ciudad, denominado Barrio avenidadkd. Este barrio, esta bien
comunicado a través del servicio de autobuses. Aders una zona adecuada a las

necesidades del Punto de Encuentro Familiar, abc@on algunos parques infantiles,

’ Ver ANEXO 11
® Ver ANEXO 12
° Ver ANEXO 13
%Ver ANEXO 19
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un centro comercial con diversos entretenimieners minos, zonas ajardinadas... en

los alrededores.

‘/\\< ‘l as'Huertas'@y
S bluer

WAL

Con respecto a la poblacion que vive en el barraaiid, se conoce que el tipo
de poblacion que reside en el mismo, lo confornaamilfas de clase social media- baja.
En lo referente al nivel cultural, aunque el bacuenta con diversos centros educativos
en sus inmediaciones, existe un indice elevadorat@mdo escolar y el nivel socio-

cultural es medio- bajo.

El proyecto se llevara a cabo en el domicilio dodéala Asociacion APROME
de Palencia, en la ¢/ Francisco Vighi 23, bajoebtr&ta de una vivienda de facil acceso,

con aparcamiento cercano y muy proximo a distinbess verdes.

4.7 METODOLOGIA

La metodologia general en la que se enmarca asteqio, presenta las

siguientes caracteristicas:

- Se trata de una metodologia activa y participatieamnanera que permita implicar
a los diferentes usuarios del programa y hacerfetagonistas de su propio

proceso, siendo que todos los participantes delukramervenir.
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- El proyecto se basara en una metodologia de carfexéle, entendiendo que
aunque se sigan unas pautas ya elaboradas, sarnterdicuenta la opinién y las
aportaciones de los participantes a los que vgidiriel programa. En este sentido,
sera necesaria la adaptacion de las actividadess aintereses, demandas y
situaciones concretas que se vayan sucediendtaegtnde las sesiones. De ahi la
importancia de que los profesionales que lo lleaerabo tengan una formacién
amplia y experiencia en dinamizacion grupal, dosslerioricen las necesidades de

los participantes al enfoque tedrico planteadosgpprofesional.

- Asimismo, el proyecto es de caracter ludico y iela, usando como estrategia
principal actividades que favorezcan la interréacide los destinatarios,
fomentando la comunicacion y relacién entre ellosn@ método principal de

aprendizaje.

- Por ultimo, se quiere destacar la utilizacion derdntes instrumentos de medida
gue permitirdn evaluar la consecucion de los olgstidel programa. Estos
instrumentos se utilizaran en el médulo 2 (prel tesi como en el médulo 4 (post-
test). De esta manera podra realizarse una conyaarahtre las respuestas
ofrecidas por los participantes, pudiendo anallearresultados del proyecto de

modo cuantitativo.

4.8 ACTIVIDADES

El proyecto se divide en cuatro moédulos difererm$aden funcion de los

objetivos especificos que se pretenden conseguiada fase.

MODULO 1 - EMPEZANDO EL CAMINO.

MODULO 2- CONOCIENDONOS.

MODULO 3- RESILIENCIA.

MODULO 4- EVALUACION DE LOS RESULTADOS.
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A continuacion, vamos a describir las caractedstespecificas de cada médulo

asi como las actividades propueStas

El primer mddulo “Empezando el camino”, tiene pdijetivo publicitar el

proyecto en si, para conseguir un grupo trabajmddo por ocho o diez adolescentes.
Para este mddulo concreto, he disefiado una breige dpi consejdd para los
profesionales del PEF, a tener en cuenta a la Heraseleccionar el grupo de
participantes. En esta etapa y una vez seleccisniadoparticipantes se pedira a los
padres o tutores que firmen un consentimi€miara la participacién de los menores en

el programa.

El segundo médulo “Conociéndonos”, comienza una ge® se hayan

seleccionado los adolescentes que formaran pdrguje. El objetivo general de este
modulo es conseguir que los adolescentes tengaonotimiento de los terapeutas y
sus compairieros, para que se consiga un ambiem@entianza y respeto en el grupo,
que repercuta favorablemente en la realizacion ptegrama de promocion de
resiliencia. Asimismo, otro objetivo primordial dsta etapa, sera la realizacién de una
evaluacion inicial, utilizando los instrumentosrdedida que se detallan en el apartado
correspondiente: “Instrumentos de medida’. A cardgion, se describen las tres

sesiones que conforman el modulo.

Modulo 2: Conociéndonos

Sesion 1

- Actividad 1: Presentacion de terapeutas.

- Actividad 2: Presentacion del programa y del concepto deeasih.

Asimismo, en este momento, se evaluaran las expadale los participantes

- Actividad 3: Dindmica de presentacion grupal: “la telarafia’

1 Todas las actividades se encuentran detalladas en el apartado de Anexos.
12 yver ANEXO 7
13 Ver ANEXO 8
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Actividad 4: PRE- TEST, los participantes realizaran de maingligidual los

tres instrumentos de evaluacion.
- Escala de resiliencia SV-RES (E Saavedra y M Vd)al
- Escala de autoestima de Rosemberg

- Cuestionario de evaluacion de autoestima para asme educacion

secundaria.

Actividad 5: “Consolidando el grupo” se solicita al grupo quejoatamente
disefien una bandera y un lema o nombre para eb grigppongan en un lugar

visible del aula de trabajo.

Modulo 2: Conociéndonos

Sesion 2

Actividad 6:“El bingo loco”, dinAmica de presentacion para tpge menores

recuerden los nombres de sus comparfieros y conodltama de su

caracteristicas personales en un ambiente |uditstgndido.

Actividad 7: “La cajita de musica”, Dinamica de conocimientoeatada 3

desarrollar la cohesion y apertura del grupo y faiaresu conocimiento.

Actividad 8: “Collage” Se solicita a los adolescentes que realimn collage el
el que resalten sus hobbies, cualidades, habildapestos y preferencias, n
presenten a su familia y mejores amigos... etc. Gget@ de que los menore
Se conozcan un poco mas Yy empiecen a configuraranoo narrativo de ellg
mismos desde lo positivo. El o los terapeutas tdmhldeberan participa
activamente en esta actividad y presentarse dehonisodo ante el grupo. Ur]

vez finalizado el collage, se expone y explica ahtgupo.

D

[v)

|
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Modulo 2: Conociéndonos

Sesion 3

Actividad 9: “La caja de caricias” Se les hace entrega de ujaa lbazon, que

deberan decorar conjuntamente.

Posteriormente, se explicara a los menores quejéasera utilizada en cada

—+

sesion por el grupo, para que dia a dia, al fiealadsesion, cada participante

deje un papelito a cada uno de sus comparieros.

Los mensajes que deben de escribir los menores aosupaferos, deben ser
elogios, cualidades o mensajes que resalten loscisp buenos que han
percibido de cada uno. No es necesario que firrnenpapeles, pueden ser

mensajes andénimos si asi lo desean.

Actividad 10: “Pregunta escala”. Se les entrega un papel cgnaéico de la
escala para ayudar a su comprension, y se lecaxalpregunta, adaptandola a
su lenguaje y comprension, al ser la primera onasi® la que el grupo se

enfrenta a la misma.

“Imagina que eres un arbol, este arbol crece gracealos trucos, cualidades|y
cosas buenas que tienes. Imagina que viene unovienly fuerte, como un
huracan. En una escala del 1 al 10, donde el liognque crees que a pesar
de los trucos y cosas buenas que tiene el arbolase caer de todas maneras,
y el 10 significa que todas esas cualidades varywadar al arbol a seguir

creciendo y no caer. ¢En qué numero de la escatmseentra el arbol ahora?

* Se les explicard que esta pregunta, se les dhar@nte cada sesion, para
evaluar de qué manera los menores van mejorandgién sobre ellos mismags

y sobre sus factores de proteccidn, recursos...etc.

Actividad 11: Tarea “féormula de primera sesion”.
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* QOtra caracteristica del modelo de terapia brewegl que se fundamenta este
proyecto, es que al final de las sesiones se recmai o sugiere a lgs
participantes una o varias tareas, para que emsitcacotidiano, continien

haciendo un trabajo personal dirigido a la conséoutde los objetivos.

En esta primera sesion, se les explica esta padalibdel programa y se les
entrega un papel con seis espacios libres paradguante la realizacion del
proyecto, vayan completando cada tarea, para canenposteriormente
durante la siguiente sesion.

Se les propone la primera tarea para ir entrandenateria: _“Formula dé¢

A) %4

primera sesion”

El médulo tres, “Resiliencia”, es el mas completlds cuatro, al constar de
varias sesiones encaminadas a la promocion dsileemeia, en el grupo de jovenes. A
continuacion, se presentan las sesiones de forradlagie, entendiéndose, que las
actividades han sido seleccionadas considerandibjesivos del proyecto y atendiendo
a las caracteristicas del grupo, sus necesidaddstigmpo disponible, siendo estos
aspectos imprescindibles a la hora de realizapumgramacion. No obstante y como ya
se ha comentado anteriormente, esta programacrénflegible y los profesionales a
cargo de realizar el programa, podran salirse dedena o readaptarla en funcion de las

necesidades que vayan surgiendo durante la aglicaci

Modulo 3: “Resiliencia”

Sesion 4

- Actividad 12: Revision Tarea formula primera sesion. Se lesymega los
miembros del grupo por las cosas buenas que hasageresta semana que

tienen y quieren que se mantengan.
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- Actividad 13: Visionado de la intervencion de Albert Espinosakprograma
de TV: “El hormiguero”.

Tras visionar el video, a través de preguntas see haflexionar a lo

\*2J

adolescentes sobre la capacidad de resiliencidantelversidades y se analjza
el cambio de vida que experimenta Albert Espinosadsno es capaz de
sobreponerse ante un proceso de enfermedad crB@@sta manera, se vuelve
a ahondar sobre el concepto de resiliencia y spBdationes en la vida de las

personas.

- Actividad 14: “Pregunta escala” Después de que cada miembrgrded haya
dicho la numeracién que considere oportuna, s@regunta qué tendria que
pasar para que la siguiente semana puntuaran teasobieniéndose de esta

manera objetivos concretos de cada participantediepdo dedicar en el talle

-

un tiempo concreto para el desarrollo de un trabejocaracter personal a cgda

menor, en funcion de sus necesidades.
- Actividad 15: “Caja de caricias” (Primer mensaje)

- Actividad 16: Tarea: “Fijaos en qué momentos conseguis acer@esos
objetivos, deseos de cada uno, y fijaos en quéipdeéruestra parte, cosas que

os ayudan...etc.”

Modulo 3: “Resiliencia”

Sesion 5

- Actividad 17: Revision Tarea de la sesion anterior.
- Actividad 18: “Teatro- féorum” y “dindmicas estructurales”
- Actividad 19: “Pregunta escala”

- Actividad 20: “Caja de caricias” (Segundo mensaje)
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Actividad 21: Tarea: “Poned en practica las nuevas formas gseutgeron
para solucionar los conflictos. (Asertividad, eni@at escucha activa) vy fijad

en cdmo reaccionan vuestros padres, amigos...etc

S

Modulo: “Resiliencia”

Sesion 6

Actividad 21: Revision Tarea de la sesion anterior.
Actividad 22: “Rol- playing: me comunico”
Actividad 23: “Pregunta escala”

Actividad 24: “Caja de caricias” (Tercer mensaje)

Actividad 25: Tarea: ““Lista de consejos”.

Modulo: “Resiliencia”

Sesion 7

Actividad 27: Revision Tarea de la sesion anterior, y configoracde un

“mural de consejos” entre todo el grupo.

Actividad 28: “Relato: Cuento del patito feo adaptado del teodmpleto de
Hans Christian Andersen.

Actividad 29: “Pregunta escala”

Actividad 30: “Caja de caricias” (Cuarto mensaje)

nor,

Actividad 31: Tarea: Apreciate inquirjfesta semana, se facilita a cada me
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un guién de trabajo, para que reflexionen sobrepsogios recursos, generen

una historia sobre sus cualidades y piensen en qaueden extrapolar 13s

mismas a las diversas dificultades a las que sanvagfrentando.

Modulo. “Resiliencia”

Sesioén 8

Actividad 32: Revision de tarea “Apreciate inquiry”
Actividad 33: “Pregunta escala”
Actividad 34: “Caja de caricias” (quinto mensaje)

Actividad 35: Técnica de relajacion “5,4,3,2,1"

Modulo: “Resiliencia”

Sesion 9: UN LUGAR SEGURO

Actividad 36: Técnica de relajacion “El aqui y el alli” Esté ejeio es ung
técnica de relajacion, utilizada sobre todo coshiteacks posteriores a episod

de violencia.

En este taller se ampliara la version original sta @erramienta y sera utiliza
con el fin de que los nifios visualicen un lugarusegy ademas, identifique
una persona en quien confiar y a quién recurricaso de que se sient
amenazados por alguna circunstancia. En los ansxosuede encontrar

desarrollo integro de la técnica.

En la segunda parte de la relajaciéon, se solicites anenores que dibujen g
objeto les recuerda ese lugar seguro, asimismdess@ide que escriban

i0s
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nombre de la persona de apoyo que les vino a steméste papel, actuara
como un amuleto para los adolescentes, de modougunelo ellos se sientan en
un mal momento, puedan utilizar ese papel. Sidait¢é se interioriza, con que
el adolescente apriete el papel en su mano, ségoensvocar la sensacion de

seguridad que le proporciona el lugar seguro @tagna- apoyo.
Actividad 37: “Pregunta escala (variante)”

En una escala del 1 al 10, en la que 1 es: quargtipante considera que ese
lugar seguro y esa persona especial, no van ailmainta que este arbol siga
creciendo, e incluso piensan que no sobrevivirasaadversidades y 10 que
consideran que ese lugar y esa persona, contribagttramente a ayudar gl

arbol a crecer y sobrevivir. ¢ En qué puntuaciarasias a ese lugar y persona?
Actividad 38: “Caja de caricias” ( sexto mensaje)

Actividad 39: Tarea se solicita a los participantes que llevanadlos el papel

con el dibujo y el nombre de la persona que coresmeomo su apoyo y que

3%
S5

los momentos en los que se encuentran mal, sedgequé manera les ayuda

agarrar dicho papel entre sus manos.

Asimismo, se les pide que se fijen de qué manenesmonden ellos, a esa

persona cuando les apoya o pasan algun momentsjunt

Modulo Resiliencia

Sesidn 10: “Esperanza en el futuro”

Actividad 40: Revision de la Tarea
¢, Cémo les ha ayudado tener el papelito junto a dlisante esta semana?

¢,De qué formas demostraron a esa persona que edadntp para ellos? ¢De

qué forma le correspondieron?
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Actividad 41: “Tres deseos para enfrentarme a la vida’. Se iés a los
participantes, que reflexionen brevemente y quesseiban una carta a ell
mismos dentro de un afo, relatando sus deseosyparda y cOmo sus recurs
pueden ayudarles a conseguirlos, qué cosas esaEmseguir con su
cualidades, como van a afrontar las problematicasles surjan, lo aprendig

en el taller, sus recursos...etc.

Después, deben intercambiar las cartas con sus af@rgs, en un sob
cerrado con su direccion y un sello. Todos se compteran a enviar las cart
tras un periodo de 1 afo, para que vuelvan a ractwcconseguido en el tallg
y observen de qué manera lo han puesto en practica.

Actividad 42: “Pregunta escala”
Actividad 43: “Caja de caricias” (séptimo mensaje)

Actividad 44: Tarea “Bote medicinal”

DS

lo

[€

as

D
—_

Modulo Resiliencia

Sesion 11: “Medicinas alternativas y diversion”

- Actividad 45: Revision de la tarea formulada en la anterior ses{@ada
adolescente puede comentar de manera volunta@ilédad realizada y

mostrar el medicamento creado.

- Actividad 46: “Gimkana”- Los nifios van pasando por diferenteaashes
ubicadas en la sala respondiendo a diversas pgeeguntraves del dibujo,

la escritura, la palabra o la mimica.

- Actividad 47: “Pregunta escala”

- Actividad 48: “Caja de caricias” (octavo mensaje)
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Modulo Resiliencia

Sesion 12: “RITUAL DE CIERRE

- Actividad 49: Despedida: Se hace una fiesta de despedida s¢dvienes v,
el o los terapeutas le refuerzan los logros obteniDespués todos abren |a

caja de las caricias y cada participante lee lassajes individualmente.

- Actividad 50: Evaluacion final y realizacion de los instrumentds

evaluacion de manera post-test.

- Actividad 51: Creacion de una plataforma online. Finalmente] gir@po
ha estado consolidado y unido, se puede crear late&fgyma online, en la
gue puedan estar en contacto con los terapeutass ycompareros.

(Convirtiéndose a su vez en apoyos o red socikdgletros)

4.9 TEMPORALIZACION

En este apartado hay que tener en cuenta que deeltrproyecto, se han
diferenciado cuatro médulos de intervencion. Ee sshtido, el proyecto esta disefiado

en un espacio temporal de 4 meses.

- Modulo 1: “Empezando el camino”. Se dedicara un periodo desdogmnas para

qgue los profesionales del PEF, disefien carteledpticbs y programen varias
charlas para padres y madres usuarios del PEFhigmn adolescentes. En estas
semanas, el Equipo Técnico, podra estudiar cadagondatica familiar de manera
individual, proponiendo a la familia la posibilidadé que su hijo/a participe en el

programa, en base a sus necesidades individuales.

- Modulo 2: “Conociéndonos”.Es un moédulo de duracién de tres semanas

realizandose una sesion de 1 hora y media cadanaen&endo el objetivo
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principal la evaluacion inicial de la situaciénlds participantes asi como fomentar

el conocimiento y la cohesion grupal.

- Modulo 3: “Resiliencia”. Este modulo, consta de 9 sesionebzaglas en un
periodo de dos meses y una semana. La periodiciddds sesiones sera de una

sesioén semanal.

-  Modulo 4: “Evaluacién de los resultados” Tras la realizaci@h modulo tres, el

Equipo de profesionales se reunird para evaluardegitados. En este sentido se
realizaran entrevistas individuales con los paréinies, pasando nuevamente los
instrumentos de medida utilizados en el modulo datemas, se analizara la

proyeccion de cada uno de los menores durantesatrddo del proyecto.

En el apartado de Anexos, se expone el cronograrecividade¥ previstas

para cada modulo.

4.10 RECURSOS O MEDIOS

=  Recursos Humanos:

Como se ha explicado con anterioridad, es imprdsgsanque el Equipo Técnico
del PEF cuente con un trabajador social, psicolpgeducador social, pudiéndose
complementar con otros profesionales afines. Bm @styecto, ademas de patrticipar el
Equipo Técnico del PEF, se contard con un terapeata formacion en Terapia
Centrada en Soluciones y un educador social a mayaue se encargaran del

desarrollo del mismo.

El Equipo Técnico del PEF, participard sobretod@letiesarrollo del médulo 1

y el médulo 4, al conocer de manera mas espedcifiaa familias y sus necesidades.

 Ver ANEXO 36.
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=  Recursos Materiales:

Ademas de utilizar las instalaciones del PEF, tetoeen cuenta el aforo del
PEF y la saturacién del servicio en la actualidase hecesitard disponer de una sala
fuera del PEF para desarrollar las sesiones grsipakr-semanales. En este sentido, se
contara con el apoyo del CEAS 3, Ubicado en el mibarrio. Los modulos 1y 4 se
llevaran a cabo en el contexto del PEF. Mientraslgs modulos 2 y 3 se realizaran en
la sala habilitada por el CEAS.

Ademas de las instalaciones del PEF y del CEAShesesitara contar con
diversos materiales como: Ordenador, impresorasodeigtor de video y muasica,
reproductor de diapositivas, cuestionarios de exahm, test de medicion, mesas, sillas
y diverso material fungible para el desarrollo agdctividades como: cartulinas, tijeras,

pegamento, rotuladores, pinturillas, revistas...

= Recursos Econémicos

4.11 EVALUACION DEL PROYECTO

El proceso de evaluacion, se desarrolla de formalgda a la realizacion de los
modulos 2 y 3. Siendo que si se observaran necksidaspecificas en el grupo o
derivadas de las actividades, se readaptariaretisngs correspondientes, puesto que
aunque el proyecto estd predisefiado, es flexitddaptable a las necesidades de los

participantes. A continuacion, se exponen las payte conforman la evaluacion:

= Evaluacion Inicial:

La evaluacion inicial se desarrolla durante el nddy momento en el que el
Equipo Técnico del PEF, en base a sus observacieaegonocer a las familias

previamente-, valora qué familias pueden tenerparfil adecuado para que los

> Ver ANEXOS 37.
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menores participen en el proyecto de promociéredidiencia. Para la realizacion de la
seleccion de los participantes, se ha disefiadglamélla con determinados criterios a

seguif®, que facilita a los profesionales del PEF la tal@alecisiones.

La segunda parte de la evaluacion inicial, se ded las expectativas de los
miembros del grupo. Para tener conocimiento demesnas, en la sesion n° 1 del
Moédulo 2, se mantendra una charla con el grupo paeaexpresen sus objetivos y
expectativas del taller, de manera que los prafiesis a cargo del taller puedan recoger
objetivos concretos de cada menor y adaptar |agderdes a sus necesidades, o bien
valorar si es necesaria alguna sesion individualatguno de ellos. Asimismo, en esta
sesion, los participantes responderan de maneraduadl a los instrumentos de medida

mencionados en el apartado correspondiente.

= Evaluacion de Proceso:

Para que la evaluacidon sea un proceso continu@ntiucada sesion con los
jovenes, los profesionales contaran con un diagisqnal’ en el que llevaran a cabo
anotaciones sobre el proceso de cada participAnigtaran su nivel de motivacion,

grado de participacion e implicacion...etc.

Asimismo, durante el proceso, se tendra en cuenputuacion que otorguen
los menores a la pregunta escala, que como sepliaaglo, se realizara en cada una de
las sesiones. De esta manera, se puede obtenerafico gepresentativo sobre los
avances, lo que permite a los profesionales tralajante la sesion con cada menor,

sobre el proceso de cambio y sus necesidades.

= Evaluacion Final:

Finalmente, una vez concluido el médulo 3, se zardi una entrevista con cada

uno de los menores, para evaluar el impacto quieriido el programa en ellos y su

16 ver ANEXO 38-1.
7 Ver ANEXO 38-2.
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satisfaccion general con el programa. Para esto,utdzara la Plantilla de

Autoevaluaciér® disefiada al respecto.

Por otro lado los profesionales mantendran unaeesta conjunta para
comentar la evolucion individual de cada menor legrigpo, su grado de participacion,
realizar una comparativa (pre y post- test) entr® Hesultados obtenidos en los
diferentes instrumentos de medida...etc. Ademasredrdn en cuenta las anotaciones

en el diario de los profesionales asi como la @sign en la pregunta escala.

Por ultimo, es importante que los profesionaleslieva el ajuste de las
actividades a los objetivos, asi como la tempaelin del proyecto. Puesto que la idea
inicial es que este proyecto, se pueda implantatepormente en otros grupos de

menores, con sus correspondientes adaptaciones.

5- CONCLUSIONES Y VALORACION FINAL

El impulso inicial que me llevd a querer disefidedfpo de proyecto, es la
creciente necesidad de gque existan mas interveexida profesionales, encaminadas al
desarrollo integral de los menores en riesgo. @ensique muchas veces, debido a
aspectos econdémicos y socio-educativos, en Espdaade los Servicios comunitarios,
la mayoria de los proyectos para menores, estigiddis a la consecucion de objetivos
mas primarios, de manera que en muchas ocasiarges)uwidamos de la importancia de
qgue los menores tengan la posibilidad de desamsellpsicologicamente sanos. De este
modo, el presente proyecto, fomenta la presenciastie tipo de intervenciones en
nuestra comunidad, ya que contribuye a desarreftaocionalmente a los jovenes,
haciéndoles conscientes de sus potenciales y aanuentconsiderablemente su
autoestima. Todo esto, con el beneficio de queisinm tiempo, se esta realizando un
trabajo preventivo, ya que estos menores, en @ldgeran padres de otros nifios, y este

proyecto, les encamina hacia un estilo de vidaralite, en el que toman la

'8 \Ver ANEXO 38-3.
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responsabilidad en los procesos de cambio y asteadwersidades que puedan ir

surgiéndoles en el futuro.

Considero que la fortaleza de este proyecto, remidel médulo 3, puesto que
las actividades propuestas en el mismo y el caractevo, dinamico y participativo del
proyecto, son las claves para que los menores gkguan de manera activa en el
proceso de cambio y en la consecucion de nuevdgladles para enfrentarse a su vida.
Otro aspecto de gran relevancia, es el trabaj@eipe de los distintos profesionales, ya
gue favorece un punto de vista interdisciplinang mayor objetividad. Siendo que esto

favorece tanto al propio equipo de profesionalesaa las familias.

Otro beneficio, es poder conocer el expediente refupdidad de la familia,
antes de intervenir con los menores, lo que ofmederencias al terapeuta de las
necesidades de los menores y las particularidaeleadh familia, entendiendo lo que

les gustaria conseguir, sus sentimientos...

Ademas el hecho de intervenir con todos los miesbdola familia, permite a
los profesionales, la posibilidad de ofrecer pautasrientaciones educativas que
faciliten la convivencia del menor en su contexamifiar y dentro del proceso de

separacion.

Finalmente, quiero destacar, que las actividadepuastas, son de caracter
general, dejando abierta de esta manera, la pdaithide que los jovenes ahonden en
aguellos aspectos que para ellos mismos han sidearges en su vida, pudiéndose
encontrar entre ellos la separacién de sus pramesitu otros. De esta manera, los
terapeutas podran centrarse también en las nedesidiadividuales de cada menor,

realizando intervenciones de caracter individugkstonsiderara necesario.

Se concluye, destacando Ila importancia de promoygpgramas
familiares/educativos, que generen valores y atggpositivas en los nifios con el fin
de fomentar en ellos recursos que les permitarespfar de la mejor manera posible, a
las situaciones adversas que se les presentars @oisiextos actuales, asi como en el

futuro.
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7- ANEXOS

ANEXO 1: AMBITO DE ACTUACION DEL PEF

“Los Puntos de Encuentro Familiar son serviciogeisizados que intervienen
profesionalmente desde el ambito psicosocial erelkgusituaciones de separacion
familiar en las que los contactos/relacién de ligsshas con el padre, la madre o algun
otro miembro de la familia presenta dificultadg€alzada Collantes, Sacristan Barrio,
& de la Torre Laso, 2011)

Asi, APROME centra su intervencion en el campoadafhncia y la familia,
especialmente en aquellas situaciones familiares sguencuentran en crisis por la
existencia de una ruptura de la convivencia familen la que intervienen padres

separados o en proceso de separacion asi comgasus h

Las familias que se atienden en los Puntos de Birocugon aquellas en las que
tras la ruptura familiar (separacion o divorci@,pgoduce una o varias de las siguientes

situaciones:

[ Alta conflictividad : dificultades importantes para llegar a acuerdos c
respecto a la atencion y cumplimiento del régimenvisitas de los hijos.
Existencia de violencia hacia alguna de las paf@msm o sin Orden de

Proteccion).

1 Falta de habilidad: para la atencién de los menores durante las visifesa
establecer una adecuada relacién (en casos eruéopay algun motivo se ha

interrumpido la relacion durante un tiempo).

] Existencia de enfermedado toxicomania) en la que se requiere supervision

profesional.

[ Posible riesgo para el menofpor sospecha de abuso, de maltrato fisico o
psicologico, falta de vinculacion o motivacion pamantener las visitas,
ausencia de vinculacion afectiva, etc....), que peecsupervision de los

contactos para llegar a un conocimiento mas cerdana situacion.
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1 Oposicion o fuerte rechazale una de las partes para que el nifio mantenga

contacto o relacion con la otra parte.
1 Oposicion o fuerte rechazalel nifio hacia una de las partes.

) Necesidad de un lugar adecuadpara llevar a cabo el régimen de visitas

(por residencia en otro municipio, inadecuaciofaedavienda etc.).

[ Dificultades para que el nifio mantenga relacion con la famikteresa

considerandola figuras de apego importantes.

Paralelamente, los PEF también intervienen en kEgusituaciones en las que el
menor se encuentra en medida de acogimiento bgdereial o bien familiar (con
familia extensa o familia ajena), siempre que gesickere beneficioso para él mantener
los contactos o relacion con su familia biolégioaua entorno adecuado como lo es el

gue proporciona el Punto de Encuentro Familiar.

El interés superior del nifio, su seguridad fispsiquica y moral se articula y

atiende en los PEF en sus tres dimensiones: pgical&gociologica y juridica.

(Calzada Collantes, Sacristan Barrio, & de la @uvaso, 2011)
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ANEXO 2: ESTRUCTURA DEL PEF

Todo Punto de Encuentro Familiar debera tener umaitd suficiente para el
desarrollo de la intervencion, pudiendo compaginadn la labor de despacho de los

técnicos asi como espacios destinados a las uisitaercambios.

Para ello, tanto el mobiliario como los espacidsed@&n garantizar la posibilidad
de poder realizar actividades ludicas y de juegauecaso, contar con los instrumentos
0 herramientas necesarias para dichas actividasés;omo utensilios para calentar

comidas y la posibilidad de asear y alimentar aniies de corta edad.

Concretamente el PEF de Palencia est4 ubicado en viuienda social
conformada por 2 habitaciones, 1 despacho, 1 sal@ocina y 2 aseos (uno de los
cuales esta adaptado para minusvalidos). No okstart la actualidad se esta
desarrollando una ampliacién del espacio, al cardarotra vivienda social colindante,

de las mismas caracteristicas.

La decoracién es similar a una vivienda familiam da peculiaridad de tener

una decoracién mas enfocada a los menores.

Con respecto a los profesionales que conformanqelipg Técnico, en el
Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que seardas Puntos de Encuentro Familiar
en Castilla y Ledn, se contempla las siguientgsrdis: trabajador social, educador
social y psicélogo, siendo imprescindibles estgsréis, si bien, se podran incluir en el
Equipo, otros perfiles de caracter educativo, jooid..etc.
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ANEXO 3: TIPO DE INTERVENCION DEL PEF

Teniendo en cuenta que existe una gran variabikdad tipologia de los usuarios
gue acuden a los Puntos de Encuentro Familiareessario adecuar la intervencion a
esas caracteristicas. L@sesen las que se estructura la intervencion en logoBule
Encuentro familiares se suceden desde el momenéb @me una situacion familiar se
deriva a este servicio, hasta que cesa la inteidemel mismo. A continuacion paso a

detallarlas:

- Derivacion: A través de la derivacion, distintas Entidadegja@ismos oficiales

e Instituciones (Juzgados, CEAS, Secciones de dei6te a la Infancia) ponen en
conocimiento del Punto de Encuentro una situacamilfar. La derivacion se debe
realizar en dos momentos: Uno en el que se acyantta con el Punto de Encuentro
Familiar la oportunidad de la intervencion y el nemto mas adecuado para ello y otro
en el que se notifica por escrito. Por otra paatabién es posible que se inicie la
intervencion por acuerdo entre las partes (sin thad derivados desde ninguna
entidad)

- Recepcion Es la primera toma de contacto de todos los miembtle la familia
con el Punto de Encuentro (padres e hijos, acogsedtamilia extensa...) En ella se da
a conocer el Punto de Encuentro, sus objetivosydoéte intervencion, normas etc. Y

se obtiene la primera informacion de la familia.

- Conocimiento y evaluacion El objetivo de esta fase es obtener la infornracio
necesaria para determinar las necesidades de lidiafean relacion al proceso de
separacion, identificar el conflicto y los sentintizss que genera, valorar la situacion
familiar y sobre todo crear un clima de empatiaopfianza que facilite el trabajo

posterior.

El periodo minimo estimado para poder tener un ciomento fiable de la
situacion familiar y una evaluacion de la misma,apsoximadamente de dos meses
desde la notificacion (aunque dependera mucho filedaencia que se haya establecido
en el régimen de visitas). En esta fase estaremosoadiciones de valorar las

necesidades del nifio y las de sus padres y/o famslimplicados en la situacién, los
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cambios necesarios, las capacidades para asummitrsos, la cooperacion de los

padres y de los nifios e incluso, en funcion de &ldo el prondstico del caso.

- Programa familiar: El objetivo del mismo es organizar las principales
decisiones, objetivos y actuaciones previstas eofamilia, los recursos necesarios,

participacion de otras instituciones o servicias et

- Intervencion: Se lleva a cabo en funcién de la planificaciéwdtia a cabo en la
fase anterior y durante el resto de las fasesymdidadose las tareas encaminadas a la
consecucion de los objetivos propuestos.

- Revision: La evaluacién de la situacién familiar es pree@gtinua y periddica.
En esta fase nos referimos a la revision periédecaglla se evalia formalmente el
Programa familiar para establecer las correcciomgsrtunas e ir reorientando la

intervencion.

- Cierre: Es el momento en el que se cesa la intervencidnueizando la

situacion a la Entidad que derivé el caso.

- Seguimiento: Podemos considerar dos tipos de seguimiento, enellds es
aguel que se realiza cuando ha cesado la intedredeiffinitivamente y se realiza a los
seis meses del cese de la intervencién, efectudnalvsseguimiento de la situacion
familiar en relacion a los contactos/relacion de hgjos con sus progenitores (familia
extensa...) Y otro, que seria aquel que se conformpogo antes de dar de baja la
intervencion para poder apoyar a las familias enpsoceso de autonomia y
emancipacion del recurso con contactos telefonice®n encuentros “mixtos”, que
serian aquellos que combinan contactos tanto fuiare dentro del Punto de Encuentro

Familiar, es decir, parcialmente supervisados.

Estas fases no suponen un proceso rigido, debigsaatar la intervencion en

funcion del caso, su urgencia y riesgo.

En el Documento Marco de Minimos para aseguraalidad de los Puntos de
Encuentro Familia(Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporg908) queda
determinada la tipologia de las intervenciones pgueden realizarse el Punto de

Encuentro Familiar con las familias, en este senfiguran las siguientes:
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1. Apoyo en el cumplimiento del régimen de visitasLa intervencion del Punto de
Encuentro Familiar en este ambito podra desarsaleen todas o alguna de las

siguientes modalidades, segun la modalidad deihegde visitas:

1 Entregas y recogidas o intercambioka intervencion de los profesionales en
estos casos esta orientada a supervisar las enfregeogidas de los menores en
el PEF para la realizacion de visitas que se daka@an fuera del centro.
Dependiendo de la conflictividad de las familiagstsé o no un encuentro fisico
entre la familia que ejerce la guarda y custodia yamilia que dispone del
régimen de visitas, ya que es imprescindible egitanciones de enfrentamiento

y tensiones familiares sobre todo en presenciasimenores.

"1 Visitas tuteladas mediante esta modalidad la comunicacion del meonrsu
progenitor o familiar se desarrolla integramentetrdede las dependencias del
PEF, bajo la supervision y presencia continuadalgén miembro del equipo
técnico, por lo que el espacio de interaccion quedigado a las instalaciones
gue posea el propio Punto de Encuentro. En lasorassen que se observe o
perciba cualquier actitud de los progenitores dtexeael normal desarrollo de
los menores (manipulaciones emocionales, condagi@sivas o violentas hacia
el menor, traslado de informaciones negativas @eerh participe al menor del
conflicto interparental,...), esta circunstancia sbeta poner en conocimiento

de la entidad que deriva.

1 Visitas no tuteladasla comunicacion del menor con su progenitor o fiami

se desarrolla integramente dentro de las deperadedel Punto de Encuentro
Familiar, pero en este caso no es necesaria la&rmmesconstante de algun
miembro del equipo técnico, sino que se ofrece @apaytual y seguimiento de
los profesionales ofreciendo espacios de intimidach favorecer la relacion

entre los menores y sus familias.

1 Acompafamientos El equipo técnico podra acompafiar al menor y su
progenitor durante el desarrollo de la visita, &uée las dependencias del centro.
Este tipo de intervenciéon es concebida como unsmain excepcional que
atiende a una valoracion previa por parte del egtépnico en lo que respecta a

su adecuacion (no existencia de riesgos para ebmnespacidades para respetar
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las normas que conllevan este tipo de visitas extelior,...) y disponibilidad

del personal.

2. Intervencion psicosocial individual y familiar: En lo que aqui respecta, el equipo
técnico pone en practica diferentes intervencialeesaracter psicosocial consideradas
necesarias en orden a eliminar obstaculos y aestumggativas hacia el logro de los
objetivos previstos. En este sentido, la observacgalizada durante el apoyo en el
cumplimiento del régimen de visitas, las manifdstaes realizadas por progenitores
y/o menores, las conclusiones de la valoracionahdel sistema familiar, etc. aportan

informacion relevante.

3. Intervencion en negociacion y aplicacion de técnisamediadoras Al hablar de

mediacion en Puntos de Encuentro Familiar es ngoetsmer en cuenta que en este
contexto, la propia mediacion debe entenderse deécrica de intervencion mas que
COmoO un proceso en si, puesto que por las carstatas propias del contexto no se
cuenta con los minimos que debe tener cualquiecepm de mediacion en sentido
estricto (voluntariedad, momento del conflicto,.A$i, el equipo técnico puede valorar
si cuenta con la voluntariedad de las partes, pengractica la aplicacion de técnicas
mediadoras (entrevistas conjuntas, por ejemplo) preeuevan la consecucion de
acuerdos que permitan la adecuacion del régimevisitas establecido a la realidad

familiar, asi como para favorecer el ejercicioaedparentalidad.

4. Elaboracion de registros y documentacionEste tipo de intervencion implica el
registro, por parte de los miembros del equipoitécrde las actividades anteriormente
explicadas de cara a su posterior evaluacion, dejaonstancia de la intervencion
profesional para aportar a la administracion quedmpiera o promover administrativa o
judicialmente alguna medida de protecciéon en istetlél menor si fuese necesario.
Entre los registros o documentacién a cumplimegmamparte del equipo técnico podria
hablarse de ficha de identificacion, informe deoxetion inicial del sistema familiar,

registro de seguimiento del cumplimiento del régimde visitas, programa de

intervencion familiar, informes de seguimientopimhes finales, propuestas de baja,...

Paralelamente, siguiendo a Calzada Collantes, sk@acrBarrio, & de la Torre Laso,

2011; mas alla del desarrollo efectivo del régirdervisitas, se establecen otro tipo de
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intervenciones 0 actuaciones que se pueden llevaabm desde los Puntos de

Encuentro, entre ellas:

1 Lasintervenciones telefénicasson un recurso de intervencion muy utilizado
en el trabajo cotidiano del PEF puesto que a tra@<llas se realizan los
contactos iniciales y de coordinacion con la Iostdn que deriva, para realizar
una primera aproximacion a la situacion familiagrgp que los usuarios
contacten de marea rapida y eficaz con los prafatis del PEF, pudiendo
aprovecharse estos momentos por parte del loscticmpara, por ejemplo,
reducir la conflictividad, facilitar acuerdos, rear labores de orientacion y

contencion, etc.

1 La interaccion con los usuariosdurante el cumplimiento del régimen de
visitas, viene definida por circunstancias com@repio régimen de visitas, la
conflictividad familiar, la percepcion de los usoar sobre la utilidad del

servicio, el proceso judicial,... Siendo asi, la evista es la herramienta mas
utilizada que se pone en practica por los profedesn de los PEF para
interaccionar con los usuarios. La entrevista pwedplearse con distintos fines:
como medio para recabar informacion, como métodmlueervacion, como

sistema de relacién formal dentro de la labor és@smiento,...

1 Laintervencion psicolégica, el asesoramiento juridicg la atencion social
En este sentido, los equipos de profesionales,digtetho a su dimension
multidisciplinar, pueden llevar a cabo labores dieracion y asesoramiento
sobre diversas cuestiones y/o dudas que surjamtdulia intervencion con las
familias (implicaciones legales y consecuenciass@wles, circunstancias
emocionales y personales que transcurren en esiossps, repercusiones para

los menores, recursos sociales a los que puedédir,ac

1 Laintervencidn ante situaciones especialasomo pueden ser la existencia
de situaciones donde existe una orden de proteckEsrincomparecencias, la

negatividad de los hijos y la obstruccion, etc.
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ANEXO 4: MARCO LEGAL Y QUE JUSTIFICA LA INTERVENCIO N

El principal documento que regula el funcionamiedgdos Puntos de Encuentro
de Castilla y Ledn y su autorizacion de funcionanuees el Real Decreto 11/2010, de

fecha 4 de Marzo.

Por otro lado, el Preambulo de la Convencion de Desechos del Nifio,
adoptada por la Asamblea General de las Nacionédat/mel 20 de noviembre de
1989, subraya de manera especial la responsabpiiiadrdial de la familia en lo que
respecta a su proteccion, siendo una necesidatecpion juridica y no juridica del

nifio para que los derechos de éste se hagan ckalida

Del mismo modo, la Constitucion Espafiola en etaldi 39.1 (...) Los poderes
publicos aseguraran la proteccion social, econOmigaridica de la familia.- En el
apartado dos, la misma Constitucién obliga adenasegurar la proteccion integral de
los hijos cualquiera que sea la naturaleza de iBacain y de las madres, cualquiera

que sea su estado civil.

En el Articulo 9 de La Convencion sobre los Deractel Nifio de fecha 20 de
noviembre de 1989 de La Asamblea General de lasohes Unidas, se sefiala lo
siguiente: (...) Los Estados participantes respatagl derecho del nifio que esta
separado de uno o de ambos padres a manteneonelagiersonales y contacto directo
con ambos padres de modo regular, salvo si elbom@sario al interés superior del nifio.
Al igual que en el Articulo 94 del Cédigo civil gespecifica que: (...) El progenitor
que no tenga consigo a los hijos menores o incaolms gozara del derecho de
visitarlos, comunicar con ellos y tenerlos en smgaiia. El Juez determinara el
tiempo, modo y lugar del ejercicio de este dereqgue, podria limitar o suspender si se
dieren graves circunstancias que asi lo aconsejese oincumplieren grave o

reiteradamente los deberes impuestos por la raéoljpdicial.
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ANEXO 5: PRESUPUESTOS DE LA TERAPIA CENTRADA EN LAS
SOLUCIONES (TCS)

1. En terapia se trabaja basicamente con construccibméos clientes. Se prefiere
pensar que los puntos de vista que los clientegienam en torno a su situacion
son también construcciones, formas de contarses @sa mismos y a los demas,
susceptibles de ser negociadas en la interacc@al yoreemplazadas por otras mas
atles (no mas verdaderas). Este planteamiento e sugéfinirse como

"construccionismo social" (Gergen, 1985).

2. Desde una perspectiva narrativa, y siguiendo a g@fiitein, estas
construcciones pueden entenderse como "juegosndeidg”, de modo que la
terapia pasaria a considerarse un proceso lingiiisth el que se fomenta un
lenguaje centrado en las soluciones que sustitbylanguaje centrado en los

problemas en el que los clientes estan atrapa@dSHdzer y Miller, en prensa).

3. Se parte de la base que no se trabaja con reaig@ddo tanto, en palabras de
Bill O"Hanlon (1994): "el problema no es la persdada familia); el problema es

el problema.". Nuestra tarea no es buscar clavekascpor debajo de lo que los
clientes dicen, sino simplemente ayudarles a halalaar de tal forma que puedan

encontrar vias de solucion, alternativas mas pasitjue la queja.

4. Se rechaza de la idea del normativismo, que gt ehcabo supone buscar entre
las lineas, postular una cierta "esencia” de laadSe intenta respetar al maximo
la idiosincrasia de los clientes. Se sostiene queteeuna multitud de diferentes
formas de actuar y comportarse, y que ninguna ldes els a priori superior a
ninguna otra. Por tanto, en terapia no se intgistaa a los clientes a un modelo
preestablecido, sino que se propone ayudarles acounsigan lo que ellos se

plantean.

5. Por otro lado, desde la TCS se postula que "pradleyn "solucion” son
categorias discontinuas. Es decir, dos personaaauéen a terapia con una queja
similar pueden generar soluciones muy diferenteBnal de la terapia. Y a la

inversa: puede haber soluciones muy similares'gasns” muy distintos.
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El terapeuta puede pasar directamente a hablasdsluciones, sin ahondar en la
problematica, identificando qué es lo que quierenseguir los clientes; detectar
sus recursos Y/o los de la red social y/o profesj@yudarles a encontrar formas de

conseguirlo; buscar modos de mantener en marcbs legfros.

6. Otro presupuesto del que se parte, es que lostedieienen los recursos

necesarios para lograr sus objetivos, aunque ponemtms puedan no usarlos o
tenerlos olvidados. La tarea del terapeuta es maviestos recursos, ayudar a la
familia a que se ayude a si mismo, y hacerlo ademad menor tiempo que sea
posible. La forma de movilizar estos recursos #a\&s de la conversacion, que -
como se viene diciendo- se centra deliberadameniiz uperficie de las cosas, sin

buscar factores subyacentes o fenbmenos ocultos.

7. La TCS comparte con las demas orientaciones dpigefamiliar el punto de
vista contextual, es decir, la tendencia a analosafendmenos dentro del contexto

que en el que se producen.
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ANEXO 6: MODELO GROTBERG (1995)

En relacion con lo mencionado en el apartado amtese quiere destacar la
investigacion de Grotberg, quien en 1995 elabordnodelo para saber qué actitudes
son necesarias para favorecer en las personas pswidad de recuperarse de la
adversidad. Se quiere resaltar que las actitudesdgstaca, se relacionan de manera

estrecha con los factores de proteccidn expuestebapartado anterior:

1. Ambiente social facilitador: Se refiere a redesag@yo social, como

grupos comunitarios, a modelos positivos y a lgp@mon incondicional del
nino o adolescente por parte de su familia, amigasscuela. Por tanto es

necesario que el nifio cuente con:

- Personas a su alrededor que le quieran incondloiende y en quienes

confiar.

- Personas que le pongan limites para aprender ar epéligros o

problemas.

- Personas que le muestren por medio de su condaactanera correcta

de proceder (modelos para actuar).
- Personas que le ayuden a conseguir su autonomia.

- Personas que le cuiden cuando se encuentre enfemmgeligro o

necesite aprender.

2. Recursos personales: Es la fuerza psicolégicaniatgue desarrolla el

nifo en su interaccion con el mundo. Asi tambiérmudtoestima, autonomia,
control de impulsos, empatia, optimismo y sentidbhdimor. Es necesario que

el nifo:
- Se sienta una persona por la que otros sienteniagramor.

- Sea feliz cuando hace algo bueno para los demés ydmuestre su
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- Sea respetuoso consigo mismo y con los demas.
- Esté dispuesto a responsabilizarse de sus actos.

- Se sienta seguro de que todo saldra bien.

3. Habilidades sociales: Ser capaz de manejar sito@gide conflicto, de

tension o problemas personales. Es necesario quigogberciba que puede:
- Hablar sobre lo que le asusta o le inquieta.
- Buscar maneras de resolver sus problemas.

- Controlarse cuando tiene ganas de hacer algo pstigp que no esta

bien.

- Contar con alguien que le escuche y le ayude culanuecesita.
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ANEXO 7: GUIA DE CONSEJOS PARA PROFESIONALES

MODULO 1.

GUIA DE CONSEJOS PARA PROFESIONALES

- Publicitar el taller a través de carteles y tripticos en los que se

expongan los beneficios de la realizaciéon del mismo.

- Realizar reuniones con los padres de hijos adolescentes para hablarles
sobre el taller y la importancia de que brinden la posibilidad a sus

hijos de participar.

- Realizar una charla individual con los adolescentes y valorar su nivel
de motivacion, ya que al ser un proyecto participativo, es necesaria la
implicacion de los mismos para la consecucion de los objetivos.
Asimismo, durante el taller, se ira aumentando el nivel de motivacion

a través de la realizacion de las actividades y dindmicas.
- Contar con el permiso de los progenitores.

- Mantener el principio de confidencialidad con los adolescentes y firmar
con el resto del grupo una clausula de confidencialidad. Para que se
genere un clima de seguridad y respeto ante las experiencias que

puedan relatar los jovenes.
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ANEXO 8: CONSENTIMIENTO FIRMADO DE TUTORES

Formulario de Consentimiento para la participa@arel taller de resiliencia del PEF de

Palencia.

Yo con
D.N.I , como progenitor del menorde la
menor: , acepto que ijoia hparticipe en el

programa de resiliencia desarrollado en el Punt&lmmientro Familiar de Palencia.

Yo como mpitogedel menor/ de la

menor: , acepto quehijpla participe en el

programa de resiliencia desarrollado en el Punt&lmmientro Familiar de Palencia.

Datos del participante en el taller:

Nombre del menor:
D.N.I:

Fecha de nacimiento:
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ANEXO 9: PRESENTACION DE LOS PROFESIONALES Y DEL TALLER

Objetivos:

* Explicar en qué consistira el taller en el que agrarticipar los adolescentes.

» Concepto de resiliencia y creacion de un concegtresliliencia global, incluyendo
todos los aspectos que los menores considerendertencepto de resiliencia.

» Conocer y evaluar las expectativas y motivaciorel®sl participantes del taller.

Duracion: 30 minutos

Materiales: Pizarra y rotuladores, ordenador y reproductorideospara mostrar un

power point sobre Resiliencia.
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ANEXO 10: LA TELARANA

Objetivos:

» Dinamica de presentacion, para conocer los nontaréss miembros del grupo.
Duracién: 10 minutos
Materiales: Ovillo de lana
Desarrollo: Con un ovillo de lana en la mano, los menores umaca van diciendo su
nombre, quedandose con una parte de la lana, despule tiran a otro compariero,

hasta que todos tengan lana, y se halla armadtelamafia. Luego para desarmarla los

nifios deben devolver el ovillo dandole un elogguaompafiero.
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ANEXO 11: ESCALA DE RESILIENCIA SV-RES

ESCALA DE RESILIENCIA SV- RES
(E, Saavedra y M, Villalta. 2007)

Muy De Ni En Muy en
de acuerd | acuerdo | desacuerd| desacuerd
acuerd o] ni 0 o]
0 desacuerd
0
1. Una persona con
esperanza.
2. Una persona con buena
autoestima.
3. Optimista con respecto al
futuro.
4. Seguro de mis creencias 0
principios.

5. Creciendo como persona.

6. Rodeado de personas que
en general me ayudan en
situaciones dificiles.

7. En contacto con personas
gue me parecian.

8. Seguro de mi mismo.
9. Seguro de mis proyectos
metas.

10. Seguro en el ambiente
gue vivo.

11. Una persona que ha
aprendido a salir adelante en
la vida.

12. Un modelo positivo
para otras personas.

13. Bien integrado en mi
lugar de trabajo/ estudio.

14. Satisfecho con mis
relaciones de amistad.

15. Satisfecho con mis
relaciones afectivas.

16. Una persona practica.

17. Una persona con metas
en la vida.

18. Activo frente a mis
problemas.

19. Revisando
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contantemente el sentido de
la vida.

20. Generando soluciones a
mis problemas.

YO TENGO...

21. Relaciones personales
en las que confiar.

22. Una familia bien
estructurada.

23. Relaciones afectivas
sélidas.

24. Fortaleza interior.

25. Una vida con sentido.

26. Acceso a servicios
publicos.

27. Personas que me
apoyan.

28. A quien recurrir en
caso de problemas.

29. Personas que estimulan
mi autonomia e iniciativa.

30. Satisfaccion con lo que
he logrado en la vida.

31. Personas que me han
orientado y aconsejado.

32. Personas que me
ayudan a evitar peligros o
problemas.

33. Personas en las cuales
puedo confiar.

34. Personas que han
confiado sus problemas en
mi.

35. Personas que me han
acompafnado cuando he
tenido problemas.

36. Metas a corto plazo.

37. Mis objetivos claros.

38. Personas con quien
enfrentar los problemas.

39. Proyectos a futuro.

40. Problemas que puedo
solucionar.

YO PUEDO

41. Hablar de mis
emociones.

42. Expresar afecto.

43. Confiar en las
personas.
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44. Superar las dificultades
que se me presentan en la
vida.

45. Desarrollar vinculos
afectivos.

46. Resolver problemas de
manera efectiva.

47. Dar mi opinion.

48. Buscar ayuda cuando
la necesito.

49. Apoyar a otros que
tienen dificultades.

50. Responsabilizarme por
lo que hago.

51. Ser creativo.

52. Comunicarme
adecuadamente.

53. Aprender de mis
aciertos y errores.

54. Colaborar con otros
para mejorar la vida en la
comunidad.

55. Tomar decidiones.

56. Generar estrategias
para solucionar mis
problemas.

57. Fijarme metas
realistas.

58. Esforzame por lograr
mis objetivos.

59. Asumir riesgos.

60. Proyectarme al futuro.
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ANEXO 12: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE AUTOESTIMA PARA
ALUMNOS DE EDUCACION SECUNDARIA

ALUMNOV/A. e EDAD......
LOCALIDAD. .....cciiiiiiiiiii s

Seguidamente encontraras una serie de frases etuddss se hacen afirmaciones

relacionadas con tu forma de ser y de sentirtepissde leer cada frase, rodea con un
circulo la opcion de respuesta (A, B, C, o D) gyerese mejor tu grado de acuerdo con
lo que, en cada frase se dice.

A= Muy de acuerdo.
B= Algo de acuerdo.
C= Algo en desacuerdo.
D= Muy en desacuerdo.

1.- Hago muchas cosas mal. A B C

2.- A menudo el profesor me llama la atencion aon. A B C D
3.- Me enfado algunas veces. A B C

4.- En conjunto, me siento satisfecho conmigo mismo A B C D
5.- Soy un chico/a guapo/a. A B C D
6.- Mis padres estan contentos con mis notas. A B @D
7.- Me gusta toda la gente que conozco. A B C
8.- Mis padres me exigen demasiado en los estudios. A B C D
9.- Me pongo nervioso cuando tenemos examen. A B @D
10.- Pienso que soy un chico/a listo/a. A B C
11. A veces tengo ganas de decir tacos y palabrotas
12. Creo que tengo un buen namero de buenas cdedida

13.- Soy bueno/a para las matematicas y los cé&lculo

> > » >

14.- Me gustaria cambiar algunas partes de mi ouerp
15.- Creo que tengo un buen tipo. A B C

16.- Muchos de mis comparfieros dicen que soy tapeelps A B C D
estudios.

17.- Me pongo nervioso/a cuando me pregunta eepoof A B C D

18.- Me siento inclinado a pensar que soy un/afado/a en A B C D
todo.

19.- Normalmente olvido lo que aprendo. A B C
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ANEXO 13: ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Este test tiene por objeto evaluar ef sentimiento de saisfaccidn que ia persona tiene de si misma.
Por favor, conteste las siguientes frases con a respuesta que considere mas apropiada,

A, Muy de acuerdo

B. Deacuerdo

C. Endesacuerdo

D. Muy en desacuerdo

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida que
los demés.

2. Estoy convencido de que tenge cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a,

5. En general estoy satisfecho/a de mi mismofa.

8. Siento que no tenge mucho de lo que estar orgulloso/a.

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

8. Me gustarfa poder sentir mas respeto por mi mismo.

9. Hay veces que realmente pienso que soy un indtil.

10. A veces creo que no soy buena persona.
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ANEXO 14: CONSOLIDANDO EL GRUPO

Objetivos:

* Dinamica de cohesién grupal.

Duracion: 40 minutos

Materiales: Tela para hacer la bandera, rotuladores, tempeaasilinas, pegamento,

tijeras, purpurina...

Desarrollo: Se pide al grupo que disefie una bandera y un |lamzalg consolidacion

grupal y lo desarrollan con la participacion deterapeutas.
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ANEXO 15: EL BINGO LOCO

Objetivos:
» Lograr un mayor grado de confianza y conocimieptwres los demas.

» Favorecer la comunicacion y el intercambio en ubiante distendido.

Duraciéon: 30 minutos.

Materiales: Tablero de carton de bingo de tamafio grande, desudie casilla tiene una

pregunta.

Descripcion: Se reparte a los participantes un tablero de bgigante en el que cada
cuadricula tiene una pregunta que debe resolverejemplo: “alguien que tenga el
mismo signo de zodiaco que tu”, “alguien al quguste el mismo programa de TV que
at,...

Se van completando las casillas, el primero en t&tarpuna linea debera cantarla y el
primero en completar el tablero hard lo mismo caddgBINGO!, en ese momento se
acaba el juego, aunque se pueden dejar unos miautoslos/as para que puedan

completar las casillas restantes.
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ANEXO 16: LA CAJITA DE MUSICA

Objetivos:
* Lograr un mayor grado conocimiento sobre los demas.

+ Favorecer la comunicacion.

Duraciéon: 30 minutos.

Materiales: Cartulinas en blanco, caja y radiocasete.

Descripcion: Se pide a los menores que escriban en un papepreganta general
sobre algun aspecto que quieran conocer de susafenmgs y la metan en la caja.
Después, se van pasando la caja al son de la myisscando el terapeuta pare la
musica, la persona que tenga la caja, debe de waaate las preguntas y contestar en
alto. El terapeuta que para la musica, se encadgagéie todos participen.
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ANEXO 17: EL COLLAGE

Objetivos:
» Conocimiento grupal
» Desarrollar en los nifios el descubrimiento de siasidades y habilidades

» Favorecer una narracion de si mismos desde laymsit

Duraciéon: 40 minutos.

Materiales: Cartulinas, revistas y periodicos, pegamento, adinies y pinturas...

Descripcion: Se solicita a los jovenes que realicen un collageavés del cual se

presentaran al grupo, en este, destacaran a ttavasreatividad. En el mismo deberan

destacar sus intereses (hobbies, estilos musicals®s, etc), cualidades y amistades.
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ANEXO 18: CAJA DE CARICIAS

Objetivos:
* Fomentar un clima positivo en el grupo, y el apiesd tanto para recibir como

para dar elogios a los demas.

Duracion: Se realizara durante 5 6 10 minutos al final dacasion

Materiales: Cartulinas en blanco y caja.

Descripcion: En la tercera sesion, del médulo 2, se les hacdegante una caja que
decoraran conjuntamente entre todos. Después, eseeXplica que en esta iran
guardando notas para sus compariieros de lo queukts ge cada uno de sus
compairieros, algo que le quieran agradecerlestiaesala cualidad, etc. Esta cajita es

abierta en la ultima sesién como ritual de cierre.
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ANEXO 19: PREGUNTA ESCALA

Objetivos:

* Identificar en qué medida los objetivos trabajadms cada sesion estan
resultando utiles para que los menores vayan adqdo los recursos que se
desean fomentar para enfrentar situaciones denratlitidad.

» Proporcionar al terapeuta informacion acerca dedtajde la terapia. Como una
herramienta de evaluacion que permite comprobatosi menores estan
percibiendo mejorias.

« Tener un instrumento, a partir del que se puedear sabjetivos concretos de

trabajo.

Duracion: Se realizara durante 5 6 10 minutos al final decas$ion.

Materiales: Hoja de pregunta escala

Descripcion: La pregunta escala, creada por Steve De Shazeegwpo en 1986, es
utilizada haciendo una variacion de la originakkaPal programa se plantea desde una

metafora con el fin de dar a entender el concept@siliencia.

La pregunta es formulada de la siguiente forma:

“Imaginen que son un arbol, este arbol crece gracalos trucos, cualidades y cosas
buenas que ustedes tienen (se utiliza el leng@jéndolo segun la edad de los nifios y
su nivel de comprension). Imaginen que viene umimuy fuerte, como un huracan.
En una escala del 1 al 10, donde el 1 es que cgeencon los trucos y cosas buenas
que ustedes tienen el arbol se va a caer de togagras, y el 10 que estas cositas
ayudaran a que sigan creciendo y no se caigan. glgnnamero de la escala esta el

arbol para que siga creciendo?
Esta pregunta es necesaria explicarla lentameas® @ paso y ademas mostrando la

grafica que se presenta a continuacion. De estaaf@btenemos la visualizacion y la

atencioén del nifio en ella.
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De manera grafica para hacerla mas concreta, fjae:
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ANEXO 20: TAREA DE FORMULA DE PRIMERA SESION

Objetivos:
« El objetivo de esta tarea, es ayudar a los nifidsrgificar recursos y fortalezas
gue tienen en sus vidas y de los que muchas vecgsnmos conscientes.
Duracion: Se les explicaurante 5 6 10 minutos al final de la sesion.

Materiales: Ninguno

Descripcion: Se les pide a los menores lo siguiente:”"Me gustquie observaseis, de

aqui a la préxima sesion, todas aquellas cosagattna vida que deseais mantener”
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ANEXO 21: VIDEO FORUM DE ALBERT ESPINOSA

Objetivos:
» El objetivo de esta tarea, es ayudar a los merzorefiexionar sobre el concepto
de resiliencia y la capacidad de las personasgadireadelante.

Duracion: 30 minutos

Materiales: Ordenador, proyector, altavoces y cd con la graoede la intervencion de
Albert Espinosa en el programa de TV “El hormigtero

Descripcion: Los menores visionan el video, después se les quéereflexionen en
grupos de 4 sobre los siguientes aspectos.

- Senalad las fortalezas de Albert Espinosa.
- ¢de qué manera considerais importante la luchaslpdrsonas a la hora de salir
adelante, ante las dificultades?

- ¢ Qué aspectos de tu vida te ayudarian a luchaneias una situacion similar?
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ANEXO 22: FIJAOS EN QUE MOMENTOS...

Objetivos:

* Focalizar la atencién de los participantes en domehomentos en los que
consiguen cumplir sus objetivos o acercarse a |l@mnos a través de sus
fortalezas.

e Tratar de atribuir control interno a los participes

Duraciéon: 20 minutos

Materiales: Los participantes deberan de llevar a la sesisratetaciones que hayan
hecho durante la semana para comentarlas.

Descripcion: Se solicita a los participantes que se fijen amelgs momentos en los
que se encuentran mas cerca de sus objetivos. ¢d¥as ponen en marcha para
conseguirlos? ¢Como han reaccionado los demas? ¢@@a8 les han ayudado a
conseguirlos? (...)
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ANEXO 23: “TEATRO FORUM Y DINAMICAS ESTRUCTURALES”

Objetivos:

e Trabajar diferentes situaciones que los particgmmtayan identificado como
perturbadoras en su ambito familiar. Si los jovemnes hubieran aportado
situaciones se podran proponer ejemplos que suelen este tipo de
destinatarios: Comentarios despectivos de un pitogerhacia el otro,
imposibilidad de comunicarse espontaneamente con prelgenitor no
custodio,....etc.

Duracion: 90 minutos

Materiales: Tarjetas con las diferentes situaciones planteadal®s roles que

intervienen. Papel y boligrafos.

Descripcién: Se establecen grupos de tres personas y se repatsituacion por
persona para que la representen. El resto deiparttes comentan si es una situacion
que hayan vivido, cdmo la afrontaron en ese casog sefirieran haberla vivido se

plantearian diversas opciones por parte del grupo.

* Las situaciones concretas habria que plantedtdeante el desarrollo del taller, puesto

que asi sera mas facil ajustarse a las necesidades menores.
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ANEXO 24: ROL- PLAYING: ME COMUNICO

Objetivos:
» Trabajar diferentes aspectos de la comunicaciénoclarasertividad, escucha
activa, empatia...etc a través de la técnica dgblegling y el entrenamiento en

estas habilidades.

Duraciéon: 90 minutos

Materiales: Ordenador, proyector, diapositivas sobre los caosege empatia, escucha

activa, asertividad, comunicacion no verbal.

Descripcion: Tras trabajar sobre los conceptos, se hacen grdeodos y se van
repartiendo tarjetas con diferentes personajesug@ones que han de representar. Al
final, se pide a los miembros del grupo, que busdaeelacion entre estas habilidades
y el concepto de resiliencia. (Esta actividad sedpurelacionar con la actividad

anterior)

Trabajo de Fin de Grado. (Junio 2015)




Promocion de actitudes resilientes en adolescentes usuarios del PEF

ANEXO 25: TAREA: LISTA DE CONSEJOS

Objetivos:
» Elaborar una lista de consejos para otros adolessara hora de comunicarse y
abordar diversas situaciones.
Duracion: 15 minutos

Materiales: papel y boligrafos.

Descripcion: Se pide a cada participante, que elabore unadesteonsejos para otros

menores que puedan estar viviendo situaciones egaspl
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ANEXO 26: MURAL DE CONSEJOS

Objetivos:
e Elaborar un mural de consejos para otros adolestenta hora de comunicarse
y abordar diversas situaciones, a partir de lassidedividuales de cada menor.

Duracion: 30 minutos

Materiales: Cartulinas y material para decorar (imagenes, mstwy rotuladores,

purpurina...)

Descripcién: A partir de la lista de consejos individual, seepia los menores que
escojan los consejos mas representativos y logyiaalen un mural que colgaran en el

aula.
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ANEXO 27: RELATO DEL PATITO FEO

Objetivos:
* Reflexionar sobre la capacidad de cambio y ofrecetrol de su vida a los
menores.

Duracion: 30 minutos

Materiales: Cuento del patito feo adaptado del texto complete Hans Christian

Andersen

Descripcién: La idea es que los adolescentes hagan la refleedgque “un patito feo
puede llegar a convertirse en cisne”, es decir, aumprendan que las cosas pueden
cambiar a mejor, que una vida dificil no es estidticpara siempre, si no que puede
cambiar y transformarse.

Estas reflexiones se van conduciendo después @e ledto el relato.

Se van formulando preguntas que permitan a los rasramalizar el cambio de vida que

experimenta el personaje, de como de la adversisladpaz de sobreponerse.

Posteriormente, se indaga sobre las experiencibs aéfios y como han salido de ello.
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ANEXO 28: TAREA: APRECIATIVE INQUIRITY

Objetivos:
* Fomentar en los menores un relato de si mismogdegubsitivo.
* Hacer conscientes a los menores de sus cualidades.
Duracion: 30 minutos

Materiales: Folio y boligrafo

Descripcidn: Se entrega a los menores el siguiente documento

1- Identifica algun éxito reciente. ¢éEn qué consistio?
2- ¢Qué hiciste bien? éY qué mas? iy qué mas?
3- ¢Qué cualidades tuyas entraron en juego? ¢Cudles mas?

4- ¢Cudl es la historia de estas cualidades? écuando te diste cuenta por
primera vez que las tenias? ¢équién mas las aprecié?

5- Imaginate que esas cualidades se siguen desarrollando... équé nuevos
éxitos crees que conseguiras?
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ANEXO 29: RELAJACION 5,4,3,2,1

Objetivos:
* Ayudar a los menores a focalizar la atencién ytpoto estéa indicado cuando la
persona siente que no puede controlar sus obsesguseideas depresivas 0 su

ansiedad.

Duracién: 20 minutos

Materiales: Ninguno

Descripciéon: Comenzar con una relajacion basica basada esdaaeion.

“Piensa en un folio en blanco... siente como la nespdn entra y sale por tu cuerpo,
tu respiracion esta cada vez mas lenta y mas pdafu(2 o 3 inspiracionespiensa en

la habitacion en la que nos encontramos, fijatdaeiuz que la rodea, puede ser luz
natural, luz artificial, puede no haber luz, da &@uFijate en los colores, pueden ser
luminosos, claros, oscuros. Fijate en los sonides yas sensaciones que sientes en tu
cuerpo y en como se relajan tus musculos. Mira altiededor y mira los objetos que
hay. Ahora te voy a dejar unos minutos para quéeuiss de la tranquilidad que te ha

invadido.

Mientras los menores estan inducidos en la tédnmadtica, se les pide que describan
5 objetos, 5 ruidos y 5 sensaciones procioceptidaspues se hace una cuenta atras
hasta que al final, Unicamente describen 1 objetajdo y 1 sensacion de ese lugar en

gue se encuentran.”

Es conveniente que el terapeuta modele la primeamdat (5 objetos, 5 sonidos, 5
sensaciones) y luego pida al cliente que haga erala la siguiente tanda (4, 4, 4). De
esta forma puede corregir el ritmo, que debe $¢o I¢ pausadd=ste ejercicio se debe
presentar de forma permisiva: Los objetos, sonydssnsaciones no tienen por qué ser
distintos en cada tanda, pero pueden serlo; eblpagie la persona pierda la cuenta en

algin momento o se repita, y no pasa nada...
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ANEXO 30: RELAJACION AQUI- ALLI

Objetivos:
« Esta tarea es una buena forma de manejar la am@rsttiertas situaciones e
incluso de detener los “flashbacks”. Visto desde qterspectiva, facilita la
exposicion a situaciones ansiogenas, ya que pemmdtecir la ansiedad sin

abandonar la situacion.
Duracion: 20 minutos
Materiales: Ninguno

Descripcion: Se utiliza la relajaciéon utilizada en el 5,4,3,pdro en un lugar seguro
para los menores. (Su habitacion, una playa...etc.)

Comenzar con una relajacion basica basada engma@sn.

“Piensa en un folio en blanco... siente como la nespdn entra y sale por tu cuerpo,
tu respiracion esta cada vez mas lenta y mas pdafu(R2 o 3 inspiraciones)

Piensa en una actividad que te encante hacergefigat la luz que rodea la actividad,
puede ser luz natural, luz artificial, puede no éaluz, da igual. Fijate en los colores
gue hay en la actividad, pueden ser luminosos,oslaoscuros. Fijate en los sonidos
que hay en la actividad, fijate en las sensacioges hay en la actividad. Mira
alrededor y mira los objetos que hay. Ahora te aaejar 5 minutos para que disfrutes
de la actividad.

En este mismo lugar hay una persona o varias pasajue te estdn acompafnando, en
las cuales tu confias plenamente, esta o estanattigo, disfrutando de estar ahi.”

Mientras los menores estan inducidos en la tédnmadtica, se les pide que describan
describan 5 objetos, 5 ruidos y 5 sensaciones,udsesge hace una cuenta atras hasta
gue al final, Unicamente describen 1 objeto, layid sensacion de ese lugar en que se

encuentran.

Antes de abrir los 0jos deben escoger un objetengar en el nombre de la persona en

quien confian, que estaba en la actividad. Desmags|a mano dominante, dibujan el
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objeto y escriben el nombre de la persona en diferpapel y finalmente hacen lo

mismo con la mano no dominante.

Se les da la indicacion que guarden estos papeles kigar donde lo puedan encontrar
cada vez que lo necesiten, de manera que se demveat una especie de amuleto para

los nifios, que pueden utilizar en los momentosiths.
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ANEXO 31: PREGUNTA ESCALA (VARIANTE)

Objetivos:
» Através de la pregunta, se evalla la confianZasienenores en sus recursos y

en la persona que consideran que es un apoyolEa e

Duracion: 20 minutos

Materiales: ninguno

Descripcion: En una escala del 1 al 10, en la que 1 es: qoeebr considera que ese
lugar seguro y esa persona especial, no van almanta que este arbol siga creciendo,
e incluso piensan que no sobrevivird a las adwadsisl y 10 que consideran que ese
lugar y esa persona, contribuyen activamente aaayaldarbol a crecer y sobrevivir.

¢ En qué puntuacion situarias a ese lugar y persona?
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ANEXO 32: TAREA DEL AMULETO

Objetivos:

« Esta tarea puede utilizarse tanto con nifios commo amtblescentes para que
tengan un apoyo més al afrontar situaciones quee gllrs sean dificiles. Estas
situaciones pueden ser muy variadas (un examelasofreleas de sus padres, el
momento de recibir radioterapia, comparecer ernuicinj etc.), lo importante es

gue para el chico suponga una dificultad.

Duracion: 10 minutos

Materiales: ninguno

Descripcion: Después de la realizacion de la tarea de relajsfgdri- alli, se pide a los
menores quéntes de abrir los 0jos piensen en un objeto ylemmbre de la persona
en quien confian. Después, con la mano dominaiiejath el objeto y escriben el
nombre de la persona en diferente papel y finalenbaten lo mismo con la mano no

dominante.

Finalmente, se les indica que guarden ese papeh &mgar donde lo puedan encontrar
cada vez que lo necesiten, de manera que se damvear una especie de amuleto para

los nifios, que pueden utilizar en los momentositf.
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ANEXO 33: TRES DESEOS PARA ENFRENTARTE A LA VIDA

Objetivos:

* Se utiliza como técnica de proyeccién a futuro, @dm para que los nifios se
planteen un par de metas y de esta forma gengrara@zas y motivacion para
alcanzarlas.

Duracion: 40 minutos

Materiales: Ninguno

Descripcion: Se les cuenta a los menores, la siguiente historia

“Justo ahora, imaginad un gran incendio o fuegaltdes e intensas llamas y sumergiros
en ellas hasta encontrar la luz, que conduce atada de las Hadas. Estas hadas que
vamos a conocer: Gala y Naia, emergen desde eb foe@ hacer realidad los suefios y
deseos de los jovenes, pero coOmo son hadas mujlagnmicamente conceden deseos
no materiales... Pensad chicos, pensad... porquetesias nos han prestado su varita
magica, y vamos a ir dejandoosla a cada uno, perdogmuléis tres deseos.”

Después, se va pasando la varita magica a los mosmdel grupo, que iran formulando
sus deseos, en este sentido, el terapeuta iradguikan conversacion a través de
diferentes preguntas que les dirijan a la conséoube esos deseos:

¢, Qué pequefias sefales vas a notar cuando sus siesetian haciendo realidad?

¢, qué pequeiio pasito tendrias que dar tu para tjuseeliciera realidad?
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ANEXO 34: TAREA: BOTE MEDICINAL

Objetivos:
e Crear una caja que resuma y clasifigue los recugseshan descubierto que
poseen durante la realizacion del programa.
* Que los menores sean conscientes de sus recugaslgs tengan localizados,

pudiendo recurrir a ellos en los malos momentos.

Duracion: 40 minutos

Materiales: Caja, papel, boligrafos y pinturas.

Descripcion: Sugerimos a una persona que elabore un “medicaimeontra la baja
autoestima. La tarea consiste en que disefie undaée.. donde meter “las pastillas”.
Cada “pastilla” es un recurso muy concreto quedesgna utiliza para aumentar su
autoestima (por ej.: llamar a un amigo, ponersgpasescuchar x cancion...) Puede ser
una conducta, un pensamiento, un elogio... Cada areserito en un papel que puede
ser de diferente color en funcion de si es condysasamiento, etc. El medicamento
debe llevar su prospecto donde se indica cual esomaposicion, cobmo debe ser
utilizado... El bote se tiene que colocar en el hotigde la casa, junto con otros

medicamentos.
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ANEXO 35: GIMKANA

Objetivos:
« EIl objetivo es reunir los recursos que han adquipgddiendo detectar en cada
una de las estaciones las cualidades que tien&rga¥l seguro, las personas en

quienes confian y su proyeccién a futuro.

Duracién: 40 minutos

Materiales: Tablero creado por los terapeutas, tarjetas dguptas o acciones, dados,
fichas de puntuacion para ir entregando a los nesnama vez que superen las diversas

pruebas.

Descripcion: Los nifios van pasando por diferentes estacionegsadds en la sala
respondiendo a las preguntas que resumen lo tcibajacada una de las sesiones. Las

preguntas pueden ser respondidas de a travésodgh,da escritura o la palabra.
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ANEXO 36: CRONOGRAMA

MODULOS SESION ACTIVIDADES TIEMPO
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“Resiliencia”. Act 12: Video- Forum Alber 2
Espinosa
HORAS
Act 13: “Pregunta escala”

Act 14: “Caja de caricias”

Act 15: Tarea

Act.16: Revision de tarea
Act 17: Teatro forum. 2

5 Act 18: Pregunta Escala HORAS
Act 19: Caja de caricias

Act 20: Tarea

Act.21: Revision de tarea
Act 22: Rol- playing “me comunico” 2

6 Act 23: Pregunta escala HORAS
Act 24: Caja de caricias

Act.25: Tarea: “Lista de consejos”

Act 26: Revision de tarea y “mural”
Act 27: Relato 2

7 Act 28: Pregunta escala. HORAS
Act 29: Caja de caricias.

Act 30: Tarea, Apreciative inquiry
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Act 31: Revision de tarea.
Act 32: Pregunta escala. 2
8 Act 33: Caja de caricias. HORAS
Act 34: Técnica de relajacio
“5,4,3,2,1"
Act 35: Relajacion aqui- alli.
Act 36: Escala con variante 2
9
Act 37: Caja de caricias HORAS
Act 38: Tarea “El amuleto”
): Act 39: Revision de tare
) Act 4(."Tres deseos para enfrenta 2
alavida’
HORAS
10
_: Act 41: Pregunta esc
2. Act 42: Caja de carici:
3: Act 43: “Bote Medicina
Act 44: Revision de tarea.
11 Act 45: Gimkana 2
Act 46: Pregunta escala. HORAS
Act 47: Caja de caricias (Cierre). 2
12
Act 48: Post- test. HORAS
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Act 49: Fiesta de despedida

Act 50: Reunion de profesionales

z . evaluacion de resultados.
MODULO 4: 15 HORAS

YEvalleEen oe los 13 Act Opcional: Creacion de ur

resultados” plataforma para el grupo.

Trabajo de Fin de Grado. (Junio 2015)



Promocion de actitudes resilientes en adolescentes usuarios del PEF

ANEXO 37: RECURSOS ECONOMICOS

GASTOS
Concepto Cantidaad €
Personal del Equipo Técnico 15 horas x 15 €/hora= 225 €

3 trabajadores= 675 €
Profesional a cargo del taller 30 horas x 30 €/hora= 900 €

2 trabajadores= 1800 €

Material (cartulinas, folios...etc.) 250 €

Imprevistos 150 €

Instalaciones PEF 0€

TOTAL 3075 €
INGRESOS

Fuentes de financiacion Cantidad en €

Subvencion Junta Castillay Leon 2500

Aportacién de la Entidad Aprome 800

TOTAL 3300€
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ANEXO 38: EVALUACION

ANEXO 38-1 (EVALUACION INICIAL): CRITERIOS DE SELEC CION

Objetivos:

» Facilitar la labor del equipo técnico del PEF, dareealizacién de una seleccién

de participantes en el proyecto.

Criterios:
e Sexo: V [] ™ []
« Edad comprendida entre los 12 y los 15 afios: SI [ ] NO []
+ El adolescente ha manifestado su deseo por partiGp NO [ ] []

e Sus progenitores han manifestado interés porrtecipacion de su hijo en el
taller: Sl No [ []

« El menor dispone de un horario liberado para padedir a las sesiones de
manera periodica: Sl NOo [ []

» El equipo técnico ha observado una situacion adivili que pueda estar

perturbando emocional o psicolégicamente al menor:

si[] No[]
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ANEXO 38-2 HOJA DE OBSERVACION (DIARIO)

Nombre del participante:

Actitud durante la sesién

Participacion en la sesion

Observaciones
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ANEXO 38-3 AUTOEVALUACION

Objetivos:

» Conocer de cada adolescente como se ha sentidbtalee para qué le ha
servido, lo que le ha gustado, lo que no y susyasias para otros talleres y
evaluar el taller.

Duracion: 20 minutos aprox.

Materiales: Ficha “autoevaluacion”

Descripcion: Cada participante debe rellenar la ficha de autaagedn.

Ficha de autoevaluacion

1- Puntda tu nivel de satisfaccion con el programa.

2- ¢Como te has sentido durante la realizacién det?al

3- ¢Qué has aprendido en este taller?

4- ¢Qué crees que han aprendido de ti tus comparneros?

5- ¢Crees que el taller te ha sido Gtil para tenewnigidn realista de ti mismo y de
tus propias posibilidades? ¢ por qué?

6- Escribe todo lo que has descubierto de ti misme tud comparferos en este
taller.

7- Propuestas de mejora para el taller.

8- Observaciones que quieras hacer:
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