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Resumen: Este Trabajo Final de Grado (TFG) tiene como objetivo visibilizar el valor de los
proyectos socioeducativos en los centros de acogida para fomentar la inclusion y socializacion
de las personas sin hogar. Los primeros apartados de este trabajo presentan diferentes
cuestiones claves a nivel tedrico, se expone de manera argumentada algunos puntos
importantes como son las definiciones de las personas sin hogar, las caracteristicas que
presentan y la evolucion, entre otras cuestiones, teniendo en cuenta las ideas y aportaciones de
diferentes autores.

Después, se presenta la propuesta de intervencidon socioeducativa que plantea generar un
espacio socioeducativo de aprendizaje personal y social que favorezca el desarrollo de
actitudes y habilidades para una mayor inclusion de las personas sin hogar de la ciudad de
Palencia. A través de tres lineas de intervencion se desarrolla una serie de actividades
centradas en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Ademas, se plantea el papel
del educador/a social como acompaiiante de todo el proceso.

Finalmente, y a modo de cierre, se plantean las conclusiones finales, poniendo el acento en la
necesidad de desarrollar proyectos socioeducativos en los centros de acogida de las personas
sin hogar para caminar hacia una intervencion holistica que complemente la accidén de cubrir
las necesidades basicas de alimentacion y alojamiento.

Palabras claves: Personas sin hogar, centro de acogida, educacion social, disefio de
proyectos de intervencion

Abstract: This Final Degree Project (TFG) aims to make visible the value of socio-educational
projects in reception centers to promote the inclusion and socialization of the homeless. The
first sections of this work present different key issues at a theoretical level, some important
points are exposed in an argued way, such as the definitions of the homeless, the characteristics
they present and the evolution, among other issues, taking into account the ideas and
contributions from different authors.

Afterwards, the socio-educational intervention proposal is presented, which proposes to
generate a socio-educational space for personal and social learning that favors the development
of attitudes and skills for a greater inclusion of the homeless in the city of Palencia. Through
three lines of intervention, a series of activities focused on the development of social and
emotional skills are carried out. In addition, the role of the social educator as a companion of
the entire process is considered.

Finally, and by way of closure, the final conclusions are presented, emphasizing the need to
develop socio-educational projects in reception centers for the homeless in order to move
towards a holistic intervention that complements the action of covering basic food needs. and
lodging.

Keywords: Homeless, reception centre, social education, intervention project design.
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1. Introduccion

En la actualidad, el colectivo de personas en situacion de sinhogarismo se considera un caso
aislado de los medios de comunicacion, por lo que, se trata de un colectivo que esta
invisibilizado en nuestra sociedad y, que cada vez es mayor el nimero de las personas que se
encuentran en riesgo de exclusion social, y que presentan recursos econémicos insuficientes
debido a numerosos desequilibrios y problematicas que suceden en el mundo laboral. Debido
a esto, estas personas piden ayuda e intentan acudir a centros en los que puedan disponer de
las condiciones necesarias para sobrevivir en el dia a dia y poder disponer de los recursos
imprescindibles y de los que antes carecian, para poder comenzar a organizar poco a poco su
vida e introducirse de forma progresiva y con mucho esfuerzo en un proceso de adaptacion y
cambio que incluye las salidas al mundo laboral.

Ademas de no disponer de los recursos econdmicos necesarios, muchas de las personas que se
encuentran en situacion de sinhogarismo tienen carencias en cuanto al afecto y apoyo por parte
de sus familias. Siempre hay excepciones y distintos matices, pero esto también repercute en
la salud mental, y, por tanto, en muchas ocasiones, acaban recurriendo al consumo de
determinados vicios indebidos y perjudiciales para su salud, desencadenando de esta manera
la inmersioén en un ciclo de problemas en los que no se ve la salida y con el tiempo se van
acumulando y la situacion se hace mas compleja.

Un recurso para estas personas, son los centros de acogida que cubre las necesidades basicas de
alimentacion y alojamiento y trabajan en cuestiones relacionadas con servicios sociales de una
forma personalizadas. Estas acciones favorecen la calidad de vida de estas personas. De forma
menos generalizada, se trabaja desde una mirada socioeducativa por la complejidad y
disparidad de situaciones que viven las personas sin hogar. En muchos centros dedicados a la
acogida de estas personas, se trabajan distintos programas en los que se llevan a cabo
habilidades y comportamientos que se realizan para que la persona experimente numerosos
cambios en su personalidad, su actitud y su conducta. En ese sentido, desde la mirada
profesional de la Educacion social se plantea el valor de la intervencion socioeducativa y la
necesidad de sistematizar proyectos de intervencion socioeducativa que favorezca la inclusion
de las personas sin hogar de la sociedad..

Es por esto que, este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se ha centrado en la reflexion a nivel
teorico de la realidad de la situacion de las personas sin hogar desde diferentes perspectivas y,
en segundo lugar, se disefia un proyecto de intervencion socioeducativa para personas sin hogar.

Finalmente, como cierre de este trabajo se exponen las conclusiones respecto a la importancia
de la educacion social en este tipo de centros de acogida, y se exponen algunas aportaciones
que se han recogido en relacion a este colectivo de las personas sin hogar adultas y mayores



2. Objetivo del Trabajo Fin de Grado

Este proyecto de intervencion socioeducativa tiene un objetivo general:

e Visibilizar el valor de los proyectos socioeducativos en los centros de
acogida para fomentar la inclusidon y socializacion de las personas sin
hogar.

Los objetivos especificos de este proyecto son los siguientes:

e Conocer la realidad de las personas sin hogar en la sociedad desde
diferentes perspectivas.

e Disefiar una propuesta socioeducativa para el desarrollo personal y social
de las personas sin hogar.

e Reconocer el valor de la educacion social en el desarrollo social y personal
de las personas sin hogar en los centros de acogida.

3. Justificacion

Como he mencionado anteriormente, el Grado de Educacién Social tiene un amplio abanico de
posibilidades laborales, un aspecto que se muestra a lo largo de la formacidn universitaria.
Durante los cuatro afios de esta carrera, debido a la variedad de asignaturas, he conocido de
primera mano el origen de la educacion social por la asignatura del primer curso “Introduccién
a la Educacion social” en la que nos ensefaban la exposicion de opiniones de diversos autores,
a conocer el origen de esta disciplina, los aspectos mas necesarios de conocer, ademas de todo
lo que conlleva ser un educador social hoy en dia.

A lo largo de estos cuatro afios he tenido asignaturas de todo tipo y diferentes ramas, como de
psicologia, de educacion fisica pero adaptada a personas discapacitadas, de la dinamizacion de
las clases, de musica, de evaluacion y disefio. Todas ellas enfocadas a conseguir un mismo fin,
que el alumnado desarrolle diferentes competencias claves para el desarrollo profesional.

Ademas, esta variedad de disciplinas te permite que tu elijas de qué manera quieres entender la
educacion social y te hace comprender que es un mundo mucho mas amplio y profundo que lo
que piensas inicialmente

Respecto a los diferentes colectivos, en cada asignatura se nos ofrecia la opcion de trabajar con
algunos de ellos/as y esto podia variar desde nifios de edades comprendidas entre los seis y los
diez afios, al colectivo de personas adultas y mayores. Por el primer colectivo, en una de las
asignaturas de la carrera tuve la oportunidad de ejercer como docente durante un periodo corto
de tiempo, pero muy gratificante en unas clases enfocadas a unas determinadas tematicas
educativas en un colegio de la ciudad Palentina. Y respecto al segundo colectivo, he tenido la
oportunidad de trabajar con ellos en dos ocasiones durante el periodo de practicas de mis dos
ultimos afios de cursar este grado.



Las primeras practicas las realicé en la Universidad Popular de Palencia (UPP) con personas
adultas y mayores. Mi funcion era observar las distintas actitudes y comportamientos del
alumnado de esta institucion en distintas areas como la filosofia, la geografia, la lectura, la
historia y espafiol para extranjeros, entre otras. Para poder evaluar de esta manera aspectos
importantes como el comportamiento, la actitud, la participacion, el conocimiento... Estas
sesiones se realizaron de forma presencial y de forma online debido a la crisis ocasionada por
la COVID’19.

Las ultimas practicas y las que tienen una gran responsabilidad de que mi decision para este
Trabajo de Fin de Grado sea destinada a ese colectivo, fueron las realizadas en Caritas Palencia,
en 2021 con personas en situacion de sin hogar. En este tiempo pude observar desde el primer
dia como funcionaba este centro, como eran las personas que residian en el mismo, sus
caracteristicas y su perfil, sus carencias y, sobre todo, que aspectos se podrian cambiar para
conseguir una mayor inclusion en la sociedad. Es por esto que, aprovechando esta gratificante
experiencia decidi realizar mi Gltimo trabajo del grado sobre este colectivo para visibilizar y
concienciar a la sociedad de la importancia de la figura de un educador social en estos centros.

4. Marco Teodrico
4.1. Aproximacion conceptual de las personas sin hogar

La exclusion social corresponde a un fendémeno multidimensional diferenciado del tradicional
concepto de pobreza. Si la pobreza se asocia a la falta de recursos econdmicos, el concepto de
exclusion incluye un amplio abanico de variables como la educacion, la salud, la vivienda, los
vinculos familiares y sociales, el empleo, etc. Es por esto, que la exclusion social agrupa todas
las carencias de casi todas esas variables rompiendo con el vinculo social, la privacion de
derechos sociales y la desigualdad (Arza, 2008).

Los conceptos corresponden a construcciones sociales, por lo que nos aportan una gran
informacion acerca de la percepcion que una determinada sociedad tiene sobre el objeto, la
persona o el fenomeno que pretende definir a través de ese concepto. De esta manera, cada
concepto es fruto de un momento histdrico y dificilmente puede continuar siendo util al
cambiar las circunstancias (Arza, 2008).

Una de las formas mas extremas para definir la exclusion social, es utilizando el concepto de
“sinhogarismo”. Este colectivo, que carece de muchos recursos, es el que mas lo sufre,
rompiendo con los vinculos sociales y, ocasionando de esta manera, una privacion de los

derechos sociales, haciendo que vivan al margen de la sociedad y sean discriminados por ello
(FOESA, 2008).



La problematica del colectivo de personas sin hogar plantea la posibilidad de redactar una
unica definicion que recoja en términos generales este concepto. La falta del acuerdo por parte
de la poblacion, lleva a considerar el problema del sinhogarismo con la situacion respecto a la
vivienda. De lo contrario, se establece una relacion que se vincula a determinadas cuestiones
de caracter social, cultural y politico, como indica FEANTSA en el Informe Europeo de 2008
(FOESA, 2008).

Entre las personas “sin hogar” hay que diferenciar entre aquellos tradicionales y los nuevos
tipos de “sin hogar”, que lo hacen posicionandose en el marco de continuas condiciones
vulnerables y de exclusion social iniciando de esta manera, un proceso para cambiar la forma
de ver de la sociedad a este colectivo, como consecuencia de la propia dinamica social. Este
concepto se define como un juego de fuerzas contrapuestas centrifugas y centripetas que se
producen durante los procesos de exclusion e inclusion social. Para entender esto, definimos
los procesos de exclusion como desgloses sociales, que se encuentran al margen de la sociedad
y son discriminados por la propia situacién que estan viviendo y que les priva de la plenitud
de los derechos de la ciudadania. Estos procesos ocasionan que se viva de forma involuntaria
al margen de aquellos estdndares que predominan en la sociedad de referencia (Sanchez,
2010).

Para ello, se presentan diferentes formas de definir este concepto. En primer lugar, el concepto
“hogar” se puede definir como una convivencia que, en la inmensa mayoria de los casos, es el
reflejo de vinculos de parentesco. Si hablamos de “persona sin hogar”, se definiria como
aquella persona que se caracteriza por la falta de un alojamiento adecuado y de forma
permanente que proporcione una determinada estabilidad en la convivencia (Miret, 2016).

Otro de los conceptos mas utilizados es el de “mendigo” que, actualmente no identifica a las
personas que se encuentran en situacion de sinhogarismo, puesto que, muchas de estas no
dedican su tiempo en intentar que otras personas les ofrezcan determinados recursos
alimenticios o econdmicos para poder mejorar su calidad de vida, pero que, pese a esto si es
un concepto importante de resaltar. Otro de los términos utilizados para nombrar este colectivo
es: “sin techo” que no identifica a las personas sin hogar, porque afortunadamente es un
porcentaje pequeno el de las personas sin hogar que pernoctan en la calle pero que si se utiliza
para hablar de este colectivo (Arza, 2008).

De esta manera, el concepto mds aceptado actualmente es el de “persona sin hogar”, o
“homeless” concepto que se va a utilizar en este trabajo, entendiendo hogar como un espacio
de referencia, proteccion y vinculacion que va mas alla del mero alojamiento.

En cuanto a la definicion del concepto de persona sin hogar, la mas extendida es la propuesta
por la Federacion de Asociaciones Nacionales que Trabajan a Favor de las Personas sin Hogar
(FEANTSA):



“Por persona en situacion de sin hogar se entiende como aquella persona que es incapaz
de acceder y mantener un alojamiento personal y adecuado por sus propios medios o
con ayuda de los Servicios Sociales, asi como las determinadas personas que se alojan
en instituciones como hospitales, cérceles, etc, pero no tienen un alojamiento personal
al que acudir al salir y personas que viven en alojamientos infrahumanos o en
determinadas situaciones de claro hacinamiento. (Arza, 2008, p.6)

Por otro lado, la Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan con las
personas sin Hogar (FEANTSA) plantea explorar a fondo los fundamentos de esta divergencia
con el fin Gltimo de llegar a conclusiones que afirmen la importancia de las politicas de
vivienda en la lucha que presentan contra el sinhogarismo.

El sinhogarismo se puede explicar en distintas categorias, en este caso se basan en ETHOS
(Tipologia Europea de Sin Hogar y Exclusion Residencial). De esta forma, se clasifica el
colectivo de las personas sin hogar segun sea su situacion residencia: Sin techo, que no dispone
de ningln alojamiento por lo que vive en un espacio publico; Sin casa, que se encuentra
viviendo en un alojamiento de forma temporal en albergues u otras instituciones; Alojamiento
inseguro, se da cuando estas personas viven amenazadas por desahucio, violencia doméstica
o arrendamiento precario; Alojamiento inadecuado, se da en la situacion cuando las personas
de este colectivo se alojan en asentamientos que son ilegales o viviendas que se consideran no

aptas segun la norma para su habilidad, o donde se presenta una situacion de hacinamiento
(FEANTSA, 2008).

4.2. Breve aproximacion de la evolucion y perfiles de las personas sin hogar

Es necesario conocer y estudiar el perfil de las personas sin hogar en Espafia, conocer los
rasgos sociodemograficos, desde una perspectiva de género, la edad y la nacionalidad,
incluyendo ademas otras variables que actiian como factores de riesgo, y corresponden al nivel
de estudios, situacion laboral, estado de salud o situacion familiar (FOESSA, 2008).

Los cambios que se producen en la estructura, en el mercado de trabajo, en las condiciones de
trabajo y en la estructuracion de las relaciones familiares y de vinculacion social, encuentran
su reflejo en la exclusion residencial extrema. Resulta necesario conocer el contexto en el que
se ha situado el sinhogarismo en Espafia en la tlltima década a la hora de estudiar y comprender
dicho fenomeno (Cabrera, 2009).

Los cambios sociales y econdmicos, que generan nuevos riesgos sociales, estan creando una
dualidad de la sociedad entre un grupo de poblacion integrado y otro cada vez mas excluido.
Los investigadores sociales identifican tres esferas de riesgo que afectan actualmente a la
capacidad integradora de la sociedad: las transformaciones producidas en el mercado laboral,
en las formas de convivencia y el actual devenir del propio Estado de Bienestar (FOESSA,
2008).



Con respecto a las primeras, a las transformaciones producidas en el mercado laboral, en
nuestro pais la extension de la precariedad laboral se convierte en uno de los principales
factores de riesgo. En relacion a las segundas, que corresponden a las formas de convivencia,
la familia adquiere un peso en la funcién protectora y de apoyo. Sin embargo, las redes
solidarias y las estructuras familiares se transforman mientras que las politicas sociales no se
adaptan a estos cambios por lo que, las nuevas realidades familiares presentan mas dificultades
en su capacidad de integrar. En nuestro pais, perder el acceso del apoyo familiar hace que
aumente el riesgo de exclusion en mayor medida que en otros regimenes de bienestar en el
que la sociedad asume una responsabilidad colectiva mayor ante las necesidades de sus
ciudadanos (FOESSA, 2008).

Por tultimo, en relacién a la tercera, que corresponde al actual devenir del propio Estado de
Bienestar, ante la limitacion de las politicas publicas frente a la pobreza, corresponde a las
entidades no lucrativas las que intervienen con los sectores que se encuentran mas excluidos.

Estas esferas influyen en gran medida en el aumento de pobreza y en el fomento de la exclusion
social, haciendo que se consiga que los niveles de proteccion social escaseen llegando a afectar
al colectivo de las personas del hogar, empeorando sus dificultades de situacion ademas de
elevar los porcentajes de “homeless” (FOESSA, 2008).

El perfil sociologico de estas personas hace unos anos era el perfil de un varén de edad entre
intermedia y alta, que fuese alcoholico, soltero y que tuviese un bajo nivel educativo y
formativo.

Pero, en los ltimos afios, esto ha experimentado una evolucion y ahora estos nuevos tipos de
“sin hogar” son varones que han estado institucionalizados en centros cerrados, que padecen
algin tipo de retraso mental o trastornos de personalidad, con problemas laborales y
consumidores de sustancias, que han tenido una separacion o divorcio. Y con las mujeres
ocurre de la misma manera, sus estereotipos son similares, mujeres solteras o separadas, que
han podido sufrir malos tratos, sin trabajo ni estudios... (FOESSA, 2008).

Hasta el momento, el resultado de estas investigaciones afirma que el perfil sociodemografico
de las personas sin hogar es el de varén de mediana edad, que se encuentra solo por separacion
o porque esta soltero, y suele ser de nacionalidad extranjera (FOESSA, 2008).

Para entender esto, se definen determinados factores excluségenos que se debaten en la
investigacion y que se resumen en las siguientes categorias. En primer lugar, de tipo material
como puede ser la pérdida del empleo y del hogar. En segundo lugar; de tipo relacional, cuando
se llevan a cabo determinadas situaciones familiares problematicas, violencia en el hogar, etc.
En tercer lugar; de tipo personal, esto ocurre cuando se dan problemas de adicciones,
problemas fisicos o mentales; Y, por ultimo, institucional, lo que corresponde a las salidas de
prision u otras instituciones importantes (FOESSA, 2008).



El perfil de las personas que se encuentran en situacion de sinhogarismo se define como, una
persona que presenta problemas familiares importantes y serios, que se le excluye de la
sociedad al perder su salud, familia y carecer de recursos sociales y economicos (FOESSA,
2008).

También hay otras variables como la edad. El mayor ntimero de personas que se encuentran
sin hogar tienen entre 30 y 64 afos. Si no hay muchas personas sin hogar que superen los 64
afios de edad, esto responde a que la esperanza de vida se ve influida por lo dificil que se hace
sobrevivir en la calle. A pesar de que se produce una disminucion en la cifra de jévenes en la
calle, el numero sigue siendo alto y notable, por lo que esto indica infancias complicadas,
familias que han sido desestructuradas y la complicada incorporacion al mercado laboral que

ha resultado para los jovenes en nuestro pais y que ha empeorado como consecuencia de la
crisis economica (FOESA, 2008).

Otra en relacion a la nacionalidad. Se confirma mediante estudio que hay mas espafioles que
extranjeros los que se encuentran en situacion de exclusion residencial, formando la mitad de
este colectivo, aunque esto disminuya en 2012. Al mismo tiempo que esto aumenta, lo hace
también con la cifra de espanoles, debido a la situacion econdmica que esta atravesando
nuestro pais, donde las tasas de paro han alcanzado cotas nunca antes vistas, donde los
desahucios estan siendo muy sonados y las condiciones laborales son més precarias, haciendo
que disminuya el salario minimo interprofesional y aumentando de esta manera los trabajos
de duracion temporal.

La salud es otra de las variables necesarias e importantes de resaltar. Cuando se desempeian
aquellos problemas de salud mental, alcoholismo, toxicomanias, entre otras, corresponden a
las determinadas razones que se han utilizado para explicar las causas que llevan al
sinhogarismo. También, se ha demostrado que estas situaciones incluyen muchos factores. Y
este mal estado de salud se puede considerar un factor de riesgo, aunque no exista la afirmacion
de si se trata de un problema previo a encontrarse en situaciéon de calle o que fuese una
consecuencia de ella.

El perfil que mas se ha visto en nuestra sociedad de las personas en situacion de sinhogarismo,
revela que existen nuevas tipologias de personas sin hogar que se asociaron a nuevos factores
de riesgo intensificados con la crisis econdmica. De estas tipologias se destacan; los parados
de larga duracion que, en el momento de tener dificultades para encontrar empleo, carecen de
apoyos economicos suficientes que les pueda beneficiar en su inclusion.

Por otra parte, los trabajadores pobres, que no tienen suficientes ingresos para afrontar los
gastos que supone disponer de un hogar propio. La soledad, se considera otro de nuestros
factores de riego mas importantes. El numero de divorcios y separaciones, aumentan con la
crisis puesto que el bache econdmico influye en la relacion favoreciendo la ruptura.
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Una de las consecuencias de este problema es, que un miembro de la pareja esté obligado a
abandonar el hogar sumandole todas las faltas de apoyo familiar y recursos economicos que
presentan. Por tanto, se puede decir que la crisis ocasiona un cambio en los perfiles de estas
personas haciendo, por un lado, una modificacion en la aparicion de nuevos factores de riesgo
como es el caso del trabajo precario, o el desempleo de larga duracion. Y, por otro, incrementa
las condiciones de riesgo como puede ser el caso del apoyo familiar y la soledad.

4.3 Sistema de proteccion de las personas sin hogar

La Constitucion en 1978 credé un modelo de estado social de bienestar que supuso el
reconocimiento de un conjunto de derechos como el derecho a una vivienda digna y adecuada,
encomendando a los poderes publicos promover las condiciones para conseguir que esto sea
efectivo, asegurar una proteccion social y econdmica de la familia, asi como que se lleven a
cabo politicas sociales de atencion a personas que tienen discapacidad y al colectivo de
personas mayores (art. 47).

Actualmente, La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH), reconoce en su
articulo 25 a toda persona el derecho de tener un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y bienestar, haciéndolo también con la alimentacion, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales que sean necesarios (art. 25).

La accion publica en materia de asistencia y bienestar social se ha convertido en una
competencia exclusiva para las comunidades autdnomas; asistencia social, servicios sociales
y desarrollo comunitario, atencion a las familias, a la infancia, la juventud y los mayores.

También trata de la prevencion, atencion e insercion social de los colectivos que han sido
afectados por discapacidad, exclusion social o dependencia. Si hablamos de los derechos, el
reconocimiento del derecho de la ciudadania en el articulo 13 (DUDH), reconoce algunos
derechos como; el derecho a la ciudadania de Castilla y Ledn de poder acceder al sistema de
servicios sociales recibiendo de esta manera informacion sobre las determinadas prestaciones
de la red de servicios sociales de responsabilidad publica.

Enlaley 16/2010 el 20 de diciembre se reguld un determinado sistema de los servicios sociales
adquiriendo una responsabilidad publica. Esta institucion tiene un papel muy importante y
destacable a la hora de responder a aquellas demandas sociales porque se encarga de organizar
los servicios y las prestaciones con el fin de prevenir, atender y cubrir aquellas necesidades de
caracter individual y social. Las administraciones publicas tienen la obligacion de disefar un
conjunto de politicas con el fin de combatir y acabar con la problematica del sinhogarismo en
nuestro pais. Las personas que mas necesitan este tipo de acciones son las que se encuentran
en una situacion de extrema vulnerabilidad.
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Y como sefiala Bravo (2022)

El Estado de Bienestar que tenemos en nuestro pais corresponde a un modelo social
construido y perfeccionado dia a dia, y no se sabe si algiin dia culminaremos del todo
esa inmensa obra, pero de lo que estoy segura es, de que jamas podremos decir que la
hemos terminado mientras sigan existiendo personas sin hogar en nuestro pais”.
(Bravo, 2022, p. 1)

El sinhogarismo se considera una asignatura pendiente del Estado del Bienestar. Por lo que,
fue durante la crisis econdomica global que se derivo de una crisis sanitaria mundial, cuando
mas debimos centrarnos en aquellos que no tienen nada, que, por determinadas situaciones y
circunstancias, no tuvieron ni tienen la posibilidad de acceder a su derecho a una vivienda
digna, segun dicta el articulo 47 de la Constitucion espaiiola.

Como dicta la autora mencionada anteriormente, estamos en un momento que todas las
Administraciones Publicas deben implicarse mas para entre las diferentes administraciones
acabar con la problematica del sinhogarismo (Bravo, 2022).

Para conseguir esto, se deben implantar técnicas novedosas que ya han sido puestas en practica
de forma exitosa en algunos paises de nuestro entorno. Dichas técnicas, se han considerado la
mejor forma de ayudar a las personas que no disponen de un hogar y se han descrito como la
mejor forma de ayudar a las personas sin hogar. De esta manera, se quiere alcanzar un nuevo
modelo, dejando atras el actual modelo asistencial, que nos garantice el derecho a vivir de una
manera digna con un alojamiento individual a quienes estén en esta misma situacion (Bravo,
2022).

Uno de los articulos que defienden a este colectivo y que se considera un sistema de proteccion
para las personas que se encuentran en condicion de sinhogarismo, es “Hogar, si” que como
se dicta en el mismo, proponen una solucion para esta problemadtica tan extendida que se trata
de una respuesta producida por varios centros donde se atienden a personas en calle en
periodos de convalecencia, que padecen enfermedades crénicas o necesitan cuidados de
caracter paliativo (Bravo, 2022).

El objetivo principal que busca esta iniciativa creada para la innovacion, es garantizar el
derecho a estas personas de los tratamientos y cuidados sanitarios haciendo que puedan acudir
a los servicios publicos y pongan su foco en ellos (Hogar si, 2022).

Para llevar a cabo esto, las politicas publicas que son necesarias para erradicar este problema
social tienen como principal objetivo transformar el sistema de atencion a las personas sin
hogar actual. De esta manera, se comienza a tratar este problema como una cuestion global y
se ofrecen un conjunto de propuestas por parte de la vivienda, los servicios sociales, entre
otras para paliar esta situacion (Hogar si, 2022).

Respecto a la vivienda, se pretende reorientar el Plan Estatal de Vivienda consiguiendo
incorporar un programa para erradicar este problema. Se desarrollan medidas legislativas que
aseguren que se haga una reserva en la construccion de viviendas nuevas, para el alquiler
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social. Se pretende incluir esta problematica en los futuros desarrollos legislativos en materia
de vivienda y aprobar una Ley Estatal de vivienda que garantice que se pueda tener acceso a
la vivienda de las personas y familias que presenten rentas mas bajas (Hogar si, 2022).

Los servicios sociales también adquieren un papel fundamental en esto y quieren llevar a cabo
las siguientes acciones: Disefiar una metodologia que nos proporcione informaciéon como el
namero y las personas que son afectadas por el sinhogarismo y los servicios que pueden estar
a su disposicion; Visibilizar la situacion de las mujeres que son victimas de la violencia de
género en una situacion de sinhogarismo y todos los problemas de consumo que interfieren
ademas de incluir la problematica del sinhogarismo dentro del sector de exclusion social
(Hogar si, 2022).

La Sanidad también participa en esto y lo hace con la propuesta de generar una red de centros
de caracter sociosanitario que garanticen el acceso al sistema publico de la salud de estas
personas en procesos de convalecencia, e incluir esta problematica social en la Estrategia
Nacional sobre Adicciones consiguiendo de esta manera que se garanticen sus derechos y con
ello lo haga también su propio bienestar (Hogar si, 2022).

La legislacion también participa en esto y lo hace con las siguientes propuestas: Aprobar una
ley integral de trato y no discriminacion hacia este colectivo; Aprobar una ley contra los delitos
de odio que consiga de esta manera la prevencion y erradicacion d las situaciones de violencia
y discriminacion que experimentan las personas sin hogar; Proponer e incluir en el Plan
Nacional de Derechos Humanos las medidas que se llevan a cabo para proteger y garantizar
los derechos que pertenecen a las personas sin hogar (Hogar si, 2022)

La Comunidad de Madrid fue una de las principales impulsoras de la realizacion de reformas
psiquiatricas, junto con Asturias, Andalucia y Navarra. Es necesario destacar que en Catalufia
también se habian comenzado a realizar impulsos reformistas desde los afios 70, siendo de
cardcter comunitario y preventivo (Rodriguez, 2019).

Suceden una serie de acontecimientos que se consideran intervenciones innovadoras
realizadas para este colectivo. En 1989 abre el primer Centro de Rehabilitacion psicosocial
(CRPS), en 1997 se aprueba el Decreto 122/1997, del 2 de octubre que regula el Régimen
Juridico Basico del Servicio Publico de Atencidn social, Rehabilitacion Psicosocial y Soporte
Comunitario de Personas afectadas de Enfermedad Mental Grave y Cronica, en los que se
establecen determinados objetivos, tipos de centros, prestaciones, perfil de los participantes,
procedimientos de acceso y otros elementos importantes (Rodriguez, 2019).

Se crea en la Comunidad de Madrid un “Plan de Inclusion Social para el periodo 2016-2021”
que se disefia segun cinco ejes vertebradores, que son: la articulacion y el esfuerzo del sistema
publico de atencion a personas sin hogar en cada territorio y en la comunidad de Madrid; la
sensibilizacion y prevencion publica; la proteccion vital y cambio; la autonomia, activacion y
empleabilidad y, por tltimo, la mejora del conocimiento sobre aquellas personas en situacion
de sinhogarismo y del coste-beneficio y evaluacion de las politicas, servicios y recursos
publicos que se financian con fondos publicos (Rodriguez, 2019).
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En Castilla y Ledn, la Ley del 16/2010 del 20 de diciembre de servicios sociales, fija como
principal objetivo configurar un sistema unico llevando a cabo un proceso de progresiva
unificacidn y organizacion integrada de los servicios sociales, siendo un aspecto independiente
de su caracter o contenido. Esta Ley dicta que los encargados de permitir el acceso al sistema
de los servicios sociales, son aquellos equipos multidisciplinares que realizaran una valoracion
de las diferentes situaciones de necesidad personal y social, garantizando un plan individual
de dicha intervencion empleando los recursos necesarios y el proceso completo de la
integracion social que es requerido por la propia persona.

Los objetivos planteados para esta ley fueron los siguientes:

e Proporcionar cubrir de forma exitosa las necesidades personales, basicas y sociales con el
fin de promover la autonomia y bienestar de las personas asegurando de esta manera, su
derecho de vivir dignamente en cada etapa de su vida.

e Las necesidades personales basicas son las encargadas de fomentar la autonomia personal
o la calidad de vida de los individuos. Y, por otra parte, las necesidades sociales indicen
en las relaciones familiares, grupales, participacion, etc.

Los profesionales que intervienen en las distintas areas (social, laboral...) pertenecen tanto a
las administraciones publicas como a aquellas entidades privadas que se llevan a cabo sin
animo de lucro. Estas adquieren un papel fundamental puesto que, sin la participacion de las
mismas no se podrian desarrollar programas de inclusion para las personas que mas lo
necesitan. Asi que la red de profesionales de la que se compone es la siguiente: Coordinador
de caso, animador comunitario, aquellos profesionales que forman los EDI (Equipos de
Inclusion Social) que corresponden a entidades privadas sin &nimo de lucro y otros sectores
que pertenecen a administracion.

4.4 Intervencion socioeducativa de las personas sin hogar

Los autores Cabrera y Rubio defienden la idea de que una intervencion que se lleve a cabo
con personas sin hogar ha de ser holistica e integral; los recursos basicos como el alojamiento,
la manutencién diaria o el aseo, deben ir acompanados por la atencion a la salud, la
recuperacion de las habilidades personales y sociales basicas, la insercion socio-laboral o el
acceso a determinadas prestaciones sociales (Cabrera y rubio).

Las bases fundamentales en las que se llevan a cabo las intervenciones sociales con las
personas que se encuentran en situacion de sinhogarismo son la proximidad y el
acompafiamiento social.

En Espaia, esta intervencion se asocia al trabajo de calle o en un medio abierto aplicado para
contemplar distintas situaciones que presentan dificultades en los entornos mas habituales
donde estan las personas atendidas. De esta forma, la calle se transforma en un espacio de
caracter educativo ya que se pueden encontrar con los iguales y pueden ejercer maneras de ser

propias de ellos mismos (Funes, 2001).
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La intervencion de proximidad anteriormente comentada, se divide en tres formas: Proximidad
activa, proximidad construida y proximidad de existencia. Por la primera, se lleva a cabo una
intervencion que se establece con la construccion de un vinculo entre educador y persona
desde su entorno habitual y manteniendo una constancia. La segunda, la proximidad
construida se establece entre los agentes sociales y las personas que necesitan ayuda y se
encuentran en una situacion complicada. Y, por tltimo, la proximidad de existencia se vincula
cuando participan los pares o iguales (Aguilar y Llobet, 2011).

La Red Navarra de lucha contra la pobreza y la exclusion social y la Federacion de Entidades
de Personas sin Hogar (2013) afirman que el acompafiamiento social corresponde a una
metodologia que debe responder a algunas caracteristicas como son las siguientes:

e Imponer un enfoque de tipo multidimensional teniendo en cuenta la multitud de causas
que presentan estas personas.

e Los tiempos que se llevan a cabo durante la intervencion deben ser individuales,
continuos y flexibles.

e Las estrategias que se disefien deben presentar objetivos claros, medibles y que estén
acompafiados por indicadores que faciliten su evaluacion.

e La autonomia es uno de los objetivos principales que debe alcanzar la persona como
meta de su propio proceso

e El profesional personalizard su atencién social para facilitar el desarrollo de los
procesos

e Se efectuara un andlisis de la realidad local y global de forma constante para poder
evaluar todos los procesos

e Se crearan sinergias desde el ambito local con el objetivo de generar intercambio y
aprendizaje en las experiencias

El proceso de acompafiamiento social es fundamental para las personas que se encuentran en
situacion de calle. Este proceso contard con diversas intensidades y tiempos seglin sean las
barreras que el sujeto tiene que superar. Las investigaciones afirman que dependiendo del
tiempo que esta persona haya estado en situacion de calle, necesitaran mas o menos tiempo
para conseguir reintegrarse (Homeless in Europa, 2008).

De esta manera, se implantan diferentes formas de acompafiamiento, entre las que destacan
tres tipos de acompafiamiento: social, educativo y terapéutico. Por el primero, se representa
una forma basica de trabajar con este colectivo para alcanzar su incorporacion en la sociedad.
El acompanamiento educativo parte del concepto clésico de la pedagogia, el mentor. Y, por
ultimo, el acompanamiento terapéutico defiende que, para incorporar este concepto en las
intervenciones, se debe aceptar por parte de los distintos profesionales que se atienden
procesos y no de simples patologias (Funes y Alonso, 2009).

Se anade una ultima categoria a estos tres tipos, de caracter complementario pero que se
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considera fundamental en las situaciones de sinhogarismo, se trata del acompafiamiento entre
recursos, dispositivos y servicios. En situaciones que son de exclusion extrema, se llevan a
cabo estos cuatro tipos de acompafiamiento relacionandolos con las intervenciones socio
terapéuticas y socioeducativas (Funes y Alonso, 2009).

En ese sentido, los acompafiamientos sociales es un proceso socioeducativo con una serie de
objetivos: llevar a cabo una intervencion durante un periodo de crisis; identificacion y
potenciacion de las capacidades de la persona; motivacion y toma de conciencia hacia el
cambio; Implantacion de nuevas formas de vinculacion; un cambio en la percepcion y actitud
hacia el si mismo y de su identidad deteriorada; acceso a derechos, servicios, recursos y
prestaciones que se adaptan a las necesidades que presente la persona; retroalimentacion de
informacion de caracter relevante; y, acciones de prevencion y reduccion del dafio (Funes y
Alonso, 2009).

Por ello, se disefian un conjunto de fases de acompafamiento social en los procesos de
inclusion con personas sin hogar como son las siguientes:

e Construccion de la relacion. En esta primera fase, se intenta generar una
vinculacion que se centra en la confianza y en la comprension. Resulta
complicado puesto que, son personas que han presenciado unas secuencias en
sus vidas que les ha generado un impacto emocional grande, por lo que estas
personas se han autoexcluido y se han desvinculado socialmente. Por tanto, la
primera toma de contacto es de vital importancia y se necesita que se desarrolle
en un contexto favorecedor, calido y amable donde se lleve a cabo una
comunicacion alejada de los juicios y de forma simétrica. La confianza se ird
generando poco a poco y se atenderan las necesidades de estas personas
adaptandonos a sus propios ritmos. De esta forma, se generara un vinculo entre
profesional y participante y se pasard a la segunda fase (Declerck, 2001).

e El compromiso de acompafiamiento. En esta segunda fase, se inicia un trabajo
que se comparte entre acompanantes y acompanados donde se articulan
diversos tipos de apoyo social y emocional. Este tipo de apoyo puede ser
material o emocional y se vincula con los procesos de inclusion en los que se
vean inmersos las personas que se atienden. Se delimitan tres tipos de apoyo
diferente: El reconocimiento del status, la informacion y el compainerismo
social. A través de los mismos se puede recuperar identidades de pertenencia
o reconstruccion de identidades personales, que permiten que se reconstruya
emocionalmente para generar cambios. Este proceso de rehabilitacion se sujeta
en dos elementos claves; la recuperacion de vinculos y el fomento de la
autonomia, ambas contribuyentes en la reparacion social y personal (Azpeitia,
2003).

Debido a que estas personas por su falta de autoestima necesitan ser
reconocerse y ser reconocidas como personas valiosas, a través del Plan de
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trabajo consigue la participacion activa de la persona en sus procesos y se
construye una ciudadania que sea inclusiva y se base en reconocer los derechos.

Se elaboran un conjunto de co-diagndsticos participativos y esto permite que
se incorpore la persona acompafiada en la valoracion de su situacion,
ofreciéndole un rol protagonista y de productor de cambios. Llevando a cabo
esta accion, se pueden observar distintas intervenciones directas o indirectas
que se despliegan en el proceso metodologico del acompafiamiento social.

e La participacion social de las personas atendidas y el fomento de una
ciudadania inclusiva. Las personas que se encuentran en situaciéon de
sinhogarismo estan mas capacitadas cuando se les comienzan a reconocer sus
derechos basicos, incluyendo el derecho a decidir donde vivir teniendo en
cuenta sus propuestas. La participacion social de las personas atendidas es otra
de las acciones que se han comenzado a realizar en estos ultimos afios. La Red
Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado Espafiol
afirma que la participacion de las personas sin hogar en las entidades sociales
consiste en aplicar técnicas de dinamizacion de grupos, que supone el
aprendizaje y se captan las habilidades sociales mejorando de esta forma su
participacion social. Si se trabaja desde esta perspectiva, se convierte a las
personas destinatarias en actores principales de los procesos individuales y
sociales fomentando de esta manera una ciudadania inclusiva (Arartexo, 2006).

La mirada de la educacion social es necesaria para facilitar la inclusion de las personas que se
encuentran en situacion de sinhogarismo desde una mirada integral. El ser humano es
irrepetible y tiene todo el derecho de vivir en plena dignidad y poder acceder a todos los
derechos humanos. Nuestro modelo socioecondmico excluye a la poblacion que se considera
mas vulnerable y que provoca desigualdad haciendo que se tenga que intervenir para el
alcanzar el ansiado Estado de Bienestar (Rodriguez, 2019)

Para que se lleve a cabo una verdadera inclusion, es fundamental sensibilizar e informar sobre
este colectivo a la sociedad. De esta manera, si buscamos avanzar hacia progresos integradores
con las personas, es imprescindible contemplar la participacion como un elemento generador
de inclusion activa y emancipadora, y, por lo tanto, favorecerlo (Rodriguez, 2019).

Todo ello, hace ir trabajando a nivel socioeducativo desde diferentes modelos que se llevan a
cabo en determinados pisos supervisados y que se desarrolla en tres modelos diferentes
(Pleace, 2016):

e Modelo de escalera. Los objetivos que se plantean con este modelo consisten en
formar a las personas en una independencia para poder vivir en sus propias casas,
comprobar que las personas reciben su medicacion adecuada y asegurarse de que
sus comportamientos no son perjudiciales para ellos mismos poniendo de esta
manera en riesgo su propia salud. A pesar de sus dificultades, en la actualidad este
modelo sigue siendo el mas utilizado en las intervenciones, sus defensores afirman
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la importancia que tiene el trabajo previo en medio abierto y en otros recursos como
los albergues, para acabar con los problemas que se vayan produciendo (Pleace,
2016).

Modelo housing first. Para este modelo, en defensa de que todos necesitamos una
vivienda, aboga por ofrecer una vivienda previamente a comenzar la intervencion.
Este modelo, pretende ayudar a los grupos que padecen alguna enfermedad mental
severa, por la problematica del alcohol y otros tipos de consumo, entre otros. Este
modelo fue muy necesario y exitoso, y traspaso la frontera de Estados Unidos para
servir como inspiracion de programas a las personas que carecen de un hogar que
se encontraban en Europa (Pleace, 2016). Para este modelo, se disefiaron ocho
principios fundamentales; separacion entre vivienda y tratamientos; orientacion a
la recuperacion; reduccion del dafio; compromiso activo sin coercion; planificacion
centrada en la persona y; apoyo flexible y disponible (Pleace, 2016).

Modelo centrado en la vivienda (housing led). Se trata de un modelo alternativo al
modelo en escalera que rompe definitivamente con el modelo asilar introduciendo
un enfoque de derechos que prioriza sacar de las calles a las Personas sin Hogar y
que ofrece herramientas reales y efectivas a los profesionales que intervienen en
calle. Contrario al modelo basado en la superacion de diferentes niveles de
autonomia y control en el que, priorizando el tratamiento, hay que ir superando
fases fuera del mercado regular de vivienda (alojamientos temporales e
institucionalizados), este modelo se orienta a la desinstitucionalizacion y a la
normalizacién de las condiciones de vida (también de vivienda), y a la
individualizacion del Acompafiamiento Social (Pleace, 2016).
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5. Proyecto de intervencion socioeducativa

5.1. Objetivos
El objetivo general (OG) del proyecto es:

e Generar un espacio socioeducativo de aprendizaje personal y social que favorezca el
desarrollo de actitudes y habilidades para una mayor inclusion de las personas sin hogar
de la ciudad de Palencia.

Ademas, tiene tres objetivos especificos (OE):

e (OE1) Favorecer el desarrollo de emociones y habilidades sociales, en personas sin
hogar, para su desarrollo personal e inclusion en la sociedad.

e (OE2) Potenciar el ocio ludico y cultural como medio de desarrollo personal y de
socializacion de las personas sin hogar.

e (OE3) Crear espacios de acompanamiento profesional para favorecer la confianza,
comunicacion y socializacion de las personas sin hogar.

5.2. Poblacion destinataria

Este proyecto socioeducativo se realiza con el colectivo de las personas adultas y mayores que
se encuentran en situacion de sinhogarismo y han recurrido a pedir ayuda a la asociacion de
Caritas de Palencia para tener un lugar donde dormir y disponer de sus recursos vitales. He
elegido este colectivo para la creacion de este proyecto, porque considero que, por mi
experiencia en el centro, he observado desde dentro que estas personas presentan numerosas
carencias en cuanto a distintas disciplinas, como son las habilidades sociales, la gestion de sus
propias emociones y la socializacidon con otros colectivos, entre otras, y esto es debido a su dura
situacion de vida y a sus problematicas.

Por ello, atendiendo a las necesidades de estas personas, se ha disefiado un proyecto
socioeducativo que pretende generar un espacio de aprendizaje social y personal, consiguiendo
de esta manera, que estas personas tengan una mayor inclusion y aceptacion en la sociedad. No
obstante, este colectivo también necesita responder a otras necesidades de gran importancia,
pero el planteamiento de este proyecto ha sido desde el principio desde una mirada
socioeducativa.
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5.3. Metodologia

Este proyecto socioeducativo de aprendizaje social y personal destinado al colectivo de las
personas sin hogar se basa en un amplio abanico de metodologias como se presenta a

continuacion;

Aprendizaje través del arte. El arte no hace que se separen la emocion y conocimiento
de forma de cuerpo y mente, si no que se trata de definir como el conocimiento se lleva
a cabo a través de la emocion. De esta manera, la terapia del arte lo que hace es
inspeccionar en el conocimiento interno del ser humano a través de las emociones
estéticas y sus expresiones, en un momento en el que las palabras no son suficientes
(Lopez y Martinez, 2006).

Es por esto, que, en la primera linea de intervencion, en la que se trabajan las emociones
y las habilidades sociales, en la primera actividad se trabaja por medio del arte, es decir,
con exposicion de cuadros, se pretende que los/as participantes identifiquen que
emocion les genera. Ademas, aparte de trabajar las emociones, practican la técnica de
la observacion, al visualizar los cuadros y exponer en un papel la sensacion que les
genera.

Aprendizaje por medio de la musica. Estudios cientificos afirman que la musica es una
herramienta que presenta multitud de efectos positivos en el desarrollo creativo,
cognitivo, intelectual, y psicoldgico de las personas. Ademas, se ha demostrado que la
musica es la encargada de estimular el hemisferio de nuestra parte izquierda del cerebro
que se encarga del aprendizaje de los numeros, del lenguaje y el uso de la logica
(Educadictos, 2018).

En una de las actividades de la primera linea de intervencion se pretende que, a través
de la escucha de determinadas canciones o melodias, los/as participantes identifiquen
que sensaciones experimentan en relacion a las emociones sin tener pistas visuales o
informacion, simplemente se cifien a escuchar la melodia de una cancion y guiarse por
sus intensidades y ritmos para adivinar las emociones que pretenden transmitir.

Aprendizaje participativo basado desde la pregunta. La dinamica de la pregunta y la
respuesta se realiza en todo intercambio comunicativo. Las relaciones establecidas
durante el proceso comunicativo son posibles por la formulacion de cuestiones que
nacen de la inquietud por el saber, el conocer, por descubrir como siente la otra persona
y su forma de pensar retroalimentandose de las respuestas que le llevan a un proceso
reflexivo y variable de determinados aspectos que se cuestionan. Segin Eshach, Dor-
Ziderman y Yefroimsky (2014) las preguntas corresponden a un componente
inseparable de la vida humana porque contribuyen a un desarrollo personal y los seres
humanos progresan.

Este método se utiliza en casi todas las actividades porque antes o después de comenzar
la sesion se hacen numerosas preguntas en relacion a la dindmica que se esta llevando a
cabo y esto hace que surjan otras cuestiones importantes y se lleve a cabo posteriormente
a un debate entre los/as participantes de la actividad.
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Aprendizaje a través del ocio ludico y cultural. El autor Erich Weber (1969) fue uno de
los primeros investigadores en cuestionarse la formacion de las personas para emplear
su tiempo libre llegando a reflexionar que la educacion en el ocio es muy necesaria por
dos razones; Porque toda persona necesita una formacion para emplear de forma
razonada su tiempo libre y convertirlo en un ambiente gratificante y con sentido y
porque utilizar el tiempo libre de una forma correcta desprende armonia en el ritmo de
vida de las personas y en la forma de organizarse.

En la segunda linea de intervencion, se desempefian numerosas dindmicas que tienen
como finalidad fomentar la inclusion y socializacion. Estas actividades, se desempefian
en distintos espacios culturales de la ciudad Palentina haciendo que, de esta manera,
aumenten los conocimientos sobre la cultura gastronémica, la historia de los
monumentos de la ciudad de Palencia, etc.

Aprendizaje por medio de la socializacion. El objetivo general de este proyecto es
conseguir un espacio socioeducativo de aprendizaje personal y social. De esta manera,
uno de los métodos empleados en el disefio de las actividades es aprender en base a la
socializacion, es decir, al intercambiar diferentes opiniones con personas del centro y
personas externas y crear los debates grupales respecto a todas las tematicas trabajadas,
se van a potenciar distintos aspectos y conocimientos de interés general.

Espacios para la comprension. En Caritas Santander, la intervencion que se realiza con
las personas sin hogar, se realiza como un proceso educativo, donde se implican todas
las partes, la propia persona y el equipo de trabajo, haciendo que la persona sea la
protagonista de su propia evolucion y proceso, haciendo que, de esta manera, la persona
potencie sus propias posibilidades, respetando sus tiempos y sin marcar fases.

Este método, es utilizado en la tercera linea de intervencion, en la que por medio de un/a
educador/a social, se crearan espacios que se llevaran a cabo durante todo el afio para
las consultas a nivel individual o grupal. De esta manera, las personas sin hogar del
centro, aumentaran sus vinculos con los/as profesionales que forman el centro y esto
favorecera su crecimiento personal.

Técnica de la improvisacion. Aunque este proyecto planteado desde una mirada
socioeducativa se disefie en funcion de las necesidades de este colectivo y se disefie la
estructura de todas las lineas de intervencion y actividades, es importante contar con la
improvisacion en algunos momentos, ya que segun se dé el transcurso se puede
intervenir de una manera u otra y es importante de destacar.

Herramientas/instrumentos de evaluacion. Al realizar este proyecto, es importante
conocer las opiniones de los/as participantes del centro para cambiar aquello que sea
necesario para poder cumplir de forma exitosa los objetivos de nuestro proyecto.
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5.4. Lineas de intervencion y actividades

Para llevar a cabo este proyecto socioeducativo, se van a disefiar tres lineas de intervencion
planteadas con sus correspondientes actividades y nimero de sesiones. La primera linea es
“Inclusion con emocidon” que se compone de cuatro actividades en las que se trabajan las
emociones y las habilidades sociales a través de elementos como la musica o los cortometrajes,
pero con el empleo de dinamicas diferentes, que se llevaran a cabo un dia de cada mes durante
un afio. La segunda linea de intervencion se denomina “Inclusion con diversion” y se divide en
cuatro actividades ludicas que se desarrollan en la ciudad de Palencia en horario escolar (de
enero a junio y de septiembre a diciembre) y que tienen como finalidad fomentar la
socializacion de las personas sin hogar con otras asociaciones o colectivos.

Y la ultima linea de intervencion “espacios compartidos” se desarrolla una tnica actividad que
consiste en el acompafiamiento de forma individual o grupal con las personas sin hogar del
centro por medio de un/a educador social. Esta actividad se llevara a cabo dos veces por semana
cada mes y las sesiones se planearan segun se den sus necesidades. En los siguientes parrafos
se explica con detalle como es el desarrollo de las actividades y otros aspectos importantes de
destacar.

El objetivo especifico uno, busca que se favorezca el desarrollo de emociones y habilidades
sociales, en personas sin hogar, para su desarrollo personal e inclusion en la sociedad se
organiza en una linea de intervencion denominada “Inclusiéon con emocion” con cuatro
actividades.

La primera actividad de esta linea de intervencion es “Emocionarte” que consiste en identificar
las emociones a través de distintos cuadros pintorescos. La actividad se desarrollard en 12
sesiones distribuidas un dia de cada mes del afio. Respecto a su desarrollo, en un primer
momento, se colocan los cuadros en una sala con un papel que se guarda debajo en el que
aparece escrito la emocion que presenta dicho cuadro. Una vez que empieza la actividad, los/as
participantes del centro caminan por el centro observando los distintos cuadros que aparecen
representados y en un posit escriben la emocion que creen que refleja la imagen. En la segunda
parte de la sesion se crea una lluvia de ideas en la que cada persona expone sus puntos de vista
en relacion a los cuadros y se hace un debate en el que pueden intervenir libremente.

Para acabar esta sesion, se da la opcion de plantear alguna situacion en la que han podido sentir
alguna emocion como las que se van a trabajar en la exposicion, dando pie a que cada uno/a se
abra emocionalmente con sus compafieros/as y se cree en la sala un ambiente comodo y de
confianza.

A modo de ejemplo, en la primera sesion se exponen los siguientes cuadros: “Bafio de Joaquin
Sorolla” que representa la alegria, “San Juanito y el cordero de Bartolomé Esteban Murillo”
que representa la ansiedad y “El grito de Edvard Munch” que representa el miedo. Detras de
cada cuadro aparece escrito en un papel la emocidn que representa, pero esta ocultado para que

los/as participantes lo adivinen. Posteriormente a esto, se hace una lluvia de ideas en la clase
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segun lo que haya escrito cada uno/a y se crea un debate en el que se reflexiona sobre estos
cuadros y sus emociones.

Finalmente, se revela cual es la emocion de cada cuadro y se da la oportunidad a los
participantes de que cuenten algo relacionado con la misma, dejando que cada uno/a se sienta
libre de compartir sus sensaciones, los sentimientos que le genera, y consiguiendo que en la
clase se cree un clima familiar. En las siguientes sesiones se repite la misma dinamica, pero
con diferentes cuadros que representan emociones diferentes, por ejemplo, en la segunda sesion
se trabajarian los siguientes cuadros: “El asceta de Pablo Picasso” que representa la tristeza,
“Los fusilamientos del 3 de mayo de Francisco de Goya” que representa la ira o el enfado y el
cuadro de Douglas Girard que representa la ilusion y la motivacion.

La segunda actividad de esta linea de intervencion es “12 meses 12 cambios” que consiste en
trabajar las habilidades sociales y las emociones a través de distintas dinamicas. Para ello, se
disefian 12 sesiones que se llevaran a cabo un dia de cada mes y en el que se trabajara una
habilidad o emocion especifica. La estructura de la sesion es la siguiente: se lee una frase que
despierte motivacion a los participantes y se deja tiempo para que reflexionen sobre el mensaje
que se pretende mostrar. Una vez que lo adivinen se comenzard la dindmica en torno a esa
habilidad o emocién. Para concluir se hard un debate para que cada uno/a libremente exponga
sus comentarios, opiniones u observaciones de la actividad y se cierra con un inicio corto de la
siguiente frase para despertar el interés del participante y que acudan a la siguiente sesion.

A modo de ejemplo, en una sesion se va a trabajar la autoestima y el amor propio. Para ello, se
va a leer la siguiente frase sin destapar nada de lo que se va a hacer a continuacion: “La falta de
amor propio alimenta tus miedos, por eso no tienes que intentar ser mas valiente sino quererte
mas”. Una vez leida, se pregunta a los participantes lo que creen que van a trabajar en la sesion
y cuando lleguen a la solucion de la pregunta se comienza planteando la dindmica. Para trabajar
la autoestima se disefia una actividad en la que cada persona tiene que escribir en un papel una
cualidad positiva que tenga y explicar por qué, y en otro papel que cree que puede aportar al
resto que le hace unico/a y que no tiene nadie mas.

De esta forma, mientras piensan en ello estan haciendo una introspeccion en ellos/as mismos/as
analizandose y reflexionando sobre su propia persona para destacar cosas positivas. En el
momento que todos hayan escrito estas dos cuestiones se comienza en orden preguntando a
cada persona en un circulo para crear un clima mas comodo y familiar. Se da tiempo para que
cada persona se explaye y se proponen preguntas para aumentar la reflexion de la persona en
torno a esa cualidad. Para finalizar se comenta lo que ha escrito cada persona, destacando que
todos/as tenemos algo que nos define y nos hace ser Unicos/as y se propone que cada uno de
ellos piense en demostrar mucho mas esas cualidades y seguir escribiendo cosas positivas de
ellos mismos/as que podran compartir en los acompafiamientos personales o cuando consideren
con algtn profesional del centro.
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La tercera actividad de esta linea de intervencion es “Cortos con corazoén” que consiste en
identificar las distintas habilidades sociales a través de la visualizacion de cortometrajes que
tienen un mensaje detrds. Esta actividad se realiza una vez al mes durante un afio y en cada
sesion se trabajan dos habilidades diferentes, como puede ser la resolucion de conflictos, la
comprension, el asertividad, etc. La estructura de la actividad se explica en los siguientes
ejemplos de las dos primeras sesiones: En un primer momento, antes de que los/as participantes
lleguen a la sala, se proyecta en la pantalla el cortometraje sin empezar a reproducirlo. Cuando
estos/as llegan a la sala se proyecta el video “La historia de la vaca” que ensena las capacidades
y técnicas para resolver de forma exitosa un conflicto, primera habilidad social que
trabajaremos con los/as participantes.

Para evitar que se despisten y para darles una segunda oportunidad, se vuelve a poner el mismo
cortometraje y se les ofrece un folio para que escriban o reflexionen sobre el mismo. Una vez
que se haya reproducido el video dos veces, se les plantea la siguiente pregunta: “;Qué crees
que pretende ensefiarnos esta historia?” y se deja espacio para que se haga un debate en la sala
donde cada uno exponga sus opiniones libremente. Cuando se ha llegado a una idea comin y
han descifrado el mensaje del cortometraje, se plantean las siguientes preguntas “;Te sientes o
eres mas habil ahora que conoces esta habilidad para convivir con tus compaiieros/as?”, ““; Crees
que es importante saber desempefiar esta habilidad?", “;Alguna vez has practicado esta
habilidad?” y “;Podrias contarnos alguna situacion en la que te identifiques con la forma de
actuar del protagonista y el mensaje que pretende transmitirnos este video?”.

Al tratarse de una actividad en la que se formulan estas preguntas también es importante la
improvisacion, puesto que, segiin vaya transcurriendo la sesion se pueden hacer unas preguntas
u otras. Después de terminar la visualizacion y debate del primer corto, se proyecta el segundo
y se vuelve a hacer un debate, pero esta vez de la asertividad con el video “Parcialmente
nublado”. Para finalizar, se concluye la actividad con una reflexion en relacion a las dos
habilidades sociales que se trabajen, en este caso sobre la resolucion de conflictos y la
asertividad. La siguiente sesion se llevaria a cabo el siguiente mes y se seguiria con la misma
dindmica, de proyeccion de un cortometraje con dos temadticas, en este caso los cortometrajes
serian “Cree en lo bueno” que pretende ensefiar la comprension, y “Raton en venta” que nos
ensena valores importantes como a empatizar con los/as demas.

La ultima actividad de esta linea de intervencion es “Canciones con emociones” que sigue la
misma dindmica que la primera actividad, trabajar las emociones, pero en este caso se hace a
través de las canciones. De esta manera, se reproducen varias canciones distintas y los/as
participantes pudiendo seguir la musica que escuchan con sus partes del cuerpo para sentir mas
la musica, deben expresar que emocion les genera dicha cancion y explicar por qué.
Posteriormente a esto, se hara un debate en el que todos expondran sus opiniones como en el
resto de actividades y se concluird con otra cancion que elijan ellos/as y quieran escuchar.

A modo de ejemplo, se comienza la actividad, los/as participantes permanecen sentados hasta

que comienza a escucharse una musica, se les ofrece la posibilidad de levantarse y dejarse llevar
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por su melodia. En este caso la primera cancion serd “All of me” de John Legend que representa
la nostalgia y la afloranza. Por tanto, cuando cada uno/a de ellos identifique de que emocion se
trata, podran utilizar su cuerpo y moverse al son de la musica para vivir la actividad con mayor
intensidad y que esto ayude a su capacidad cognitiva, creativa y de expresion corporal. Una vez
que todos/as estén inmersos en este clima musical, se pondré la siguiente reproduccion que sera
“Bad” de David Guetta” que representa la ira, la rabia y el enfado.

Se repetird lo mismo que con la anterior cancion, todos/as los/as participantes se vuelven a
levantar para dejarse poco a poco guiar con la musica y para soltar todo lo que les pueda generar
de la forma que consideren. Una vez que se han puesto estas dos canciones, se crea un debate
en el que se hablara principalmente de lo que han sentido mientras escuchaban esas canciones,
de las sensaciones que ha experimentado su cuerpo y se dejard que cada uno aporte lo que
considere y se lleve a cabo una asamblea de opiniones y comentarios. En las siguientes sesiones
se continuara con la misma dindmica, pero con diferentes canciones que indiquen emociones
diferentes y variadas.

El objetivo especifico dos, busca potenciar el odio ludico y cultural como medio de desarrollo
personal y de socializacion de las personas sin hogar se lleva a cabo mediante la linea de
intervencion “Inclusion con diversion” y se divide en cuatro actividades que se llevaran a cabo
durante diez meses (de enero a junio y de septiembre a diciembre).

La primera actividad denominada “Lecturas de unién” se lleva a cabo un dia de cada mes
excepto los meses de julio y agosto. En esta actividad, en unas sesiones los/as participantes del
centro se desplazan a la Universidad Popular de Palencia y en otras lo hacen los/as alumnos/as
al centro donde residen para compartir un momento de socializacion. En estas sesiones, se
propondré la lectura de un libro de interés general y de temdticas adaptadas a la edad de los/as
participantes, que se elegird a través de una votacion y que sera accesible para todos/as.

Una vez que se hace la eleccion, los/as participantes disponen de un mes para leer la lectura
acordada y en la siguiente sesion se vuelve a realizar otra votacion para la proxima lectura. En
estas sesiones todos/as los/as participantes exponen los aspectos que quieren destacar del libro,
posteriormente se crea un debate de opiniones y para finalizar se concluye con una reflexion
acerca de la tematica que se ha tratado.

La segunda actividad de esta linea de intervencion es “Palencia y sus encantos” que consiste en
fomentar la cultura a través de visitas turisticas por la ciudad palentina en colaboracion con la
oficina de turismo. Algunos de los monumentos o sitios que se van a visitar en estas excursiones
son: El Cristo del Otero, la Catedral Bella Desconocida, el Museo del Arte Contemporaneo,
Museo del Cordon, etc. Esta actividad se realizara una vez al mes durante 10 meses (de enero
a junio y de septiembre a diciembre) con una duracioén de dos horas y con un recorrido variado
para evitar la monotonia.
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A modo de ejemplo, la primera sesion se realizara para ver el Cristo del Otero, una vez que
los/as participantes del centro lleguen al destino ademés de conocer las cuestiones culturales e
historicas del lugar, se busca improvisar y hablar de los temas que surjan para que ellos/as se
sientan en un ambiente de confianza y comodidad. En la segunda sesion, la ruta se llevara a
cabo por el centro de la ciudad, y se visitaran monumentos importantes como la catedral Bella
Desconocida, y la parroquia de San Lazaro, entre otras.

“Viaje gastronémico” corresponderia a la tercera actividad que se llevaria a cabo dentro de esta
linea. Respecto a su temporalidad se realizaria una vez al mes, como el resto de actividades, en
los diez meses que conforman el horario escolar (de enero a junio y de septiembre a diciembre).
Esta actividad se llevaria a cabo en el Campus la Yutera, y consistiria en participar en una cata
de productos gastronémicos que elaboran los estudiantes de la universidad. Cada mes la cata
presentaria un producto diferente, de distintas formas elaborados, con méas o menos sabor e
innovacion en los ingredientes.

De esta manera, los/as participantes deberan decir cudl les ha gustado mas y menos y por qué a
través de una ficha que serd entregada por los principales responsables de la actividad. Por
medio de estas actividades, las personas sin hogar tienen la oportunidad de socializar con
colectivos diferentes y sentirse de esta forma incluidos en la sociedad. En la primera sesion, el
producto que se probaria seria el pan, dandoles la oportunidad de probar seis trozos de pan de
formas distintas elaboradas y su correspondiente ficha para evaluar la degustacion.

La cuarta y ultima actividad corresponde a “Cine y foro” que corresponde a excursiones que se
hacen al cine en colaboracion con el cine Ortega y acompaiiados por los/as participantes que
residen en el centro Salud Mental de Palencia. La duracion de esta actividad serd de dos horas,
y se realizara una vez al mes durante diez meses (de enero a junio y de septiembre a diciembre)
por las tardes en horario adecuado para sus participantes. La actividad se dividird en dos partes.
La primera parte serd la visualizacion de la pelicula de interés general y que dé¢ lugar a una
reflexion profunda y la segunda, el foro. Para la segunda se crea un foro en el centro en el que
se comentan los aspectos importantes de la pelicula y se plantean determinadas preguntas para
que los/as participantes respondan y se haga un debate en la clase.

El objetivo especifico tres, busca fomentar la confianza, comunicaciéon y socializacion de las
personas sin hogar con los/as profesionales del centro, a través de espacios de acompafiamiento
en relacion a la linea de intervencion “Espacios compartidos”. Consiste en la creacion de un
espacio en el centro que se ha disefiado para llevar a cabo determinados acompafiamientos de
forma individual o grupal con las personas del centro por parte de un/a profesional de la
educacion social. Se trata de crear un espacio permanente los martes y jueves de todo el afio.
Estas sesiones que se llevaran a cabo podran ser de tematicas muy variadas, desde alguna
sugerencia o duda que puedan tener sobre alguna cuestion de importancia o actividad, a realizar
un seguimiento de la persona durante un tiempo determinado para comprobar su progreso y
evolucion personal. Estos acompafiamientos también pueden ser grupales y se pueden llevar a

cabo para tratar alguna situacion conflictiva o solventar alguna problematica que se dé dentro
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o fuera del centro. Es decir, este espacio se ha disefiado para conseguir crear un ambiente seguro
y de confianza por parte de un/a educador social que tendré varias funciones para desarrollar
con este colectivo.

Un ejemplo de como se llevaran a cabo estas sesiones es el siguiente: Se presenta un/a persona
del centro que quiere hablar de su situacién personal, compartir como se estd sintiendo y
necesita consejo respecto a una oferta laboral. El educador/a social comienza la sesion haciendo
preguntas para que el participante comience a involucrarse en la conversacion, dependiendo sus
respuestas se seguird formulando preguntas o no. Una vez que se haga esto, se comienza a
reflexionar de forma conjunta sobre las respuestas que se han dado, y se intenta encontrar la
cuestion importante y hacer que la otra persona también lo vea de esa forma. Se sigue
entablando una conversacion hasta que el tiempo finaliza y la persona abandona la sesion, en
este momento se ofrece otro encuentro para otro momento determinado y se deja que la persona
decida y tome la decision. Una vez que se ha hecho el primer encuentro, se van anotando
cuestiones importantes de la persona para comenzar a buscar la solucion, reflexion o comprobar
que existe una clara evolucion.
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5.6. Tabla de actividad, fecha y objetivos

.. . Lineas - s . . S
Objetivos especificos . ., Actividades Breve descripcion de las actividades Temporalizacion
intervencion
. Identificar las emociones (alegria, ansiedad, miedo, tristeza, enfado, | 12 sesiones
A.1. Emocionarte L . "y ,
ilusion, etc) mediante la exposicion de cuadros 1 dia de cada mes
OE1l. Favorecer el desarrollo 10 Li . A través de la lectura de unas frases motivadoras, reflexionar respecto | 12 sesiones
. o inea. | A.2. 12 meses 12 cambios o . . ,
de emociones y habilidades Inclusién  con a las habilidades sociales y emociones 1 dia de cada mes
sociales, en personas sin hogar, | .. A3, Cortos con corazon Mediante la visualizacion de cortometrajes, plantear una reflexion y | 12 sesiones
parla su deszirrollq gezsonal © " debate para identificar diferentes habilidades sociales y emociones | 1 dia de cada mes
1nelusion en fa sociedad. . . . o . o . 12 sesiones
AA4. Canciones con | A través de canciones identificar diferentes habilidades sociales y ,
. . 1 dia de cada mes
emociones emociones
10 sesiones (curso escolar)
., Lecturas compartidas con el alumnado de la Universidad Popular de | 1 dia de cada mes de enero a
A.1. Lecturas de union . o .
Palencia junio y de septiembre a
diciembre
s . . . 10 sesiones (curso escolar
Visitas culturales por la ciudad de Palencia (Cristo del Otero, 1 dia de caéa mes de engro a
OE.2. Potenciar el ocio ludico A.2. Palencia y sus encantos | Catedral Bella Desconocida, museo de arte contemporaneo...) en junio y de septiembre a
y cultural como medio de | 2° Linea. colaboracion con la oficina de turismo de Palencia diciembre
desarrollo personal y de | Inclusion  con 10 sesiones (curso escolar)
socializacion de las personas | diversion . . Cata de productos tipicos en colaboracién con el Campus La Yutera | 1 dia de cada mes de enero a
sin hogar. A.3. Un viaje gastronémico . . o .
(bizcocho, tortilla, pan, queso, etc) junio y de septiembre a
diciembre
10 sesiones (curso escolar)
. ., Teatro y foro en colaboracion con el cine Ortega de Palencia en | 1 dia de cada mes de enero a
A.4 Cambio de guion < ., . . .
compaiiia de la asociacion Salud Mental de Palencia. junio y de septiembre a
diciembre
0O.E.3 Fomentar la confianza, 3° Linea
comunicacion y socializacion Espacios Al Acompafiamientos | Espacios de acompafiamiento individual o grupales con las personas | 2 veces a la semana durante
de las personas sin hogar, a p . sociales sin hogar del centro 10 meses
p )
compartidos

través de espacios intimos




5.7. Resultados esperados e indicadores

Objetivo general

Objetivos especificos

Resultados esperados

Indicadores

Fuentes de Verificacion

0.G.1. Generar espacio
socioeducativo de aprendizaje

un

personal y social que favorezca el
desarrollo de actitudes 'y
habilidades
inclusion de las personas sin
hogar de la ciudad de Palencia

para una mayor

O.E.1 Favorecer el desarrollo de
emociones y habilidades sociales, en
personas sin hogar, para su desarrollo
personal e inclusion en la sociedad

R.1.1. Favorecido el desarrollo de
emociones y habilidades sociales, en
personas sin hogar, para su desarrollo
personal e inclusion en la sociedad

[.1.1.1. Al menos participan
10 personas sin hogar

FV.1.1.1.
Hoja de firmas

[.1.1.2. Al menos el 70% de
los participantes evalian la
actividad positivamente

FV.1.1.2. Encuestas y
evaluaciones

O.E.2. Potenciar el ocio ladico y
cultural como medio de desarrollo

R.2.1. Potenciado el ocio ludico y
cultural como medio de desarrollo

1.2.1.1. La participacion de
las personas sin hogar
aumenta cada sesion y se
mantienen los participantes

FV.2.1.1. Dossier fotografico

rsonal ializacion la rsonal ializacion la
Perso Yy so¢ cion de las | perso Y so¢ cion  de las 1.2.1.2. Al menos el 80% de .,
personas sin hogar personas sin hogar - e FV.2.1.2. Observacion por
los participantes socializan .
parte de los profesionales y
con otras personas externas al .
anotaciones
centro
L.3.1.1. Al menos 1 rsona . .
3. enos 0 personas FV.3.1.1. Cuestionarios y
quieren participar en la luaci
O.E3. Fomentar la confianza, | R.3.1. Fomentado la confianza, | 5ctividad ¢valuaciones

comunicacion y socializacion de las
personas sin hogar, a través de
espacios intimos

comunicacion y socializacion de las
personas sin hogar, a través de
espacios intimos

1.3.1.2. E1 60% de los
participantes han repetido
estas conferencias intimas

FV.3.1.2. Hoja de firmas
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5.8. Temporalizacion

La temporalizacion de este proyecto socioeducativo es para un afo. La estructura de la temporalizacion es la siguiente:

e Laprimera linea de intervencidn tiene cuatro actividades que se realizan durante todo el afio, todos los lunes.

e Lasegunda linea de intervencidon también tiene cuatro actividades que se llevan a cabo durante todo el afio, todos los miércoles.
La tercera y ultima linea de intervencion se trata de los acompafiamientos sociales, que se realizan todos los martes y jueves del
ano.

Meses

Linea de intervencion Acciones

A.1: Emocionarte

A.2: 12 meses 12 cambios

1° Linea de intervencion. Inclusion con emocion

A.3: Cortos con corazon

4.4: Canciones con emociones

A.1: Lecturas de union

2° Linea de intervencion. Inclusion con diversion .
A.2: Palencia y sus encantos

A.3: Un viaje gastronomico

A.4: Cambio de guion

3° Linea de intervencion: Espacios compartidos A.1: Acompafiamientos sociales
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5.9. Evaluacion

La evaluacion se considera una forma de realizar una investigacion profunda a través de un
proceso controlado, de recoger informacion y analizarla que corresponde a un proceso
exhaustivo. La evaluaciéon es un instrumento imprescindible en la realizacion del proyecto
porque a través de la misma se puede comprobar el desarrollo de la intervencion socioeducativa
que se ha llevado a cabo, enfocando la atencion en comprobar si los objetivos y sus indicadores
planteados se cumplen. Ademas de tener la oportunidad de conocer los criterios de los/as
participantes a los que ha ido dirigida la planificacion (Tejero, 2000)

En primer lugar, en este proyecto se llevara a cabo una evaluacion global que calificaran los
profesionales del centro y que servird como plantilla para el desarrollo de las actividades. De
esta manera, comprobaremos si los objetivos planteados se cumplen y si es necesario cambiar
alguna dinamica, estilo o temporalizacion de este proyecto durante el desarrollo del mismo,
valorando de esta manera los aspectos positivos y negativos que presenta. Estas evaluaciones
globales se resolveran de forma individual y una vez al mes se programara una reunion entre
los/as profesionales del centro para que cada uno exponga después de su tiempo de observacion,
sus puntos de vista en torno a las actividades, aspectos necesarios que cambiar y sus
observaciones, entre otras cuestiones importantes.

En segundo lugar, en relacion a los/as participantes del centro se llevaran a cabo tres tipos
distintos de evaluacion cada una realizada por distintos tipos de participantes seglin su situacion
y temporalidad en el centro.

e Evaluacion por actividad. Para esta evaluacion, al final de cada actividad se entregaré a
los participantes de ese dia una hoja en la que deberan evaluar del 1 al 5 el desarrollo
de la actividad con distintas cuestiones en relacion a su opinidon sobre las temadticas
escogidas, sobre la relacion entre compafieros y sobre el desarrollo de la actividad. Por
la primera, deberan valorar del 1 al 5 si el tema tratado en la clase es de interés para
ellos/as, si creen que es un tema importante de trabajar, si creen que han aprendido cosas
que antes desconocian y una puntuacion general de todo el transcurso de la actividad.

Respecto a la segunda cuestion, se plantearan preguntas en relacion a los compafieros
como por ejemplo la valoracion del 1 al 5 de la participacion de los demas, de como se
ha sentido durante la dindmica teniendo a sus compaieros/as y si cree que ha influido a
la hora de expresarse o divulgar sus opiniones. Respecto a la tercera cuestion, los/as
participantes deberan valorar también del 1 al 5 como ha sido el transcurso de la sesion,
grado de interés en la misma y puntuacion general de toda la actividad.

Estas evaluaciones se hacen de forma breve y se aplican pocas cuestiones de cada tipo
porque nos interesa saber de una forma resumida en términos generales si estan siendo
efectivas estas sesiones y, por tanto, al tratarse de un colectivo al que le cuesta hacer un
pequetio esfuerzo en resumir su experiencia, solo queremos conseguir recapitular todos
los cuestionarios de cada sesion y valorar si estd siendo efectiva o no.

e Evaluacion por linea de intervencion. Al finalizar la duracién de una determinada linea
de intervencion, se plantea a los/as participantes que han acudido a un gran numero de
sesiones o la mayoria de ellas, realizar una evaluacion en términos generales sobre esta



linea de intervencion, para conocer su opinion y valoracion personal y utilizar estas
respuestas para cambiar y potenciar aquellos aspectos que pueden no haber sido ttiles
y efectivos. Esta evaluacion se divide en cuatro cuestiones para evaluar del 1 al 5, son
las siguientes:
o Del 1 al 5 evalte el grado de satisfaccion a la hora de realizar estas
actividades
o Del 1 al 5 evalte el grado de satisfaccion con el personal encargado de
realizar estas actividades
o Del 1 al 5 evaltie el grado de satisfaccion con los compaferos internos y
externos del centro
o Del 1 al 5 evaltie el grado de satisfaccion de los aprendizajes obtenidos

De esta forma y con las respuestas de los/as participantes que han experimentado mayor
tiempo en nuestras actividades, podremos averiguar si el planteamiento de la actividad
ha resultado adecuado y efectivo durante todo su desarrollo. Por eso, este tipo de
evaluacion se ofrece a las personas que han asistido a mas de una sesion, para comprobar
que todas las actividades han cumplido el objetivo que se perseguia y observar aquellos
aspectos que sean necesarios de cambiar para conseguir una mayor satisfaccion por
parte de los/as profesionales del centro.

Una vez que se recojan todas las fichas de las evaluaciones tanto por actividades como por
lineas de intervencion, se programa una reunion entre todos/as los profesionales del centro y se
comentan los aspectos importantes que se ven reflejados de forma escrita en la opinion de los/as
participantes de las actividades y se analizan los posibles cambios de esta propuesta de
intervencion socioeducativa.

6. Conclusiones

A modo de cierre de este trabajo, podemos sefialar determinadas cuestiones de gran importancia
que se han mencionado a lo largo de este Trabajo Fin de Grado y que se consideran
fundamentales para terminar esta propuesta de forma clara y concisa. En primer lugar, después
de analizar todas las argumentaciones de los distintos autores expuestos en el texto, cabe
confirmar que la forma de designar y definir este concepto es muy amplia, y se debe tener en
cuenta el analisis de la propia situacion, para utilizar unos términos u otros.

Que al hablar del perfil de las personas sin hogar también se puede observar que es un aspecto
que varia y no tienen un perfil asignado, aunque de forma global e independientemente de cual
sea la edad de la persona, su nacionalidad y su salud, se puede definir como una persona que
presenta problemas familiares de gran importancia, que se excluye poco a poco de la sociedad
al perder su salud y su familia y ademads carece de suficientes recursos sociales y econdmicos
para poder mejorar su calidad de vida.

También se ha estudiado el sistema de proteccion de este colectivo, que se distribuye en
diferentes ramas como puede ser la vivienda, los servicios sociales o la sanidad, y que cada uno
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adquiere un papel diferente e importante para poder ayudar a estas personas durante todo su
proceso evolutivo.

Se defiende una intervencion socioeducativa que sea de caracter holistico e integral y se les
conceda recursos basicos como son el alojamiento, la manutencion diaria o el aseo, ademas de
la recuperacion de sus habilidades sociales y reinsercion laboral, permitiéndoles de esta manera,
la posibilidad de poder acceder a determinadas prestaciones sociales. Para llevar a cabo esto y
conseguir su maximo funcionamiento, se disefian unas bases fundamentales que corresponden
a la proximidad y el acompafiamiento social, siendo ambas, al tratarse de un trabajo realizado
directamente con la persona, cercanas para actuar, acompafiar y conseguir crear un clima de
confianza y comodidad entre educador y educando.

Finalmente se proyecta la creacion de esta propuesta, de caracter socioeducativo y con el
objetivo de fomentar la inclusion de personas por la sociedad desde la rama de la educacion
social. Se realiza a través de dindmicas de diferentes metodologias en las que se aprende a través
de multitud de disciplinas infravaloradas y se consigue que la actividad sea mas ludica y
entretenida para los/as participantes haciendo que, de esta manera, la figura del educador/a
social en estos centros se viralice y se pueda ofrecer la oportunidad de compartir los
aprendizajes obtenidos durante toda la formacion.
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