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Resumen

Las redes sociales han transformado la comunicacion entre todos los actores implicados
en el fenomeno fan. Gracias a las social media, el proceso comunicativo es instantaneo y
posee un alcance mucho mayor. Ademas, la importancia de las redes sociales implica que
los nuevos perfiles profesionales, como la figura del community manager, también juegan
un papel crucial en la industria musical.

Para reflejar la globalidad del fendémeno fan, el reportaje incluye el testimonio de fans de
Espana, Estados Unidos y Brasil. Por su parte, una psicéloga y un socidlogo aportan la
perspectiva cientifica de esta realidad. Por otro lado, dos community managery ‘Joselito
Maravillas’, integrante de La Maravillosa Orquesta Del Alcohol muy involucrado en las
redes del grupo, hacen hincapié en la importancia de su trabajo.
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Abstract

Social networks have transformed communication between all the actors involved in the
fan phenomenon. Thanks to social media, the communication process is instantaneous
and has a much greater reach. Moreover, the importance of social networks means that
new professional profiles, such as the figure of the community manager, also play a
crucial role in the music industry.

To reflect the global nature of the fan phenomenon, the report includes the testimony of
fans from Spain, the United States and Brazil. A psychologist and a sociologist provide a
scientific perspective on this reality. On the other hand, two community managers and
'Joselito Maravillas', a member of La Maravillosa Orquesta Del Alcohol who is highly
involved in the group's networks, emphasize the importance of their work.
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1. Introduccion

1.1. Justificacion personal

Recuerdo perfectamente reirme de las chicas que aparecian en la tele llorando y gritando
cuando su cantante favorito pasaba por Espana en su gira mundial. “Estan locas”,
pensaba, sin entender como un cantante o una banda podia despertar emociones tan
exacerbadas. Sin embargo, en 2013, cuando ni siquiera habia cumplido los trece afos,
One Direction llegd a mi vida y la cambid para siempre. Pasé de ridiculizar a los fans a
convertirme en una, pasé a entender y a sentir esa conexion emocional, ese carifio que va
mucho mas alla del gusto por la musica. Desde entonces, mis idolos (entre ellos siguen
estando, a dia de hoy, los integrantes de One Direction) son un pilar fundamental en mi
vida, solo superados en importancia por mis amigos y mi familia.

Mientras que otros jovenes de mi edad invierten sus ahorros en comprarse ropa o en salir
de fiesta, yo los invierto en conciertos, porque ahora sé que no hay sentimiento mas bonito
que el que se experimenta cuando se apagan las luces, el publico grita y tu idolo (a quien
hasta ahora solo habias visto a través de una pantalla) aparece a escasos metros de ti.

Cuando descubri a One Direction, comencé a dar un uso completamente diferente del
esperado a la cuenta de Twitter que habia creado tan solo unos dias antes. Empecé a
utilizar esta red social para estar en contacto con otros fans de la banda, asi como para ver
y compartir contenido referente a ellos. Todavia hoy sigo usando esa misma cuenta de
Twitter, que me hace sentir, por un lado, més cerca de mis idolos y, por otro, comprendida
al compartir mis pensamientos y sentimientos con otros fans, con algunos de los cuales
estoy en contacto desde hace nueve aos.

Un trabajo académico no permite dar importancia a las historias de vida ni explicar de
manera tan visual las distintas redes sociales que utilizamos los fans. Por ello, he optado
por la modalidad profesional en formato de reportaje multimedia. Me daba respeto
enfrentarme yo sola a un proyecto de estas caracteristicas, especialmente porque la
edicion de video requiere un nivel de destreza motriz del que carezco debido a mi
discapacidad. Por mediacion de la tutora se contactd con Iris Sanchez, graduada en
Periodismo por la UVa, que ha editado todos los videos del reportaje. A la hora de decidir
el formato del Trabajo Fin de Grado, me animé el hecho de que en Ciberperiodismo ya
habiamos realizado un reportaje multimedia, experiencia que disfruté enormemente.

Sin mis idolos no seria la persona que soy hoy. Por eso, no se me ocurre una mejor forma
de cerrar una etapa que con un reportaje dedicado a toda una forma de vida y a unas
personas que me han hecho y me hacen tan inmensamente feliz.

1.2. Justificacion profesional

El fendmeno fan tiene un gran interés desde el punto de vista de la Comunicacion, puesto
que son los mass media quienes reflejan y marcan las nuevas tendencias culturales
(Busquet, 2012). Aparecer en la television, la radio o la prensa significa que se tiene éxito
(Lazarsfeld y Merton, 1997). En la Antigliedad se ensalzaba a los héroes a través de los
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mitos y leyendas, del mismo modo que hoy en dia los medios de comunicacion son los
encargados de venerar a los idolos (Ensefat, 2014).

Para Henry Jenkins (1992), los fans son los consumidores mas activos, creativos,
comprometidos y socialmente comprometidos con la cultura popular. Las comunidades
de fans reciben el nombre de fandoms (del inglés fanatic kingdom, “reino fanatico”) o
fanbases. La disciplina sociologica que se encarga de analizar el comportamiento de los
fans y las fanbases son los denominados fan studies. Jenkins (2012) establece dos
divisiones dentro de los fan studies: por un lado, hay autores que se centran en fans
individuales y otros que estudian comunidades mas amplias. Por otro lado, una divisién
clave que guarda una relaciéon mas estrecha con el presente Trabajo Fin de Grado es
aquella que se establece entre los fans de la era predigital y los de la era digital.

Como explica Prego-Nieto (2020), los fan studies nacen en los afios 90 en el ambito
anglosajon, con la publicacion de tres obras fundamentales: Textual Poachers (Jenkins,
1992), The Adoring Audience (Lewis, 1992) y Entreprise Women (Bacon-Smith, 1992).
En 2003 se crea Participations, la primera revista en inglés especializada en fan studies.
En 2007 nace la Organization for Transformative Work, para proteger el trabajo de los
fans, ademas de la revista académica Transformative Work and Culture.

En 2010 Henry Jenkins imparte en la Universidad del Sur de California el primer curso
sobre este tema, titulado Fandom, Participatory Culture, and Web 2.0. Dos afios después
nace la primera red de académicos, la Fan Studies Network, que organiza congresos y
reuniones anualmente. También en 2012 surge la tercera revista especializada en
fandoms: The Journal of Fandom Studies.

Las obras de Gray, Sandvoss y Harrington (2007) —y su posterior reedicion (2017)—y
la de Evans y Statsi (2014) dividen las distintas etapas de los fan studies en las siguientes
tres olas:

1. Primera ola o fandom is beautiful. En esta etapa destacan John Fiske (1989),
Henry Jenkins (1992) y Camille Bacon-Smith (1992). Se pretendia estudiar las
nuevas dindmicas de poder y representacion dentro del fenomeno fan. Para Gray
et al. (2017), los fandoms son comunidades dependientes del pueblo que dotan de
un nuevo significado al discurso medidtico dominante.

2. Segunda ola o paradigma de la resistencia. El fandom deja de ser el espacio de
total resistencia que se promovia en la primera ola y pasa a copiar
discriminaciones, por ejemplo de género.

3. Tercera ola o “las otras audiencias”. A través de un acercamiento al psicoanalisis,
el interés se centra ahora en analizar las motivaciones que llevan a los fans a
producir contenido o el comportamiento de los mismos estudiosos como
audiencias.

En el ambito iberoamericano, los fandom studies estin mucho menos desarrollados que
en el anglosajon (Prego-Nieto, 2020). Esto probablemente se debe, segiin Grandio (2007),
a la falta de interés académico de la comunicacion hacia las audiencias o a la poca
importancia que poseen en el mundo iberoamericano los estudios culturales, campo en el
que se suelen englobar los fan studies.
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Segun Prego-Nieto, uno de los motivos por los que los fans tienen tanto interés académico
es el desarrollo de los fandoms en el ambito de la comunicacion. “Los fandom y los fan
studies evolucionan con el desarrollo de la red y tienden a ser pioneros en el uso de
diversas plataformas y actividades on-line” (2020, p. 11). Por este motivo, las
comunidades de fans son un eje fundamental en campos de estudio tan diversos como
movilizacion social o activismo digital, entre otros.

Por todo lo anterior, el interés de este proyecto reside no solo en el fendémeno fan como
disciplina sociologica, sino sobre todo en como fans e idolos utilizan las redes sociales
para fortalecer su comunicacion.

1.3. Objetivos e hipotesis

Este Trabajo Fin de Grado, presentado en el formato de reportaje multimedia, tiene tres
objetivos fundamentales:

e OlI. Estudiar como las redes sociales transforman la comunicacioén fan-fan y
fan-idolo.

e 2. Determinar el nivel de interaccion que los propios artistas tienen con su
audiencia en redes sociales.

e 3. Analizar los posibles estigmas asociados al fenémeno fan.

Dichos objetivos se han planteado a raiz de las siguientes preguntas de investigacion:

e PI. ;Las redes sociales contribuyen a fortalecer la comunicacion fan-fan y fan-
idolo?

e P2./En qué consiste el trabajo desarrollado por el perfil profesional de
community manager en la industria musical?

e P3.;Se esta rompiendo el estigma que sufren los fans?

A partir de las preguntas de investigacion, es preciso formular una serie de hipdtesis, a
modo de premisas de las que partir. Con una hipdtesis es mas facil llevar a cabo un
proyecto, y, ademas, garantiza que el resultado sea una historia y no simplemente una
masa de datos (Hunter, 2013). Las hipdtesis que se formulan a continuacion serviran de
guia a lo largo de toda la realizacion del trabajo, y seran refutadas o confirmadas en las
conclusiones.

e HI. Las redes sociales han transformado la cultura fan hasta convertirla en un
fendmeno comunicativo instantaneo y masivo.

e H2. Existe una creciente interaccion directa en los usos comunicativos entre los
fans y sus idolos, asi como entre los seguidores de un mismo artista o grupo.

e H3. Los fans cada vez estan menos estigmatizados.

A través de los objetivos e hipdtesis expuestos, se elabora un reportaje periodistico sobre
el fenomeno fan en la era de las redes sociales. Se recurre a diferentes metodologias:
busqueda de documentacion académica, historias de vida y entrevistas en profundidad.
En el reportaje se analizan los usos comunicativos que se dan entre fans e idolos, asi como
entre los propios admiradores. Por esta razon, el marco teorico consultado se compone de
dos ejes principales: ciberperiodismo y fenomeno fan.



Gonzalez Mata, L. (2022). Reportaje multimedia. El fenomeno fan en la era de las redes
sociales. Trabajo Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

2. Marco teorico

2.1. El ciberperiodismo: elementos y competencias profesionales

El ciberperiodismo o periodismo en Internet es una disciplina reciente (Diaz Noci, 2008).
Como sostiene Moreno (2016), el ambito informativo esta reestructurandose para
ajustarse a las nuevas herramientas sin perder beneficios. Internet es un nuevo medio con

caracteristicas propias: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad (Diaz Noci,
2008).

La hipertextualidad es el rasgo que mejor define la naturaleza de los géneros
ciberperiodisticos (Larrondo, 2009). Para Diaz Noci y Salaverria (2003), el hipertexto es
un conjunto de nodos que se combinan para elaborar mensajes dotados de significado. En
el caso del presente Trabajo Fin de Grado, esta caracteristica posee una especial
relevancia por el formato escogido, puesto que el reportaje, al ser el mejor género para el
tratamiento profundo de la informacioén, es también el mas adecuado para sacar partido a
las posibilidades que ofrece la hipertextualidad (Larrondo, 2009). Para Moreno (2016), la
inclusion de enlaces en los textos para profundizar en ellos es precisamente la
caracteristica que diferencia el reportaje de la noticia en cuanto a su adaptacion a Internet.

En cuanto a la multimedialidad, esta se define como “la utilizacion conjunta de las formas
basicas de informacion, es decir, texto, sonido, imagen fija y animada, en un mismo
entorno, y de manera yuxtapuesta o integrada” (Abadal y Guallar, 2010, p. 42).

La interactividad, por su parte, consiste en introducir en la pieza periodistica elementos
que fomentan la participacion, tales como entrevistas participativas o envio de contenidos
(Larrondo, 2009). Rost (2006) distingue dos tipos de interactividad:

e Interactividad selectiva. Capacidad de influencia del usuario en la difusién de la
informacion. Los dos factores que determinan el grado de interactividad selectiva
son la extension del menu de contenidos y la pertinencia de estas acciones, es
decir, la medida en que estas se adaptan a las necesidades del usuario.

e Interactividad comunicativa. Opciones que tiene el usuario para comunicarse y
expresarse dentro del contenido publico del medio. El grado de interactividad
comunicativa viene dado por la medida en que esta contribuye a la participacion
activa y critica del usuario en la elaboracion de la informacion.

Para Salaverria (2018), si bien los valores tradicionales del periodismo se mantienen, es
fundamental que los periodistas estén cualificados para afrontar los retos que suponen
estas tecnologias en constante cambio. Los periodistas que trabajen en un cibermedio han
de ser proactivos y asertivos, tener inclinaciones e intereses y poseer, ademas,
competencias tanto comunicativas como tecnoldgicas (Farias de Estany y Prieto, 2010).
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2.1.1. Las narrativas multimedia y transmedia

Las narrativas multimedia, explicadas en el apartado anterior, son, junto a las narrativas
hipermedia, exclusivas de la web (Larrondo, 2016). Un género relevante a la hora de
hablar de hipermedialidad es el reportaje. El reportaje hipermedia se caracteriza por
incrementar el valor documental de la pieza periodistica a través de la explotacion de la
hipertextualidad (Larrondo, 2019).

Las narrativas multimedia e hipermedia, como se afirma en el parrafo anterior, integran
distintos formatos en un Unico soporte (un sitio web). Por su parte, las narrativas
transmedia emplean diversos canales (television, web, blog, radio, etc.) para abordar
diferentes aspectos de la historia, y asi intentar sacar el maximo partido a cada uno de los
canales (Larrondo, 2016).

Segun Scolari (2013), las narrativas transmedia son historias que se expanden a través de
diversos sistemas de significacion y a través de diferentes medios (peliculas, series de
television, libros o videojuegos). Ahora bien: no se trata del mero traslado de un lenguaje
a otro, sino que el universo se amplia con nuevos elementos. Ademas, este tipo de
historias no solo engloban contenidos de ficcion. Es aqui donde entra el periodismo
transmedia. Henry Jenkins (2009) expone los principios de las narrativas multimedia, y
Monoley (2011) adapta estos principios o rasgos al periodismo. Explica ocho
caracteristicas:

Spreadable: son de facil difusion.

Drillable: permiten al espectador profundizar en el relato mediante enlaces,

ademas de dar voz a los protagonistas de los hechos.

3. Continuous and serial: se transmiten de manera seriada y con diferentes
enfoques, y en su produccion esta implicado un equipo de periodistas.

4. Diverse and personal in viewpoint. son muy variados y permiten la
interpretacion del periodista.

5. Inmersive: su intencion es que el espectador se ‘zambulla’ en el relato.

6. Extractable: pretenden que el espectador pueda aplicar la historia a su vida
cotidiana.

7. Ofreal worlds: a diferencia de las obras de ficcion, estas historias son producto
del mundo real, con toda su complejidad.

8. Inspiring to action: han de servir de incentivo al espectador para tomar la

iniciativa y dar un paso al frente en su vida.

N —

En el presente Trabajo Fin de Grado, la narrativa transmedia es especialmente importante,
por dos razones: en primer lugar, porque es preciso adaptar el reportaje a las
caracteristicas de este tipo de narrativa, es decir, posibilitar la hipertextualidad y la
interactividad (Reno y Flores, 2018). En segundo lugar (y sobre todo) porque la narrativa
transmedia integra, por definicion, varios formatos, y por ende el fendmeno fan, al abarcar
varias plataformas y formatos, es transmedia.

2.1.2. Audiencia activa y prosumidora en redes sociales
Con la evolucion de las narrativas, también evoluciona la audiencia. El concepto de

audiencia se estd transformando y estan surgiendo nuevas combinaciones. El término
“prosumidor”, aunque se expande en el siglo XXI, surge en los afios 70 del siglo pasado.
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En sus origenes, este concepto no se referia a la tecnologia, sino a la economia, y se
definia como aquella persona que consume lo que produce, sin que haya intermediarios
(Sanchez y Contreras, 2012). Por su parte, Toffler (1980) describe la evolucion de la
humanidad a través de tres grandes olas: la primera, relacionada con la revolucion
agricola; la segunda, vinculada a la revolucion industrial, y una tercera, que aiin no habia
llegado y que estaba relacionada con la economia y la produccion. “Vemos un progresivo
difuminarse de la linea que separa al productor del consumidor. Vemos la creciente
importancia del prosumidor” (1980, p. 177).

En el siglo XXI se aplica a la tecnologia el término “prosumidor”, entendido como aquel
usuario que produce y consume contenido (Scolari, 2018). Aqui cobra importancia el
concepto de Contenido Generado por el Usuario (CGU), definido como el “resultado
creativo final originado por los usuarios de Internet” (Fernandez, 2014, p. 61). De hecho,
esta autora establece una relacion directa entre este concepto y el presente proyecto, pues
afirma que este sistema de produccion de contenidos surgio a raiz de la consolidacion del
fendmeno fan.

La transformacion comunicativa que ofrecen las redes sociales constituye uno de los ejes
de este TFG. A nivel general, Facebook sigue teniendo el mayor niumero de usuarios,
pues roza los 3.000 millones en todo el mundo (Galeano, 2022). A pesar de que la red
social de Mark Zuckerberg sigue liderando el ranking, la mas utilizada entre los
seguidores de los artistas y grupos musicales es Twitter, puesto que el sector de esta social
media dedicado a los famosos, conocido como Stan’! Twitter, destaca no solo por lo bien
que refleja la cultura y el comportamiento de estos admiradores, sino también porque en
Twitter existe una gran cantidad de contenido creativo hecho por fans (Bercero y
Abadiano, 2020). Dado que el presente Trabajo Fin de Grado se centra en la industria
musical, cabe mencionar a los cantantes mas populares. El siguiente grafico muestra
quiénes son los cinco artistas con mas seguidores en Twitter (Newman, 2022).

Gréfico 1. Artistas mas seguidos en Twitter

Artistas mas seguidos en Twitter

Millones de seguidores
Justin Bieber 114
Katy Perry 108
Rihanna 103
Taylor Swift 84

Lady Gaga 89

En las redes sociales, los prosumidores pasan a ser altavoces que generan conversaciones
con y para un publico consumidor. En estas conversaciones, la audiencia, ademas de

1 Alguien que admira profundamente a un cantante u otra persona famosa, hasta un extremo inusual
(Diccionario de Cambridge). Es una combinacidn de las palabras stalker (acosador) y fan.

11
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consumir esos contenidos, responde a estos mensajes, los reproduce y genera otros
practicamente sincronos. Los prosumidores se clasifican en cuatro categorias segun el
nivel de implicacioén: consumidor, fan o seguidor, comentarista y productor (Berrocal et
al., 2014). A pesar de que esta clasificacion sittia a los fans y a los productores en dos
categorias distintas, la realidad es que los fans son prosumidores, pues en las redes
sociales “los usuarios o fans producen su propio contenido (prosumidores) y establecen
vias de colaboracion entre iguales” (Guerrero, 2014, p. 240).

Las redes sociales han posibilitado la creacion de comunidades virtuales, que se
fundamentan en el intercambio de conocimientos sobre afinidades e intereses. Es
importante resaltar que la participacion en comunidades virtuales no supone una forma
de aislarse del mundo, puesto que las relaciones virtuales no sustituyen a los encuentros
fisicos, sino que ayudan a prepararlos bien (Lévy, 2007). Dentro de las comunidades
virtuales, hay varios niveles o modelos de participacion.

Imagen 1. Modelos de participacion en las comunidades virtuales (Guerrero, 2014).

12
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MODELOS DE_
PARTICIPACION EN
LAS COMUNIDADES
VIRTUALES

MODELO OBSERVATIVO:
EL ROL DEL LUKER

Participa de manera silenciosa.
Apenas comenta, pero su
actividad afecta de forma
directa al contenido que
consume (por ejemplo, en la
popularidad de unos contenidos
de la web frente a otros).

e MODELO DISCURSIVO:
EL ROL DEL TERTULIANO

Su principal actividad consiste en
dar su opinidn en los espacios
reservados para ello.

MODELO
CREATIVO/DIVULGATIVO:
EL ROL DEL CREADOR

El creador se convierte en
prosumidor, pues genera contenido
que contribuye a la expansidn
transmediatica de aquello que

consume.

MODELO LUDICO: EL
ROL DEL JUGADOR

Supone una integracion de los
modelos anteriores en un
participante que, desde una
posicion completamente basada
en el juego, se dedica a disfrutar
de las posibilidades de ocio que
brinda el fandom.

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Fenéomeno fan: definicion y evolucion

El fendbmeno fan es el objeto de estudio del presente Trabajo Fin de Grado. Debido a su
vinculacidn con la cultura de masas y, posteriormente, con las redes sociales, parece un
concepto reciente. Sin embargo, la realidad es que sus origenes son remotos. El estudio
académico del fendmeno fan posee un largo recorrido que se presenta a continuacion.
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Imagen 2. Evolucion del fendmeno fan (Busquet, 2012, citado en Tabuyo; Eureka
Marketing, 2021).

Evolucion del fendmeno
fan

GIBCIACIASICA: " retigioses o atietes
Ffﬂﬂﬂmmlﬂ []B tenian fans.
areugmn « Personificacién de un '."'7- L

dios a través de idolos.

Las estrellas del teatro y la 6pera

- son mas famosas que las propias
SIg IU XIX: obras. Esta expansion del
- fendmeno fan se debe a

ex a n s I 0 " + pérdida de importancia de
la religién

« imperio napoleénico
* innovaciones tecnolégicas

cﬂnﬂe [}lﬂn » Star system del

actua N cine estadounidense

. » Elvis Presley. Con
GSIar ‘el Rey' la musica

srstem 0 pasa de ser un mero

UIS elemento de ocio a

PrBSIBV? identificarse con

una generacion

concreta.
i . La cultura fan se perfila
Anos 60
I_[]s como un hecho de

Beatles relevancia social.

Aﬁus 7'] clul]s * Dimensidén intelectual.

* Surgen los clubs de fans.
ﬂe Tans V * Nace el merchandasing

mercna"uasn]g gracias a los seguidores de

Star Wars.

* El fenémeno fan se asienta.

Aﬁos 8[]: s Se crean productos

- conforme a los intereses de
marketlng los consumidores.
* EL merchandasing se
masifica desde la 4ptica
del marketing.

* Los fans crean los primeros foros

AHUIS gq enﬂ . T.::i::d.es sociales permiten

a e an e e encontrar personas con intereses
IUS D”meros similares e interactuar con ellas.
fﬂros d Ias o comunidades de fans mds

grandes
reues o ruptura de barreras
SUﬂlﬂlﬂS geogrificas, temporales y, hasta

cierto punto, lingisticas.

Fuente: Elaboracion propia
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El fendémeno fan engloba todos esos efectos que surgen a partir de la relacion entre un
seguidor y su idolo. El término “fanético” proviene del latin fanaticus, que significa
“seguidor del templo” o “devoto” (Psico Vlogs, 2019). La palabra “fan” aparecid por
primera vez en Estados Unidos a finales del siglo XIX, en las descripciones que los
periodistas realizaban sobre los seguidores de los equipos deportivos (Busquet, 2012).

2.3. El fenomeno fan desde la Psicologia

El fenémeno fan se da mayoritariamente en la adolescencia, puesto que es una etapa de
transicion intensa en la que el individuo necesita reafirmarse. Por ello, puede convertir a
los idolos en un referente continuo en su dia a dia (Busquet, 2010).

El fan siente una gran empatia por su idolo y tiene tendencia a ponerse en la piel de aquel
al que admira. Cuando el fan ve a su idolo, su cerebro libera grandes dosis de dopamina,
la hormona responsable del placer (Punset, 2014). A partir de aqui act@ian las neuronas
espejo, que son un tipo de células cerebrales que reflejan las sensaciones de los demas y
hacen que las sintamos casi como si las experimentasemos nosotros (Punset, 2010).

Imagen 3. Tweet de Michael Clifford, integrante de la banda australiana 5 Seconds of
Summer

& Tweet

michael clifford &

Real bands save fans, real fans save bands

Traducir Tweet

La interaccion parasocial es el proceso por el cual los fans crean una relacion intima e
imaginaria con un personaje mediatico (Horton y Wohl, 1956). Idolos y admiradores
mantienen una familiaridad no reciproca a distancia, es decir, un tipo de familiaridad que
no implica la reciprocidad de la comunicacion cara a cara (Thompson, 1998). Esta
concepcion unilateral de la interaccion parasocial estd intimamente relacionada con el
estigma social que tradicionalmente han sufrido los fans, pues Jenson (1992) sostiene que
el comportamiento de estos suele verse como excesivo.

Sin embargo, gracias a las redes sociales, las celebridades llegan a su publico e interactiian
con ¢l (Stever, 2009). Esta interaccion, sumada a la esperanza de los fans de que su idolo
les responda, emociona a los seguidores y los anima a continuar apoyando a los famosos
a los que siguen. La exposicion continuada a un famoso lleva a la audiencia a sentir un
alto nivel de intimidad con €l, sobre todo si la celebridad utiliza apelativos directos y un
estilo conversacional personal e intimo (Ballantine y Martin, 2005).
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3. Metodologia y plan de trabajo

Lametodologia escogida para la realizacion del presente Trabajo Fin de Grado en formato
de reportaje comprende tres técnicas: la revision bibliografica, las entrevistas en
profundidad a expertos y las historias de vida. Estas técnicas se encuadran dentro de la
metodologia cualitativa, que posee las siguientes caracteristicas (Monje, 2011):

1. Inductiva: parte de datos no para evaluar modelos, hipdtesis o teorias
preconcebidos, sino para desarrollar comprension, conceptos y teoria.

2. Holistica: utiliza personas, escenarios y grupos considerados como un todo, no
reducibles a variables.

3. Naturalista: la interaccion de los entrevistados con el informante se produce de
modo natural y no intrusivo.

4. Descriptiva: el andlisis se centra en la descripcion de los fendmenos observados.

Emic (perspectiva del actor): pretende comprender a las personas dentro de su

propio marco de referencia.

6. Comprensiva: no busca la verdad o la moralidad, sino las perspectivas del actor
social.

e

3.1. Revision bibliografica

Todo trabajo de investigacion, tanto académico como profesional, requiere una
documentacion previa, pues debe apoyarse en estudios ya existentes. Esta documentacion
constituye una técnica llamada revision bibliografica, definida como una manera més o
menos sistematica de recolectar y sintetizar investigaciones previas (Baumeister & Leary,
1997; Tranfield, Denyer y Smart, 2003, citado en Snyder, 2019).

Escribir una revision bibliografica implica buscar publicaciones relevantes, analizarlas de
manera critica y explicar lo que se encontrd. Permite al periodista demostrar que esta
familiarizado con el tema y el contexto académico. Ademas, le da la oportunidad de
desarrollar un marco tedrico y una metodologia para su investigacion. También le permite
posicionarse en relacion con otros investigadores y teoricos, asi como demostrar como su
investigacion cubre un vacio o contribuye al debate (McCombes, 2019).

3.2. Entrevista en profundidad

La entrevista es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion cualitativa. Segiin
el grado de estandarizacion, hay tres tipos de entrevistas (Lazaro, 2021):
1. Estructurada: consiste en un guion de preguntas, en su mayoria abiertas, que sigue
un orden preciso.
2. Semiestructurada: esta compuesta por un guion de los temas que se trataran. El
entrevistador decide el orden de las preguntas y la manera de formularlas.
3. No estructurada o libre: no hay guion de temas ni preguntas para formular. El
entrevistador solo tiene en mente las preguntas de investigacion.

La entrevista en profundidad consiste en una interaccion cara a cara entre el entrevistado,
que trata de mostrar su mejor version, y el entrevistador, cuyo cometido no es solo hacer
que la entrevista fluya sino también interpretar las contradicciones, los silencios y las
razones del comportamiento del entrevistado (Ruiz, 2015).
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Para el presente Trabajo Fin de Grado, se han hecho tres entrevistas en profundidad: a
Jordi Busquets, socidlogo que ha publicado varios libros sobre cultura; a Ana Medina,
community manager de Sidecars, Alex Ubago y el festival Sonorama Ribera, y a Maria
Gonzalez, community manager de La Maravillosa Orquesta del Alcohol, y ‘Joselito
Maravillas’, acordeonista de este grupo.

3.3. Historia de vida

Quienes mejor pueden explicar una realidad son las personas que la viven desde dentro,
mas aun cuando se trata de algo en lo que estan involucradas tantas emociones y vivencias
personales. Sin fans no hay fendémeno fan. Las historias de vida pretenden explicar un
fendmeno social desde la vision del actor, en este caso los fans (Charriez, 2012). Con la
ayuda de testimonios de fans, se construird un relato de como se ha vivido esta realidad a
lo largo de la historia, en especial actualmente, en la era de las redes sociales.

Como se sefala en el parrafo anterior, en el hecho de ser fan posee una gran importancia
el componente emocional. Por ello, la historia de vida es el método més adecuado para
abordar el tema de este TFG, pues se trata de una técnica que tiene muy en cuenta el
significado afectivo de las cosas (Berrios, 2000). La historia de vida es una de las técnicas
mas efectivas para conocer como las personas reflejan y crean la realidad social en la que
viven (Hernandez, 2009).

La utilizacién de una historia de vida exige, como toda investigacion, una minuciosa
planificacion. Cuando el periodista opta por esta técnica, debe decidir si las preguntas se
abordaran a partir de una historia de vida—estudio de un caso unico— o de varios relatos
—disefio multivocal o polifonico— (Mallimaci y Giménez, 2006). En el caso del presente
Trabajo de Fin de Grado, se optara por un disefio multivocal, pues una Unica vivencia no
es suficiente para describir el fendmeno fan, puesto que no hay nadie que viva su vida
como fan de la misma manera que otro.

Para este proyecto, se han conseguido cinco historias de vida, todas ellas de fans: tres
espafolas, una brasilena y un estadounidense. Este enfoque internacional permite
comprender los usos comunicativos de los fans como un fendmeno global auspiciado por
las redes sociales.

3.4. Cronogramas sobre la planificacion del proyecto periodistico

Todo trabajo periodistico requiere una rigurosa planificacion. Por ello se han elaborado
los siguientes cronogramas, en los que se representa la organizacion del presente trabajo
alo largo de todo el curso académico, tanto de la memoria como del reportaje multimedia.

3.4.1. Cronograma de la memoria tedrica y revision documental

En este cronograma se refleja la distribucion, pautada por la tutora, del trabajo académico
en cada uno de los seminarios realizados. A pesar de tratarse de un trabajo profesional, se
ha cuidado la parte documental, con lo que ha quedado demostrado que el periodista debe
revisar bibliografia y documentacion metodolégica.
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Tabla 1. Cronograma de la memoria tedrica y revision documental.

Primer seminario (virtual). Entrega de un
indice provisional con las partes del trabajo y
de un listado bibliografico.

Segundo seminario (virtual). Entrega de la
introduccion y del primer apartado del marco
teorico.

Tercer seminario (presencial). Entrega del
primer apartado del marco tedrico ampliado
y del segundo apartado del marco tedrico.

Cuarto seminario (presencial). Entrega de
la metodologia y del principio de los
cronogramas.

Quinto seminario (presencial). Encargo de
redaccion de resultados y conclusiones.

3.4.2. Cronograma del trabajo profesional

El siguiente cronograma representa como se distribuy6 el tiempo para la realizacion
del reportaje multimedia. En la tabla se reflejan los objetivos que se marcaron, los
logros conseguidos y las dificultades encontradas en cada parte del proceso. El hecho
de hacer constar los logros y dificultades permite el aprendizaje, puesto que asi se
pretende superar obstaculos y buscar siempre alternativas.

Tabla 2. Cronograma del trabajo profesional.

Objetivos Logros Dificultades Objetivos Logros Dificultades
Contactar  con | Contacto, por Contactar  con
alguien para | mediacion de fans,
solicitar su | la tutora, con mayoritariamente Tres personas

En general hay

ayuda en la | Iris Sanchez. a través de rechazan la

c s o . mucha .

edicion de los | Exito en su Twitter, para . s s entrevista y
. .. predisposicion

videos del | respuesta, que solicitar muchas tardan

. . . a colaborar
reportaje ademas llega entrevistas en en contestar
rapido forma de videos
autograbados
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Contactar
fans,
mayoritariamente
a través de
Twitter, para
solicitar
entrevistas en
forma de videos
autograbados

con

En general hay
mucha
predisposicion
a colaborar

Tres
personas
rechazan la
entrevista y
muchas
tardan
contestar

en

Contactar
sociologo
entrevista

con
para

Se contacta con
un sociologo a
través de un
amigo.
Respuesta
rapida

Socidlogo

facilita el
contacto de un
catedratico en
comunicacion

No tienen
conocimientos
sobre el tema

Se contacta con
Jordi
Busquet,
socidlogo
especializado
en el tema, a
través de la
bibliografia.
Accede
rapidamente a
colaborar

Objetivos

Logros

Dificultades

Objetivos

Logros

Dificultades

Se
con
Medina,
community
manager

contacta
Ana

Exito en
respuesta

su

Me contagio de
COVID y no
puedo viajar a
Madrid para
entrevista
presencial

Conseguir
entrevista
Busquet

con

Busquet coge la
baja médica,
por lo que no
puede atender la
entrevista  de
inmediato

Conseguir
entrevista
Medina

con

Medina  tiene
que viajar a
Burgos por
motivos
profesionales,
asi que
concierta
entrevista
presencial alli
para el dia 25 de

se

abril
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grupo, y ‘Joselito
Maravillas’, su
acordeonista

Objetivos Logros Dificultades Objetivos Logros Dificultades
Es un video de
mala calidad
) . Entrega a la
Conseguir y no comunica
¢ . tutora del
entrevista con . .| bien, por lo .
Finalmente envia . trabajo
Busquet . que se decide
su autograbacion | . . completo para
incluir sus | ...
. ultimas
declaraciones .
correcciones
en formato
texto
Una  psicologa
Conseguir responde
declaraciones | satisfactoriamente
de un | por audios de
psicélogo/a WhatsApp
Se contacta
con La Acceden a
Maravillosa colaborar y el dia
Orquestadel | 27 se realiza una
Alc?hal para entrevista
realizar presencial en
entrevista a su | Burgos a Maria
community Gonzalez,
manager community
manager del

4. Resultado: reportaje multimedia

La elaboracion? de este reportaje multimedia pasa por diversas etapas que se explican a
continuacion y que han dado lugar al resultado publicado en el siguiente reportaje

multimedia.

Fans hiperconectados

2 | a edicion de video requiere un cierto nivel de motricidad fina del que carezco debido a mi

discapacidad. Por ello, para esta tarea se cont6 con la colaboracion de Iris Sanchez, graduada en
Periodismo por la UVa. Aunque Sanchez hizo la parte mas manual, fue un trabajo cooperativo en el que

participé de manera activa, por lo que igualmente ha supuesto un aprendizaje.
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4.1. Preproduccion

La busqueda de informacion es la fase més laboriosa de cualquier proyecto periodistico.
En este caso, y como se refleja en el cronograma del apartado anterior, la documentacion
bibliografica se prolongd cuatro meses. Esta etapa de recopilacion exhaustiva de
informacion resulto crucial para la realizacion del reportaje multimedia. Se consult6é una
gran variedad de documentacion, tanto sobre el fendémeno fan y las redes sociales,
respectivamente, como sobre la influencia que poseen las redes sociales en esta realidad.
La informacion buscada comprende webgrafia, articulos académicos, videos de YouTube
y piezas periodisticas de diferentes géneros (noticias online, reportajes audiovisuales en
formato texto y audiovisual, documentales, etc.).

Mientras se elaboraba esta memoria académica, se realizaron los primeros contactos con
las fuentes personales del reportaje. Debido a los problemas de coordinacion
fonorespiratoria causados por mi discapacidad, se prefirid solicitar autograbaciones antes
que realizar entrevistas telematicas. Respecto a las historias de vida, se contact6 con ellas
a través de Twitter para pedirles declaraciones grabadas en las que respondiesen a unas
preguntas sobre su vida como fans y sobre la influencia que ejercen las redes sociales en
la manera de experimentar esa admiracion hacia sus idolos. Al mismo tiempo, se contactd
via email con varios socidlogos para solicitar una entrevista (también autograbada) sobre
la vision de los fans como objetos de estudio y sobre como las redes sociales transforman
el fenomeno fan.
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Imagen 4. Fuentes expertas

Fuentes expertas |

-

Jose Angel
Hortigiiela
"Joselito
Maravillas'

>
%

Maria
Gonzilez

Acordeonista de La Maravillosa Orquesta del Alcohol

(La M. O.D. A). Estudié Comunicacién Audiovisual, por
lo que era el que gestionaba las redes sociales del grupo

antes de que contratasen a Maria Gonzilez, su
community manager. A dia de hoy sigue estando muy
involucrado en el manejo de las redes de La M. 0. D. A.

Entrevista presencial en Burgos junto a Maria
Gonzilez

Community manager de La M. 0. D. A. desde 2018,
momento antes del cual los miembros del grupo

gestionaban por completo sus redes. Gonzilez es
graduada en C icacién Audiovisual. También llevé las
RR. SS. de la banda Con X The Banjo hasta 2020 y da
soporte en el Ambito de redes al festival What Is Music?
(WIM).

Entrevista presencial en Burgos junto a ‘Joselito
Maravillas'.

Community manager de Sidecars, de Alex Ubago y
del festival Sonorama Ribera. Es licenciada en
Publicidad y Relaciones Puiblicas. Ha trabajado
también con Zahara, Rayden, Supersubmarina y
Fuel Fandango, entre otros.

Entrevista presencial en Burgos

Graduada en Psicologia por la Universidad de
Salamanca. Actualmente esta cursando el
Maister en Neuropsicologia de 1a UOC.

Entrevista realizada via audios de WhatsApp

Profesor de Sociologia de la Universitat
Ramon Llull. Ha publicado varios libros
sobre cultura.

Entrevista autograbada, aunque finalmente
se optd por incluir sus declaraciones en
formato texto.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que se ha logrado una gran variedad de perfiles: aunque se haya entrevistado
a dos community manager, la filosofia de trabajo de ambas es completamente diferente.
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Imagen 5. Historias de vida

Historias de vida

Elijah Garo- ; Gabrieli
Visa, 22 falo, 22 Ferreira, 22 Vilella, 22
Burgos Nueva York Sao Paulo
Fan de One Fan de Louis Fan de Taylor
Direction Tomlinson Swift

Sevilla
Fan de Harry
Styles

Segovia
an de Malvg

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Produccion
La etapa de produccion comienza a finales de marzo, cuando los fans empiezan a enviar
sus autograbaciones. Todos los brutos de los videos se envian a Iris Sdnchez junto con un

guion, a modo de instrucciones, para que los edite.

El equipo de grabacion que se utilizo en las entrevistas presenciales consta de un iPhone
8 Plus, un tripode para dicho teléfono y un micréfono de corbata.

Imagen 6. Equipo de grabacion
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4.3. Postproduccion

Esta fase se centra en construir la narrativa multimedia del reportaje. Durante el proceso
de postproduccion ha resultado crucial el gestor de contenidos Adobe Express, sobre el
que se ha elaborado el proyecto periodistico. Asimismo, han sido también importantes las
herramientas de edicion utilizadas para crear videos (labor de Iris Sanchez), infografias y

podcast.

Imagen 7. Herramientas utilizadas para la creacion del reportaje multimedia

Herramientas utilizadas

NS S

Final Cut Pro

Es una aplicacion de disefio online y
movil que permite crear pdginas web
con resultados muy visuales. Ademads,
su funcionamiento es bastante intui-
tivo. Se eligié por eso y porque ya se
habia trabajado con este gestor.

Se trata de una herramienta de
edicion de video para dispositivos
Apple. La razén por la que se optd por
este editor es que es muy sencillo de
utilizar y cuenta con una gran
cantidad de recursos.

Los audios del reportaje se subieron a
Soundcloud, plataforma de funciona-
miento muy sencillo.

Editor de audio muy fdcil de utilizar y que
incluye una gran variedad de funcionali-
dades: cortar y pegar fragmentos de audio,
regular el volumen, etc.

Para la creacion de las miniaturas de los
videos y de infografias como esta se
utilizd Canva, herramienta online y app
de sencillo funcionamiento y con multi-
tud de plantillas que proporcionan
resultados visualmente muy atractivos.

Genially es un software que permite elaborar]
imagenes interactivas de todo tipo (graficos,
infografias, time lines...). Destaca por el alto
grado de personalizacion de los elementos
interactivos.

Herramienta para crear mapasy
graficos interactivos. Posee multiples
opciones de visualizacion de los datos.

Fuente: Elaboracion propia
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El reportaje sigue una estructura concreta, logica desde el punto de vista periodistico. Sus
contenidos se han ordenado del siguiente modo.

Imagen 8. Estructura del reportaje multimedia
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Estructura del reportaje
multimedia

Introduccion en

segunda persona "Redes infinitas"
para apelar al lector
y que entienda lo que |l Datos de uso de las
siente un fan cuando redes sociales en
descubre a su idolo Espaiiq, a nivel
mundial y entre los
Relevancia que fans en particular
poseen el fendmeno
fan y las RR.SS. desde Grafico de los
el punto de vista artistas con mas
periodistico seguidores en

Twitter
Video: fans de diversos

artistas y grupos 3
hablan de lo c';ue "Ciberfans"
sienten por sus idolos
oL d Influencia de las redes
RS FEGCS CILSNS sociales en la relacion
manos fan-idolo
Importancia de la Video: los fans explican
figura del community como las RRSS afectan
manager en la a su vida como
industria musical admiradores
Video: Entrevista a Ana il Declaraciones de Jordi
Medina Busquets sobre el
cambio en la
Video: Entrevista a consideracion social de

‘Joselito Maravillas'y
Maria Gonzdlez

los fans
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r

"El espejo en el que

" "De los griegos a
se miran

las redes"

El fenomeno fan ’
desde la Infografia:

"Evolucion del

neuropsicologia :
fenomeno fan"

Imagen interactiva
con audios: Definicion del

entrevista a Maria fenomeno fan.
Manzanal Etimologia y origen

de la palabra 'fan'
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Manzanal)

Fuente: Elaboracién propia

5. Conclusiones

El presente Trabajo Fin de Grado parte de una serie de objetivos e hipdtesis que sirven
para orientar el reportaje multimedia. El primer objetivo, centrado en “estudiar como las
redes sociales han fortalecido la comunicacion fan-fan y fan-idolo”, se ha ido cumpliendo
en todas las fases del desarrollo del trabajo, tanto con la documentacion académica
recopilada como con las entrevistas que se han realizado a las historias de vida y a los
expertos. Por su parte, el segundo objetivo —“determinar el nivel de interaccion que los
propios artistas tienen con su audiencia en redes sociales”™— también se alcanza gracias
a las entrevistas con las community managers y Jose Angel Hortigiiela ‘Joselito
Maravillas’. En cuanto al tercer y ultimo objetivo —“analizar los posibles estigmas

asociados al fenomeno fan—", el socidlogo entrevistado afirma que ya no existen
estigmas.

Las hipotesis de partida se confirman a través de las lecturas académicas y de la
realizacion del reportaje multimedia. Por ello, las metas expuestas en el parrafo anterior
quedan desglosadas de la siguiente manera.
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Respecto a la primera pregunta de investigacion, se corrobora que las redes sociales
contribuyen a fortalecer la comunicacion fan-idolo y la interaccion entre fans. Por una
parte, la documentacion consultada confirma que los artistas llegan a su publico e
interactuan con él a través de las redes sociales. Por otro lado, las historias de vida
constatan que, gracias a las social media, contactan con sus idolos y con otras personas
que comparten su pasion por sus artistas favoritos.

En cuanto a la segunda pregunta— “; En qué consiste el trabajo desarrollado por el perfil
profesional de community manager en la industria musical?”—, se responde directamente
a través de las fuentes personales a las que se entrevisto, puesto que ejercen esta profesion

y, por ende, conocen el perfil de primera mano.

La tercera pregunta de investigacion —;Se estd rompiendo el estigma que sufren los
fans?” — tiene una respuesta afirmativa, corroborada por el socidlogo Jordi Busquet, que
sefiala que cualquier persona de cualquier edad o género puede ser fan. Ademas, las
lecturas acerca de los fan studies confirman el interés que esta realidad posee para la
Sociologia y la Comunicacion.

Si el fendbmeno fan, por definicion, siempre ha movido masas, en la actualidad y gracias
a las redes sociales, alcanza a un numero de personas todavia mayor. Por esta razon se
pueden encontrar nuevos perfiles profesionales, como la figura del community manager,
también en la industria musical.

La vinculacion personal de las fuentes con el fendmeno fan sirve para constatar que
existen, en todas las redes sociales, gran variedad de cuentas dedicadas a crear y compartir
contenido relacionado con personajes del mundo de la cultura, especialmente del &mbito
musical. La experiencia personal de las historias de vida corrobora, por un lado, el amor
que los fans sienten por sus idolos y, por otro, lo mucho que las redes sociales han
fortalecido la comunicacion multidireccional entre todos los actores implicados en esta
realidad.

La realizacion del presente proyecto deja claro que se debe contactar directamente con
expertos que estén formados en la materia sobre la que investiga el periodista. En el
mundo profesional existe un grado cada vez mads alto de especializacion. Por ello, no
cualquier cientifico posee los conocimientos necesarios para hablar con rigor sobre
cualquier tema, aunque el objeto de estudio tenga, a priori, relacion con su profesion.

Para finalizar, se considera necesario reflejar la escasez de articulos académicos en
espafol sobre redes sociales y fans. Aunque hay algunos, la mayoria estan redactados en
inglés. Los estudios sobre esta materia redactados en castellano no tratan de manera
especifica la relacion existente entre las social media y los admiradores de artistas y
grupos musicales.
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