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RESUMEN

Alrededor de 450 millones de personas padecen un trastorno mental en todo el mundo.
Una cifra que ird en aumento en los préximos afios, puesto que la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) alerta del déficit en salud mental a nivel global, y advierte de que
menos de la mitad de las personas que sufren algin trastorno mental recibe atencion
médica. Las cuatro causas principales de discapacidad entre las personas mayores de 5
afios corresponden a trastornos mentales, siendo la depresion la primera causa por
enfermedad. Aunque se han logrado grandes avances en la comprension y el tratamiento
de las enfermedades mentales, el estigma que las rodea ain persiste. Bajo el titular
Deconstruyéndonos, se presenta un reportaje multimedia donde, se ha dado voz a
enfermedades como la ansiedad, la depresién, la esquizofrenia y la bipolaridad, trastornos
que afectan a méas de un 10% de toda la poblacién mundial, a través de diferentes historias
de vida que necesitan ser escuchadas. Este TGF tiene como objetivo romper con los
estigmas asociados a las enfermedades mentales y acabar con la desinformacion existente
en torno a la salud mental, a través de la elaboracion de diferentes elementos como
entrevistas audiovisuales, infografias, encuestas, audios y declaraciones de expertos.
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ABSTRACT

Around 450 million people suffer from a mental disorder worldwide. A figure that will
increase in the coming years, since the World Health Organization (WHO) has already
warned of the mental health deficit on a global scale, as less than half of the people
suffering from a mental disorder receive medical care. The four leading causes of
disability among people over 5 years of age are mental disorders, being depression the
main reason of disability due to illness. Although great advances have been reached in
the understanding and the treatment of mental illnesses, the stigma surrounding them
persists. Under the headline Deconstructing Us, diseases such as anxiety, depression,
schizophrenia and bipolar, disorders, which affect more than 10% of the world's
population, have been given a voice through different life stories that need to be heard.
This multimedia report aims to break up with the stigmas related to mental illnesses and
to put an end to the existing misinformation about mental health, through the elaboration
of different elements such as audiovisual interviews, infographics, surveys, audios and
experts claims.
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1. Introduccién

1.1.  Justificacion personal

La reforma psiquiatrica en Espafia comenz6 en los afios 80 con el objetivo de equipararse
al resto de los paises europeos. Los centros psiquidtricos, antiguamente llamados
erroneamente ‘manicomios’, cerraron sus puertas y las personas internas fueron
consideradas, de manera progresiva, ciudadanos con derecho a recibir ayuda psicologica
y a integrarse en un entorno social. La salud mental ha ido incorporandose en los sistemas
sanitarios con cierta normalidad en las Gltimas décadas, también se han dado pasos para
hablar publicamente de ella sin tapujos, y cada vez se encuentra mas aceptada
socialmente. Sin embargo, aln queda mucho camino por recorrer para acabar con todos

los estigmas que arrastra la salud mental.

Un articulo de EIl Pais compara esta realidad con el mito de Sisifo, que narra que las
personas con una enfermedad mental, sus familiares, los profesionales socio sanitarios y
todos los implicados, empujan cuesta arriba una pesada piedra, la del estigma y la
discriminacién, que se considera como una “segunda enfermedad, ademés de un

obstaculo para la recuperacion” (LOpez, 25 de marzo de 2013).

Pese a que la conciencia social sobre la problematica ha avanzado, y algunas falsas
creencias se han corregido, la piedra que se sigue arrastrando siempre acaba
escabulléndose de nuestras manos para acabar rodando hasta abajo, lo que nos obliga a

comenzar el recorrido de nuevo.

Los medios de comunicacion, a través de articulos, reportajes y noticias,
visibilizan esta enorme lacra llamada estigma, todavia presente en la sociedad. Es
importante que se usen las palabras correctas y ofrezcan informacion que promocione el

cuidado de la salud mental a través de datos contrastados.

La sociedad se caracteriza por ser individualista, pero a la vez las personas
necesitamos que los demas nos perciban de una manera positiva. Actualmente se prima
que cada individuo se las arregle por si mismo, de manera que pedir ayuda es sinénimo
de ser vulnerable, e incluso todavia es motivo para algunos de ser sentenciado en ciertas

situaciones cotidianas, por lo que demuestra que queda mucho por hacer y trabajar en el
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ambito de la salud mental. Esta situacion sumada a las bajas coberturas de atencién en
salud mental, el déficit de profesionales en el sistema publico y la baja periodicidad de
las atenciones provoca un panorama global desolador a nivel psicoldgico. La
problematica reside en que las personas necesitamos nuestras propias herramientas
psicoldgicas para continuar el camino y poder, con ayuda de ellas, encajar las situaciones
que van sucediendo a lo largo de la vida. La complicacion aparece cuando no se tienen
esas suficientes estrategias, métodos o herramientas, o estas son erroneas. Si una persona
que padece un trastorno mental como la depresion no sabe como enfrentarse a la
enfermedad, y ademas se siente juzgada por su entorno, aumentan las dificultades a la
hora de adaptarse, seguir un tratamiento y llevar a cabo una vida normal. Incluso, estos
obstéaculos pueden llevar al aislamiento social, como resultado de un proceso en el que la
propia sintomatologia, junto con la escasez de ayuda, aleja de la realidad a la persona en

cuestion.

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo la elaboracion de un
reportaje multimedia sobre los estigmas que siguen acechando la cotidianidad de una
persona con una enfermedad psiquica, enfocandose sobre todo en los trastornos mentales
a los que mas estigmas se les asocia, como la bipolaridad o la esquizofrenia. También
enfermedades mentales como la depresion o ansiedad, que se han puesto de relieve con
mas intensidad estos Gltimos afios debido a la pandemia provocada por el Covid-19, las
medidas restrictivas y los confinamientos obligatorios. El foco principal en el que se
centra el reportaje son las enfermedades mentales siguientes: trastorno bipolar,
esquizofrenia, depresion y ansiedad, por la dificultad que encuentran los usuarios a la
hora de llevar una vida como el resto de las personas, debido al de los estigmas y la falta

de ayuda psicoldgica en el ambito de salud publica.

La razon por la que se ha seleccionado la modalidad profesional y, por lo tanto, la
elaboracion de un reportaje multimedia se debe a que existen mas posibilidades de poner
en practica las habilidades y técnicas aprendidas durante el Grado de Periodismo, tales
como redaccién multimedia, elaboracion de piezas en diferentes formatos (auditivo,
visual...), confecciOn de una pagina web, en asignaturas como Disefio de Paginas Webs,

Redaccion Periodistica, Ciberperiodismo, Fotoperiodismo, etc.



1.2.  Justificacion profesional

Las personas que sufren una enfermedad mental siguen siendo grandes desconocidos,
aunque, segun los datos estimados de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en la
actualidad, mil millones de personas viven con un trastorno mental de distinta intensidad
y duracidn; y una de cada cuatro personas, es decir el 25% de la poblacion padece una
enfermedad mental. Su prevalencia va en aumento, causando efectos graves sobre la

persona, a nivel socioeconémico y en el ambito de los derechos humanos.

Los pacientes diagnosticados con un trastorno mental se enfrentan a un doble
problema, la propia sintomatologia, y el estigma social (Mufioz y Uriarte, 2006: 49).
Dependiendo de la enfermedad mental, algunos sintomas pueden ser alucinaciones,
delirios, ansiedad o cambios en el estado de animo, lo que implica cierta dificultad a la
hora de optar por una calidad de vida satisfactoria. Pero, la realidad es que una
enfermedad mental no conduce Unicamente a las dificultades procedentes de los sintomas,
sino que la reaccidn de la sociedad, en muchas ocasiones, supone un obstaculo para estas
personas, y a menudo son victimas del rechazo. Como indica la Confederacion Salud
Mental Espafa (2015), a lo largo de la historia han existido diversas concepciones en
torno a la 'locura’ y conocer su evolucion a lo largo del tiempo aporta claves para
comprender las raices histéricas del estigma asociado a la enfermedad mental en la cultura

occidental.

El Libro Verde de la Salud Mental (2005) explica que la estigmatizacion de las
personas con alteraciones o discapacidades psiquicas pone en entredicho valores europeos
fundamentales y, por otro lado, enfatiza que los efectos del estigma, tanto a nivel
individual como a nivel social, se convierten en barreras al acceso a empleos, viviendas
y relaciones sociales. En general se estima que la poblacion obtiene el 90% de la
informacién sobre salud mental a través de los medios de comunicacion (Mena, Bolo,
Lopez, Diaz, 2010:598). A las personas con una enfermedad mental se las asocia, en
muchos casos, aunque no siempre, con ciertas creencias erroneas y es debido en parte a
que, el relato al respecto de los medios tiene un gran impacto en los pacientes con
trastornos. El estigma es un fendbmeno complejo que afecta a todos los agentes implicados
y combatirlo resulta dificil. EI término hace referencia al producto entre varios procesos

sociales simultaneos de estereotipacidn, distanciamiento o discriminacidn que suceden en
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un contexto de poder asimétrico (Link, Phelan, 2021). En definitiva, el tratamiento de las
enfermedades mentales en la informacion que transmiten es crucial en el proceso de
adaptacion social y, para ello se debe insistir menos en la enfermedad y mas en las vidas

concretas (Lopez, 2007).

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (2019), enfermedades como la depresion
afecta a mas de 264 millones de personas en el mundo, ademas de que padecerla influye
en la “capacidad de llevar a cabo actividades laborales y académicas”. Otros trastornos
psiquiatricos graves como la bipolaridad la padecen alrededor de 45 millones de personas
en total. Se destaca la importancia del apoyo psicosocial en el proceso de rehabilitacion.

La esquizofrenia tiene una cifra de 21 millones.

Cabe destacar que gran parte del mundo ha afrontado un brote epidémico causado
por coronavirus (COVID-19), que comenzd en diciembre del 2019 con un grupo de
pacientes en Wuhan, China, que presentaban un cuadro grave de neumonia (Na Zhu, et
al. 2020). Los confinamientos que se llevaron a cabo durante el periodo de pandemia
agudizaron los sintomas de los jovenes con un trastorno psiquiatrico previamente
diagnosticado (Palacio, Londofio, Nanclares, Robledo, Quintero, 2020). También una
encuesta realizada en China a un total de 1.210 personas, centrandose en el impacto
psicolégico de la situacion del pais a nivel sanitario, revelé que el 28,8% de los
encuestados tuvo sintomas de ansiedad entre moderados y graves durante este periodo de

alerta sanitaria (Wang, Pan, Wan, Xu, Cyrius, Roger, 2020:5).

1.3.  Objetivos e hipotesis

El objetivo principal del presente Trabajo Fin de Grado es la elaboracion de un reportaje
multimedia sobre el estigma que tienen las enfermedades mentales, para concienciar a las
personas Y evitar posibles prejuicios sobre quienes lo padecen. Para ello, se limitaran dos
preguntas de investigacion, que seran respondidas para lograr el proposito inicial del
presente trabajo:

P.1. ;De qué manera afectan los estigmas a las personas que padecen un trastorno

psiquico?



P.2. (A qué sector de la poblacion afectan méas los estigmas ligados a las

enfermedades mentales, teniendo en cuenta la edad de la persona?

Ademas del objetivo principal mencionado, se han planteado una serie de objetivos

especificos, que son:

0.1. Analizar la situacion de las enfermedades mentales delimitando sus
diferencias a partir de la explicacion de expertos.

0.2. Serialar la evolucion de los estigmas sociales en torno a los trastornos
mentales y sus tabues.

0.3. Dar visibilidad a las historias de vida que contrarresten la ausencia del tema

en la agenda mediatica.

Aunque el presente trabajo de investigacion pertenece a la rama profesional es necesario
determinar las siguientes hipotesis para que las informaciones expuestas no sean
unicamente datos sin fundamento (Hunter, 2013), ademas de que es una manera sencilla
de abordar el comienzo de un proyecto para, entre otras cuestiones, se pueda estimar

cuénto tiempo de trabajo aproximado implica.

Las hipdtesis planteadas que guiaran la investigacion del presente trabajo son:

H1. Las personas que padecen un trastorno mental tienen mas dificultades para
integrarse en la sociedad debido a los estigmas que actualmente contintan
vigentes.

H2. Los medios de comunicacion ofrecen una cobertura limitada sobre los
trastornos psiquicos.

H3. Es posible realizar un tratamiento mediatico adecuado de la enfermedad
mental desde un periodismo de salud responsable que integre el testimonio de los

enfermos.

A continuacion, para confirmar o refutar las hipotesis y responder a las preguntas
de investigacion se lleva a cabo la elaboracion de dos apartados (2. Marco teorico, 3.
Metodologia), que permitiran que el reportaje contenga una informacion de calidad. El

marco tedrico comienza con un acercamiento a las nuevas narrativas periodisticas
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multimedia, propias del reportaje presentado; unido al enfoque del periodismo de salud y
el periodismo social relacionados con este trabajo. Se ofrece también una busqueda
minuciosa de articulos académicos sobre el tema en cuestion, las enfermedades mentales
y la visibilizacion de los estigmas aun existentes. En cuanto a la metodologia, en el
apartado se explica los procedimientos a los que se recurrira: encuesta, entrevista e

historias de vida.

2. Marco teorico

2.1. Lanarrativa periodistica multimedia en el entorno digital

En las dltimas décadas, el periodismo ha experimentado una profunda transformacion
debido a la consolidacion de las tecnologias digitales. (Marcos-Garcia, Alonso-Mufioz,
Lopez-Meri, 2020:1). Gracias a la aparicion de los nuevos medios digitales, se ha
originado una transformacion en el modo en el que las audiencias utilizan los medios y

participan de una manera activa en los contenidos. (Pefia, Lazkano, Larrondo, 2019).

Estos nuevos formatos han posibilitado que el periodismo tradicional fortifique su
posicion a la hora de integrar los contenidos offline junto con los online, generando nuevas
narrativas. (Zalcberg, 2001:173). La evolucion de las tecnologias digitales ha dado lugar
a la aparicion de unos rasgos distintivos del ciberperiodismo, sobre los cuales se asienta

dicha disciplina: la hipertextualidad, la interactividad y la multimedialidad.

El término hipertexto fue utilizado por primera vez en los afios 60 por el norteamericano
Ted Nelson en uno de sus articulos, y lo usé para describir el sistema en el que los usuarios
pudieran moverse libremente por un entorno de iméagenes, texto y sonidos. Salaverria
(2013) explica el concepto hipertexto como una tercera dimension de profundidad gracias
a los enlaces, puesto que se abre una puerta que permite al usuario acceder a un contenido
mucho mas profundo. Es por ello que el autor hace referencia a las tres dimensiones de

un texto: la anchura, la altura y la profundidad.

Otro de los aportes del hipertexto es la posibilidad de crear una estructura no lineal en los
textos, dejando al usuario que determine el recorrido de su lectura. “La hipertextualidad

supone una nueva narrativa basada en la multilinealidad de las estructuras de navegacion
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y multiplica las posibilidades de documentacion de los contenidos en el género” (Santana,

2008:3)

En cuanto a la multimedialidad, se define como la “integracién de sistemas expresivos
escritos, sonoros Visuales, graficos y audiovisuales en su sentido méas plano” (Cebrian,
2005:23-37). Para Liliam Marrero (2008) la multimedialidad provoca la coexistencia de
los codigos especificos de la prensa, la radio y la television en un mismo soporte y le
otorga al reportaje una mayor complejidad formal.

La interactividad permite el intercambio de informacidn y contenidos entre los actores de
la comunicacion y ayuda a trascender la asimetria de los modelos comunicativos
precedentes, para convertir el reportaje en un producto generador del didlogo y la
colaboracion. (Marrero, 2008). Asi mismo, se define como la capacidad variable y
gradual de un medio de comunicacion para darle el poder a sus usuarios en la construccion

de la actualidad ofreciéndole la posibilidad de seleccionar los contenidos (Ross, 2006).

Cada uno de estos recursos digitales -la hipertextualidad, la interactividad y la
multimedialidad- ofrece la posibilidad de enriquecer la informacion con nuevas

narrativas.

2.1.1. El reportaje con narrativa hipermedia

La implementaciéon de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion al ejercicio
periodistico ha otorgado una mayor posibilidad para que los géneros se desarrollen en su
maximo esplendor. Sin embargo, paraddjicamente, el nacimiento de las diferentes
paginas web de los diarios tradicionales ha desembocado en una disminucion de la
presencia de uno de los géneros periodisticos interpretativos por excelencia: el reportaje
(Lopez, 2003).

La competencia de los mercados por la inmediatez en la informacion ha afectado
a la calidad del periodismo, al transformar la informacion en una mercancia rapida y
pasajera. A pesar de lo anterior, Internet ha otorgado al reportaje la oportunidad de
desarrollarse como género periodistico a partir de la implementacion de una serie de
elementos mencionados en el punto 2.1, como la interactividad, la hipertextualidad y la
multimedialidad (Lopez, 2003).
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El reportaje multimedia, tal y como se sefiala anteriormente, es, ante todo, un
género periodistico digital que presenta los resultados de un trabajo de investigacion y
documentacidn periodistica. Dicho género ofrece una amplia variedad de puntos de vista
y fuentes de informacion, asi como los antecedentes de la noticia, su explicacion y
posibles consecuencias (L6opez, 2003). El reportaje aprovecha los recursos comunicativos
propios del periodismo digital, asi como las cualidades expresivas que configuran los
elementos del reportaje tradicional (Marrero, 2008). Por su parte, Martinez Albertos
(1983) afirma que en el género del reportaje "se intenta explicar como han sucedido
hechos actuales o recientes, aunque estos hechos no sean noticia en el sentido estricto del
concepto™ (1983:314).

Aunque el reportaje multimedia comparte una serie de caracteristicas con el reportaje
tradicional, como la libertad tematica, la profundidad o la autonomia de estilo, el reportaje
multimedia se sitla dentro de una plataforma que estd en constante movimiento. Si
analizamos los primeros reportajes multimedia que aparecieron en Internet, se puede ver
como se trata de simples volcados de informacion, sin previa preparacion para el nuevo
medio. Sin embargo, con el surgimiento de la web 2.0, se han desarrollado nuevos

contenidos en diferentes formatos. (Lopez, 2003).

Diaz Noci (2001) atribuye la acelerada adaptacion del reportaje al entorno digital
a caracteristicas como el caracter multimedia, puesto que las nuevas narrativas de Internet
han enriquecido el texto con nuevos formatos; la ruptura de la secuencialidad y de la
periodicidad, ya que el lector puede aumentar las posibilidades de lectura y acceder al
contenido en cualquier momento; la interactividad, que ha dado la posibilidad a los
lectores de profundizar tanto como deseen en la informacidn, a través de la estructura del
reportaje; y, por ultimo, la tecnologia del soporte informéatico que permite, a través de

gestores de contenidos, que se den todas las caracteristicas anteriores.

El reportaje multimedia se configura, asi, como un género periodistico que aprovecha los
recursos digitales que surgen de Internet para crear nuevos contenidos que ayudan a captar

la atencion de la audiencia.
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2.1.2. Ladivulgacion de temas de salud

Las nuevas tecnologias de la informacion han cambiado la forma de comunicar de los
periodistas. Aunque muchas profesiones se han visto influidas por los cambios
tecnoldgicos, el periodismo y la comunicacion social forman parte de esta

transformacion.

El estudio de la narrativa multimedia ha estado encabezado, hasta el momento,
por una vision principalmente empirica y practica, centrada en caracterizar formatos y
géneros emergentes (Caple; Knox, 2012; Jacobson, 2010). Con las nuevas narrativas y
tecnologias se ha desarrollado una nueva forma de divulgacion de conocimientos que

daréan lugar a cambios en el &mbito cultural y social.

Actualmente, la sociedad cada vez esta mas interesada en temas de salud y gracias
a los avances tecnoldgicos, se ha visto traducido en una mayor presencia de noticias en
los medios de comunicacion y en la aparicion de revistas especializadas en salud o
bienestar (Blanco y Paniagua, 2007). Sin embargo, la revolucién tecnolégica de la
informacién en los medios, en los soportes y en los canales ha derivado en una
sobreabundancia de informacion, que en muchos casos se trata de una informacion

globalizada, desmaterializada y deslocalizada (Adell, 1997).

Segun el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, seis de cada diez usuarios se informan sobre temas de salud en Espafia.
(ONTSI, 2012). Por este motivo, resulta necesario el estudio de la relacion entre los

medios y la salud.

El aumento de los contenidos de salud en los medios de comunicacién en Espafa se

produce entre los afios 2000 y 2010, en la que se juntan tres circunstancias esenciales:

“son afios de bonanza economica; se dirigen a una poblacion cada vez mas
envejecida, necesitada de informacion de salud y, también, a una poblacién con
un exagerado culto al cuerpo que lleva a consumir contenidos de nutricién, salud
sexual y estética; la informacion se ha adaptado a las necesidades de los nuevos

medios emergentes, en concreto al boom de Internet y las redes sociales, que se
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utilizan para tener una relacion mas cercana con los lectores y fuentes de

informacion en un proceso informativo vertiginoso” (Pefiafiel et al, 2014:137).

A este aumento de los contenidos sobre salud, se le suma la aparicion del prosumidor,
que se define, segin Sadnchez y Caldeiro (2010:1), como “aquella persona que desarrolla
una doble accion de cara a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Estas acciones son la del productor y la del consumidor de contenidos”. En muchas
ocasiones, los prosumidores pueden producir contenido erroneo y derivar al publico a una

inevitable desinformacion.

Los medios de comunicacion deben utilizar narrativas multimedia para conseguir
una mayor atracciéon de los usuarios por los temas de salud y para evitar la
desinformacion. Es necesario que los lectores puedan adquirir contenidos de calidad sobre

salud a través de las nuevas tecnologias.

2.2 El periodismo como herramienta para educar sobre la importancia de la salud

mental

2.2.1 Periodismo especializado en salud

En los ultimos afos, la informacion relacionada con el &mbito de la salud ha aumentado
considerablemente en los medios de comunicacion, llegando a ocupar una seccion propia.
La informacion sobre salud es un tema que cada vez es mas demandado por la sociedad.
Por esa razon, los medios de comunicacion se estan convirtiendo en la fuente principal a

la hora de consultar informacién sobre salud.

La salud es un tema que atrae la atencién de la sociedad, sensibilizada con un
estilo de vida saludable para lograr una mejor calidad de vida (Elias, 2008). Sin embargo,
en muchas ocasiones, los medios de comunicacion pueden llegar a generar, de manera
inconsciente, informaciones errdneas o falsas creencias que podrian producir gran alarma

entre la poblacion (Barrera, 2016).

La presencia de estos temas no solo es notable en paginas de periodicos o revistas,
sino también en otro tipo de medios radiofénicos, televisivos o digitales, asi como en

agencias de noticias, las principales generadoras de informacién. Dicha informacién se
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puede presentar en los diferentes medios a traves de tres areas: politica sanitaria,

divulgacion cientifica y sucesos relacionados con el ambito sanitario (Borjas, 2004).

El periodismo de salud requiere una cobertura informativa accesible para la
sociedad. Los tedricos explican las principales funciones que el periodismo de salud debe
ejercer en la ciudadania actual y se sintetizan en tres funciones: “Informar (dar a conocer
los hechos), interpretar y explicar (dotar de sentido a los nuevos descubrimientos) y
controlar (ejercer cierta supervision puesto que la investigacion cientifica forma parte de
las politicas ptblicas)” (Costa, 2008:15).

Sin embargo, muchos medios de comunicacion aun no tienen en sus plantillas a
periodistas especializados en salud debido a que es algo bastante novedoso y que aun esta
en evolucioén. Para Costa (2008) “el periodismo de salud es un area informativa de alta
complejidad a nivel conceptual y terminoldgico, que ademas entra en contradiccion con

las rutinas de trabajo de los periodistas” (2008:15).

Aunque haya factores que juegan en contra, la informacion sanitaria ha provocado
que algunos medios de comunicacion creen secciones especificas para la informacién
sobre salud. Tras la pandemia mundial debida al COVID-19, la informacién sanitaria ha
tenido un enorme poder de convocatoria. Durante dos afios, la informacidn sanitaria sobre
el virus COVID-19 ha estado a la orden del dia. Todos los medios de comunicacion han
ido informando y actualizando datos diariamente durante toda la pandemia. Esto ha
supuesto una mayor especializacion en el periodismo de salud debido a la gran demanda

por parte de la sociedad (Borjas, 2004).

2.2.2. Periodismo social

El periodismo social se entiende como un area de especializacion que tiene en cuenta las
consecuencias y las implicaciones sociales de cualquier suceso, y donde el interlocutor
de referencia es la sociedad organizada, y que toma las iniciativas de la ciudadania para
conseguir una transformacion social (Cytrynblym, 2000). Para los periodistas sociales, la
ciudadania, sus opiniones y su intervencion en los problemas son elementos
fundamentales para abordar la informacion y dar voz a todos los que participen de forma
activa en los acontecimientos relevantes para la sociedad (Alvarez, 2009).
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Sin embargo, el periodismo social no es una disciplina facil de conceptualizar y
delimitar, puesto que, dentro del mismo, existen una gran cantidad de disciplinas méas
especificas. Algunas de las teméticas que lo conforman y que, en muchas ocasiones, se
desarrollan como secciones con entidad propia son: el periodismo educativo, la

informacidn socio-laboral o el periodismo ambiental (Barranquero, 2018).

Para Araceli Alvarez (2009) el periodismo social se divide en diferentes campos: “Nifiez
y Adolescencia; Pobreza y Desigualdad; Discapacidad e Inclusion; Respuesta Social
Empresaria; Género y Sexismo; Participacion Ciudadana; Derechos Humanos; Economia

Social; Desarrollo Sostenible; Pueblos Originarios y Salud” (2009, s.p).

En comparaciéon con otras disciplinas del periodismo que se encuentran mas
asentadas, el periodismo social es una seccién relativamente actual dado que comenzo a
incorporarse en muchos periddicos a finales del siglo XX con precursores como El Pais
en Espafia o Le Monde en Francia (Fagoaga, 1995). Sin embargo, las noticias sociales han
estado presentes en los medios de comunicacion, sobre todo en la prensa informativa. A
finales de siglo XIX se empieza a apelar a nuevas audiencias como la clase obrera,

mujeres, nifilos migrantes, etc.

Aunque el periodismo social sea una doctrina relativamente joven, su funcion social ha
cambiado en los ultimos afios debido a varias causas como la globalizacion. Gracias a la
irrupcion de las nuevas tecnologias se ha podido llegar a los sucesos de todas las partes
del mundo. Por otro lado, se ha favorecido la concentracion de capitales en la industria
de los medios de comunicacion. Debido a estos cambios se modifico el concepto de
noticia convirtiéndola en un producto mas, despegandose del rol social que le
caracterizaba (Llobet, 2006).

Para conseguir mercados nuevos se utilizaron estrategias como suplementos, CD,
fasciculos o revistas, para competir con la inmediatez de los medios electrénicos. Debido
a la instantaneidad extrema, el periodismo social ha derivado, en ocasiones, en una

practica menos cuidadosa a la hora de contrastar y verificar las fuentes.

En este contexto de mercantilizacion de la informacion, el periodismo social se
postula como una corriente que genera un dialogo entre los distintos actores de la sociedad
y funciona como altavoz de los grupos civiles organizados que intervienen en asuntos de

interés general.
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Aunque uno de los fundadores del periodismo social moderno en Espafia, José
Julian Barriga Bravo, sefialaba que esta corriente crecerd mucho méas y se va a convertir
en una nueva oportunidad laboral para nuevos periodistas, las iniciativas relacionadas con

el periodismo social aun siguen siendo escasas.

2.3. El estigma en las enfermedades mentales

En este apartado se explica el significado de los estigmas y como influyen de manera
negativa en la vida de una persona que padece un trastorno mental. Ademas, se profundiza
sobre la situacion en Espafia respecto a los diagndésticos de salud mental y, por ultimo, se
explica la relacion entre los medios de comunicacién y las enfermedades mentales y de

qué manera pueden contribuir a su eliminacion.

2.3.1. Los prejuicios asociados a la salud mental

Las personas que padecen una enfermedad mental se enfrentan a muchas formas de
discriminacion y rechazo social. La forma de ver las enfermedades que tiene la poblacion
estd influida por una gran cantidad de estereotipos, mitos y falsas creencias que se
transfieren desde hace miles de afios y que conforman la imagen social de las personas
con algun tipo de enfermedad mental y las limita a caracteristicas concretas y negativas

que van asociadas a las personas que lo padecen. (Mena, Bono, Lopez y Diaz, 2010:1)

El estigma se define como “una barrera relevante para la atencion y la integracion
social de las personas afectadas por enfermedades mentales” (Arnaiz y Uriarte, 2006:1).
Por otro lado, cabe destacar que, Goffman (1963) explica que existen diferentes tipos de
estigmas que, en buena medida, siguen vigentes. El primero corresponde a las
deformidades fisicas; el segundo a las huellas de identidad, que hace referencia a las

enfermedades mentales y, por ultimo, los estigmas sobre la raza, la nacion o la religion.

Los prejuicios se encuentran muy presente en distintos ambitos, sin embargo, en el de la
salud mental sigue existiendo una considerable barrera para la integracion en la sociedad
de las personas que padecen una enfermedad psiquica. Goffman (citado en Mufioz et al.,
2009) considera el estigma como un atributo devaluador, el cual rebaja a la persona que
lo padece. Una parte del sufrimiento de las personas que son diagnosticadas con una

enfermedad mental viene ligado al proceso de estigmatizacion debido a la negativa
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reaccion social y a la dificultad en la integracién social (Mufioz, Pérez-Santos, Crespo y
Guillén, 2009).

2.3.2. Situacion de salud mental en Espafia

En los altimos afios, el interés por la salud mental se ha plasmado en la promocion de la
politica de salud mental en Europa (Lehtinen, 2000) y se ha visto traducido en importantes
inversiones. La presion de los familiares y asociaciones de personas con enfermedades
mentales se ha traducido en un aumento significativo de los fondos para la investigacion

en salud mental (Salvador-Carulla, et al., 2002).

La Sociedad Esparfiola de Salud Pablica y Administracion Sanitaria (SESPAS),
publica periddicamente un estudio sobre la situacion de la salud mental en Espafa. La
salud mental empez6 a ser considerada una cuestion prioritaria en el afio 2000, cuando
los editores de la monografia decidieron incluir una seccién sobre salud mental (Guimon,
et al., 2003).

Se estima que unos 450 millones de personas en todo el mundo padecen un
trastorno mental. Actualmente, la situacién de la salud mental en Espafia es complicada.
Se calcula que el 20-30% de la poblacion padece al menos un trastorno mental y al menos
el 15% lo padecerd a lo largo de su vida. A nivel nacional, mas de la mitad de las personas
que necesitan un tratamiento psiquiatrico no lo reciben, y de las personas con
enfermedades mentales que estan en tratamiento, un alto porcentaje no recibe un
tratamiento médico adecuado. Los datos epidemioldgicos a nivel nacional son
incompletos y tienen un uso muy limitado para determinar la prevalencia y el impacto de

las enfermedades mentales en la poblacion (Fuertes, 2021).

Se calcula que uno de cada siete jovenes de entre 10 a 19 afios sufre algln trastorno
mental. Enfermedades como la depresion, la ansiedad y trastornos del comportamiento se
encuentran entre los principales desordenes que sufren los adolescentes. Los jovenes con
algun tipo de enfermedad mental son los mas vulnerables a sufrir discriminacion,
exclusion social, problemas de estigmatizacidn, comportamientos de riesgo y violaciones
de derechos humanos (OMS, 2021).

Los factores que mas suelen afectar a los jovenes a la hora de padecer un trastorno

mental son la calidad de su vida doméstica, las relaciones sociales, una educacion muy
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severa por parte de sus padres, problemas socioecondémicos, el estrés causado por la
exposicion a la adversidad, la presion social y la exploracion de su propia identidad
(OMS, 2021).

Se calcula que mas de 2,1 millones de personas sufren de depresion en Espafia
(INE, 2021). Por otro lado, es importante tener en cuenta el impacto epidemioldgico de
estos trastornos, puesto que entre un 20 y un 30% de la poblacion padece una enfermedad
mental (Lehtinen, 2000). Las deficiencias en los servicios de salud mental en
comparacion con los servicios sanitarios generales es un dato a tener en cuenta puesto
que un estudio realizado en Australia mostr6 como enfermedades como la esquizofrenia
suponian nueve veces mas costes que un infarto de miocardio, sin embargo, obtiene una

menor inversion (Andrews, 1985).

2.3.3. La informacion periodistica en torno a la salud mental

Una vez explicado el concepto y sus consecuencias, resulta necesario profundizar ahora
en la relacion que tienen los medios de comunicacion con los estigmas creados

socialmente.

En primer lugar, para entender la informacion que los medios de comunicacion
difunden partimos del concepto de noticia, que Martinez Albertos (1983) define como un
hecho verdadero, inédito y actual, que se transmite a la opinion publica, a los receptores,
una vez que haya sido recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores de la

informacion.

Los medios de comunicacion tienen un papel muy relevante a la hora de crear
prejuicios e ideas en los oyentes debido a la credibilidad que transmiten. Es
responsabilidad de todos que el estigma desaparezca, pero son de gran apoyo la radio, la
prensa, y en la actualidad sobre todo la television.

Diferentes estudios reflejan la evidencia de que a lo largo de los afios estas
representaciones sociales creadas en los medios han producido un estigma sobre las
enfermedades mentales. Por ejemplo, la seccion llamada “Eje V” del estudio de Mufioz
et al. (2009) informa sobre el estigma asociado a la enfermedad mental en los medios de

comunicacion y los resultados se resumen en la falta de informacion apropiada sobre la
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enfermedad mental grave y persistente (un ejemplo es que estas noticias se incluyen en
la prensa en secciones de Cultura y Deporte en lugar de Salud y Sociedad); y también en
una visién negativa sobre ellas relaciondndolas con “el uso de drogas, delitos de violacion,
prisiones y denuncias” (Muioz et al. 2009, p.366). La terminologia utilizada para referirse
a las personas que sufren estas enfermedades también es incorrecta e inaceptable en el
sentido ético. Todos estos factores crean un estigma negativo hacia las enfermedades
mentales y conllevan a la confusion de las personas desinformadas, pero lo mas

importante es que afecta a la autoestima de los pacientes.

3. Metodologia

Para la realizacion del reportaje multimedia en el que se fundamenta este Trabajo de Fin
de Grado se recurre a cuatro metodologias: revision documental, entrevista en
profundidad, encuesta e historia de vida. En los siguientes apartados se explica en qué

consisten las diferentes técnicas utilizadas durante el reportaje.

3.1. Entrevista en profundidad
Las entrevistas en profundidad permiten conocer al entrevistado de una manera mas
profunda y ahondar en la realidad qué hay tras la persona. Primero, se ha entrevistado a
expertos en el ambito de las enfermedades mentales, para entender en profundidad el tema
del que trata el estudio. En segundo lugar, se ha entrevistado en profundidad a personas
con diagnostico en algin tipo de enfermedad mental como son la esquizofrenia, la
depresion, trastornos de la personalidad, etc.

En este tipo de metodologia, el entrevistador tiene un papel fundamental, puesto
gue es un instrumento mas de analisis, que detalla a través de las preguntas que realiza,

cudl es la informacion més relevante para la investigacion (Taylor et al., 1990).

En las entrevistas en profundidad, la construccién de datos se crea de manera
progresiva, en un proceso extenso y continuo. Para Blasco y Otero (2008), las entrevistas
en profundidad no deben superar las dos horas de duracidn, puesto que superarlas podria

Ilevar al entrevistado a un punto de saturacion y cansancio.
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3.2. La encuesta
La encuesta como una técnica de investigacion en la comunicacion se define, segun
Igartua (2006), como el proceso encaminado a obtener una determinada informacién de

una muestra representativa de una poblacion mediante un conjunto de preguntas.

Se trata de una herramienta muy importante en el estudio de las relaciones sociales
(Lbpez, 1998). Las primeras encuestas, tal y como las conocemos hoy en dia, aparecen a
finales del siglo XIX en las investigaciones y estudios sobre la situacion de pobreza de
poblaciones marginales durante la revolucion industrial. Se ha ido desarrollando a lo largo
de los afios, mejorando y cambiando los procedimientos y los objetivos de recogida de
informacion (Alvira, 2011).

Gracias a su intenso uso y a su gran difusion, la encuesta es la maxima
representante de las técnicas de andlisis social. Heribito Lopez (1998) analiza las
caracteristicas de la encuesta, algunas de ellas se podrian resumir en las siguientes:
variedad y flexibilidad de aplicaciones, comparabilidad, desarrollo tecnoldgico,
oportunidad, comprension, precision, costo/eficiencia y experiencia profesional

organizada.

Aunque la encuesta presenta un margen de error, se ha optado por esta
metodologia puesto que es la mas utilizada en las investigaciones desarrolladas desde la

Media Psychology y la Mass Communication Research.

Para llegar al maximo nimero de personas se apuesta por la encuesta por Internet
mediante un cuestionario en Google Doc, que se ha difundido a través de Instagram y
Whatsapp. La muestra que ha participado en dicha encuesta se trata de personas mayores
de 18 afios que han padecido un trastorno mental en algin momento de su vida. En dicha

encuesta participaron un total de 60 participantes. (\Ver anexo)

Enlace al cuestionario: https://forms.gle/iLg4gligWNXieit69
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3.3. Historias de vida

En el periodismo social -explicado en el 2.2.2- las historias de vida juegan un papel
fundamental en la metodologia del presente trabajo porque el objetivo principal es
trasladar la realidad y la cotidianidad de una persona que padece una enfermedad mental

y las trabas sociales que en algunos casos conlleva.

Las historias de vida pretenden visualizar la conducta humana, y llevan a cabo
descripciones en profundidad reduciendo el anélisis a &mbitos limitados de experiencia a
través de la inmersion de las situaciones que suceden o expresa la persona en cuestion
(Chérriez, 2012).

Segln Ruiz Olabuenagana (2003), los objetivos principales de las historias de vida son
captar la experiencia bibliografica. También tiene como finalidad captar la ambigliedad
y el cambio. En el procedimiento se descubren todos y cada uno de los cambios acaecidos
en el transcurso del tiempo, descubrir la vision objetiva que tiene la persona sobre si
misma y sobre lo que le rodea. Por Gltimo, descubrir las claves de una interpretacion de

fendmenos sociales e historicos.

4. Plan de trabajo
Para la elaboracion de este proyecto es necesario trazar un plan de trabajo. Para ello, se

ha realizado un cronograma para tratar de organizar las tareas y manejar los tiempos,

puesto que resulta esencial para llevar a cabo un reportaje multimedia de calidad.

4.1. Cronograma
Este cronograma describe el conjunto de logros y dificultades que presenta el proceso de

creacion del reportaje dividido en los diferentes meses en los que se ha desarrollado este
Trabajo de Fin de Grado.
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Infografia 1. Cronograma de elaboracion de la memoria escrita y del reportaje

.
\// LOGROS

CRONOGRAMA x DIFICULTADES

NOVIEMBRE

+ Creacién y correccion del indice
DICIEMBRE’ N ¢ * Busqueda de informacion sobre el reportaje
2021 \ multimedia y sobre el periodismo social y de

salud

Elaboracion del primer borrador de la introduccion
Profundizar en la bibliografia

= Elaborar los primeros apartados de primeros
apartados del marco teérico

= Lecturas bibliogréficas sobre los estigmas en la
salud mental y los medios de comunicacion
FEBRERO il X
* Redaccion del marco tedrico
2022 @

* Busqueda bibliografica de la metodologia
* Busqueda de fuentes

« Creacion de la pagina web en Wix

« Elaboracion de la metodologia y del
cronograma

« Elaboracion de una encuesta

* Realizacién de entrevistas audiovisuales, de
infografias y del texto

/"« Redaccién de resultados

» * Elaboracién de la pagina web al completo
* Redaccion de conclusiones

JUNIO

2022
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4.2 Mapa de fuentes

En el siguiente mapa se agrupan las diferentes fuentes utilizadas para elaborar el
reportaje, dividiéndolas en documentales y personales. El objetivo de realizar un mapa
de fuentes ha sido principalmente seguir una organizacion a la hora de exponer qué
fuentes se han usado para realizar el reportaje multimedia.

Infografia 2. Mapa de fuentes del reportaje

MAPA DE FUENTES DEL
REPORTAIJE

HISTORIAS DE
VIDA

FUENTES

PERSONALES

FUENTES

FUENTES

DOCUMENTALES

4.3. Mapa mental del reportaje multimedia

Con el objetivo de organizar la estructura de este reportaje, se ha creado un mapa mental
(Infografia 4) en el que se explica brevemente las diferentes partes que lo configuran, el
contenido de cada apartado y los diferentes protagonistas que lo componen. Los
entrevistados son un total de cinco personas: tres historias de vida y dos expertos.
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Infografia 4. Mapa mental del reportaje multimedia

MAPA MENTAL
DEL REPORTAJE

HISTORIA DE VIDA

ANGEL. 18 ANOS
ANSIEDAD Y DEPRESIOR

DATOS SOBRE LA
SALUD MENTAL a‘
ESPANA  MUNDO "

| . LOSTRATORNOS MENTALES DESDE
L | ELPUNTO DE VISTA PSIQUIATRICO

BELEN ARRIBAS
PSIQUATRA

EL ESTIGMA DE LAS
ENFERMEDADES
MENTALES

HISTORIA DE VIDA
DANIELA. 19 ANOS

FAMILIAR DE PERSONA CON
DIAGNOSTICO BIPOLAR

3 0.

= a
TS

HISTORIA DE VIDA .
MATEO. 27 ANOS

DIAGNOSTICADO CON
ESQUIZOFRENIA

CENTROS
PSQUIATRICOS
RAQUEL MARCOS

AUXILIAR DE ENFERMERIA EN UN
CENTRO SOCIOSANITARIO



4.4 Herramientas utilizadas en el reportaje

Para la elaboracion del presente proyecto se han utilizado diferentes herramientas para
crear el contenido que da forma al reportaje. Como gestor de contenido hemos usado Wix,
puesto que nos ofrece muchas herramientas; para la edicion de videos hemos utilizado
IMovie, para crear las ilustraciones se ha utilizado tanto la aplicacion Procreate, como
Ibis Paint X; para la edicion de audio se ha utilizado Audacity; para las infografias se ha
usado tanto Canva como Genially; y, por ultimo, hemos utilizado Instagram y TikTok

para darle difusion al reportaje y subir contenido de interés.

Infografia 5. Herramientas utilizadas

GESTOR DE EDICION DE
CONTENIDOS VIDEO

EDICION DE ILUSTRACIONES

AUDIO

nudacity.

INFOGRAFIAS
SOCIALES
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4.5. Produccion del reportaje multimedia
En este apartado se explican las tres etapas mas importantes para la elaboracion de este

reportaje multimedia: preproduccién, produccion y postproduccion.

4.5.1 Preproduccion

La etapa de preproduccion se realizo durante los primeros meses de trabajo y fue la mas
larga y compleja de todo el proyecto, sin embargo, fue la més enriquecedora debido a
todos los conocimientos adquiridos sobre la salud mental, tema principal de este Trabajo
de Fin de Grado.

Antes de comenzar con el trabajo profesional se hizo necesario realizar una lectura
bibliogréafica sobre las enfermedades mentales. Para ello, se emplearon diferentes fuentes
documentales y articulos académicos para lograr un mayor conocimiento sobre los
trastornos mentales. Tras una extensa documentacion, decidimos concretar en torno a

cuatro enfermedades mentales: la ansiedad, la bipolaridad, la esquizofreniay la depresion.

Mientras se realizaba la investigacién académica, se empezaron a conseguir
diferentes contactos que darian forma al reportaje profesional. Se han utilizado una gran
cantidad de fuentes, tanto personales como documentales. Tras una gran busqueda de
personas mediante diferentes vias, se empez6 a concretar fechas para la grabacion de

entrevistas audiovisuales.

Para conseguir las diferentes fuentes del reportaje se ha recurrido a la basqueda
en Google y en aplicaciones como Instagram y Twitter, en perfiles como SalseoUva 0
Uvalnformer, donde se publican diferentes anuncios relacionados con la Universidad de
Valladolid. En nuestro caso, se publicd un anuncio buscando perfiles de personas que
hubiesen estado relacionados con enfermedades mentales como la ansiedad, la depresion,
la esquizofreniay la bipolaridad. Gracias a ello, una gran cantidad de personas se pusieron

en contacto con nosotras para hablar sobre sus trastornos mentales.
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Entrevista 1. Raquel Marcos Paris

\IL

Raquel /22 aios

AUXILIAR DE ENFERMERIA EN UN
CENTRO DE ASISTENCIA.

»"'.

La primera entrevista fue a una fuente experta y se realizé a Raquel Marcos Paris, una
auxiliar de enfermeria del Centro Asistencial San Juan de Dios de Palencia. Para dicho
encuentro, nos tuvimos que trasladar a la ciudad de Palencia y grabar en unas
instalaciones del centro. Esta fuente fue conseguida a través de contactos de conocidos y

personas que conociamos del propio centro San Juan de Dios.

Entrevista 2. Daniela

Daniela/ 19 anos

FAMILIAR DE UNA PERSONA
DIAGNOSTICADA TRASTORNO
BIPOLAR.

La segunda entrevista fue una historia de vida y se realiz6 a Daniela, una joven de 19 afios
procedente de Valladolid, quien es familiar de una persona con diagnéstico de
bipolaridad. Nos pareci6 necesario ensefiar las enfermedades mentales desde el punto de

vista de las personas que conviven con una persona con un trastorno mental. En el caso
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de Daniela, su madre padece trastorno bipolar. La entrevista fue presencial y dicho

encuentro se realizd en un parque.

Entrevista 3. Angel

Angel / 18 aiios

DIAGNOSTICADO UN TRASTORNO
MIXTO DE ANSIEDAD Y

DEPRESION. R NEE

NEBRASK 2

W s.(\f["ﬂ’_/f ({)7 6(,»/

Se realiz6 una entrevista a Angel, un joven de 18 afios. Se trata de una historia de vida y

sus declaraciones nos parecieron muy emotiva, puesto que desde una edad muy temprana

fue diagnosticado con un trastorno mixto de depresion y ansiedad. Su trastorno mental

vino araiz de diferentes problemas como su falta de audicion y el bullying sufrido durante

su adolescencia. Es necesario darle visibilidad a su historia, puesto que se habla muy poco

de las personas que padecen alguna discapacidad y debido a ello, desarrollan problemas

mentales.

Entrevista 4. Belén Arribas

Belen Arribas

LICENCIADA EN MEDICINA Y
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA.
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La entrevista fue realizada a un experto en psiquiatria y fue a Belén Arribas, doctora
especializada en psiquiatria. EI encuentro se desarroll6 en una consulta de Clinica
Valladolid Salud, el centro psicoldgico donde trabaja actualmente en Valladolid. Esta
especializada en Psiquiatria, Psicoterapia Perspectiva Integradora, Ciencias Forenses y

Derecho Sanitario y Psiquiatria Perinatal.

Entrevista 5. Mateo

N,

Mateo /28 aios W

DIAGNOSTICADO
ESQUIZOFRENIA.

Esta entrevista es una historia de vida a Mateo, un joven de 27 afios diagnosticado con
esquizofrenia paranoide. Le encontramos a través de cuenta de Instagram, puesto que se
dedica a subir videos hablando sobre su enfermedad. Nos pusimos en contacto con él y

realizamos la entrevista via online.

4.5.2 Produccion

Durante la produccion se puso en marcha el reportaje. Se realizaron todas las entrevistas
que teniamos concertadas, usando diferentes herramientas: camara digital Panasonic

Lumix FZ330, 26-600 mm /2.8, un tripode y un micréfono de condensador de sobremesa.

Por otro lado, nos dispusimos a realizar una encuesta en Google Doc a personas que
habian sufrido algun tipo de enfermedad mental, en la que participaron un total de 60
personas. Tras ver los resultados, nos dispusimos a analizarlos y a elaborar una infografia
con los diferentes datos recopilados en Genially, una pagina web que sirve para elaborar

diferentes disefios.
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Al mismo tiempo, decidimos crear diferentes ilustraciones propias para la pagina web del
reportaje, utilizando aplicaciones como Ibispaint X y Procreate, y a través de una tablet

Samsung Galaxy Tab A8 y un iPad, para darle un toque creativo al reportaje siguiendo
una misma estética.

lustracion de elaboracion propia 1.
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llustracién de elaboracion propia 2.

Decidimos crear un logo para usar como distintivo, tanto en la propia pagina de Wix,

como en las diferentes redes sociales.

Logo 1. Elaboracién propia
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Para darle una mayor visibilidad al proyecto, decidimos crear un perfil en diferentes redes
sociales: Instagram y TikTok, las aplicaciones més usadas actualmente. A medida que
ibamos avanzando en el reportaje, se ha ido subiendo contenido de autoria propia a las
redes sociales (@de_construyendonos_). En todo momento, se ha intentado crear
contenido original y atractivo, y que, a su vez, ayude a darle visibilidad a las

enfermedades mentales e intentando romper los estigmas asociados.

Captura de pantalla 1. Tiktok Captura de pantalla 2. Instagram
2, de_construyendonos_~" @ = < de_construyendonos_ n

7 46 105

Publicacio... Seguidores Siguiendo

DECONSTRUYENDONOS
@de_construyendonos._ Medios de comunicacién
|| Reportaje periodisticol|
Rompiendo los estigmas de la salud mental. 840 58
Universidad de Valladolid.

Editar perfil @ g:;:lt:to. iam.frifri y 24 personas mas siguen esta

35 16 24

julende eguidore Me gusta

“& Rompiendo los estigmas de la salud mental #% Siguiendo ~ Enviar mensaje +2,

—
potitiens O

Z2QUE DICEN
SOBRE LA

SALUD

Por otro lado, se decidi6 salir a la calle y preguntar a diferentes personas lo que pensaban
sobre los estigmas de la salud mental y, a su vez, nos parecio buena idea colocar diferentes
carteles de autoria propia por la ciudad de Valladolid con frases sobre la salud mental.
Enlace al video:
https://www.tiktok.com/@de_construyendonos_/video/70965047666451612227is_copy

_url=1&is_from_webapp=v1l

Después de tener todos los elementos multimedia necesarios, se procedio a crear
una pagina en Wix. Escogimos esta plataforma porque permite crear sitios web HTML5
y sitios mdviles, ofreciendo muchisimas herramientas para la creacion del presente

reportaje. Tras su creacion, tuvo lugar la maquetacion de la pagina web, intercalando texto
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con diferentes elementos multimedia como videos, fotografias, ilustraciones e infografias

para dar lugar a un reportaje multimedia atractivo.

4.5.3 Postproduccion

La postproduccion se baso en la edicion de los videos de las entrevistas. Se ha utilizado
el programa de edicion de videos iMovie para todas las entrevistas, puesto que permite el
uso de herramientas como cortar fragmentos del video, afiadir sonido, iméagenes, musica
de fondo, elementos como epigrafes, etc. También se cred una estructura narrativa del

reportaje.

5. Resultados
Este Trabajo de Fin de Grado culmina con “Deconstruyéndonos”, un reportaje que
intenta romper con los estigmas de la salud mental y darle visibilidad a todas aquellas

personas gque conviven con una enfermedad mental.

El reportaje se muestra al completo en este enlace:
https://deconstruyendonos.wixsite.com/saludmental

Este proyecto periodistico se articula en torno a tres perspectivas diferentes:

- Las personas gque padecen una enfermedad mental.
- Las personas que conviven con personas con trastornos mentales.
- La vision de profesionales de la salud mental como psic6logos, psiquiatras y

trabajadores de centros asistenciales.

A partir de las declaraciones, tanto de historias personales como las de los profesionales

de la salud mental se desarrollan los diferentes temas relacionados con la salud mental.

El reportaje queda organizado en diferentes partes, intercalando las historias de
vida de los protagonistas con los datos e informacion que ofrecen los expertos. Comienza
con un primer testimonio, donde se tratan dos de las cuatro enfermedades que articulan
el reportaje: la depresion y la ansiedad, a través de una historia en primera persona. A
partir de ahi, se enlaza con la siguiente parte, donde se aportan datos sobre la salud mental

a nivel nacional e internacional.
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Para enlazarlo con lo anterior, la tercera parte trata los trastornos mentales desde
el punto de vista psiquiatrico, a través de una entrevista a una doctora especializada en
psiquiatria de Valladolid, quien explica su experiencia como profesional de la salud
mental y explica las diferentes enfermedades mentales, haciendo hincapié en la
bipolaridad, lo cual enlaza con la historia de Daniela, quien cuenta como es vivir con una
persona diagnosticada con bipolaridad. Por otro lado, Francisca Molina, la presidenta de
la Asociacion Bipolares de Jaén, explica la importancia del circulo de apoyo para las

personas con esta patologia.

La cuarta parte del reportaje se centra en la esquizofrenia y en la historia de Mateo,
un joven youtuber que lucha por acabar con los prejuicios que tiene su enfermedad. En la
siguiente parte, una auxiliar de enfermeria explica el funcionamiento de los centros
asistenciales de salud mental. Enlazandolo con lo anterior, se explica como ha avanzado
la Ley General de Sanidad de los afios 80 y se expone la necesidad de una mejora en la

salud mental a nivel nacional.

6. Conclusiones
Tras la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado, cuya parte principal es el reportaje
multimedia Deconstruyéndonos, se pueden dar por cumplidos los objetivos plantados

inicialmente.

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado se ve cumplido al ofrecer
un reportaje multimedia sobre la enfermedad mental que contribuye a concienciar a la
sociedad y evitar prejuicios. Ademas, se ha podido analizar de forma exhaustiva como

sufren los jovenes las enfermedades mentales actualmente.

En primer lugar, se ha podido analizar de forma exhaustiva la situacion de las
enfermedades mentales delimitando sus diferencias a partir de la explicacion de tres
expertos. Para ello, se ha recurrido a fuentes expertas: una psiquiatra, una auxiliar de
enfermeria de un centro psiquiatrico, una psicologa y la presidenta de la Asociacion de
Bipolares.

El siguiente objetivo proponia sefialar la evolucion de los estigmas sociales en
torno a los trastornos mentales y sus tables. Durante todo el proyecto periodistico se ha
tratado de romper con los prejuicios asociados a la salud mental mediante las historias de

vida de personas que padecen diferentes enfermedades, puesto que a través de sus relatos
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ofrecen al lector un punto de vista diferente para que pueda llegar a empatizar con cada

uno de ellos.

El altimo objetivo propuesto ha sido dar visibilidad a las historias de vida que
contrarresten la ausencia del tema en la agenda mediatica. Con este reportaje multimedia
se ha contribuido a dar visibilidad a la salud mental a traves de las entrevistas que se han
conseguido. Con ellas, se ha conseguido dar voz a las cuatro enfermedades més
estigmatizadas: la ansiedad, la depresion, la bipolaridad y la esquizofrenia.

Se pueden extraer varias conclusiones que hacen referencia a las preguntas e
hipotesis planteadas con anterioridad para confirmarlas o refutarla, al tiempo que se
analizan las respuestas a las preguntas planteadas.

La primera hipétesis plantea lo siguiente: “Las personas que padecen un trastorno
mental tienen mas dificultades para integrarse en la sociedad debido a los estigmas que
actualmente contintian vigentes”. En este caso, dicha hipdtesis queda confirmadas, puesto
que, tras el trabajo periodistico realizado y la encuesta de elaboracion propia sobre los
estigmas de las enfermedades mentales, donde respondieron un total de 60 personas con
algan tipo de trastorno mental, se confirmo que un total de 32 de los encuestados, mas de
un 50%, respondio de forma positiva a la siguiente pregunta: “; Alguna vez le han hecho

sentir de menos por padecer una enfermedad mental?”.

Respecto a la segunda hipotesis planteada: “Los medios de comunicacion ofrecen
una cobertura limitada sobre los trastornos psiquicos”, no se ha podido confirmar en su
totalidad, puesto que, hubiera sido necesario un andlisis de contenido exhaustivo para
poder verificar esta hipotesis, sin embargo, la documentacion manejada sobre periodismo
en salud hace pensar que son escasos tanto los estudios sobre periodismo en salud, como
las noticias y reportajes sobre el tema. Sin embargo, se ha podido observar un incipiente
aumento en las informaciones periodisticas sobre salud mental. Es importante destacar el
papel tan importante que tienen los medios de comunicacion a la hora de visibilizar las

enfermedades mentales.

La tercera hipdtesis queda confirmada en su totalidad tras la elaboracion del

reportaje multimedia Deconstruyéndonos. En ella, se plantea lo siguiente: “Es posible
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realizar un tratamiento mediatico adecuado de la enfermedad mental desde un periodismo
de salud responsable que integre el testimonio de los enfermos”. Ha sido posible crear un
reportaje multimedia, con un contenido de calidad sobre salud mental avalado por
diferentes expertos y con la integracion de testimonios de personas que padecen diferentes

enfermedades mentales para mostrar su realidad tal y como es.

Como conclusion final, las autoras destacan todo el aprendizaje adquirido a nivel
personal, y, sobre todo, a nivel profesional. Ha sido todo un reto elaborar un Trabajo de
Fin de Grado en grupo, y hemos tenido que aprender a trabajar en equipo como nunca
antes. Gracias al esfuerzo y la confianza depositada en este proyecto, se ha logrado lo que
pretendiamos desde el comienzo: un reportaje que diese voz personas silenciadas e

invisibles a causa de su enfermedad mental.
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7. Anexos

Anexo 1

:Qué enfermedad mental ha padecido?
60 respuestas

Anexo 2

:Con qué edad le diagnosticaron la enfermedad mental?
59 respuestas

Q‘

Anexo 3

@ Ansiedad

@ Depresién

© Bipolaridad

@ Esquizofrenia

@ Ansiedad y depresion
@ Anorexia

® No

@ T0C

12V

@ 10-15 afios
@ 16-20 afios
© 21-30 afios
@ Con mas de 30 afios

¢ Alguna vez le han hecho sentir de menos por padecer una enfermedad mental?

60 respuestas

@®si
@ No
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Anexo 4

;Cree que siguen existiendo ciertos estigmas en cuanto a las enfermedades mentales?
60 respuestas

®si
® No

Anexo 5

;Cree que actualmente se le da la suficiente importancia a la salud mental?
60 respuestas

@®si
® No

Anexo 6

¢Ha estado ingresado en algun centro psiquiatrico para tratar su enfermedad?
60 respuestas

®si
@® No
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Anexo 7

;Alguna vez le han tratado como un "loco" por tener una enfermedad mental?
60 respuestas

®si
® No

Anexo 8

;Ha tenido que recurrir a la sanidad privada porque la sanidad publica no le servia de mucha
ayuda?
60 respuestas

® si
® No

Anexo 9

;Alguna vez le han tratado de una forma diferente por padecer una enfermedad mental?
60 respuestas

®si
® No
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