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RESUMEN

La irrupcion de las redes sociales, especialmente Twitter, en el panorama politico actual
ha supuesto un cambio en las dindmicas comunicativas de los grupos politicos, que se han
convertido en actores capaces de generar una agenda mediatica e influir en la opinién
publica, al igual que los medios de comunicacidn periodisticos. El presente trabajo analiza
el discurso que ofrecen los cinco partidos con mas representacion en Espafia (Vox, Partido
Popular, Ciudadanos, Partido Socialista Obrero Espafiol y Unidas Podemos) con el
objetivo de averiguar la imagen que se traslada sobre la inmigracion. Para realizar este
estudio, se lleva a cabo un analisis de contenido de 252 tuits emitidos durante el periodo
de un afio comprendido entre el 20 de abril de 2021 y el 20 de abril de 2022.
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ABSTRACT

The irruption of social networks, especially Twitter, in the current political landscape has
meant a change in the communication dynamics of political groups, which have become
actors capable of generating a media agenda and influencing public opinion, like the
journalistic media. This study analyzes the discourse offered by the five parties with more
representation in Spain (Vox, Partido Popular, Ciudadanos, Partido Socialista Obrero
Espafiol and Unidas Podemos) in order to find out the image that is transferred about
immigration. To carry out this survey, a content analysis of 252 tweets issued during the

one-year period between April 20, 2021 and April 20, 2022 is carried out.
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1. INTRODUCCION
1.1. Justificacion

Las redes sociales han aprovechado sus caracteristicas (contacto social y en tiempo real,
participacion, creacion, difusion...) para convertirse en actores fundamentales en la
circulacion de informacidn. Como consecuencia, se han amplificado fendmenos como la
polarizacion politica y la desinformacion. Los medios utilizan la técnica sensacionalista
del clickbait para atraer mas lectores a sus webs y la desinformacion es llevada al
entramado politico, sobre todo en elecciones, en forma de bots, discursos de odio, fake

NEwWS...

Si bien es cierto que las redes visibilizan en mayor medida el contenido controvertido,
debemos entender que son espacios donde caben el didlogo y la discusién, asi como se
pueden construir iniciativas para el interés comun. Por esta razon, es necesario exigir
mayor transparencia y regulacion de las redes sociales en cuanto a la jerarquizacion y
mediacion del contenido, asi como implicarnos en conocer los campos digitales para

poder realizar un uso moderado y responsable de los mismos.

Existen numerosas investigaciones acerca del uso de Twitter en politica, especialmente
en periodo de campafa electoral, y también sobre el discurso que ofrecen de la
inmigracion. Sin embargo, la mayoria de estudios encontrados se realizaron cuando Vox
aun no tenia representacion parlamentaria, por lo que hay escasos trabajos que analicen
el discurso de los principales cinco partidos politicos actuales. Ademas, hay otros estudios
sobre el tratamiento de la inmigracion especificamente por parte de Vox o sobre ese
tratamiento hacia el colectivo en momentos especificos en los que tuvo lugar un

acontecimiento migratorio noticiable.

Por esta razon, en el presente trabajo se analiza el discurso de Vox, Partido Popular,
Ciudadanos, Partido Socialista Obrero Espafiol y Unidas Podemos para observar el
tratamiento del fendmeno migratorio durante un afio en el que tuvieron lugar sucesos
como la publicacion de un bulo sobre los Menores Extranjeros No Acompafiados
(MENA) y la crisis de Afganistan.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la imagen social que construyen los

perfiles de los principales partidos politicos espafioles (Vox, Partido Popular,
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Ciudadanos, Partido Socialista Obrero Espafiol y Unidas Podemos) en la red social de
Twitter sobre el fendmeno de la inmigracion. A partir de este objetivo principal, se pueden

observar cuatro objetivos secundarios:

1. ldentificar la importancia dada a cuestiones relativas a la inmigracion por parte de

los cinco partidos politicos en Twitter.

2. Revisar el discurso politico de los diferentes partidos para saber si la retérica

utilizada para referirse a la inmigracion tiene caracter positivo, negativo o neutro.

3. Averiguar qué partido politico aporta mas expresiones de rechazo hacia la

inmigracion y conocer cuales son los argumentos negativos asociados al colectivo.

4. Observar si los distintos perfiles politicos recurren al empleo de fotografias,

audios, videos o enlaces externos para reforzar su mensaje sobre la inmigracion.
1.3. Hipotesis

En base a los cinco objetivos anteriores, se plantean las siguientes hipdtesis de

investigacion:

H1. Los partidos politicos espafioles ofrecen una atencion desigual de la inmigracion
a través de sus canales de Twitter, siendo Vox y Unidas Podemos los partidos que

tratan en mayor medida temas referentes a este colectivo.

H2. La inmigracion es categorizada de forma negativa o neutral por parte de los
partidos politicos, antes que de manera positiva, por lo que no existe un enfoque

constructivo o una perspectiva inclusiva en torno a la figura de los inmigrantes.

H3. Vox es el partido politico que manifiesta méas rechazo hacia el fenémeno de la
inmigracion, en concreto hacia los Menores Extranjeros No Acompafiados (MENA),

a los cuales atribuye la responsabilidad de la mayoria de delitos.

H4. El recurso mas habitual en la construccion de mensajes sobre la inmigracion por
parte de los partidos politicos es la inclusion de enlaces, tuits 0 imagenes que remiten
a otras fuentes, como medios de comunicacion o instituciones publicas, para reforzar

la validez de su discurso.
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2. MARCO TEORICO
2.1. La inmigracion

La Real Academia Espafiola (RAE) define migracion como el “desplazamiento
geografico de individuos o grupos, generalmente por causas econdmicas o sociales” (s.f.,
definicion 2). A la vez, “Inmigrar” se dice de una persona que pretende “llegar a un pais
extranjero para radicarse en éI” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1). La
diferencia radica en que la “Inmigracion” es vista desde la perspectiva del pais que acoge
a los inmigrantes y la “Emigracion” es el concepto visto desde el pais de origen (Alonso
et al., 2021). La Organizacion de las Naciones Unidas (s.f.) sefiala la migracion como un
desafio global derivado de numerosas causas tales como la busqueda de nuevas
oportunidades laborales, la reunion con familiares, la decisién de comenzar a estudiar o
intentar escapar de situaciones complicadas: conflictos armados, terrorismo, violacion de

derechos humanos...

Desde el punto de vista historico, las migraciones no son un fenémeno actual. Aun asi,
cabe destacar la nueva concepcion que ha adquirido a lo largo de las diferentes épocas en
funcién de las caracteristicas que las conforman, las causas que las provocan, las
consecuencias que derivan de ellas y el contexto en el que se producen. Bonilla (2007)
afirma que “el fenomeno migratorio es tan antiguo como la humanidad” (p. 2). Este
mismo autor (2007, como se citdé en Balibar, 2005) afiade que la inmigracion se ha
caracterizado en estos Gltimos afios por su amplitud y constancia, llegando a alcanzar

proporciones globales y adquiriendo la relevancia de un “hecho politico mayor” (p. 2).
Tras el largo pasado emigratorio de Europa, Arango (2003) afirma lo siguiente:

El temor a la pérdida de homogeneidad o cohesion social y a la difuminacion de
la identidad nacional se han instalado en amplios segmentos de la sociedad
europea, y dado voz a partidos que hacen del rechazo a la inmigracion su principal
bandera. (p. 14)

Esto deriva en el sentimiento de rechazo hacia la inmigracion, convertida en un problema
preocupante que se debe controlar y/o resolver (Arribas y Luengo, 2013). Segun una de
las encuestas del Centro de Investigaciones Socioldgicas (2017) acerca de las actitudes
hacia la inmigracion, el 33,9% opinaba que los inmigrantes recibian bastante proteccion
por parte del Estado, mientras que los parados, pensionistas y mayores estaban poco

protegidos. Un nimero elevado de encuestados opinaron que el nimero de inmigrantes
7
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que habia en Esparia era excesivo (35,2%) y que el aspecto mas negativo de la inmigracién

eran los problemas de delincuencia e inseguridad ligados a ella (15,1%) (CIS, 2017).

El Informe sobre las migraciones en el mundo realizado por la Organizacion Internacional
para las Migraciones (2022) sefiala que el nUmero de migrantes en el afio 2020 fue de 281
millones, lo que equivale a un 3,6% de la poblacion mundial, frente a los 272 millones de
migrantes internacionales (3,5% de la poblacién a nivel mundial) estimados en 2019 por
la misma organizacion en su informe anterior (OIM, 2020). Esta cifra, teniendo en cuenta
este Gltimo informe de la Organizacion Internacional para las Migraciones (2020), ha
aumentado considerablemente si comparamos las cifras de 1990 referentes a un 2,3% de

la poblacion a nivel global (153 millones de migrantes).

En 2017, la estimacién aproximada es de 164 millones de trabajadores migrantes en todo
el mundo, de los cuales el 68% residian en paises de altos ingresos, el 29% en paises de
mediano ingreso y el 3,4% en paises de bajos ingresos (OIM, 2020). En cambio, en 2019
fueron 169 millones de trabajadores y, como consecuencia del COVID-19, la migracion
laboral se vio gravemente afectada, de forma que se aprecia una distribucion internacional
variante: 67% de migrantes en paises de ingresos altos, 29% de migrantes en paises de

ingresos medios y un 3,6% en aquellos paises de ingresos bajos (OIM, 2022).

2.1.1. La inmigracion en Espafia

Espafia es un caso de interés porque ha pasado de ser un pais de emigracion a un pais
receptor de inmigrantes en menos de veinticinco afios (Prieto-Andrés y Romero, 2020).
Alonso et al. (2021) sefialan que la inmigracion comienza a tener presencia en los medios
entre los afios 1990 y 2000 debido mayoritariamente a la crisis de los cayucos de Canarias
(2006), la crisis de refugiados por el Mediterraneo (2015) y los saltos de las vallas en
Melilla y Ceuta. Por otra parte, Muriel et al. (2008) apuntan que Espafa deja de ser un
pais de emigracion a partir de 1996 con incrementos anuales de inmigracion cada vez

mayores.

Segun la Estadistica de Migraciones (EM) elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica (2021), Espafia acogiéo a 201.638 inmigrantes extranjeros en el primer
semestre de 2021. En términos relativos, se observo un elevado descenso en la poblacion
bulgara (-1,8%), rumana (-2,8%), y ecuatoriana (-3,3%), pero un mayor incremento de
poblacion inmigrante en las nacionalidades inglesa (+2%), francesa (+2,1%) e italiana
(+2,4%) (INE, 2021).
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Conviene recordar el papel de la poblacion inmigrante en el mercado laboral de Espafia.
En relacion con el empleo, el Informe “La inmigracion en Espafia: Efectos y
oportunidades” publicado por el Consejo Econdémico y Social (2019) indica que su peso
y volumen en el mercado laboral cada vez es mayor y se caracteriza por dos rasgos
distintivos: su juventud y su heterogeneidad por determinadas circunstancias (nivel de

educacién, origen...).

Sin embargo, Vila-Belda (2004) adapta al castellano una expresion inglesa para referirse
con cuatro “p” a los empleos que suelen ser ocupados por los inmigrantes: Penosos,
Peligrosos, Precarios y Poco prestigiosos. Adaptandose a las demandas de trabajo de un
sistema economico preexistente, la poblacion extranjera vive y trabaja en condiciones
mas precarias que la autdctona y, como consecuencia, tiene mayor riesgo de sufrir una

exclusion a nivel socioeconémico (Fuentes y Callejo, 2011).

Si bien es cierto que la actividad laboral inmigrante ha sido un elemento dinamizador en
la actividad econdmica y ha evidenciado fortalezas en nuestro Estado de Bienestar,

también han sido expuestas las debilidades del mismo:

A dia de hoy, las severas consecuencias sociales de la crisis nos posicionan ante
las debilidades de dicho sistema, expresadas en el tensionamiento de los
programas, los desequilibrios en la distribucion de recursos y las incapacidades
para responder a determinados incrementos de la demanda localizados en el
territorio. A los retos ‘intrinsecos’ que nuestro sistema de bienestar ha de afrontar
viene a sumarse un nuevo reto ‘extrinseco’, derivado del fuerte impacto de la crisis
sobre poblaciones mas vulnerables, y del corolario de recortes presupuestarios que
amenaza la financiacion de los diferentes programas de proteccion social. (Callejo
y Fuentes, 2015, p. 150)

De esta forma, los mismos autores (2015) resumen que el régimen contributivo evidencia
la vulnerabilidad de la poblacion inmigrante, que experimenta una trayectoria laboral
mucho mas corta, suele ocupar empleos de frecuencia temporal y se enfrenta a tasas de
informalidad elevadas mientras que su labor es fundamental para garantizar la

supervivencia de determinados sectores productivos.
2.2. Los Menores Extranjeros No Acompafiados (MENA)

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (s.f.) define a los

Menores Extranjeros No Acompafiados (MENA) como aquellos nifios y nifias menores
9
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de 18 afios que, separados de sus padres, no estan bajo tutela de ningun adulto que por

ley tenga la responsabilidad de su cuidado (Comité de los derechos del Nifio, 2005).

La busqueda de asilo de estos menores (ACNUR, 2004) puede derivar del intento de huida
ante penurias y pobreza, conflictos bélicos y violencia, persecuciones, trafico sexual,
diferentes tipos de explotaciones... En definitiva, huyen de la violacion de los derechos

humanos y situaciones insostenibles que no les garantizan un buen futuro.

Pese a la costumbre de homogeneizar al colectivo inmigrante, Sanchez (2014) recalca que
hay que presentar al menor no acompafiado como un individuo independiente con
motivos de migracion particulares, una situacion familiar determinada, unas vivencias

personales Unicas y unas expectativas de futuro distintas (Espejo et al., 2019).

Los MENA, a pesar de poder parecer una categoria mas o menos unificada,
engloban en realidad un amplio abanico de perfiles con diversidad de
caracteristicas, historias, procedencias y situaciones que mediatizan el grado de
vulnerabilidad de los menores y que haré necesarios diferentes abordajes con el
fin de proteger sus derechos. (Sales, 2019, pp. 13-14)

También es necesario hablar de los MENA como “nifos, nifias y adolescentes que estan
solos/as y expuestos/as a un grave riesgo de exclusion y de desamparo” (ACCEM, s.f.),
porque en muchas ocasiones prima su condicion de migrantes antes que ser considerados
nifios (Ramos, 2019).

En cambio, existen ciertas semejanzas entre los menores que forman parte de este grupo

y que llegan a Espafia (Hernandez y Alonso, 2014):
e Lamayoria de estos menores son varones y de origen marroqui.
e Lamediade edad se encuentra en los 16 afios (como se cito en Bravo, 2005).

e Provienen sobre todo de Marruecos, Argelia y del Africa Subsahariana (como se
citd en Rivas, 2007; Senovilla, 2008).

e Lamayoria vivia con sus familias en sus paises de origen.

e Suelen ser hogares con familias muy numerosas (como se citd en Iglesias y Legaz,
2009).

e Carecen de escolarizacion o han experimentado una escolarizacion escasa.

e Espejo et al. (2019) afiaden que, debido a su complicada situaciéon y las
10
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responsabilidades que han recaido sobre ellos, tienen un mayor grado de madurez.

Podemos considerar a los MENA una de las voces mas silenciadas e invisibilizadas que,
ademas, se han visto caracterizados desde una perspectiva violenta (Sales, 2019). Para
atender mejor a cada menor y sus familias, es importante saber cuales son sus
circunstancias personales. Belattar (2014) recalca la necesidad de contar con un

conocimiento intercultural minimo que tiene que verse fomentado desde la educacion.

2.2.1. La actualidad de los Menores Extranjeros No Acompafiados en Espafa

Los MENA comienzan a llegar a Espafia en 1993, pero el despegue de nifios y nifias
menores inmigrantes tiene lugar en el afio 1998 (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia y Consejo General de la Abogacia Espafiola, 2009). Save de Children (2018)
indica que en 2017 la cifra de menores no acompafiados era mayor en Andalucia
(34,44%), Melilla (14,3%), Catalufia (12,55%), Pais Vasco (10,48%) y Madrid (7,45%).
La nacionalidad predominante siempre ha sido la procedente a los paises del Magreb,
sobre todo la marroqui y la argelina (ACCEM, s.f.), seguida de las nacionalidades
correspondientes a Guinea Conakri, Costa de Marfil, Camerun, Nigeria, Mali y Siria
(Save the Children, 2018).

La Unica forma de conseguir el permiso de residencia es ser considerado en desamparo
(Vidal, 2015), ya que la Convencién de los Derechos del Nifio establece que todos los
paises firmantes deben ocuparse de los nifios desamparados. Pelayo (2010) resume el
protocolo de actuacion llevado a cabo cuando se recibe a un menor extranjero no

acompariado:
1. Primero, se determina la edad del menor a través de distintos examenes médicos.
2. Después, cada comunidad auténoma aplica su servicio de proteccion de menores.

3. A continuacion, se lleva a cabo el procedimiento de repatriacion por el que se
determina si el menor regresa a su pais de origen/donde se encuentren sus

familiares o si permanece en Espafa.

4. Por ultimo, el menor accede a la documentacion necesaria para su residencia legal

en Espafia.

Sin embargo, la situacion de los MENA es paraddjica (Vidal, 2015): el acogimiento de

menores no acompafiados “supone una guardia de hecho, pero no de derecho, debido a

11



Cojo Lobato, R. (2022). La imagen de la inmigracion a través de la comunicacion de los
partidos politicos espafioles en Twitter. Trabajo de Fin de Grado de Periodismo.
Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022.

que el gobierno reconoce la guarda, pero no regulariza la tutela” (p. 112). Al cumplir la

mayoria de edad los menores inmigrantes pueden ser deportados a su pais de origen.

En el sistema de proteccién de menores migrantes, UNICEF (2019) detecta déficits e
inadaptacion en las herramientas de gestion de informacion y datos, en los recursos
humanos de las instituciones autondmicas o estatales, en los procedimientos (lentitud o

retraso) y en la coordinacion (nula) de las diferentes instituciones a nivel territorial.

La desproteccion de un colectivo lleva a la vulneracion de sus derechos. Ramos (2019)
apunta que desproteccion es sindnimo de una desigualdad que impide el correcto
desarrollo de grupos y comunidades. Es mas probable que los nifios extranjeros sufran

esta vulneracion de derechos por ser menores e inmigrantes y, por tanto, mas indefensos.
Tal y como apunta la misma autora (2019):

Esta situacion demanda nuevas politicas y actuaciones por parte del Estado
espafol que garanticen la proteccion integral de estos nifios y nifias y eviten la
vulneracion de sus derechos. Es preciso, por tanto, que se aborde esta
problemética desde el punto de vista de los intereses de la infancia, en lugar de
incidir en la procedencia de los menores, para lograr que se respete su interés
superior en todas las medidas que pongan en marcha los poderes publicos. Por
tanto, todas las medidas que se apliquen a los nifios y nifias no acompafados en
Espafia deben estar vinculadas a la CDN, para respetar tanto los Derechos

Humanos como los Derechos del Nifio. (p. 135)

En conclusion, los poderes publicos deberian considerar la proteccion de los MENA como

una prioridad.
2.3. Tratamiento informativo en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacién ejercen una labor imprescindible para que la ciudadania
comprenda la informacién que se difunde. Galvaf y Ortega-Giménez (2020) creen que
los medios que siguen una linea ideoldgica conservadora fomentan otra modalidad de
discurso basado en un leguaje excluyente y una imagen amenazante para la estabilidad
del pais y recuerdan que los medios de comunicacién juegan un papel importante, ya que
“influyen en la percepcion social del fendmeno migratorio” (p. 117). Al considerarse los
inmigrantes como un colectivo vulnerable, los medios deben informar de manera precisa,

contextualizar los hechos, utilizar un lenguaje correcto y trabajar con datos, no con

12
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interpretaciones. EI cambio de opinion y el impacto que generan los medios en la
audiencia manifiesta la necesidad de rigor, caridad y precision para que la poblacién sepa
interpretar sin confusion el contenido de las noticias, especialmente en la actualidad,
donde los nuevos medios de comunicacion digitales (redes sociales, webs, blogs...)
afectan en gran medida a la percepcion social de los ciudadanos por no contar con los

filtros de responsabilidad social y ética de los medios periodisticos.

Correa (2019) define la teoria de la Agenda Setting o la fijacion de la agenda como la
decision de los medios de comunicacion de masas sobre qué noticias difunden y en qué
orden, de manera que se interviene en la opinion publica porque la atencion de los
lectores, oyentes o telespectadores se canaliza hacia ciertos temas, mientras que otros
asuntos se ven silenciados. En resumen, los medios seleccionan qué temas tienen interés
informativo para sus audiencias y con qué intensidad se difunden, dando mayor o menor
prioridad a determinadas cuestiones. Esos temas son los que conforman la agenda
medidtica. En este marco, se plantea también la teoria del Framing o del encuadre, por la
que los medios organizan, elaboran y tratan la informacion a través de diferentes puntos
de vista o enfoques (Muriel et al., 2008; como se cit6 en Igartua y Humanes, 2004). Este
mismo autor (2008) sefiala que encuadrar lleva al periodista a seleccionar (y, por lo tanto,
destacar) determinados aspectos de las noticias, por lo que otros detalles de las mismas
quedan relegados y el publico deja de tener acceso a otros puntos de vista. Estos encuadres
noticiosos que usan los medios de comunicacidn para establecer qué datos deben conocer
las audiencias y como intervienen en la nocion sobre ciertos eventos socioculturales como
la migracion (Galvafi y Ortega-Giménez, 2020). Por lo tanto, si se difunden mensajes
negativos sobre los inmigrantes desde los medios, la poblacion puede adquirir esos

conceptos y se pueden generalizar actitudes racistas.

Ante la importancia del uso de términos especificos para informar sobre la inmigracion,
Rodriguez y Hermoso (2017) analizaron la narracion de la crisis humanitaria de 2015 en
los diarios ABC y El Pais, comprobando que referente a las personas que huyen de sus
hogares dentro de su pais de origen “se producen muy pocas alusiones a los desplazados”

(p. 149). A mayores, se concluy6 que:

Refugiado se utiliza de forma generalizada por parte de los medios, de los
gobiernos e instituciones y de la sociedad, para asignar a todas aquellas personas

que han huido de sus paises y estan a la espera de que se tramite su solicitud de
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asilo (...) Es también comun el uso incorrecto de “inmigrante” cuando se refieren
a personas subsaharianas que intentan acceder a Espaiia por la valla de Melilla 'y
que muchas de ellas, son refugiadas. (Rodriguez y Hermoso, 2017, p. 148)

Por otra parte, Galvan y Ortega-Giménez (2020) examinaron el tratamiento informativo
del buque humanitario Aquarius en los programas “Herrera en COPE” (COPE) y “Hoy
por hoy” (Cadena SER), por el que llegaron a Espana 630 refugiados y migrantes en 2018.
Tras su investigacion (2020), repararon en que las informaciones sobre migrantes se
caracterizaban por la falta de argumentos, la imprecision, la simplificacion, las falacias,
datos sin contrastar, la imagen “buenista” de Espafia por acoger el barco humanitario, la
generalizacion y homogeneizacion del colectivo con expresiones deshumanizadoras y el
énfasis en el conflicto como estrategia para asociar la migracion con los problemas
sociales. La pésima imagen mediatica de la inmigracion la confirman Salinas et al. (2021)
analizando noticias sobre el mismo caso del buque Aquarius y sintetizando que las
migraciones son representadas como una invasion, un colectivo ligado a la delincuencia
y a la violencia que no se esfuerza por integrarse/adaptarse en nuestra sociedad/cultura 'y
que son un riesgo para la economia. Las expresiones como “crisis”’, “avalancha” o
“invasion” refuerzan el pensamiento de que la llegada de inmigrantes es una amenaza

para los paises receptores (Arribas y Luengo, 2013).

Desde los propios medios de comunicacién, concretamente desde la prensa, se hace
referencia a la ley y la orden. Prieto-Andrés y Romero (2020) encontraron varios
argumentos en ElI Mundo y EI Pais: En el primer diario se daba el discurso del
endurecimiento de la ley y el impedimento de una inmigracion ilegal ligada a la
criminalidad a través de unas referencias que buscaban el alarmismo; el segundo diario
se mostraba a favor de un consenso a nivel politico y social para regular la inmigracion

cuando se elaboro en 2004 el reglamento de extranjeria.

Son los periodistas especializados quienes, a favor de defender los derechos humanos de
los migrantes y luchar contra los discursos de odio, denuncian la descontextualizacion de
las noticias no elaboradas por expertos en la materia (Alonso et al., 2021). La falta de
especializacion de los periodistas lleva en ocasiones a cometer errores en el uso de
conceptos o términos y a generar estereotipos que pueden deshumanizar al colectivo y

distorsionar la realidad por no aportar contexto ni profundidad (Arribas y Luengo, 2013).
Ademas, Alonso et al. (2021) reclaman “historias con rostro” (p. 217), narraciones
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individualizadas y detalladas que favorezcan la compresion de la inmigracién, siendo
escasos los testimonios de las personas migrantes como fuentes de informacion en la
mayoria de piezas periodisticas (Salinas et al., 2021). Rodriguez y Hermoso (2017)
confirman gue la poblacion no recibe la suficiente informacion para entender este tipo de
crisis humanitaria, que tiene una clara ventaja: la demogréafica. En el andlisis de noticias
de prensa y television llevado a cabo por Muriel et al. (2008), el 71% de ellas tenian un
claro contenido negativo relacionado con la inmigracion, especialmente en la television
(como se citd en Igartua y Mufiiz, 2004; lgartua et al., 2005), mientras que solo un 19%
de noticias, sobre todo en la prensa, abordaba el fendmeno migratorio desde una

perspectiva mas positiva.

Recogiendo la teoria de la Agenda Setting y la teoria del Framing, se concluye que los
medios de comunicacién y el tratamiento informativo que realizan de una realidad, como
es el caso del fendmeno migratorio, puede llegar a tener un elevado grado de influencia

en todas las actitudes o percepciones que tenga la opinién publica sobre la inmigracion.

2.4. Las redes sociales como los nuevos medios de comunicacion politica. El caso de

Twitter y el discurso de odio hacia el colectivo migrante

Los medios habituales como la television, el periddico y la radio se enfrentan actualmente
a otro tipo de medios de comunicacién emergentes y alternativos que han ido
evolucionando en los dltimos afios y que han provocado una sofisticacion de las
estrategias de marketing y de comunicacion (Cheddadi, 2020). Como indican Cubas et al.
(2020), las tecnologias digitales han dado lugar al desarrollo de las redes sociales, que
pueden funcionar como foros de debate, paginas personales, portales de informacion,
blogs... y que tienen un gran peso entre los jovenes (Lopez-Rabadan et al., 2016). La

interaccion es la clave de la nueva transformacién comunicativa derivada de las redes.

En materia politica, Garcia (2018) explica que los partidos espafioles han encontrado en
ellas un nuevo escenario en el que pueden plasmar, expandir y controlar su discurso sin
tener que pasar por el filtro de los medios de comunicacion tradicionales. Sin embargo,
frente a los profesionales de la comunicacion, obligados por la ética y los cddigos
deontoldgicos, los partidos politicos no realizan informacién, sino prioritariamente
propaganda, con las consiguientes desviaciones entre la realidad y su discurso (Merino-
Arribas y Ldépez-Meri, 2018). A mayores, las redes se constituyen como plataformas

abiertas donde los ciudadanos tienen la oportunidad de discutir sobre asuntos publicos
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(Sanchez y Damas, 2015). Por otra parte, Garcia (2018) también sefiala que el discurso
politico ha tenido que adaptarse al lenguaje y formatos de los nuevos tiempos y de los
nuevos medios, un fendmeno conocido con el concepto de mediatizacion (como se cito

en Mazzoleni y Schulz, 1999).

“Actualmente es inimaginable una campafia politica sin redes sociales” (Diaz, 2017, p.
91). Asi, Lopez-Rabadan et al. (2016) definen las redes como herramientas que sirven
para el “tratamiento estratégico de la imagen politica y la conexion directa con publicos
mas autébnomos y exigentes” (p. 167). Por este motivo, las organizaciones politicas y
candidatos dejan a un lado un uso de redes sociales destinado a la transparencia y al
didlogo para utilizarlas en periodo electoral como instrumento de marketing con el que
conseguir una amplia movilizacion (Segado-Boj et al., 2016), aunque Bengoechea (2015),
tras un analisis, sefialaba que los partidos emergentes usan cada vez méas Twitter “fuera

de la campana electoral” (p. 553).

Twitter se ha convertido en un campo de batalla electoral que esta presente a lo
largo de todo el afio. No importa si se trata de un mes donde se van a celebrar
comicios o durante los meses de precampaiia, los candidatos mantienen una

actividad constante durante todo el tiempo. (Diaz y del Olmo, 2019, p. 24)

La plataforma microblogging de Twitter (Sanchez y Damas, 2015) es la red social méas
atractiva por contar con varias caracteristicas que permiten conectar a los partidos
politicos y a los ciudadanos sin intermediarios, como la instantaneidad, la
multimedialidad, la interactividad, asi como también es una red directa, movil y filtrada
hacia aquellos seguidores interesados (Lopez-Rabadan et al., 2016). Tras revisar varios
estudios sobre Twitter, Garcia (2018) concluye que esta red social es utilizada
mayoritariamente por los actores politicos para “difundir informacion y declaraciones
politicas, para compartir informacion sobre sus actos y actividades de campafia, y para
enlazar contenidos propios, muchos provenientes de webs o blogs personales o articulos
donde ellos son protagonistas” (p. 32). Por otra parte, los ciudadanos pueden comentar,
compartir tuits, criticar y opinar sobre diferentes asuntos, es decir, manifestar sus
sentimientos inmediatamente y obtener respuestas en tiempo real (Merino-Arribas y
Lopez-Meri, 2018).

Partiendo de la definicién de la teoria de la Agenda Setting como la seleccidn de los temas
mas importantes a tratar y difundir por parte de los medios de masas, Correa (2019)
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también afiade que Twitter actia como un nuevo actor en el entramado mediatico y es
capaz de convertir en noticia lo que los usuarios deciden viralizar, ignorando los temas
que los medios ya hayan establecido como importantes y creando su propio menu
personalizado (Cubas et al., 2020; como se cit6 en Lopez, 2006). Esta red “permite, como
no lo hace ninguna otra red social, marcar la agenda y establecer cuales son los mensajes
prioritarios para el emisor, asi como su orden de aparicion y la naturaleza de los mismos”
(Lbpez-Garcia, 2016, p.152). Como consecuencia, la teoria de la aguja hipodérmica de
Laswell, que sugeria que la comunicacion era unidireccional y lineal (Cerruti, 2019) y
que los medios de masas, emisores de informacion, influian sobre el publico al “inyectar”
sus mensajes en ellos (Baro, 2013), queda sustituida por una comunicacion digital que es
hipertextual, interactiva, multidireccional y multimediatica (Yeste y Franch, 2018).

Pero, en este contexto digital donde los contenidos se propagan de manera mas rapida y
en mayor cantidad, existen ciertas desventajas en el uso de redes sociales que pueden
interferir en el proceso de comunicacién politica (Moya, 2012), como la difusién de
informacion falsa, la abundancia informativa, delitos virtuales... Siguiendo el foco de la
inmigracion y su vinculacién con la desinformacién en Twitter (Campos-Dominguez,
Esteve-Del-Valle y Renedo-Farpon, 2022), también cabe la posibilidad de utilizar las
redes sociales para lanzar discursos de odio, mensajes que propaguen acoso, rechazo,
estigmatizacion o menosprecio de minorias o de determinados colectivos. Calderdn et al.
(2020) realizaron un estudio manual y otro automatizado a través de los cuales analizaron
numerosos tuits de rechazo hacia refugiados y migrantes emitidos por los usuarios de esta
red social durante 2018 y 2019, averiguando que existe méas rechazo hacia los segundos,
que se aprecia hostilidad general hacia el colectivo migrante y que estas personas son
consideradas una carga econdémica y una amenaza para la seguridad. Entre los motivos
por los cuales las propias caracteristicas de las redes sociales son empleadas para difundir
y alimentar discursos de odio se encuentran el anonimato, la sensacion de actuar fuera de
la realidad, la impresion de seguridad y las complicaciones a nivel legislativo para

castigar estos mensajes xendfobos y racistas (Martinez et al., 2019).

Poch-Butler, Espadas y Gelado-Marcos (2020) realizaron dos estudios sobre la dialéctica
acerca de la inmigracion en Twitter y concluyeron que es un tema que ocupa un lugar
secundario en los discursos politicos. Los mismos autores (2020) sefialaron que Pedro
Sanchez (PSOE) y Mariano Rajoy (PP) abordaban la inmigracion con positividad,

mientras que Albert Rivera (Ciudadanos) y Pablo Iglesias (Podemos) utilizaban un punto
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de vista negativo ejerciendo la critica a modo de oposicion. Ademas, existen varias
investigaciones que examinan el uso de esta plataforma por parte de los partidos de
derecha para transmitir mensajes anti inmigracion, como es el caso de Vox con la
seguridad de los barrios (Cheddadi, 2020) o la apelacion al miedo y el efecto invasién
(Sosinski y Garcia, 2022) a traves de la emocionalidad y la escandalizacion (Fernandez,
2021).

3. METODOLOGIA

La investigacion se enfoco en analizar Twitter, red social que ha transformado la
comunicacion politica rutinaria (Sanchez y Damas, 2015), desde una perspectiva
cuantitativa, centrada en controlar las variables y sus resultados de forma numérica
(Azevedo, 2009). De este modo, se recurrio al anélisis de contenido, definido por lgartua
(2006) como “una técnica de investigacion que permite descubrir el ADN de los mensajes
mediaticos, dado que dicho analisis permite reconstruir su arquitectura, conocer su
estructura, sus componentes basicos y el funcionamiento de los mismos” (p. 108). Por lo
tanto, hay un analisis cuantitativo que sirvié para obtener respuestas a los objetivos
marcados en el epigrafe 1.2 y para confirmar o rechazar las hipdtesis planteadas en el

epigrafe 1.3.

Se escogi6 un periodo de tiempo de un afio, considerando como fecha de inicio del estudio
la publicacion de un bulo en forma de cartel sobre los MENA por parte de Vox. Por lo
tanto, la muestra de este trabajo son todos los tuits sobre inmigracion publicados desde el
20 de abril de 2021 hasta el 20 de abril de 2022 por las siguientes formaciones politicas
(datos actualizados el 16 de junio de 2022): Vox (@vox_es, con 472.399 seguidores y
66.646 tuits), Partido Popular (@populares, con 841.125 seguidores y 114.636 tuits),
Ciudadanos (@cCiudadanosCs, con 513.270 seguidores y 192.991 tuits), Partido
Socialista Obrero Espaiiol (@PSOE, con 841.334 seguidores y 134.436 tuits) y Unidas
Podemos (@PODEMOS, con 1.531.297 seguidores y 129.164 tuits) (Ver Grafico 1).
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Grafico 1. Comparacion entre seguidores y tuits
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Fuente: elaboracion propia

El acceso a este contenido se obtuvo a través de la herramienta Twitter Search, la opcion
de “busqueda avanzada” que ofrece Twitter y que permite buscar mensajes especificos
en determinados espacios temporales y usuarios. Asi, se efectud la busqueda de palabras
significativas como “Inmigrar”, “Inmigracion”, “Inmigrantes”, “Inmigrante”, “Migrar”,
“Migracion”, “Migratorio”, “Migrantes”, “Menores”, “Menas”, “Mena”, “Menores
migrantes”, “Menores no acompafiados”, ‘“Menores migrantes no acompaiiados”,
“Menores extranjeros no acompanados”, “Refugiados”, “Refugiado”, ‘“Persona

refugiada” y “Extranjeros”.

En total, se contabiliz6 un corpus de 354 tuits de los partidos politicos espafioles y se
seleccionaron aquellos mensajes emitidos por los propios partidos y las citas a otros tuits,
que aportaban contenido propio al mensaje, mientras que se ignoraron los simples retuits
hechos a otras cuentas al no llevar una construccion propia del mensaje en esos casos.
Cada tuit conformd una unidad de analisis. Al principio, se filtraron los 354 tuits
encontrados, eliminando todos aquellos que no utilizaban esas palabras clave en el
contexto de la inmigracion. Respecto a las publicaciones de las cinco fuerzas politicas,
no se tuvieron en cuenta agquellos mensajes filtrados por la busqueda de la palabra
"Menores” que se referian a la vacunacion, a los abusos de la Iglesia Catolica, a la
transexualidad, la orfandad, a la ludopatia y a las leyes/medidas/ayudas destinadas a este
grupo de la poblacion (por ejemplo, de transporte, en el ambito familiar o sobre el Ingreso

Minimo Vital). También se rechazaron los tuits vinculados al término ‘“Refugiados”
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cuando se trataba del reciente conflicto con Ucrania, ya que este suceso de caracter

extraordinario podia desestabilizar los resultados. Finalmente, la muestra final ascendi6
a 252 tuits.

Los tuits fueron examinados de manera manual atendiendo a tres grandes bloques que

dividieron la ficha de andlisis (Ver Anexo 1) de la siguiente forma:

Datos de identificacion basicos. EI primer bloque recogio variables que suponen
aspectos formales y generales que identifican y diferencian los perfiles de Twitter
de los cinco partidos politicos y la fecha de publicacién de cada uno de sus tuits
referidos a la inmigracion. No se recogieron los datos de interaccién de los

mismos al no ser uno de los objetivos de la investigacion.

Contenido de los tuits. En este segundo blogue se diferenciaron dos variables que
atendieron al mensaje del tuit (protagonistas, tema) y a su composicion, que
incluyd la mencién de perfiles de Twitter y la incorporacién de hashtags, de
emojis, de imagenes, de material audiovisual (audio y video), de citas a otros tuits

y de enlaces externos a otras paginas.

Fuentes de la informacion. Se dio el caso de que existian citas de otros tuits o se
incluian enlaces externos a diferentes fuentes de informacion que daban sentido o

reforzaban los mensajes emitidos por Twitter.

Marco del mensaje. Se distinguieron tres subcategorias respecto al marco o
encuadre de los mensajes publicados en Twitter. La primera subcategoria recogid
aquellos con un sesgo positivo en caso de incluir expresiones a favor de la
inclusion/diversidad, de mencionar las ventajas que aporta el colectivo, de
fomentar leyes que les beneficien y anunciarse en contra del racismo y la
xenofobia. La segunda subcategoria fueron los mensajes con un sesgo neutro o
ambiguo en caso de que el mensaje no atribuyera aspectos positivos ni negativos
a la inmigracion o al colectivo y cuando el discurso se centraba en simples
mensajes politicos, entre los que destacd la critica al adversario. Los mensajes con
un sesgo negativo se diferenciaron por recurrir a algunas de las asociaciones
negativas por las cuales el colectivo inmigrante experimenta rechazo y hostilidad.
De esta forma, en esta tercera subcategoria se combinaron los principales
argumentos, motivos y expresiones que justifican este hecho recogiendo alguno

de los indicadores sefialados por D’Ancona (2009). Las asociaciones negativas
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mas habituales se agruparon en: Amenaza para la seguridad, carga econdmica,

invasion, amenaza para la identidad del pais y rechazo general.

Para codificar cada unidad de analisis se elabor6 un libo de cddigos (Ver anexo 2) en el
que se marcaron las variables a analizar:

a. Partido politico: Vox (1), PP (2), Ciudadanos (3), PSOE (4) y Unidas Podemos

(5)

b. Fecha de publicacién (dd/mm/afio)
Se analizaron 252 tuits encontrados en los perfiles de Twitter de los cinco partidos
politicos (Vox, Partido Popular, Ciudadanos, Partido Socialista Obrero Espafiol y Unidas
Podemos) en el periodo comprendido entre el 20 de abril de 2021 y el 20 de abril de 2022.

Ademas, estos apartados estan vinculados con el mensaje transmitido, por lo que fue

necesario determinar otras variables esenciales en el analisis del contenido:

c. Protagonista de la informacion. Entendiendo que la imagen de la inmigracion es
el tema a estudiar en este trabajo, hay que precisar quién es el protagonista directo
de la accion en cada mensaje de Twitter. Segun la busqueda efectuada de palabras
clave, los sujetos se agruparon en la Inmigracion (1); Los inmigrantes (2); los
Menores Extranjeros No Acompafiados (MENA) (3); los Refugiados (4) y

Extranjeros (5).

d. Tema del tuit. En funcién de los mensajes encontrados se distinguieron varias
categorias tematicas, clasificadas en Guerra (1); Ley (2); Economia y trabajo (3);
Integracion (4), Politica (5); Delincuencia (6); Frontera (7) y Otros (8).

e. Incluye menciones a otro perfil de Twitter: 1 = Si; 0 = No

f. Incluye hashtag: 1 = Si; 0 = No

g. Incluye emojis: 1 = Si; 0 = No

h. Incluye fotografia: 1 = Si; 0 = No

i. Incluye medio audiovisual (audio, video): 1 = Si; 0 = No

j. Incluye citacion a otro tuit: 1 = Si; 0 = No

k. Fuente que se cita: Se agrup6 en Ninguna (0); Medios de comunicacion (1);

Periodistas o profesionales de la comunicacion (2); Partido politico (4) Figura
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politica (3); Institucion u organizacion (2); Usuario de Twitter (5) y Otras (6).

Incluye enlace externo: 1 = Si; 0 = No

m. Fuente a la que se enlaza: Se agrupd en Ninguna (0); Medios de comunicacion

(1); Periodistas o profesionales de la comunicacion (2); Partido politico (4) Figura

politica (3); Institucion u organizacion (2); Usuario de Twitter (5) y Otras (6).
Incluye enlace externo: 1 = Si; 0 = No

Carécter evaluativo del mensaje. Se refiere al caracter evaluativo del mensaje
transmitido por Twitter de cada partido politico sobre la inmigracion. El discurso
politico sobre la inmigracion se codifico como positivo (1), neutro o ambiguo (2)

y negativo (3).

Asociaciones negativas. En esta Ultima categoria se incluyeron todos aquellos
conceptos que dieron sentido a los tuits y determinaron la actitud hacia el colectivo
inmigrante, codificandose las siguientes asociaciones negativas segun
determinados indicadores de racismo y xenofobia de la investigacion de

D’Ancona (2009) y las explicaciones de otros autores:

- Ninguna (0). Tuits de caracter positivo 0 neutro que no expresen

asociaciones negativas sobre la inmigracion.

- Amenaza para la seguridad (1). Ocurre cuando los inmigrantes son
considerados culpables de la mayoria de delitos. Guardiola et al. (2010)
destaca su vinculacion con “agresiones, atracos, mafias, bandas, venta
ilegal de determinados productos, pornografia infantil, terrorismo y
accidentes de trafico” (p. 58). En definitiva, se les otorga una imagen
problematica y conflictiva (Preciado, 2006) a partir de la cual se crea
una idea de defensa.

- Carga econOmica (2). Los inmigrantes suponen una carga econémica
para el Estado y son los responsables de quitar trabajo a los espafioles.
También tienen ventaja en cuanto a apoyo estatal porque se les concede
mas ayudas y beneficios.

- Invasion (3). La llegada de inmigrantes a la costa espafiola se plasma
bajo el “efecto llamada” (Ripollés, 2004, p. 228) y los inmigrantes son

calificados como una avalancha, una oleada, una llegada masiva, una
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marea 0 una manada (Leon y Gonzéles, 2008; Guardiola et al., 2010).
La sensacion de llegada de miles de refugiados o inmigrantes propicia
el pensamiento de que son demasiados, un descontrol, y se deberian
cerrar las fronteras. Se evidencia la necesidad de gestionar su llegada,
calificada como una crisis 0 un desafio, asi como la urgencia de
repatriarles. Ademas, las mismas autoras (2008) sefialan que es
frecuente el uso de términos que giran en torno a la tematica de la
ilegalidad y que califican a los inmigrantes como ‘“sin papeles”,

99 <¢

“ilegales”, “clandestinos” o “indocumentados”.

- Amenaza para la identidad del pais (4). El colectivo migrante no se
adapta e intenta imponer las culturas de sus paises de origen (religion,
creencias, gastronomia), lo que hace peligrar la identidad del pais
receptor. Por ejemplo, los inmigrantes marroquies son el grupo que mas
actitudes xendfobas y racistas recibe, siendo la religion musulmana un

gran obstaculo (Leon y Gonzales, 2008).

- Rechazo general (5). Las expresiones reflejan hostilidad sin motivo
aparente. Existen insultos, palabras despectivas, estereotipos,

estigmatizacion y menosprecio hacia el colectivo.

La totalidad de los resultados codificados en las tablas pertinentes para cada partido
politico se encuentran en los anexos del 3 al 7 del presente trabajo.

4. RESULTADOS

De las 252 unidades de analisis, 130 fueron localizadas en @vox_es, 17 en @populares,
32 en @CiudadanosCs, 56 en @PSOE y 17 en @PODEMOS. Por un lado, Vox fue el
partido politico que mas tuits emitio referentes a la inmigracion (51%), seguido del
Partido Socialista Obrero Espariol (22%) y Ciudadanos (13%). Por otro lado, el Partido
Popular y Podemos fueron los dos partidos que menos tuis publicaron (7%) (Ver Grafico
2).
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Grafico 2. Tuits sobre la inmigracion publicados por cada partido politico durante

el periodo estudiado
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Fuente: elaboracion propia

Términos empleados por cada partido politico en sus mensajes en Twitter sobre la
inmigracion

Respecto a la palabra clave de los mensajes, se detectaron diferentes protagonistas en
cada partido politico (Ver Tabla 1). Vox public6 una cantidad de 130 tuits, de los cuales
destacaron los inmigrantes (37%) y la inmigracion (33%) como sujetos mayoritarios. Los
Menores Extranjeros No Acompafiados (MENA) ocuparon el 27% de sus tuits, mientras
que los extranjeros (3%) y los refugiados (0%) apenas adquirieron importancia (Ver
Gréfico 3). La inmigracion también fue la protagonista para el Partido Popular,
apareciendo como sujeto del 76% de los tuits y en comparacion con tan solo dos sujetos
mas: los MENA (18%) y los inmigrantes (6%). Ciudadanos y el Partido Socialista Obrero
Espafol volcaron esencialmente sus mensajes sobre los MENA (56% y 48%) y la
inmigracion adquirio en los dos partidos un segundo puesto (28% y 20%). De la misma
forma, los refugiados representaron el 16% en ambas fuerzas politicas. Sin embargo, los
inmigrantes y los extranjeros no fueron sujeto de ningun tuit de Ciudadanos, pero
representaron el 12% vy el 4% de los tuits del PSOE. Por otra parte, los sujetos de los
mensajes publicados por Unidas Podemos fueron los inmigrantes (47%), los MENA

(23%), los refugiados (18%), y los extranjeros y la inmigracion (6%).
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Tabla 1. Palabras clave emitidas por los cinco partidos politicos

Partido Politico

Partido Unidas

Vox Popular Ciudadanos | PSOE Podemos Total

F % | F | % F % F | % F % F %
Inmigracion 43 | 33 . 76 9 28 11 | 20 1 6 77| 31
Inmigrantes q 37 | 1 6 0 0 7 12 8 47 64 | 25
MENA 35 | 27 | 3 18 18 56 27 | 48 4 23 | 87 | 34
Refugiados 0 0 0 0 5 16 9 | 16 3 18 | 17 7
Extranjeros 4 3 0 0 0 0 2 4 1 6 7 3
Total 130 | 100 | 17 | 100 | 32 | 100 | 56 | 100 | 17 | 100 | 252 | 100

Fuente: elaboracion propia. F: Frecuencia

Grafico 3. Total de palabras clave emitidas por los cinco partidos politicos
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Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta al sujeto principal de los 252 tuits estudiados, se detecté un claro

protagonista. Los MENA ocuparon el primer lugar con un 34%, la inmigracion ocupo el

31% de los tuits y los inmigrantes un 25%. En cambio, no tuvieron protagonismo ni los

refugiados (7%) ni los extranjeros (3%) (Ver Grafico 4).
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Grafico 4. Sujetos respecto al total de los tuits
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Tema del mensaje

En cuanto a la temaética, se comprob6 que la mayoria de los tuits trataban la inmigracion
desde el punto de vista politico (27%) (Ver Tabla 2), es decir, el discurso de la
inmigracion en la red social de Twitter se concentraba en mensajes dirigidos a la
poblacion a modo de promesas o intenciones de mejorar una situacion existente en Espafia
y, sobre todo, los cinco partidos incluian referencias al contrario politico. Tanto Vox
(13%) como el Partido Popular (53%), Ciudadanos (56%), PSOE (34%) y Unidas
Podemos (29%) recurrieron de forma repetida al ataque y a la critica del adversario
politico en materia de inmigracion.

Imagenes 1, 2, 3, 4y 5. Critica de la gestion migratoria de Vox, PP, PSOE,

Ciudadanos y Unidas Podemos

VOX = &

@vox_es

VOxX
Zaragoza se convierte en una ciudad insegura.

Los responsables son los politicos, tanto del PP como
del PSOE, que han fomentado la inmigracion

descontrolada.

iLos vecinos dicen basta! VOX estara con ellos.

Fuente: perfil de @Vox_es en Twitter
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Partido Popular &
@populares

@DolorsMM: “A Sanchez le falta sentido de
Estado. Esta de vacaciones ante el incremento
historico de la factura de la luz, |a crisis de Afganistan
y la devolucion de menores a Marruecos”,

Fuente: perfil de @populares en Twitter

Ciudadanos =@ ©
| 4 @CiudadanosCs

X Vox se aprovecha del problema de la migracion
para obtener réditos electorales.

No proponen soluciones, solo quieren repartir carnets
de buenos y malos esparfioles 1

# @V GutierrezCs "Cada vez se parecen mas a
aquellos que confunde nacion con nacionalismo"

Fuente: perfil de @CiudadanosCs en Twitter

PSOE &

@PSOE
“ ) @carmencalvo_responde a Vox sobre los MENA:
“Lo que han hecho con esos carteles, sefialando a
unos menores que llegan en situaciones terribles, es:

inhumanidad, ODIOQ.
No deberian caber en la politica de este pais”.

Fuente: perfil del @PSOE en Twitter

L PODEMOS &
@PODEMOS

"Los de VOX vienen al Congreso a soltar «putinadas»:
racismo, clasismo, ultranacionalismo, xenofobia,
mentiras, desinformacion. La migracion no es una
invasion, casi siempre es un drama".

Fuente: perfil de @PODEMOS en Twitter
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El tema fronterizo sobre la llegada de inmigrantes al pais (22%) fue la segunda cuestion
mas tratada, seguida de cerca por la delincuencia ligada al colectivo (19%). El resto de
temas se trataron con mucha menos frecuencia. Los mensajes derivados de una
perspectiva economica supusieron el 8%, misma cifra que ocuparon los mensajes a favor
de la inclusién y la diversidad. La alusion al marco normativo y las sefiales de pactos y

acuerdos correspondieron al 9% y la categoria “Otros” (referida a temas de indole social)

a un 5% (Ver Gréfico 5).

Imagenes 6 y 7. Ejemplos de la categoria “Otros”: vacunacion y feminismo

PSOE®
@PSOE

Somos el 4° pais en donar vacunas en el mundo,
hemos donado vacunas para que empiecen a
administrarse en los campos de refugiados.

® @sanchezcastejon
#Cumplimos

Fuente: perfil del @PSOE en Twitter

PODEMOS &

PODEMOS

@PODEMOS

t] @IreneMontero: "Hasta que todas las mujeres no
tengamos todos los derechos reconocidos, también las
trans, las bisexuales, lesbianas, migrantes,
trabajadoras del hogar, va a dar igual que una sola
rompa techos de cristal. O llegamos todas o nova a
llegar ninguna".

Fuente: perfil de @PODEMOS en Twitter

Finalmente, la inmigracion vista desde la perspectiva del conflicto correspondi6 al 2% de
las tematicas tratadas, siendo Ciudadanos (3%) y PSOE (5%) los Unicos partidos que
hicieron referencia a la guerra y/o a sus consecuencias en los paises de origen (Ver Anexo
8).
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Tabla 2. Recopilacién de las tematicas de los tuits

Partido Politico
Partido Unidas

Vox Popular Ciudadanos | PSOE Podemos Total

F | % | F| % F % F | % F % F %
Guerra 0 0 0 1 3 3 5 0 0 4 2
Ley 2 2 4 | 24 2 6 14 | 25 1 6 23 9
Economia 16 | 12 | O 0 2 6 1 2 0 0 19 8
Inclusién 0 0 0 0 4 13 12 | 21 4 24 20 8
Politica 17 | 13 q 53 g 56 | 19 | 34 ! 29 | 68 | 27
Delincuencia ” /0] 0|0 0o [o|o| o0 0o [4]19
Frontera 44 | 34 | 4 | 24 5 16 3 5 0 0 56 | 22
Otros 2 2 0 0 0 0 4 7 7 41 13 5
Total 130 | 100 | 17 | 100 | 32 100 | 56 | 100 | 17 | 100 | 252 | 100

Delincuencia

Fuente: elaboracion propia. F: Frecuencia

Grafico 5. Totalidad de temas tratados
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Fuente: elaboracién propia

Vox dedico el 38% de sus tuits a vincular la inmigracion con delitos y violencia y el 34%

al desafio fronterizo de la llegada de inmigrantes (Ver Grafico 6). El 13% y el 12% de

sus publicaciones se enfocaron en la inmigracion vista desde una perspectiva politica y
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econdmica, mientras que se dio un tratamiento escaso de las temaéticas Ley y Otros (2%)
y no hubo ningun tuit destinado al motivo del conflicto. El Partido Popular trato
exclusivamente 3 temas aplicados a la inmigracion en su perfil de Twitter: Fronteras
(24%), Ley (24%) y Politica (53%), centrandose especialmente en la critica al Gobierno

de Pedro Sanchez y en la propuesta de gestionar la inmigracion (Ver Gréafico 7).

Imagenes 8 y 9. Tuits de la categoria “Politica” del perfil de @populares

Partido Popular &
Partido Popular & e @populares
@populares

@jaimedeclano denuncia el cambio de criterio del

- @pablocasado_pide al Gobierno tratar la Ejecutivo en politica migratoria y la ausencia de
inmigracion en #Ceuta como un problema europeo, explicaciones del presidente en torno a la devolucién
con la colaboracion de @Frontex, como frontera Surde  ge menores a Marruecos: “Sanchez ha pasado de

Europa. recibirlos con banda de musica a repatriarlos.”

Fuente: Twitter

Gréfico 6. Temas tratados por Vox Gréfico 7. Temas tratados por el PP

Guerra H Ley Guerra W Ley
M Economia Inclusicn Economia Inclusicn
M Politica M Delincuencia M Politica Delincuencia
M Fronteras M Ctros M Fronteras Otros
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracién propia

Ciudadanos no atribuy6 delincuencia al colectivo inmigrante, pero si mostro
preocupacion por la cuestion fronteriza y la llegada de inmigrantes a las costas espariolas
(16%). Sin embargo, el tema que adquiri6 méas relevancia fue el politico (56%). La
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inclusion supuso el 13% de los tuits, mientras que la Ley, la Economia y la Guerra
representaron el 6% y el 3% de la tematica presente en los tuits (Ver Gréfico 8). El Partido
Socialista Obrero Espafiol tampoco us6 la delincuencia en ninguno de sus tuits y las
fronteras correspondieron al 5% (Ver Gréafico 9). Al igual que Ciudadanos, la tematica
predominante fue la Politica (34%), pero el PSOE difundié mensajes que luchaban por la
inclusion el colectivo (21%) y se mostré a favor de politicas que mejoraran sus
condiciones (25%). La Frontera (5%), la Guerra (5%) y la Economia (3%) fueron los
temas menos tratados por el partido, a diferencia de la categoria “Otros” (7%) sobre la
denuncia del racismo/xenofobia, la vacunacion (Ver Imagen 6) y a la humanizacion de

los refugiados.

Imagenes 10, 11 y 12. Categoria “Otros” del @PSOE

PSOE &
@PSOE

Q Me gusta la Andalucia que estudia el feminismo de
Mariana Pineda y que no olvida a Ana Orantes.

Q Me gusta la Andalucia que acoge a Washington
Irving y que recoge del mar a los inmigrantes que se

juegan la vida en una patera.

@ @felipe sicilia

PSOE &
@PSOE

Q @maitepachecoms nos ha contado esta mafiana en
@rne como han sido las primeras horas de los
refugiados llegados de Afganistan.

Un emotivo testimonio que muestra toda la humanidad
que hay detras de operativos como este.

PSOE &
@PSOE

Identificar inmigracion irregular con delincuencia es
xenofobia y una falsedad.

Y Incitar publicamente al odio, a la discriminacion y a
la violencia debe ser castigado.

&" Entrevista de Fernando Grande-Marlaska en
@el_pais

Fuente: Twitter
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Grafico 8. Temas tratados por Ciudadanos Grafico 9. Temas tratados por el PSOE
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Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Unidas Podemos apenas hizo referencia a normas y pactos que sirvieran como ayuda a
los inmigrantes (6%), pero tratd al colectivo desde una perspectiva politica (29%) (Ver
Gréfico 10). En cambio, varios tuits transmitieron mensajes a favor de la inclusion (24%)
y cabe destacar que la mayoria de tuits de este partido se encasillaban en la categoria
“Otros” (41%), ya que trataban el feminismo (Ver Imagen 7), noticias de actualidad y se

erigian en contra del racismo.

Imagenes 13, 14, 15y 16. Categoria “Otros” de @PODEMOS

PODEMOS & PODEMOS &

@PODEMOS @PODEMOS
Otro brutal ataque racista: ayer una mujer apufiald a "Te voy a arrancar la cabeza, moro de mierda". "Odio a
una mujer migrante en Murcia porque "los inmigrantes los extranjeros. Tienen la culpa de lo que esta
le quitan la comida". Lo llevamos mucho tiempo pasando". Otra muestra mas de como los discursos de
diciendo y lo repetimos: los discursos de odio en odio desde medios y tribunas acaban calando. Urge
medios y tribunas apuntan, y otros son los que acabar con estos discursos en nuestro pais.
disparan.

Fuente: Twitter
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PODEMOS &
PODEMOSQ @PODEMQOS
@PODEMOS \ .
VOX solo habla para las mujeres que llegan sostenidas
El racismo mata sobre los hombros de otras mujeres: migrantes y

precarias.

No se puede seguir ignorando esta realidad tan
evidente que afecta a la vida de tantas personas; y
quienes contribuyen a normalizar bulos y discursos de

El ministerio de Igualdad, sin embargo, trabaja para
TODAS las mujeres.
Si, tanto para Olona, como para la sefiora que trabaja

odio contra los migrantes en foros publicos son en casa de Olona.
complices de esta violencia. No podemos permitir
esto. @IreneMontero 780

Fuente: Twitter

Grafico 10. Temas tratados por Unidas Podemos

Guerra M Ley Economia
M Inclusidn M Politica Delincuencia
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Fuente: elaboracién propia

Composicion de los tuits

La mayoria de los mensajes publicados venian acompafiados tanto de fotografias como
de audios o videos. A mayores, se contabilizaron otro tipo de elementos de relevancia en
los tuits, tales como los hashtags, los emojis, el nimero de menciones y citas a otros
perfiles de Twitter y los enlaces a diferentes fuentes de informacion (Ver Gréfico 11).

Se observo que la composicion de los tuits se diferenciaba por el uso mayoritario de 194
emojis, 151 audios o videos y 144 menciones a otros tuits. El resto de elementos se
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utilizaron en el siguiente orden: Hashtags (100), Imagenes (35), Citas (37) y Enlaces (29)
(Ver Tabla 3).

Tabla 3. Numero total de menciones, hashtags, emojis, imégenes, audio o video,

citas y enlaces de las cinco fuerzas politicas

Audio o
Menciones | Hashtags Emojis Iméagenes Video Citas Enlaces
F % F % F % F % F % F % F %
Vox 48 33 | 22| 27 85 44 | 20 | 57 | 59 39 | 36 | 97 20 | 69
Partido
12 4 5 16 8 1 3 13 9 0 0 1 3
Popular
Ciudadanos 27 19 15 19 30 15 6 17 | 25 16 0 0 2 7
PSOE 44 31 36 | 44 54 28 6 17 | 44 29 0 0 6 21
Unidas
8 5 4 5 9 5 2 6 10 7 1 3 0 0
Podemos
Total 144 | 100 | 81 | 100 | 194 | 100 | 35 | 100 | 151 | 100 | 37 | 100 | 29 | 100

Fuente: elaboracion propia. F: Frecuencia

En cuanto al nimero total elementos que componen los tuits y teniendo en cuenta la
cantidad de tuits publicados, VVox fue el partido que mas utiliz6 las menciones (33%), los
emojis (44%), las imagenes (57%), los audios o videos (39%), las citas (97%) y los
enlaces (69%). Frente al 27% de los hashtags empleados por Vox (Ver Grafico 12), el
Partido Socialista Obrero Espafiol le superd en su utilizacion con un 44% vy, a la vez, fue
el segundo partido en incluir mas menciones (31%), emojis (28%), audios o videos (29%)

y enlaces (21%), pese a que incluyé menos imagenes (17%) y ninguna cita.

Las menciones también fueron el elemento més utilizado por el Partido Popular (12%),
que incluyé pocos hashtags (5%), emojis (8%), imagenes (3%), audios o videos (9%),
enlaces (3%) y ninguna cita. Ciudadanos prefirié la utilizacion de emojis en sus tuits
(15%), lo que implico un esfuerzo por una comunicacion mas adaptada a las
caracteristicas propias de una red social. Por otro lado, las menciones de Twitter fueron
el segundo componente que mas empled (19%). Este partido recurrid bastante al resto de
elementos (un 19% de hashtags, un 17% de imagenes y un 16% de audios o videos),
excepto a los enlaces (7%) y a las citas (0%). Del partido politico Unidas Podemos hay
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que indicar que fue la fuerza politica que menos elementos afiadio a sus tuits, con un 0%
de enlaces, un 3% de citas, un 5% de menciones, hashtags y emojis, un 6% de imégenes
y un 7% de audios o videos.

Grafico 11. Namero total de menciones, hashtags, emojis, imagenes, audio o video,

citas y enlaces por parte de las cinco fuerzas politicas

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Menciones Hashtags Emojis Imagenes  Audio o Citas Enlaces
video

e=@==\/0X ==@==Partido Popular ==@==Ciudadanos ==@==PSOE ==@==Unidas Podemos

Fuente: elaboracion propia

Grafico 12. Porcentaje de cada recurso sobre el total de menciones, hashtags,

emojis, imagenes, audio o video, citas y enlaces de las cinco fuerzas politicas
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Fuente: elaboracion propia
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Fuentes de informacion

En este estudio, se comprobd que los perfiles de los partidos politicos recurrian a alguna
fuente de informacién cuando incluian citas a otros perfiles o iban acompafiados en
ocasiones de enlaces externos, a pesar de que el 74% de las 252 unidades de analisis no
incorporaban ninguna fuente de informacion para acompafar su mensaje (Ver Tabla 4).
El Partido Popular (6%), el Partido Socialista Obrero Espafiol (7%) y Unidas Podemos
(6%) vincularon sus tuits a su propio partido politico (Ver Anexo 9). A mayores, el PSOE
enlazo dos tuits (4%) a un medio de comunicacién, concretamente a El Pais (Ver Anexo
10). Por lo tanto, el Unico partido politico que mostré diferencias en cuanto al recurso de
fuentes fue Vox (Ver Gréafico 13). Si bien es cierto que el 57% de sus noticias no
presentaba fuentes de informacion, un nimero de 56 tuits si tenia. Un 29% de los enlaces
correspondian a medios de comunicacién, un 2% a periodistas, un 5% a un partido
politico, un 3% a un politico, un 2% a una institucién y un 1% a un usuario de Twitter y

a la categoria “Otras” (Ver Anexo 11).

Tabla 4. Tipos de fuentes a las que se recurri6 en cada tuit

Partido politico
Partido Unidas
Vox Ciudadanos | PSOE Total
Popular Podemos
F | % F % F % F | % F % F | %
Ninguna 74 | 57 ” 94 [ 30 | 94 [50] 89 | 16 | 94 | 186 | 74
Medio de
L 37 | 29 0 0 2 6 2 | 4 0 0 41 | 16
comunicacion
Periodista 3 2 0 0 0 0 0| O 0 0 3 1
Partido
- 7 5 1 6 0 0 4 | 7 1 6 13 | 5
politico
Politico 4 3 0 0 0 0 0| O 0 0 4 2
Institucion 3 2 0 0 0 0 0] O 0 0 3 1
Usuario 1 1 0 0 0 0 0| O 0 0 1 |04
Otras 1 1 0 0 0 0 0| O 0 0 1 |04
Total 130 | 100 | 17 | 100 | 32 100 |56 | 100 | 17 | 100 | 252 | 100

Fuente: Elaboracion propia. F: Frecuencia
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Grafico 13. Muestra del uso de fuentes por parte de los partidos politicos
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Fuente: elaboracion propia

Caracter evaluativo sobre la inmigracion

El anélisis de la Gltima de las variables establecidas para este estudio fue el caracter
evaluativo del mensaje transmitido en Twitter por los cinco partidos politicos. Esta
variable mostré una mayoritaria valoracion negativa (56%), mientras que el caracter
neutro ocupd el segundo puesto con el 25% vy el caracter positivo el Gltimo lugar con el
19% (Ver Tabla 5y Grafico 14).

Tabla 5. Caracter evaluativo de los tuits publicados en Twitter

Partido Politico
Partido Unidas
Vox Ciudadanos | PSOE Total
Popular Podemos
F | % | F | % F % F | % F % F %
Positivo 1 1 0 0 8 25 | 31 | 55 9 53 | 49 | 19
Neutro o
. 1 1 71 | 18 56 | 24 | 43 8 47 | 63 | 25
ambiguo
Negativo ” 98| 5]2 | 6 19 [ 1210 0 |140]| 56
Total 130|100 | 17 | 100 | 32 | 100 | 56 | 100 | 17 | 100 | 252 | 100

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 14. Caracter evaluativo de los mensajes sobre inmigracion
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Fuente: elaboracion propia

El resultado del caracter evaluativo de los mensajes difundidos tuvo su explicacion en el
calculo de la evaluacion transmitida por los partidos sobre la inmigracién, entre la que
destaco la negatividad de Vox (98%) (Ver Anexo 12). El siguiente partido en atribuir mas
negatividad al colectivo fue el Partido Popular (29%), sequido de Ciudadanos (19%). El
Partido Socialista Obrero Espafiol solo dedicé un tuit negativo (2%) y Unidas Podemos

no empled la negatividad (0%).

Frente al discurso negativo destacaron el PSOE y Unidas Podemos, los unicos partidos
que difundieron mensajes mayoritariamente positivos (55% y 53%). Ciudadanos, por otra
parte, publicé 8 tuits de caracter positivo (25%), a diferencia de Vox (1%) y el Partido
Popular (0%).

Respecto al caracter neutro o ambiguo, correspondio al 25% del sesgo encontrado en los
mensajes y fue utilizado en su mayoria por el Partido Popular (71%) y Ciudadanos (56%),
aunque el Partido Socialista (43%) y Unidas Podemos (47%) también lo usd con
frecuencia. El Unico partido politico que apenas hizo uso del caracter neutro fue Vox
(1%).

Asociaciones negativas

En relacidn con el caracter negativo predominante en la totalidad de tuits difundidos por
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los partidos, se evaluaron cinco tipos de asociaciones negativas comunes vinculadas al

colectivo inmigrante (Ver Tabla 6). El 23% de los tuits aseguraban que la inmigracion

estaba directamente vinculada con la delincuencia y la violencia, constituyendo una

amenaza para la seguridad, asi como los inmigrantes invadian el pais. EI 7% de los

mensajes catalogaban al fenOmeno migratorio como una carga econdémica que no debe

pagar el pais de acogida. EI 2%y el 1% representaban los mensajes que sefialaban peligrar

la identidad de Esparfia y el rechazo general (Ver Gréfico 15).

Tabla 6. Asociaciones negativas ligadas al colectivo inmigrante

Partido Politico

Partido Unidas
Vox Ciudadanos | PSOE Total
Popular Podemos
F | % | F| % F % F| % | F % F | %
Ninguna 2 ” 70 [ 26 | 81 [55| 98 | 17 | 100 [112| 44
Amenaza para
. 59 45 | 0 0 0 0 0 0 0 0 59 | 23
la seguridad
Carga
. 17 | 13 | O 0 0 0 0 0 0 0 17 7
econdmica
Invasion 46 | 35 | 5 | 29 6 19 1 2 0 0 58 | 23
Amenaza para
laidentidaddel | 4 | 3 | O | O | O O 0|0} 0| 0 4 2
pais
Rechazo
2 2 |0 0 0 0 0 0 0 | 100 | 2 1
general
Total 130 | 100 | 17 | 100 | 32 | 100 | 56 | 100 | 17 | 100 | 252 | 100

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 15. Representacion grafica de las asociaciones negativas ligadas a la

inmigracion
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Fuente: elaboracion propia

Se detectd que Vox fue el Unico partido en mostrar rechazo general a la inmigracion (2%),
concretamente hacia los MENA (Ver Anexo 13). Asimismo, Vox hizo referencia al resto
de asociaciones negativas, en especial a la violencia de los inmigrantes (45%) y a su
Ilegada al pais (39%), aunque también aludia a la responsabilidad econémica que supone
aceptarles (13%). Unidas Podemos, al no transmitir un caracter evaluativo negativo, no
incorpord en sus tuits ninguna de estas asociaciones. Sin embargo, el resto de partidos
politicos si que tratd especificamente una de las asociaciones negativas: la Invasion. De
esta forma, el Partido Popular (29%), Ciudadanos (19%) y el Partido Socialista (2%)
emplearon el argumento de la llegada “masiva” de inmigrantes y la urgencia de poner una

solucién (Ver Grafico 16).
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Grafico 16. Asociaciones negativas segun los mensajes transmitidos por cada

partido politico
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Fuente: elaboracion propia

5. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion ha contribuido al anélisis de la imagen que transmiten los
principales partidos politicos espafioles en la red social de Twitter (Vox, Partido Popular,
Ciudadanos, Partido Socialista Obrero Espafiol y Unidas Podemos) sobre la inmigracién
durante un periodo de un afio comprendido entre el 20 de abril de 2021 y el 20 de abril de
2022.

Se han identificado un total de 252 unidades de analisis entre los tuits emitidos por los
cinco partidos politicos, sin embargo, existe una gran diferencia entre las unidades de
analisis localizadas en Vox y en el resto de partidos: EI 51% de los tuits pertenecen a Vox
y el 22% al PSOE, mientras que Ciudadanos solo publica el 13% y el Partido Popular y
Podemos difunden el 7% de los mensajes. Por lo tanto, se cumple parcialmente la
primera hipotesis de la investigacion. Las cuestiones relativas a la inmigracion son mas
importantes para unos partidos politicos que para otros, siendo Vox el Partido que mas

atencion presta a la inmigracion y Unidas Podemos el partido que menos interés muestra.
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Respecto al caracter evaluativo de los tuits, se aprecia una mayor valoracion negativa
(56%), seguida del caracter neutro o ambiguo (25%). En cambio, las valoraciones
positivas corresponden al 19%. VVox ha sido el partido politico que méas ha recurrido al
caracter negativo (98%), al contrario que el PSOE (2%) y Unidas Podemos (0%). El
Partido Popular (29%) y Ciudadanos (19%) también usaron un sesgo negativo, pero en
menor medida. Asi, el Partido Socialista (55%) y Unidas Podemos (53%) han sido los
dos partidos que mas mensajes positivos han atribuido a la inmigracion, a diferencia de
Ciudadanos (25%), Vox (1%) y el Partido Popular, que no emplea la positividad en
ningun tuit (0%). Cabe destacar una gran utilizacion del caracter evaluativo neutro o
ambiguo de todos los partidos, excepto de Vox (1%). El 71% de las publicaciones del
Partido Popular reflejan un estilo neutro, al igual que el 56% de los tuits de Ciudadanos,
el 47% de los tuits de Unidas Podemos y el 43% de los mensajes del PSOE. De esta forma
se confirma la segunda hipotesis que afirmaba que el discurso sobre la inmigracion no
se aplica desde una perspectiva inclusiva o un enfoque constructivo, sino que es tratada

de forma negativa o neutral.

En relacion al caracter negativo predominante, hay que mencionar las cinco asociaciones
negativas mas ligadas al colectivo inmigrante y sobre las cuales cada partido politico
respalda su discurso. Aunque en el 44% de los tuits no aparece ninguna de estas
asociaciones, las acusaciones de delincuencia/violencia y de invasion del pais de acogida
corresponden al 23% de los argumentos empleados. La carga econémica supone el
razonamiento usado en el 7% de los tuits y las asociaciones negativas menos utilizadas
fueron laamenaza para la identidad de Espafia (2%) y el rechazo general hacia el colectivo
(1%).

Vox vincula al colectivo la violencia y los delitos (45%), la llegada masiva (39%) y los
gastos econdmicos innecesarios por mantenerles (13%), pero apenas emplea el argumento
de la amenaza para la identidad del pais (3%) ni el rechazo general (2%). En cambio, el
resto de partidos solo asocia la invasion a la inmigracion: el Partido Popular con un 29%,
Ciudadanos con un 19% y el PSOE con un 2%. Unidas Podemos no incorpora ninguna

de estas asociaciones negativas, de acuerdo con el caracter 0% negativo de sus tuits.

Teniendo en cuenta la negatividad empleada por Vox (98%), las asociaciones negativas

hacia el colectivo anteriormente sefialadas y que los inmigrantes (37%) y los MENA

(27%) son el segundo y el tercer sujeto de sus tuits, se corrobora la tercera hipotesis:
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Vox es el partido politico que utiliza mas expresiones de rechazo hacia el fenGmeno

migratorio y hacia los Menores Extranjeros No Acompafados.

Sobre el empleo de material audiovisual u otros elementos, se ha observado que las cinco
fuerzas politicas han incluido menciones, hashtags, emojis, fotografias, audios o videos,
citas y enlaces a diferentes fuentes de informacidn. Respecto al total de estos recursos,
Vox ha empleado el 97% de las citas, el 69% de los enlaces, el 57% de las imagenes, el
44% de los emojis, el 39% de los audios o videos, el 33% de las menciones y el 27% de
los hashtags. El Partido Socialista Obrero Espafiol ha empleado mas hashtags (44%) y
ha sido el segundo partido que més ha recurrido a menciones (31%), audios o videos
(29%), emojis (28%). En cambio, ha utilizado con menos frecuencia las imagenes (17%)
y no hay ninguna cita en sus tuits (0%). El Partido Popular si que ha usado
mayoritariamente menciones a otros perfiles de Twitter (12%), pero apenas aparecen
hashtags (5%), emojis (8%), imagenes (3%), audios o0 videos (9%), enlaces (3%) o citas
(0%). Por otro lado, Ciudadanos si emplea bastantes elementos: un 15% de emojis, un
19% de menciones y de hashtags, un 17% de imégenes y un 16% de audios o videos,
frente a un 7% de enlaces y ninguna cita (0%). Unidas Podemos ha sido el partido politico
gue menos elementos ha afiadido a sus tuits, con un 7% de audios o videos, un 6% de
imagenes, un 5% de menciones, hashtags y emojis, un 3% de citas y un 0% de enlaces.
Al contrario de lo que se establece en la cuarta hipotesis sobre el empleo habitual de
enlaces, tuits e imagenes que remiten a otras fuentes, los recursos mas habituales en la
construccion de mensajes sobre la inmigracion son los emojis, los audios o los videos y

las menciones.

Otras conclusiones de interés extraidas del estudio se hallan en los protagonistas y la
tematica de los tuits. Los MENA (34%) son los principales sujetos de los mensajes
emitidos, seguidos de la inmigracion (31%) y de los inmigrantes (25%). En cuanto a la
tematica, la inmigracion tratada desde el punto de vista politico adquiere mas relevancia
(27%) junto con la problematica fronteriza (22%) y la delincuencia asociada al colectivo
(19%). La carga econdmica, la alusion al marco normativo y pactos, los temas de indole
social y el conflicto de los paises de origen apenas tuvieron importancia (8%, 9%, 5% y
2%).

Otro resultado relevante es el tipo de fuentes a los que recurrieron los cinco partidos
politicos cuando sus tuits iban acompafiados de citas o de enlaces externos. De las 252
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unidades de analisis, el 74% no incluye ninguna fuente de informacion. VVox fue el partido
que mas fuentes utilizd: un 29% de medios de comunicacion, un 2% de periodistas, un
5% de partidos politicos, un 3% de personalidades politicas, un 2% de instituciones y un
1% correspondiente a un usuario de Twitter y a un enlace de YouTube. El Partido Popular
(6%), el Partido Socialista Obrero Espafiol (7%) y Unidas Podemos (6%) vincularon sus
tuits a su propio partido politico, pero el PSOE enlaz6 a mayores dos tuits (4%) al diario
El Pais.

Como conclusién final, se advierte que los partidos politicos espafioles en Twitter realizan
un tratamiento superficial, negativo y politizado de la inmigracién, convirtiéndose sus
tuits en una herramienta de polarizacion que fomenta una visién negativa del fendmeno
y su uso como arma discursiva contra los rivales politicos. Como limites de la
investigacion hay que sefialar la viralidad de los tuits publicados, que no se ha tenido en
cuenta al no ser el objetivo de este trabajo y a la alta extension del mismo, asi como la
falta de comprobaciéon de la veracidad de las noticias publicadas en los medios de
comunicacion que utilizaban los partidos politicos como fuente de informacién. Ambas

cuestiones serian una linea de continuacion de la presente investigacion de gran interés.
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Anexo 1. Modelo de la ficha de analisis. Identificacion y descripcion de las unidades

de analisis

1). DATOS DE IDENTIFICACION BASICOS

1.0. NUmero de unidad de analisis

1.1. Partido Politico

1.2. Fecha de publicacion

2). CONTENIDO DEL TUIT

2.1.1.1. Inmigracién

2.1.1.2. Inmigrantes

2.1.1.Sujeto | 2.1.1.3. Menores  Extranjeros  No
Acompariados (MENA)

2.1.1.4. Refugiados

2.1. Mensaje 2.1.1.5. Extranjeros

2.1.2.1. Guerra

2.1.2.2. Ley

2.1.2. Tema | 2.1.2.3. Economiay trabajo

2.1.2.4. Inclusién

2.1.2.5. Politica

2.1.2.6. Delincuencia

2.1.2.7. Frontera

2.1.2.8. Otros

2.2.1. Mencién

2.2.2. Hashtag

2.2.3. Emojis

2.2. Composicion | 2.2.4. Imagenes

2.2.5. Audio o video

2.2.6. Citas

2.2.7. Enlaces

3). FUENTES DE INFORMACION

3.0. Ninguna

3.1. Medios de comunicacion

3.2. Periodistas o profesionales de la comunicacién
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3.3. Partido politico

3.4. Figura politica

3.5. Institucién u organizacion

3.6. Usuario de Twitter

3.7. Otras

4). CARACTER EVALUATIVO DEL TUIT

3.1. Positivo

3.2. Neutro o ambiguo

3.3.1.1. Amenaza para la seguridad

3.3.1.2. Carga econdmica

3.3. Negativo 3.3.1. Asociaciones | 3.3.1.3. Invasion
negativas 3.3.1.4. Amenaza para la identidad del
pais

3.3.1.5. Rechazo general

Anexo 2. Libro de cddigos

53



Cojo Lobato, R. (2022). La imagen de la inmigracion a través de la comunicacion de los
partidos politicos espafioles en Twitter. Trabajo de Fin de Grado de Periodismo.
Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022.

1. Datos de identificacion basicos
1.0. Unidad de Analisis
1.1. Partido politico
1=Vox
2 = Partido Popular (PP)
3 = Ciudadanos
4 = Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE)
5 = Unidas Podemos
1.2. Fecha de publicacion. Indicar dia, mes y afio de la siguiente forma (dd/mm/aaaa)
2. Contenido del tuit
2.1. Mensaje del tuit
2.1.1. Palabra clave para identificar al sujeto del mensaje

1 = Inmigracion. Se refiere con caracter general a los movimientos de inmigracion

y de emigracion.

2 = Inmigrantes. Cuando se hace referencia al colectivo de manera personalizada
clasificandolos como tal, afiadiendo alusiones a su nacionalidad y siendo acusados

directamente de delitos y criminalidad.
3 = Menores Extranjeros No Acompaiiados (MENA)
4 = Refugiados
5 = Extranjeros
2.1.2. Tema del mensaje

1 = Guerra. Cuando se refiera al conflicto entre paises que justifiquen la

emigracion.
2 = Ley. En caso de que se aluda al marco normativo o al ordenamiento juridico,
asi como se sugieran acuerdos, programas, pactos y politicas respecto a la
inmigracion.

3 = Economia y trabajo

54



Cojo Lobato, R. (2022). La imagen de la inmigracion a través de la comunicacion de los
partidos politicos espafioles en Twitter. Trabajo de Fin de Grado de Periodismo.
Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022.

4 = Inclusion. Casos en los que se alude a la diversidad, al multiculturalismo y a
la convivencia desde el punto de vista humanitario con discursos que apelan a la

inclusion, a la solidaridad y a la convivencia

5 = Politica. Se utiliza el discurso de la inmigracion desde un punto de vista
politico: promesas de los partidos para mejorar la situacion del colectivo,
mensajes en mitines o referencias al contrario politico (incluido criticas o

ataques).

6 = Delincuencia. Se atribuye al colectivo inmigrante y a los Menores Extranjeros

No Acompafados una serie de delitos y violencia.

7 = Fronteras. La inmigracion se califica como una invasion que propicia la

llegada descontrolada de inmigrantes ilegales (asaltos, pateras...).

8 = Otros. Mensajes dirigidos a la sociedad, que apelan a una comunidad concreta
(Madrid, Castilla y Ledn), que mencionan eventos o noticias de actualidad, que
reman en contra de movimientos discriminatorios como el racismo, la xenofobia

y que se pronuncian a favor de otros como el feminismo.
2.2. Composicion del tuit
2.2.1. Mencion a otros perfiles de Twitter
Si=1
No=0
2.2.2. Incluye hashtag
Si=1
No=0
2.2.3. Incluye emojis
Si=1
No=0
2.2.4. Incluye imagen
Si=1
No=0
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2.2.5. Incluye contenido audiovisual (audio, video)

2.2.6.1. Fuente que aparece en la cita
0 = Ninguna
1 = Medio de comunicacion
2 = Periodista o profesional de la comunicacion
3 = Partido politico
4 = Figura politica
4 = Institucion u organizacion
5 = Usuario de Twitter

6 = Otras. La fuente utilizada no corresponde con ninguna de las anteriores, lo que
incluye péaginas webs (por ejemplo, de los propios partidos politicos) y

plataformas de streaming como Youtube.

2.2.7. Incluye enlace externo

2.2.7.1. Fuente a la que redirige el enlace
0 = Ninguna
1 = Medio de comunicacion
2 = Periodista o profesional de la comunicacion
3 = Partido politico

4 = Figura politica
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4 = Institucion u organizacion
5 = Usuario de Twitter

6 = Otra. La fuente utilizada no corresponde con ninguna de las anteriores, lo que
incluye péaginas webs (por ejemplo, de los propios partidos politicos) y

plataformas de streaming como Youtube.
3. Carécter evaluativo del mensaje

1 = Positivo

2 = Neutro 0 ambiguo

3 = Negativo
4. Asociaciones negativas

0 = Ninguna

1 = Amenaza para la seguridad

2 = Carga econdmica

3 = Invasién

4 = Amenaza para la identidad del pais

5 = Rechazo general
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Anexo 3. Tabla de codificacion de Vox

Audio o Fuente | Enlace | Fuente | Carécter | Asociacion
Tuit Fecha Sujeto | Tema | Mencion | Hashtag | Emojis | Imagen video Cita de cita | externo | de entace | del tuit negativa
1 | 20/04/2021 3 3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 2
2 | 20/04/2021 3 6 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 1
3 20/04/2021 3 3 0 1 1 0 0 1 5 0 0 3 2
4 | 21/04/2021 3 6 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 1
5 | 21/04/2021 3 6 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3 1
6 21/04/2021 3 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1
7 | 21/04/2021 3 3 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 2
8 | 21/04/2021 3 3 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3 2
9 22/04/2021 3 6 0 1 1 0 1 0 0 0 0 3 1
10 | 22/04/2021 3 6 0 0 1 1 0 1 4 0 0 3 1
11 | 26/04/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 5)
12 | 27/04/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 5
13 | 30/04/2021 3 3 0 1 1 0 0 0 0 1 1 3 2
14 | 03/05/2021 3 6 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 1
15 | 18/05/2021 3 7 1 0 0 0 0 1 3 0 0 3 3
16 | 20/05/2021 3 7 1 0 1 1 0 0 0 1 1 3 3
17 | 21/05/2021 3 7 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3 3
18 | 21/05/2021 3 6 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3 1
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19 | 28/05/2021 2 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 3
20 | 01/06/2021 2 7 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 3
21 | 08/06/2021 1 6 0 0 1 0 0 1 3 0 0 3 1
22 | 10/06/2021 1 6 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3 1
23 | 11/06/2021 1 6 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 1
24 | 11/06/2021 3 6 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 1
25 | 16/06/2021 3 7 0 0 1 0 1 0 0 1 2 3 3
26 | 25/06/2021 1 7 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 3
27 | 28/06/2021 2 7 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3 3
28 | 28/06/2021 3 7 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3 3
29 | 05/07/2021 1 6 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3 3
30 | 05/07/2021 2 7 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3 3
31 | 08/07/2021 1 6 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3 3
32 | 09/07/2021 1 6 0 0 1 0 0 1 2 0 0 3 3
33 | 10/07/2021 2 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
34 | 19/07/2021 1 6 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3 1
35 | 26/07/2021 2 6 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 1
36 | 31/07/2021 2 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1
37 | 02/08/2021 3 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1
38 | 15/08/2021 2 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1
39 | 17/08/2021 3 3 0 0 0 1 0 1 3 0 0 3 2
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40 | 20/08/2021 2 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1
41 | 24/08/2021 2 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
42 | 24/08/2021 3 7 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 3
43 | 06/09/2021 2 6 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 1
44 | 06/06/2021 2 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 1
45 | 06/09/2021 2 7 0 1 1 0 0 1 1 0 0 3 3
46 | 09/09/2021 1 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
47 | 09/09/2021 2 6 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 1
48 | 09/09/2021 3 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 2
49 | 10/09/2021 2 6 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 1
50 | 11/09/2021 1 5 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3 1
51 | 11/09/2021 1 3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3 2
52 | 13/09/2021 5 6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 1
53 | 15/09/2021 3 6 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 1
54 | 20/09/2021 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
55 | 20/09/2021 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
56 | 20/09/2021 2 5 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3 1
57 | 27/09/2021 3 6 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 1
58 | 28/09/2021 2 8 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3 1
59 | 05/10/2021 3 6 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 1
60 | 10/10/2021 2 7 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3

D
o




Cojo Lobato, R. (2022). La imagen de la inmigracién a través de la comunicacion de los partidos politicos espafioles en Twitter. Trabajo de Fin
de Grado de Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022.

61 | 13/10/2021 1 7 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
62 | 14/10/2021 1 6 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3 1
63 | 14/10/2021 2 6 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3 1
64 | 15/10/2021 5 6 0 0 1 1 0 1 4 0 0 3 1
65 | 15/10/2021 2 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 2
66 | 19/10/2021 1 5 0 0 0 0 0 1 4 0 0 3 3
67 | 19/10/2021 3 7 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3 3
68 | 20/10/2021 2 6 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1
69 | 20/10/2021 2 6 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1
70 | 21/10/2021 1 7 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
71 | 21/10/2021 1 7 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3 4
72 | 22/10/2021 2 6 0 1 0 0 0 0 0 1 1 3 1
73 | 23/10/2021 2 6 1 0 1 0 1 1 1 0 0 3 1
74 | 24/10/2021 5 6 0 0 0 0 0 1 6 0 0 3 1
75 | 25/10/2021 1 7 1 0 1 0 1 1 2 0 0 3 3
76 | 31/10/2021 1 5 1 1 1 1 0 1 5 0 0 3 3
77 | 31/10/2021 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
78 | 05/11/2021 1 5 1 0 1 1 0 0 0 1 7 3 3
79 | 06/11/2021 1 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 1
80 | 06/11/2021 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
81 | 08/11/2021 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
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Anexo 4. Tabla de codificacion del Partido Popular

Audioo | Cita | Fuente | Enlace | Fuente | Carécter | Asociacion
Tuit Fecha Sujeto | Tema | Mencién | Hashtag | Emojis | Imagen video de cita | externo | de enlace | del tuit negativa
1 | 20/04/2021 3 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0
2 | 18/05/2021 1 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0
3 03/06/2021 1 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
4 | 14/07/2021 1 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
5 | 26/07/2021 3 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
6 16/08/2021 3 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
7 | 17/08/2021 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
8 17/08/2021 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
9 19/08/2021 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
10 | 20/08/2021 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0
11 | 26/08/2021 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
12 | 26/08/2021 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
13 | 26/08/2021 2 5 1 0 1 1 0 0 0 1 3 2 0
14 | 11/12/2021 1 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
15 | 17/12/2021 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
16 | 16/01/2022 1 2 1 1 0 0 1 0 0 0 0 2 0
17 | 01/04/2022 1 7 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 3
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Anexo 5. Tabla de codificacion de Ciudadanos

Tuit Fecha Sujeto | Tema | Mencion | Hashtag | Emojis | Imagen Audio 0 Cita | Tuente Enlace | Fuente del | Caracter | Asociacion
video de cita | externo enlace del tuit negativa
1 | 23/04/2021 3 4 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
2 | 27/04/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
3 | 18/05/2021 1 2 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3 3
4 | 20/05/2021 1 7 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 3
5 | 20/05/2021 1 7 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 3
6 | 10/06/2021 1 7 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 3
7 | 10/06/2021 3 4 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
8 | 10/06/2021 3 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0
9 | 10/06/2021 3 7 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3 3
10 | 12/06/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
11 | 20/06/2021 4 4 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
12 | 20/07/2021 1 7 1 0 1 1 0 0 0 0 0 3 3
13 | 16/08/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
14 | 17/08/2021 3 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0
15 | 17/08/2021 4 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
16 | 18/08/2021 3 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
17 | 18/08/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
18 | 18/08/2021 4 4 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
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19 | 19/08/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
20 | 19/08/2021 3 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
21 | 21/08/2021 4 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
22 | 22/08/2021 4 5 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
23 | 23/08/2021 3 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
24 | 24/08/2021 3 5 1 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0
25 | 25/08/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
26 | 26/08/2021 3 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
27 | 09/09/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
28 | 04/01/2022 3 5 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0
29 | 09/01/2022 1 3 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
30 | 24/01/2022 1 3 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
31 | 09/02/2022 1 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
32 | 17/02/2022 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
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Anexo 6. Tabla de codificacion del Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE)

Tuit Fecha Sujeto | Tema | Mencion | Hashtag | Emojis | Imagen A\;jieooo Cita Sgecri]:: S(rt'é?ﬁz d:‘;‘:?;ie %‘;ﬁiﬁr Asgg;%%gn
1 20/04/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
2 21/04/2021 3 5 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
3 | 21/04/2021 3 5 0 0 1 0 0 0 0 1 3 2 0
4 21/04/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
5 21/04/2021 3 5 1 1 1 0 0 0 0 1 3 2 0
6 23/04/2021 3 4 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
7 24/04/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
8 24/04/2021 5 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
9 24/04/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
10 | 26/04/2021 3 4 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
11 | 26/04/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
12 | 27/04/2021 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
13 | 27/04/2021 2 4 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
14 | 28/04/2021 3 4 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
15 | 29/04/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
16 | 30/04/2021 3 5 0 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
17 | 15/05/2021 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
18 | 15/05/2021 1 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0

(¢)]
(o]




Cojo Lobato, R. (2022). La imagen de la inmigracién a través de la comunicacion de los partidos politicos espafioles en Twitter. Trabajo de Fin
de Grado de Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022.

19 | 18/05/2021 2 7 1 1 1 0 0 0 0 1 3 1 0
20 | 20/05/2021 3 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
21 | 21/05/2021 1 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
22 | 24/05/2021 3 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
23 | 25/05/2021 3 4 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0
24 | 26/05/2021 3 4 0 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
25 | 03/06/2021 3 7 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
26 | 04/06/2021 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0
27 | 20/06/2021 4 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
28 | 08/07/2021 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 3 3
29 | 07/08/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
30 | 16/08/2021 3 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
31 | 16/08/2021 3 4 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
32 | 16/08/2021 3 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
33 | 16/08/2021 3 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
34 | 17/08/2021 3 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
35 | 17/08/2021 3 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
36 | 18/08/2021 4 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
37 | 18/08/2021 4 7 1 0 1 0 0 0 0 1 3 1 0
38 | 20/08/2021 4 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
39 | 20/08/2021 4 8 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
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40 | 27/08/2021 4 4 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
41 | 08/09/2021 3 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
42 | 09/09/2021 2 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
43 | 24/10/2021 1 8 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0
44 | 31/10/2021 1 3 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
45 | 18/12/2021 2 4 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
46 | 28/12/2021 4 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0
47 | 03/01/2022 5 2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0
48 | 17/01/2022 1 2 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
49 | 22/01/2022 4 8 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
50 | 10/02/2022 2 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
51 | 28/02/2022 1 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
52 | 02/03/2022 4 4 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
53 | 23/03/2022 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
54 | 05/04/2022 2 8 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
55 | 05/04/2022 2 4 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
56 | 12/04/2022 3 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 2 0
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Anexo 7. Tabla de codificacion de Podemos

Audio Fuente | Enlace | Fuente | Caricter | Asociacion
Tuit Fecha Sujeto | Tema | Mencién | Hashtag | Emojis | Imagen 0 video Cita de cita | externo de del tuit | negativa
enlace
1 | 20/04/2021 2 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
2 | 21/04/2022 3 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0
3 | 27/04/2021 2 5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
4 | 22/05/2021| 3 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
5 | 25/05/2021 3 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
6 | 16/06/2021 2 8 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
7 |17/06/2021| 2 8 0 0 0 0 0 1 3 0 0 2 0
8 | 20/06/2021 4 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
9 | 28/06/2021 2 8 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
10 | 15/07/2021| 5 8 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
11 | 19/07/2021 3 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
12 | 22/09/2021 2 8 1 1 1 0 1 0 0 0 0 2 0
13 | 22/12/2021 2 8 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
14 | 10/03/2022 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
15 | 16/03/2022 1 5 1 0 1 0 1 0 0 0 0 2 0
16 | 16/03/2022 4 4 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
17 | 16/03/2022 4 4 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
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Anexo 8. Ciudadanos y PSOE fueron los unicos partidos en hacer referencia a la guerra de los

paises de origen y/o a sus consecuencias.

Ciudadanos =@ @&
| @CiudadanosCs

I El Gobierno de Espafa debe actuar ante la crisis
humanitaria en Afganistan.

Desde el Ayto. de Madrid, @begonavillacis, pone a
disposicion del Gobierno el centro de refugiados de

Las Caracolas para acoger a las mujeres afganas que
huyan de la persecucion

Fuente: perfil de Twitter de @CiudadanosCs

PSOE &

@PSOE
El Gobierno ha dado una respuesta inmediata y eficaz
a una crisis en la que muchas personas y menores se

jugaban la vida.

Respuesta rapida y ejemplar...Y con la oposicion de
Casado siempre a la contra.

B @Ander _Gil en @DebatAlRojoVivo

#LaEspafnaQueHacemos_

Fuente: perfil de Twitter de @PSOE
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Anexo 9. El Partido Popular, el Partido Socialista Obrero Espafiol y Unidas Podemos solo

vincularon sus tuits a su propio partido politico.

@populares solo incluyd un enlace la pagina web del partido.

Partido Popular &
@populares
& A partir de las 14:15h, @pablocasado_ atiende a los

medios de comunicacion en su visita al Centro de
Alojamiento de Inmigrantes de La Frontera.

% Puedes seguirlo a través de nuestras redes sociales
yen PP.ES@.

25 PEiE.
CASADO

Visita un centro de inmigrantes

en la isla de El Hierro

> 1415h 3ish

LIVE

Fuente: Twitter

@PSOE enlazé cuatro de sus tuits a la pagina web oficial del partido.

PSOE @&
@PSOE

Il EI PSOE denuncia en los juzgados a Vox por la
campana de odio y racismo desatada contra los
MENA.

Alertamos de la falsedad y tergiversacion empleadas
para criminalizarlos y hacerles responsables de un
gasto publico que va en detrimento de los mayores.

psoe.es
PSOE denuncia a Vox por su campaiia de odio y racismo

El] Alerta de |a falsedad empleada para criminalizarlos v
responsabilizarlos de la inseguridad, v de un gasto publico ...

Fuente: Twitter
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PSOE & @PSOE - 21 abr. 2021
© | @carmencalvo_responde a Vox sobre los MENA:

“Lo que han hecho con esos carteles, sefialando a unos menores que
llegan en situaciones terribles, es: inhumanidad, ODIO.
No deberfan caber en la politica de este pais™.

<+ info sobre la #SesiénDeControl

psoe.es

Calvo responde a Vox:

Contesta al PP que no hay “ningln drgano™ que “pueda suplantar la
legitimidad y las competencias del Gobierno que sale de las urnas™.

Fuente: Twitter

PSOE &
@PSOE

Marlaska: El Gobierno esta poniendo todos los medios
necesarios para proteger la integridad de las fronteras.

&' @mjmonteroc denuncia los mensajes xendfobos
cuyo objetivo es "criminalizar a los migrantes".

<+ Info de la rueda de prensa posterior al #CMin

psoe.es
Marlaska asegura que el Gobierno esta poniendo todos los ...

Eb Montero denuncia los mensajes xendfobos cuyo objetivo es
“criminalizar a los migrantes o asociarlos a conductas ...

Fuente: Twitter
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PSOE@
@PSOE

@Adrilastra pide a Casado que “se sume al esfuerzo”
del Gobierno y de toda la sociedad, dispuesta a acoger
a refugiados afganos.

¢« Ya puedes leer la nota de prensa del acto
"Homenaje a Federico Garcia Lorca" en nuestra web:
bit.ly/3sqllnH @

Fuente: Twitter

@PODEMOS utiliz6 una cita y enlaz6 a uno de sus propios tuits, concretamente uno publicado

el dia anterior.

PODEMOS & @PODEMOS - 17 jun. 2021

Otro brutal ataque racista: ayer una mujer apunald a una mujer migranie
en Murcia porque "los inmigrantes le quitan la comida". Lo llevamos mucho
tiempo diciendo y lo repetimos: los discursos de odio en medios y tribunas
apuntan, y otros son los que disparan.

@ PODEMOS & @PODEMOS - 16 jun. 2021

Ayer un ultraderechista asesiné a tiros a Younes al grito de "No quiero
moros en el local”. Y no. No es un lobo solitario, ni un loco. Es
terrorismo racista alentado por discursos de odio desde medios y
tribunas.

;  reoroduccio D ETSONa honrada
1:03 30,7 mil repr ucc:on&sque trabajaba

Fuente: Twitter
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Anexo 10. El @PSOE enlaz6 dos tuits nicamente a un medio de comunicacion, El Pais.

PSOE & @PSOE - 24 oct. 2021

Identificar inmigracion irregular con delincuencia es xenofobia y una
falsedad.

X Incitar publicamente al odio, a la discriminacién y a la violencia debe
ser castigado.

&" Entrevista de Fernando Grande-Marlaska en @el_pais

elpais.com

Grande-Marlaska: “¢Bildu? Todos los apoyos al programa de gobierno...
El ministro del Interior niega que se hayan producido devoluciones en
caliente desde Ceuta y denuncia los discursos “de odio™ de Santiago ...

Fuente: Twitter

PSOE &
@PSOE

El cambio en el reglamento de extranjeria elimina
barreras que impedian a muchos jovenes extranjeros
vivir y trabajar legalmente.

Detras de esta modificacion hay vidas e historias con
nombres y apellidos.

elpais.com
El primer contrato de los menores extranjeros

@] En solo un mes el cambio del reglamento de Extranjeria lleva
a mas de 4.500 jévenes inmigrantes a solicitar sus permiso...

Fuente: Twitter
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Anexo 11. Fuentes utilizadas por Vox.

Siempre que @Vox_es utilizaba citas o enlaces era para vincular mayoritariamente sus mensajes
con medios de comunicacion (29%). En todos los casos se utilizan las fuentes para acentuar y dar
veracidad a su mensaje, en especial las citas a diarios digitales que anuncian en Twitter la noticia
e incluyen enlaces al periddico. Incluso es frecuente la cita de aquellos diarios u otras fuentes que
aportan material audiovisual, sobre todo video, que acusa directamente a los inmigrantes de

delincuentes.

VoX = &
@vox_es

VOX

Il Espafia recibe mas de un 30% de los inmigrantes
ilegales llegados por via maritima a nivel europeo.

Mas de 20.000 ilegales que traeran inseguridad a
nuestras calles. El Gobierno ha entregado el control de
nuestras fronteras a las mafias.

#StoplnvasionMigratoria

% La Gaceta de la Iberosfera @ @gaceta_es - 6 sept. 2021

Esparfia, con un total de 20.502 llegadas ilegales contabilizadas, recibe més del
30% de las entradas de inmigrantes ilegales por via maritima a nivel europeo y
solo es superado por ltalia. Por @rubnpulido gaceta.es/actualidad/esp...

Fuente: Twitter

VOX = & @vox_ es - 19 feb.

Zaragoza, Madrid o Barcelona. Tenemos los mismos problemas de
ingeguridad en todas las ciudades y pusblos de Espafia.

VOX

Una inseguridad cotidiana y vinculada a la inmigracién descontrolada a la
que debemos poner fin.

iExigimos fronteras seguras y barrios seguros!

@ El Periddico de Aragén @periodicoaragon - 18 feb.
Ed Delincuencia en #Zaragoza: Oleada de robos violentos en Delicias

EA El objetivo de los asaltantes son viandantes que andan solos y de
madrugada

E3 La avenida Madrid y adyacentes concentran la mayoria, pero
también el parque

#CasoAbierto
w.elperiodicodearagon.com/shwpwad

Fuente: Twitter
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VOX = &

@wvox_es

VOX

Tres "casos aislados" que suceden en una misma
noche.

El buenismo y el fomento de la inmigracion
descontrolada estan llevando la delincuenciay la
sangre a nuestros barrios.

o Radio Madrid & ©@RadioMadrid - 5 feb.

9 ULTIMA HORA. Dos fallecidos y un herido grave en tres apufialamientos
distintos en Madrid.

Mostrar este hilo

Fuente: Twitter

VOX = &

@vox_es

VOX

La inmigracion descontrolada que han importado los
politicos ha generado inseguridad y ha traido los
machetes y la sangre a nuestros barrios.

No es justo que los espanoles tengan que sufrir las
consecuencias de esta invasion.

jFronteras seguras, barrios seguros!

@ eSPAINews @eSPAINews - 12 ene.

! Agresion con machete por parte de varios jovenes «norteafricanos» en la
calle Triunfo de Molina de Segura, #Murcia.

La victima sufrid la semiamputacion de una mano vy fue trasladada grave al

hospital. Policia Nacional investiga los hechos (@laverdad_es)
pic.twitter.com/uigDm1jtNG

Fuente: Twitter
Después, se observa que un 2% de las fuentes corresponden a un periodista, un 5% a un partido

politico, normalmente a Vox de diferentes comunidades autdnomas, un 3% a un politico y un 2%

a una institucion.

78



Cojo Lobato, R. (2022). La imagen de la inmigracion a través de la comunicacion de los partidos
politicos espafoles en Twitter. Trabajo de Fin de Grado de Periodismo. Universidad de Valladolid.

Curso 2021-2022.

VOX

\/OX

VOX &= & @vox_es - 21 abr. 2021
Agradecemos a Newtral qus confirme que cada mena le cuesta a los
espafioles al menos 4.700 euros al mes.

#O¥anSo
K Newtral @ ©@Newtral - 20 abr. 201

Los menores extranjeros no acompafiados no reciben “4.700 euros al
mes”. El dinero es para las organizaciones que trabajan con estos
colectivos, como Céritas.

Te lo explicamos.

nawtral.es/paga-menas-no-...

Fuente: Twitter

VOX &= & @vox_ es - 28 dic. 2021
Los de Almeida y los de Carmena pactan quitarle el dinero a madres e
hijos en situacién de pobreza (@FMadrina) para darselo a los menas.

La izquierda siniestra y la derechita cobarde prefieren subvencionar el
negocio de |la inmigracion a apoyar a las familias mas vulnerables.

» Fundacion Madrina @FMadrina - 28 dic. 2021
Quienes no han ayudado a las “colas del hambre™ durante la pandemia,
eliminan toda ayuda a quién mas lo necesita.
Sorprende |a respuesta del @MADRID cediendo a la manipulacion de la
izquierda. Nos pidio dar de comer a Madrid en plena pandemia, 4.000
Familias/dia,nos deja tirados.

0:27 ' 242 1 mil reproducciones

Fuente: Twitter
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VOX & @ @vox_es - 22 dic. 2021

Si. VOX ha llegado para bajar impuestos y poner fin & las politicas de la
izquierda:

VOX

Bonificacidn del 50% en el pago de las tasas para el sector primario.
pymes y auténomos.

Reduccidn de las tasas en la actividad cinegética.

Eliminacidn de toda bonificacidn para menas.

< VOX Parlamento de Andalucia § @AndszluciaVox - 22 dic. 2021
Il @AndaluciaVOX logra una importantisima reduccién de las tasas

para la agricultura, ganaderia y pesca: también para la caza, las pymes,
y los auténomos .

Ademaés logramos eliminar las bonificaciones para los menas.

@Rodrigo_AlonsoF lo explica.

1:57 | 22.3 mil reproducciones —
20T A

Fuente: Twitter

VOX & @ @vox_es - 25 oct. 2021
*= El préximo 6 de noviembre, @ECRparty y VOX organizaremos un gran
foro sobre inmigracidn ilegal e islamismo en Europa.

VOX

® Seré en Las Palmas de Gran Canaria.

@Jorgebuxade "Los canarios estén viviendo una auténtica invasion
migratoria que se quiere ocultar por PSOE y PP".

0-:00 5.3386 reproducciones |

@ Fernando Lazaro @lazaroelmundo - 25 oct. 2021

Vox detecta que su mensaje contra la inmigracion ilegal cala cada vez
més en la sociedad

Organiza unas jornadas en Las Palmas junto a sus aliados europeos
bajo el lema: "Inmigracion ilegal e islamismo en Europa”.
elmundo.es/espana/2021/10...

Fuente: Twitter
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@Vox_es también menciond a un usuario anénimo de Twitter que se dedica a comentar sobre
politica y, respecto a la categoria “Otras”, el enlace deriva a un video de YouTube.
VOX &= @ @vox_ es - 24 oct. 2021

Cuando el multiculturalismo se instala en tu barrio siempre sucede lo
mismo:

VOX

Degradacion, robos, agresiones y violaciones.

Hay que deportar a estos delincuentes extranjeros, y sefialar a los politicos
y medios subvencionados que les han abierto nuestras puertas.

@ Critico Enfurecido @CriticoEnf - 24 oct. 2021
Hay que preguntarse muchoe por qué esto no sale en Atresmedia
(Antena 3 y La Sexta) y Mediaset (Telecinco y Cuatro).

RAL MENAS
ACOS AN

T T
O\l

o

WALTERNATIVA PROTESTAS EN MALLORCA CONTRA LR VIOLENCIA DE LOS MENAS
0:22 195.8 mil reproducciones e 440}

37wt 3 Indica” que $ea necesario un namiento an Relno Unido - Von der Layen rechaza financlar "3

Fuente: Twitter

VOX &= & @vox_es - 5 nov. 2021
Il En breves momentos @Orieg
Gran Canaria el | Congreso

islamismo".

VOX

inaugura desde Las Palmas de
sur_es "inmigracion ilegal e

B3 siguelo aqui en directo: youtu.be/mi20P4pzYmE @

iNo te lo pierdas!

ENCUENTRO sem—

ERONTERA SUR

JAVIER

ORTEGA

Secretario general de VOX

vOxX £k

Fuente: Twitter
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Anexo 12. Ejemplos de cada una de las asociaciones negativas ligadas a los inmigrantes por parte

de Vox: Amenaza para la identidad del pais, invasion migratoria, carga econémica, violencia y

rechazo general (Ver Anexo 13).

VOX

VOX

VOX &= & @vox_es - 21 oct. 2021

ﬂ El yihadismo es el peligro mas grave que se cierne sobre Espafia y
Europa.

Su avance, de la mano del islamismo y la inmigracién descontrolada,
supone no solo un reguerc de muerte, también una amenaza a la
tradiciones y costumbres nacionales.

Fuente: Twitter

VOX & & @vox_es - 25 jun. 2021
& El Futuro de Europa | @Santi_ABASCAL denuncia la invasién migratoria:

"Las oligarquias y la izquierda globalista han abierto las fronteras
europeas a una inmigracion masiva, incompatible con nuestro modo de vida
¥y que es de sustitucion”.

#0OtraEuropaEsPosible

Fuente: Twitter

VOX & & @vox_es - 20 abr. 2021

«* Los espafioles no tienen por qué mantener a los menas y a los ilegales
que asaltan nuestras fronteras con sus impuestos.

VOX

Tras el 4 de mayo, VOX enviara a los menas con sus padres y si han
cometido algun delito, a las cérceles de sus paises.

#VOXenSol &=

1% 4708 EURDS AL MES

TU ABUELA

426 EURDS DE PENSION/MES

Q \ VOX FiADRE

Fuente: Twitter
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VOX & @ @vox_es - 8 jun. 2021
Il Laviclencia callgjera que nunca muestran las televisiones para ocultar
las consecuencias de la inmigracion ilegal.

VOX

Como siempre, los més humildes pagan las consecuencias del
multiculturalismo.

iFronteras seguras, barrios seguros!

Fuente: Twitter
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Anexo 13. Vox fue el Unico partido en mostrar rechazo general a la inmigracion, concretamente
hacia los MENA. No hay razones ni motivos que justifiquen que los MENA deben regresar a sus

paises de origen ni en el texto de los tuits ni en el video que los acompafia.

VOX &= @ @vox es - 27 abr. 2021
£ @monasterioR "Si los menas son nifios donde mejor estén es con sus
padres”.

VOX

™ EA D Loy PR
#CaféRocioMonasterio

VOX & & @vox es - 26 abr. 2021

[ @monasterioR "Los menas que sean menores de edad tienen que
volver con sus padres”.

VOX

#lL aHoraMonasterio
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Anexo 14. Otras observaciones
El Partido Socialista Obrero Espafiol solo publicd un tuit en relacion con la Economia, mientras

que Unidas Podemos unicamente emitié un mensaje referente a la Ley.

PSOE & @PSOE - 31 oct. 2021
Destacar:

El compromiso del G20 en la igualdad de género.

La contribucién de la migracién internacional al desarrollo econémico.

El mayor compromiso para proteger la biodiversidad y el medio
ambiente

. @sanchezcastejon desde el #G20RomeSummit

#Avanzamos_

PHME'SUMMIT « 30-32 OCTOBE

s d

-

A s Vot A

"

1.097 reproducciones

Fuente: perfil del @PSOE en Twitter

PODEMOS & @PODEMOS - 25 may. 2021
Il Alcanzado un acuerdo para acoger entre varias Comunidades
Auténomas a 200 menores migrantes en Ceuta para:

Reagrupar a los nifios que expresan voluntad de volver con sus familias.
Acoger dignamente a quienes manifiestan la voluntad de migrar.

POLITICA con mayusculas.

2
1:59 | 12,4 mil reproducciones

Fuente: perfil de @PODEMOS en Twitter
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En cuanto a los elementos utilizados en los tuits, cabe destacar que Unidas Podemos solo recurrio
a una cita (ver Anexo 9), asi como el Partido Popular solo usé un enlace (Ver Anexo 9) y una
imagen (Ver Anexo 9).
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