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‘Sal del Juego’: desarrollo de una campaiia de sensibilizacion digital sobre la

ludopatia.
RESUMEN

La ludopatia es una adiccidn que no esté presente en la sociedad de la misma manera que
otras, y que, ademas esté afectando de forma exponencial a los méas jovenes. Por ello, es
muy importante dar visibilidad a esta enfermedad para que la sociedad conozca sus
riesgos y asi, proteger a los menores. El presente Trabajo de Fin de Grado pretende
conseguir esa visibilidad a traves de la creacion de una camparia de comunicacion llamada
‘Sal del Juego’, siguiendo una estrategia transmedia. Para ello, se ha elaborado una pagina
web y se han gestionado los perfiles de diferentes redes sociales. Para conseguir que esta
campafa llegue a nuestro publico objetivo, los jovenes, se han publicado diferentes
contenidos atractivos para llamar su atencién. También, se han realizado entrevistas a
expertos, y se han creado diferentes historias de vida basadas en hechos reales, con el fin

de facilitar la informacién sobre la temética.
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‘Get out of the Game’: development of a digital awareness campaign on

pathological gambling.
ABSTRACT

Pathological gambling is an addiction that is not present in society in the same way as
others, and which is also exponentially affecting the youngest members of the population.
Therefore, it is very important to give visibility to this disease so that society is aware of
its risks and thus protect minors. This Final Degree Project aims to achieve this visibility
through the creation of a communication campaign called ‘Get out of the Game’,
following a transmedia strategy. To this end, a website has been created and the profiles
of different social networks have been managed. In order for this campaign to reach our
target audience, young people, different and attractive contents have been published to
attract their attention. Interviews with experts have also been carried out, and different
life stories based on real events have been created in order to provide information on the

subject.

KEYWORDS

Communication campaign, community manager, transmedia strategy, SEO, gamification.



Enriquez Escalada, A. (2022): “Sal del juego’: desarrollo de una campafia de sensibilizacion digital sobre
la ludopatia. Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

Agradecimientos

A mi madre, a quien se lo debo todo.

A ella, que ha sacrificado todo lo necesario para darme

cada oportunidad y hoy poder escribir estas lineas.

A mis abuelos, quienes me han ayudado en cada paso, Yy, sobre todo,

me han ensefiado a seguir siempre hacia delante, a pesar de las circunstancias.
Y a cada uno de mis amigos que he hecho

a lo largo de estos cuatro afios. Valladolid no seria lo mismo sin ellos.



Enriquez Escalada, A. (2022): “Sal del juego’: desarrollo de una campafia de sensibilizacion digital sobre
la ludopatia. Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

INDICE

1. INTRODUGCCION ....cocoitiieieiiee e ses s ses et sss st s st s st nae s saneesas 7
1. 1L JUSEIFICACION ...ttt 7
1.2. JUStIficaCion PErsONal ..........cooveiiiieii e s 7
IR T O o] 1 1Yo 1S 8

2. MARCO TEORICO ......coiiieeieseeeeese e see s s s st en sttt 9
2. 1. La comunicacion corporativa de las organizaciones sin animo de lucro ............. 9

2. 1.1. Espacios para concienciar. La funcion de las paginas web y redes sociales11

2. 1 2. Campafias de concienciacion soCial ............ccccceeveviiicieve e 13

2. 2. Adicciones comportamentales ... 14

2. 2.1, El trabajo d& AJUPAIEVA ........ccueiuiriiriiiiieiieieie ettt 15

3. PLAN DE TRABAUJO ...ttt ettt 17
3.1 TemMPOIaliZACION .....c.vevieiiiiiieee ettt 17
3.2. Desarrollo del ProYECIO .......cveieiieiiieieiee e 20
A, RESULTADOS ...ttt sttt sb et e st e e sbe e b e sneas 26
4.1. Resultados de la estrategia SEO .........cccoiiiiiiiiieie e 27
4.2. Resultados de la gestion de 10S perfiles..........ccoovveieiiiiiicie e 27

5. CONCLUSIONES ...t 29
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coeeveeeeteeeeeeeesee s senessnssnenan, 31
T ANEXOS et 36
Anexo |. Transcripcidn de las entrevistas de 10S eXpertos..........cccocevvveveevieieeseennnn, 36
Anexo 1. Estructura de 1a pAgina WED ............coveiiiiiiicie e 58
Anexo III. Graficos de la analitica web de la pagina ‘Sal del Juego’............cccccveenen. 64
Anexo V. Gréaficos del trafico del perfil de TWItter .........coovvvviviiiiiies 65



Enriquez Escalada, A. (2022): “Sal del juego’: desarrollo de una campafia de sensibilizacion digital sobre
la ludopatia. Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

1. INTRODUCCION

Este trabajo de Fin de Grado, correspondiente con la modalidad profesional, se centra en
la creacion de una campafia de comunicacion digital para una organizacién del tercer
sector de Valladolid, Ajupareva. Para la elaboracion de la campafia se han utilizado
diferentes canales como la creacion de una pagina web, redes sociales o sistemas de

gamificacion, con la aplicacion de una narrativa transmedia.

1. 1. Justificacion

Internet y las redes sociales han supuesto un cambio en todos los &mbitos de la sociedad.
Gracias a ellas, la forma de llegar a la poblacion es mas facil e, incluso, méas eficaz. Por
ello, las empresas se han tenido que adaptar para llegar a su publico objetivo.

En el caso de las ONG, este proceso de transicion ha conllevado un cambio en la forma
de relacionarse con la sociedad de manera significativa. Las redes sociales y la web 2.0
son herramientas que ayudan a este tipo de organizaciones a conseguir sus propositos:
concienciar sobre el tema social que defienden, aumentar la participacion directa de los
ciudadanos y obtener mas voluntarios que colaboren a la causa (Garcia Galera, Fernandez
Mufioz y del Olmo Barbero, 2018). De esta manera, estas nuevas herramientas son cada
vez mas necesarias para llegar a grandes audiencias a través de las campafias de
comunicacion. Gracias a ellas, consiguen acercarse a los jovenes, su participacion vy,
ademas, sensibilizarles sobre la causa social (Garcia Galera, Fernandez Mufioz y del
Olmo Barbero, 2018).

La oportunidad de crear esta campafia de sensibilizacion digital sobre la ludopatia para la
Asociacion Ajupareva surge por la propuesta de la profesora Raquel Martinez Sanz, quien
forma parte del Convenio de Colaboracion entre la Universidad de Valladolid y
Ajupareva. Este trabajo surge ante la necesidad de aumentar la visibilidad a la
problematica de la ludopatia y conseguir que los mas jovenes estén informados sobre ella
y que conozcan los riesgos que supone, ya que en la actualidad constituyen el perfil

mayoritario de personas vulnerables a esta adiccion.

1.2. Justificacion personal

Vivimos en una sociedad en la que la comunicacién tiene un papel de gran importancia.
Y ya no solo qué se dice, sino como se dice. A lo largo de los cuatro afios del Grado en

Periodismo he podido aprender y, sobre todo, comprobar esa relevancia.
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La comunicacion, el marketing digital o la gestion de las redes sociales son disciplinas en
las que he mostrado un gran interés en los Gltimos afios de cara a mi futuro laboral. No
fue hasta el afio pasado con la asignatura ‘Comunicacion Organizacional’, con la que
pude poner palabras a lo que realmente me gusta. Ademas, gracias a la oportunidad que
me ha brindado este proyecto he podido poner en practica las diferentes actividades que

lleva a cabo un profesional de la comunicacion corporativa.

De igual manera, me resulta estimulante y, a la vez gratificante, haber podido ayudar a
una asociacion como Ajupareva desde este ambito de la comunicacion, al que me quiero
dedicar. La ludopatia es una adiccion que histéricamente no se ha visibilizado tanto como
otras a nivel mediatico, aunque cada vez tiene mas relevancia y este TFG me ha servido

para aportar mi grano de arena para prevenir esta patologia.

1.3. Objetivos

El objetivo principal que se pretende conseguir con la creacion y la elaboracion de esta
campafia de comunicacion es dar visibilidad al juego patoldgico, la ludopatia, para
concienciar a los mas jovenes, actual perfil que sufre esta adicciébn de manera

exponencial, de una forma sencilla y atractiva.
Como objetivos secundarios se plantean los siguientes:

- Disefiar una pagina web atractiva, intuitiva, accesible y con caracter corporativo
para la difusion de contenidos sobre la ludopatia, con capacidad de generar
engagement.

- Gestionar el perfil de la red social Twitter.

- Crear contenido atractivo y sencillo para la difusion sobre la adiccion al juego,
tanto para la pagina web como para las redes sociales, aplicando la narrativa
transmedia.

- Conocer el impacto de la campaiia a través de la medicion del posicionamiento

SEO de la paginay el alcance de las redes sociales.
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2. MARCO TEORICO

2. 1. La comunicacion corporativa de las organizaciones sin &nimo de lucro

Actualmente vivimos en una sociedad que constantemente estda comunicando. Para
cualquier empresa, la accién de comunicar supone un activo de una gran importancia para
su crecimiento, su duracion y su relacion con el publico. La comunicacion es la que se
ocupa de “planificar, gestionar y evaluar todos los flujos de informacion interpersonales”,
afectando al publico al que se dirige la empresa, tanto desde dentro como desde fuera
(Mira Agullo, 2018, p.71).

Son muchos los autores que han explicado lo qué es la Comunicacion Corporativa. Segun
Capriotti (1999) es “la totalidad de los recursos de comunicacion de los que dispone una
organizacion para llegar efectivamente a sus publicos” (p. 30). Para Castro (2007) es el
proceso comunicativo que lleva a cabo una empresa o una asociacién sin animo de lucro.
Anade que “es una herramienta estratégica necesaria para lograr un valor afiadido que

diferencie a la empresa dentro del entorno competitivo” (p. 16).

Van Riel (1997, como se citdé en Ulloa, Apolo y Villalobos, 2015) interpreta dicho

concepto como:

Un instrumento de gestion por medio del cual toda forma de comunicacion
interna y externa conscientemente utilizada se armoniza de manera efectiva y
eficaz para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los que
la empresa depende, asi como una empatia entre ellos, de acuerdo con la vision,

mision y valores de la empresa. (p. 26)

La importancia de la Comunicacién Corporativa viene dada por una serie de ideas sobre
las que se constituye, como explica Capriotti (1999). Este mismo autor las divide en tres
partes. La primera se centra en que todas las actividades que realiza una empresa
comunican, mas alla de los anuncios o las campafias publicitarias. Otra de esas ideas es
que esta comunicacion es “generadora de expectativas”. Esto se debe a que las actividades
comunicativas que realiza una empresa muestran lo que se espera del producto, los
servicios y de la propia organizacion. El ultimo aspecto consiste en que la comunicacion

de la empresa sea coherente. Para ello, se detallardn cudles son las necesidades
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comunicativas de los publicos y dependiendo de ellas se determinaran los objetivos, el
mensaje y las acciones para llevar a cabo la comunicacién de una manera conjunta para

conseguir una mayor coherencia y sinergia.

De acuerdo con los autores Castro (2007) y Capriotti (1999), la Comunicacion
Corporativa se divide en dos tipos, la comunicacion interna y la comunicacion externa.
La comunicacion interna se encarga de difundir las ideas, los objetivos, acciones y
politicas a las personas que forman parte de la organizacion. Ademas, hay que tener
presente la actitud de dichos miembros, como pueden ser los sentimientos, los
pensamientos o la personalidad para poder profundizar en las ideas comunicativas y que
reflejen una estrategia (Prats, 2013, como se cit6 en Mira Argull6, 2018). Por lo tanto, la
comunicacion interna, se encarga del desarrollo de la cultura corporativa y asi, fomentar

la comunicacion de los miembros de la empresa.

En relacion con las organizaciones sin animo de lucro dicha comunicacién toma un papel
fundamental, ya que es necesario el entendimiento entre los miembros internos (Soria
Ibafiez, 2011). Mira Argulld (2018) secunda la importancia de esta comunicacion para la
consolidacién a largo plazo de la empresa. Existen una multitud de instrumentos para
conseguir los objetivos de esta comunicacion como son; el manual del empleado, el
periddico interno, el tabldn de anuncios, circulares o la carta del presidente (Soria Ibafiez,
2011). Esta misma autora concluye que para que sea efectiva dicha comunicacion, los
miembros de la organizacion deben sentirse parte del “proyecto social mediante la
motivacion y la superacion personal” y “que la ONG tenga bien estructurados y definidos

todos los ideales que giran en torno a la cultura de la organizacion” (2011, pp. 191-192).

En cuanto a la comunicacion externa, es aquella que trata de difundir la imagen
corporativa de la empresa a sus stakeholders, a su pablico objetivo (Mira Argullé, 2018).
En el caso de las ONG, se encargan de trasladar una imagen transparente para conseguir
esa confianza en su publico y a su vez, una reputacion social (Herranz de la Casa, 2006).
Las herramientas mas importantes para llevar a cabo la comunicacion externa son: los
medios de comunicacion, las notas de prensa o el dossier, entre otros. La estrategia de la
comunicacion externa se guiara por originar una comunicacion abierta, transparente y un
feedback (Soria Ibafiez, 2011).

El gabinete de comunicacion es el encargado de llevar a cabo la Comunicacion

Corporativa, concretamente de, canalizar y dar cohesion a las actividades de la empresa,

10
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con el objetivo de comprometer a las personas que conforman la entidad y mejorar las
relaciones con el publico a los que se quiere llegar (Mira Argulld, 2018). Uno de los
objetivos de estos departamentos es conseguir que los medios de comunicacion difundan

la informacion de su organizacion.

Las organizaciones sin animo de lucro en este sentido no son diferentes a las empresas.
Las ONG son “organizaciones formadas a partir de la voluntad propia, cuya estabilidad
econdmica depende de la sociedad y de las instituciones, con el fin de llevar a cabo un

proyecto no lucrativo y solidario” (Soria Ibaniez, 2011, p. 63).

La comunicacién que llevan a cabo las ONG se basa en proponer objetivos sociales y en
contribuir con las causas de interés social para el desarrollo de la sociedad (Alonso
Colchodn, 2019). La estrategia de comunicacion, en el caso de las ONG, se basa en captar
y fidelizar donantes, voluntarios, y llevar a cabo campafias de sensibilizacion, educacién
y formacion (Salvador i Peris, 1999). Por ello, han incluido en su organigrama los

gabinetes de comunicacion por las siguientes razones:

La necesidad de incrementar su conocimiento por parte del publico, la
toma de conciencia de la importancia que tiene la comunicacion en el desarrollo
de la misién de las ONG y la necesidad de agrupar bajo una misma estructura
diversidad de funciones. (Regadera Gonzalez, E., Gonzélez Luis, H. y Paricio

Esteban, MP, 2018, p. 89)

Desde los afios ochenta, las organizaciones sin animo de lucro han sido conscientes de la
necesidad de incluir una gestion comunicativa dentro de su estructura, por lo que han
tenido mas en cuenta los objetivos que querian conseguir y a los pablicos que querian
dirigirse, como determinan Regadera Gonzalez y Paricio Esteban (2014). Estas mismas
autoras confirman que gracias a los medios de comunicacion y la veracidad de los

mensajes, el trabajo de las ONG se ha impregnado en la sociedad.

2. 1.1. Espacios para concienciar. La funcion de las paginas web v redes sociales

El nacimiento de Internet y las redes sociales han revolucionado la difusion de
informacion en la sociedad y para las ONG ha supuesto un canal alternativo. Es a partir

del afio 2009 cuando las organizaciones sin animo de lucro empezaron a establecer

11
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estrategias comunicativas a través de las herramientas 2.0. Y es en los ultimos afios
cuando las ONG han aumentado sus acciones comunicativas a través de las redes sociales,
blogs y otros canales de social media para conseguir nuevos socios y donaciones Y,
ademas, una mayor reputacion. Gonzalez Moriano (2019) especifica que con la llegada
de las redes sociales se ocasiona un mayor impacto en la comunicacion de estas
organizaciones. Por ello, las ONG de todo tipo han incrementado su presencia y su

actividad en Internet para consolidar su relacion con sus publicos de interés.

Soria Ibafiez (2011) describe las paginas web como un espacio donde se puede volcar
informacién de interés para ensefiar a la sociedad, de tal manera que se consigue
transparencia y confianza. Para que la ONG tenga éxito entre los ciudadanos, la
organizacion debera crear, mantener, actualizar y dinamizar la pagina web, hecho
determinante en muchas ocasiones para la viabilidad de la misma (Tapia Frade, GOmez
Nieto y Diaz Chica, 2011). Alonso Colchén (2019) afirma que su uso “es clave para que
navegar resulte una experiencia fécil e intuitiva para cualquier usuario”. La gestion de la
comunicacion de las ONG a través de la web 2.0 fortalecen las relaciones con el pablico
al que se dirige. Para ello, utiliza una serie de herramientas, las cuales ejercen las
siguientes funciones como: informar sobre la ONG, concienciar sobre ella, obtener socios

y fomentar la colaboracion (Giner y Berrios, 2007).

Asi mismo, las redes sociales son lugares donde las personas que navegan por ellas se
relacionan tanto con otros usuarios como con diferentes organizaciones. Estas han
permitido que las ONG puedan ajustar los mensajes y contenidos dirigiéndose asi a sus
stakeholdres. Ademas, han conseguido comunicar de forma directa y eficaz entre la
organizacion y los publicos, sin intermediarios, lo que significa que han permitido que se
cree un feedback con los receptores. A esto se le suma que no existe un limite en cuanto

a la extension de los mensajes (Gonzélez Moriano, 2019).

En conclusion, las organizaciones sin &nimo de lucro utilizan ambas herramientas porque
ofrecen numerosas ventajas en cuanto a los medios de informacion. Estas ventajas se
refieren a que estas permiten una comunicacion sin desembolsar grandes cantidades de
dinero, ni requieren una formacion especifica para su creacion; no hay limites de espacio
para el volcado de la informacidén y existe la oportunidad de establecer un canal
interactivo con los usuarios, es decir un feedback (Arryo y Martin, 2011, como se cit6 en

Alonso Colchon, 2020). Las ONG se han beneficiado de estas caracteristicas para

12
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concienciar a la sociedad y atraer a socios a través de campafias, sobre todo aquellas

organizaciones de nueva creacion o con bajos recursos (Escriba Maroto, 2016).

2.1 2. Campanias de concienciacion social

Las organizaciones del tercer sector, aunque en menor medida, realizan campafas
sociales para apoyar las ideas que defienden y promover un cambio en la sociedad. Para

ello, emplearan lo que se conoce como el marketing social.

El marketing social es la materia que se encarga de persuadir e influir en la sociedad para
conseguir que aumente la aceptacion de una idea o que se produzca un cambio de un
comportamiento social. El objetivo es convencer a la sociedad y buscar una motivacién
de cambio de comportamiento en ella (Guijarro Tarradellas y De Miguel Molina, 2014).
Para ello, existen diferentes actividades o herramientas, y una de ellas es la elaboracion y

ejecucion de una campafia de comunicacion social.

Una campafia de comunicacién social tiene la finalidad de prevenir y concienciar al
conjunto de la sociedad. Este tipo de campafias no buscan un beneficio econémico, sino
la motivacién de un cambio de una conducta en la mayoria de las personas (Aguirre
Clavijo, 2017). La estrategia que sigue este tipo de camparfias se basan en varias fases. Lo
primero se realizara un analisis del entorno para conocer las debilidades y fortalezas, y
las amenazas y oportunidades, asi se podran comprender las necesidades de informacion.
Después, se estudiara el publico objetivo de la campafia para definir nuestro mensaje. Una
vez examinados los anteriores puntos, se disefiaran las estrategias del marketing social,
las cuales posteriormente se planificaran en torno a los objetivos. Estas estrategias tienen
varias caracteristicas como: definir qué medios se van a emplear, determinar el estilo de
campafa, que exista relacion entre los objetivos y lo que se quiere decir, establecer una
relacién con el publico objetivo, entre otros. Una fundamental es la participacion del
publico (Aguirre Clavijo, 2017). Después, se tendran en cuenta qué medios de
comunicacion seran necesarios para la difusién de la campafia social, los cuales se dividen
entre los medios tradicionales como la prensa, radio o television, o medios online, a través

de las paginas web o redes sociales.

El mensaje y la manera en la que se construya es mas importante que la eleccion y

utilizacion de los medios de informacion. Pues si el mensaje no es claro, y no se

13
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corresponde con los objetivos de la camparia, no tendra éxito y muy dificil conseguira

producir un cambio por parte del publico (Aguirre Clavijo, 2017).

2. 2. Adicciones comportamentales

El término adiccion comportamental o sin sustancia se refiere a la repeticion obsesiva de
una conducta de la que no se tiene ningun control ni el sujeto piensa en las consecuencias
(Marco y Chélz, 2020). Matali et al. (2015, como se cit en Gonzalez Alvarez, 2020), la
califican como “la pérdida de control sobre una conducta que genera la aparicion de
consecuencias adversas y un fallo en la resistencia al impulso o tentacion de realizar un

acto dafiino para él mismo u otros” (p. 11).

Dependiendo de la intensidad o frecuencia de cualquier conducta normal se puede
convertir en patoldgica. Existen diferentes tipos de adicciones comportamentales. En este

Trabajo de Fin de Grado se hara hincapié en la adiccion al juego.

La ludopatia es la enfermedad del juego patoldgico. Garrido Palacios (2006) la denomina
como la “incapacidad progresiva de una persona para resistir el impulso de jugar,
sintiendo una incontrolable necesidad de ello, lo que ocasiona grandes perjuicios

personales, familiares y profesionales” (p. 228).

Existen una serie de fases donde se crea esa necesidad incontrolable de apostar dinero.
Custer (2014, como se citd6 Vazquez Fernandez, 2012) explica tres etapas por las se
atraviesa (p. 2101-2102):

La fase de ganancia corresponde con la toma de contacto del jugador con el juego. En
este momento el sujeto ve dicha actividad “divertida y excitante”. Se producen varias
ganancias, las cuales le conducen a una elevada excitacion, lo que conlleva a la repeticion
del juego y al aumento de dinero que apuesta. Después se pasa a la fase de pérdida en la
cual el ludopata se encuentra en un momento de “optimismo irracional” debido a las
ganancias. El juego empieza a estar presente en su mente y comienza a jugar solo. El
dinero que apuesta es cada vez mayor, aungue con anteriores pérdidas de gran magnitud.
Este intenta apostar cada vez més para recuperar el dinero perdido. En muchas ocasiones,
“acudira a préstamos”. Esta situacion provocaréd que el ludopata se haga un “experto en
mentiras y excusas” y que deje de lado sus actividades diarias como laborales, familiares
0 sociales, por lo que aumentaran los conflictos. La ultima fase corresponde a la de

desesperacion donde el sujeto incrementara el tiempo y las cantidades de dinero. El estado
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de panico en el que se encuentra se debe a varios factores de presion como: “una gran
deuda, deterioro de la relacion con su familia y amigos, y el deseo nostalgico de volver
rapidamente a los primeros dias de ganancias”. En dicha situacidn, la persona busca de
manera desesperada el dinero necesario, de forma ilegal. En este punto, esta persona se
encuentra en un estado de irritabilidad e hipersensibilidad, por lo que la depresion,

pensamientos suicidas o sus intentos, son actos frecuentes.

El juego, tanto presencial como online, ha aumentado en los Ultimos afios. En Esparfia se
ha incrementado de manera exponencial desde 1977, afio en el que se legalizé (Verdura,
Ponce y Rubio, 2011). El juego es una actividad que genera un estigma social a las
personas que sufren una adiccidn, sobre todo, a las mujeres. Ellas sufren un doble estigma

por dos cuestiones: por ser jugadores y por ser mujeres.

La rehabilitacion de la ludopatia es un proceso largo y que, debe estar basado en dos
principios, como explica Garrido Palacios (2006, p. 229). El primero debe ser el deseo
del ludopata por abandonar el juego y el segundo, la ayuda por parte de profesionales,
familiares y asociaciones. Esta misma autora detalla una serie de consejos para dicho
proceso como, “una actitud positiva, no desanimarse por alguna recaida, fundamental

recibir el apoyo del entorno y adquirir nuevos habitos de conducta” (p. 229).

2. 2.1. El trabajo de Ajupareva

Segun la Federacion Castellano Leonesa de Jugadores de Azar Rehabilitados
(FECYLJAR), el descenso de los datos por ludopatia en 2020 se debe a que se han
ocultado los nuevos casos sin tratar por la pandemia del coronavirus (Europa Press, 2019).
En Valladolid, en los ultimos cinco afios ha aumentado considerablemente el nimero de
establecimientos de juego, sobre todo en los barrios de rentas méas bajas, donde es mas

propenso que la gente acuda a conseguir dinero facil (Frias, 2021).

En Espafia, existen muchas asociaciones con medidas y espacios dispuestos a ayudar a
las personas que sufren adiccion al juego. Este Trabajo de Fin de Grado se ha llevado a
cabo con la entidad referente de Valladolid, Ajupareva, Asociacion de Jugadores
Patologicos de Azar Rehabilitados de Valladolid, fundada en 1990 y la principal
referencia en Castillay Leon.

El funcionamiento de esta asociacion para la admision de una persona que sufre una

ludopatia pasa por diferentes fases. La primera es la acogida y consiste en la toma de
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contacto con el afectado y su familia. Después se procede al estudio psicosocial, momento
en el que se realiza una serie de test (personalidad, impulsividad, ansiedad, etc.) y, por
ultimo, el proceso ‘concluye’ con tratamientos personalizados y terapias grupales que
fomentan los valores propios y de grupo. Ademas, ofrecen un apoyo constante por parte

de sus profesionales y voluntarios.

Para llevarlo a cabo han desarrollado cuatro niveles de intervencion sobre el paciente:
Psiquiatrico, Psicologico, Social y Nutricional, incidiendo en aquellos que mas les
inquieten en cada momento de la rehabilitacion. Todo este proceso es apoyado por

diferentes actividades como charlas, conciertos, colaboraciones, obras de teatro, etc.

16



Enriquez Escalada, A. (2022): “Sal del juego’: desarrollo de una campafia de sensibilizacion digital sobre
la ludopatia. Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

3. PLAN DE TRABAJO

Este epigrafe explica la organizacion y el proceso desarrollado para llevar a cabo una
camparia de sensibilizacion digital, como la que se expone en este Trabajo de Fin de
Grado. Este plan de trabajo se ha divido en dos partes. La primera corresponde a la
recopilacion de informacion y documentacion necesaria, mientras que la segunda, ha
consistido en el desarrollo de una pagina web a la vez que se ha creado contenido para las
redes sociales escogidas. A continuacion, se aclaran las actividades realizadas para este

proyecto y su fecha de elaboracion.

3.1. Temporalizaciéon

En primer lugar, se ha llevado a cabo una blsqueda de informacidn. Esta pesquisa se ha
realizado a traves de las diferentes bases de datos como Dialnet y Google Scholar. En
ellas, se han encontrado articulos académicos que sustentan la parte tedrica de este
trabajo, apartado anteriormente explicado. Esta actividad se ha desempefiado a finales de
enero y durante el mes de febrero. Ademas, hay que sefialar que se ha hecho una segunda
investigacion durante el mes de marzo sobre la ludopatia, necesaria para la pagina web.
Esta informacién se ha complementado con informes de la Federacion Espafiola de
Jugadores de Azar Rehabilitados (FEJAR), de la Fundacion FAD Juventud y del
Ministerio de Sanidad, entre otros. Estos documentos se han utilizado para elaborar la
seccion ‘Ludopatia’, para completar las noticias de la seccion ‘Actualidad’, asi como para

un uso correcto del lenguaje y del enfoque del tema que aborda la campafia.

De forma simultanea, se ha contactado con la segunda tutora, Cristina Renedo Farpon,
para pensar ideas para la elaboracion de la pagina web como una campafia de

comunicacion. Para ello, se han buscado campafias del mismo estilo como, No caigas en

tecnoadiccion! (http://nocaigas.com/) una campafia de comunicacion a través de una
pagina web de la Federacién Espafiola de Jugadores de Azar Rehabilitados (FEJAR); o

#lahistoriainvisible? (https://accuesp.com/lahistoriainvisible/) una campafia de la

confederacion de ACCU Esparia a través de una pagina web y de la red social Twitter.

! Federacion Espafiola de Jugadores de Azar Rehabilitados. (2022). No caigas en tecnoadiccion.
http://nocaigas.com/

2 ‘Confederacion ACCU Espaiia. (2019). #lahistoriainvisible. https://accuesp.com/Iahistoriainvisible/
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Entre marzo y abril se han elaborado todos los contenidos tanto para la pagina web como
para las redes sociales (Twitter, Spotify y Youtube). Todos los contenidos de las tres redes
sociales escogidas se han publicado entre el 5 de abril y el 22 de mayo. A excepcion de
Twitter, ya que nuestro perfil ha mantenido la actividad retuiteando noticias de interés
sobre el tema hasta finales de junio. En relacion con las historias de vida, se han creado
durante el mes de marzo y el viernes 1 de abril se han enviado a Ajupareva para obtener

su visto bueno y asi, su posible publicacion.

En abril se han llevado a cabo las entrevistas a tres expertos. Gracias a una de mis tutoras,
Cristina Renedo Farpon, se ha contactado con Samuel Regueira, periodista social y
cultural y ex redactor de EI Norte de Castilla, quien redact6 un reportaje sobre el aumento
de las casas de apuestas en los barrios de menor renta en Valladolid. Después, con Nélida
Diaz de la Mata, educadora social en ASPAYM Castilla y Leon y, responsable del
proyecto ‘Exchange of good practices of healthy leisure for the prevention of addictions
in young people’. Por altimo, y a través de la mediacion de mi otra tutora, Raquel
Martinez Sanz, se contactd con Sandra Cuevas, psicdloga sanitaria en Ajupareva, para
conocer en profundidad y desde su experiencia todas las cuestiones sobre el juego
patoldgico. Las entrevistas se han realizado para acercar al lector informacion sobre la
ludopatia, pero de una manera mas flexible y profunda. El enfoque de las tres ha sido
conocer la ludopatia desde los ambitos de especializacion de cada profesional y como
desde los medios de comunicacion se puede dar mas visibilidad. Una vez realizadas, se

han transcrito para que la pagina sea accesible (Véase en Anexo ).

En cuanto a las historias de vida, se han realizado para aportar un valor emocional a la
campafa y asi, atraer la participacion de los jovenes. Estas experiencias ayudan a que el
publico se pueda sentir identificado con ellas. (Garcia Galera, Fernandez Mufioz y del
Olmo Barbero, 2018). Se han construido en base a los testimonios publicados en la pagina
de FEJAR y Ajupareva.

A finales de dicho mes se han obtenido una serie de iméagenes de las instalaciones de
Ajupareva, con su previo consentimiento, para la produccion de un video corporativo.
Durante el mes de mayo se ha procedido al volcado de todos los contenidos destinados a
la pagina web y a configurar todos los parametros de la misma. Después de las
correcciones tanto por las tutoras como por parte de Ajupareva se ha procedido al

lanzamiento de la pagina web. En este sentido, las redes sociales han servido para crear
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una llamada de atencion a los usuarios antes de lanzar la web. Una vez publicadas, estas

han servido, ademas, para derivar el trafico.

La siguiente tabla resume de una manera visual lo antes mencionado.

Tabla 1. Cronograma del TFG

Actividad realizada

Duracion

Eleccion del tema propuesto por la tutora EI 7 de octubre

Raquel Martinez Sanz

Charla con Ajupareva en la Facultad de

Filosofia y Letras.

Reunién el equipo que conforman el Convenio

de Colaboracién

Elaboracion del marco teérico

Contacto con Cristina Renedo Farpon

‘Brain storming’ para la pagina web

Eleccion del CMS, la plantilla creacion del

dominio, nombre e imagotipo.

Creacion y edicion del contenido

Publicaciones en Twitter, Spotify y Youtube

Correcciones del contenido para la web

Volcado del contenido en la pagina

Estrategia SEO
Lanzamiento de la pagina web

Difusion por Twitter

El 15 de octubre

El 23 de noviembre

Finales de enero y febrero

Tercera semana de febrero
Tercera y Ultima semana de febrero

Ultima semana de febrero y primera de

marzo

Entre marzo y abril

Entre el 5 de abril y el 22 de mayo
Finales de abril

Mes de mayo

Mediados de mayo
30 de mayo

2 de junio

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Desarrollo del proyecto

Después de haber explicado de forma detallada el cronograma, en este apartado se

especificaran las herramientas empleadas durante este trabajo.

La campaiia ‘Sal del Juego’ ha consistido en la puesta en marcha y el desarrollo de la
pagina web y la gestion de las redes sociales, en concreto, Twitter. La decision de crear
una pagina web y los respectivos perfiles ha sido para poner en practica una estrategia
comunicativa transmedia, ya que en cada plataforma se ha empleado un storytelling
diferente que enmarca la camparia. Segun Scolari (2014), la narrativa transmedia es una
historia contada a través de multiples medios y formatos y que, a su vez, los consumidores
adoptan un perfil activo. Ademas, el contenido de las redes sociales como Twitter provoca

la participacion del publico al que se pretende llegar, los jovenes.

Para llevar a cabo la pagina web, primero se ha elegido el gestor de contenidos. Se ha
seleccionado WordPress, ya que es uno de los mas populares e intuitivos para editar, tanto

para el contenido textual como audiovisual.

Después se ha procedido a la busqueda del alojamiento, espacio donde se encuentran
todos los archivos que componen la web. Se ha escogido NexoSocial, empresa con la que
se ha acordado una colaboracién por la que han cedido el hosting y el subdominio de
manera gratuita a cambio de poner su logotipo como colaborador en la pagina web de la
campafa. Por otro lado, también se ha procedido al registro del dominio, nombre de la
pagina para que los usuarios puedan acceder a ella. La direccion web de nuestra pagina
estd compuesta por dos partes. EI nombre del dominio coincide con el nombre del
alojamiento (NexoSocial), mientras que el subdominio corresponde con el nombre de la
campafia, ‘Sal del Juego’. La eleccion del nombre de la campafia se debe a que recoge el
concepto que se ha querido difundir con la campafia. Una advertencia para no entrar en
la ludopatia y una llamada a la accion para que las personas que ya estén dentro puedan
salir de esta adiccion. Ademas, contiene una de las palabras clave ‘Juego’, por lo que ha
significado un mejor posicionamiento en los buscadores y, por lo tanto, que la gente tenga

mayor oportunidad de encontrar la web.

Antes de indagar en profundidad en la eleccion del tema de la pagina y su posterior
configuracién, se ha pensado la imagen corporativa necesaria para esta campafa. Se ha

creado un imagotipo, que corresponde con la union de imagen y texto y que, funciona por
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separado. Las ocasiones en donde ha sido necesario usarse de manera independiente ha
sido para cuando la pagina se ve en otros dispositivos como puede ser desde la tablet o el

movil, y para la foto de perfil de las redes sociales.

Imagen 1. Imagotipo de la campafia

))) SAL DEL JUEGO

Fuente: Elaboraciéon propia.

Se ha optado por disefio sencillo, haciendo referencia a las fichas de poker, uno de los
juegos por excelencia de los jovenes, con una ‘X’ en sefial de prohibicidn, junto con el
nombre elegido, ‘Sal del Juego’. Los colores que se han seleccionado han sido los mismos
que Ajupareva, pero con una tonalidad méas oscura para una mayor seriedad. En concreto,
el amarillo solo se ha utilizado exclusivamente para el imagotipo. El rojo se ha empleado
como un llamada de atencidn, pues representa la prohibicion. Para el nombre se ha
empleado el negro, color que sobre un fondo blanco presenta un buen contraste. La
tipografia que se ha utilizado ha sido ‘Gagalin’. Un tipo de letra que, por su estilo propio,
Ilama la atencidn del usuario sin caer en la distraccién. La herramienta que se ha empleado

ha sido Canva.

Despues, se han valorado diferentes plantillas. Se ha elegido ‘OceanWP’, un tema
gratuito, responsive, por lo que se adapta en otros dispositivos, compatible con
herramientas SEO, plugins y, ademas, con multiples opciones para adaptar la web, con la

posibilidad, entre otras, de cambiar los colores, la tipografia.

En cuanto al disefio de la pagina se ha intentado que este en sintonia con la imagen
corporativa. En primer lugar, se ha decidido que la cabecera fuera la misma en todas las
paginas para mantener el mismo estilo y estructura. En la cabecera aparece el imagotipo
que se ha creado y el menua con todas las paginas que contiene la web. Ademas, se han

incluido los tres perfiles de las redes sociales.

Al igual que la cabecera, todas las paginas empiezan con la misma foto y el titulo

correspondiente. Esta foto en concreto se ha cogido del banco de imagenes Pexels.

21



Enriquez Escalada, A. (2022): “Sal del juego’: desarrollo de una campafia de sensibilizacion digital sobre
la ludopatia. Trabajo de Fin de Grado en Periodismo. Universidad de Valladolid. Curso 2021-2022

Ademas, se ha utilizado para el encabezado de las redes sociales de Twitter y Youtube.
El resto de imagenes que se han utilizado se han escogido de otros como Pixabay, Flickr,

iStock, a través de Canva o se han realizado por parte de la alumna.

Imagen 2. Captura de pantalla de la cabecera y el menu de la pagina

¥y o

@ SAL DEL JUEGO Inicio  Ludopatia Conoce  Aprende Ajupareva Actualidad Contacto

Fuente: Elaboracion propia.

La tipografia que se ha seleccionado para todo el contenido de la web ha sido Arial, con
un tamafio diferente, dependiendo del tipo de texto que se ha tratado. Tanto el tipo de

letra como el tamafio se han seleccionado teniendo en cuenta la legibilidad.

Para poder realizar el contenido para la web y las redes sociales se han utilizado una serie
de herramientas de creacion de contenidos digitales. En primer lugar, con Canva se han
elaborado las diferentes ilustraciones que aparecen acompafando el texto de toda la web

y las infografias tanto de la pagina como de Twitter.

Imagen 3. Captura de pantalla de una de las ilustraciones

iCon toda lo que
sé sobre el futbol,
SEEUND QUe Si
apuesto, gano
todas!

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 4. Captura de pantalla de una de las infografias publicadas en Twitter

Sal del Juego @ saldeljuego - May 18
Las consecuencias que causa el juego patoldgico o la ludopatia son

muchas y afectan a diferentes émbitos de la vida de una persona. iTe
explicamos alguna de ellas en la infografia y més en nuestra pagina web!

(Qué areas afecta el juego patolégico?

a il

Fuente: Elaboracion propia.

Tanto las historias de vida como las entrevistas a los expertos se han grabado con un
teléfono movil (iPhone 11) y después se han editado con el programa gratuito Audacity.
Después, se han subido a la cuenta de Anchor, una plataforma gratuita para crear y
distribuir podcast. Gracias a este soporte, se ha conseguido crear una cuenta de Spotify
de manera automatica. Las tres gamificaciones de la seccion ‘Aprende’ se han ejecutado
con la herramienta Genial.ly por su interactividad, la cual no se ha perdido al insertarlas
en WordPress. Otra de las herramientas empleadas ha sido Adobe Premiere Pro, para el

montaje del video corporativo de las instalaciones de Ajupareva.

Ademas, se han usado lo que se conoce como plugins, un software que aplica una serie

de funciones complementarias a la plantilla de la pagina. Se han utilizado los siguientes:

Akismet Anti-Spam: Necesario para evitar recibir spam.

- Ocean Extra: Un plugin complementario que afiade caracteristicas adicionales.

- WP Show Posts: Este permite insertar las entradas del blog a través de un
shortcode en cualquier pagina.

- Ninja Forms: Te permite crear formularios a través de un shortcode.

- GDPR Cookie Compliance: Necesario para cumplir con la normativa europea
sobre la proteccion de datos y privacidad.

- MonsterInsights (Google Analytics): Plugin para conocer como los usuarios

acceden el sitio web.

- Yoast SEO: Este plugin ayuda al posicionamiento SEO de cada pagina.

El ultimo paso para terminar de disefiar la web ha sido configurar el pie de pagina. Para

su configuracion, se han empleado widgets. Son elementos que agregan contenido
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adicional y no requieren tener conocimientos avanzados sobre cédigo HTML. Estos han
sido necesarios para incluir el contacto, el menu de la pagina y las redes sociales, con sus
respectivos enlaces. Ademas, se ha incluido el logo de NexoSocial como colaborador, la
licencia de Creative Commons, ya que se pretende facilitar que el contenido de esta web
pueda ser reutilizable y ayude en la elaboracién de futuras camparias contra la ludopatia
y, por ultimo, la politica de privacidad y las politicas de cookies, ya que estas requieren

colocarse en un lugar visible, de acuerdo con la normativa vigente.

Después de terminar de disefiar y volcar todos los contenidos de la web, se ha trabajado
la estrategia SEO. Para ello, se han utilizado aplicaciones como, Google Analytics,

Google Trends, Google Search Console y, los plugins Yoast SEO y Monsterinsights.

Para conseguir un buen posicionamiento SEO de nuestro sitio web, en un primer
momento se han buscado las palabras clave. Para ello, se ha utilizado Google Trends,
para conocer con qué palabras buscan los usuarios en los motores de blusqueda. Después,
se ha utilizado la seccion del plugin Yoast SEO de cada pagina para configurar el

posicionamiento, la legibilidad y la visualizacion en los buscadores.

Imagen 5. Captura de pantalla de la configuracion del plugin Yoast SEO

@=0| @

Frase clanie oljitive )

Fuente: Elaboracién propia.
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Después, se ha indexado el sitio web en los motores de blsqueda, por lo que se ha
utilizado Google Search Console. Una vez hecho, se ha creado una cuenta de Google
Analytics, la cual se ha vinculado a WordPress a traves del plugin MonsterInsights. A
partir de este momento, Google podia rastrear la web y mostrarla en su busqueda de

resultados.
La siguiente tabla muestra un resumen de todas las herramientas que se han usado:

Tabla 2. Resumen de las herramientas empleadas

Funcion Herramienta
Gestor de contenidos
@WORDPRESS
Plugins
Ocean Extra SHOWPOSTS

NINJAFORMS

oast
SEO academyy

Monsterinsights

Elementos interactivos C(U’wa @ genially
Edicion de audio e imagen n . Pr
D Audacity Pr

Adobe
Premiere Pro

Estrategia SEO Google Trends
N
A Google Analytics

Fuente: Elaboracion propia.
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4. RESULTADOS

El resultado de esta camparia de comunicacion es la pagina web alojada en el siguiente

enlace: http://saldeljuego.nexosocial.org/ donde, ademas, se encuentran enlazadas los

perfiles de cada una de las redes sociales elegidas.

Imagen 6. Captura de pantalla del resultado final de la pagina web

v @ o

g SAL DEL JUEGO Inicic Ludopatia Conoce Aprende Ajupareva Actuslidad Contacto

jOlvidate de excusas y sal del juegol

¢ Te imaginas estar atrapado y no poder salir?

Asi se sienten muchas personas que han caido en |z adiccion 2l jusgo. La ludopatiz 23 una enfermedad capaz de

onvierte ncapaz de resistir al impulso de

0. Ademas, esto ocasiones, Ias relaciones con sus seres

Si quizres saber mas cosas sobre esta enfermedad, pulsa 3l beton

Descubre mas datos sobre la ludopatia

Fuente: Elaboracién propia

El eje fundamental de esta campafia de comunicacion ha sido la informacién sobre la
ludopatia que se ha obtenido a través de la revisién documental de los informes de las
distintas organizaciones y de las entrevistas a los expertos. Gracias a la narrativa
transmedia que se ha empleado, se ha conseguido que el lector pueda acceder a diferentes
contenidos para conocer esta adiccion e incluso, profundizar a través de los enlaces a

varios documentos.

Teniendo en cuenta todos los contenidos, se ha estructurado la pagina en base a ellos

(\VVéase en Anexo Il). A continuacidn, se detalla de forma visual la estructura de la web:
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Imagen 7. Estructura de ‘Sal del Juego’

SAL DEL JUEGO

| |

APRENDE AJUPAREVA ACTUALIDAD CONTACTO

LUDOPATIA

;Qué es la ludopatia? Historias de vida

il ®

-

Fases desarrollo

Evelucidn perfil

dad

@ genially

Fuente: Elaboracion propia.

4.1. Resultados de la estrategia SEO

Como se ha mencionado anteriormente, una vez configurada la pagina web se ha tenido
en cuenta el posicionamiento SEO de la misma. Por ello, se han realizado unos graficos
con la aplicacion Google Data Studio, desde la que se pueden acceder a los datos de

Google Analytics (Véase en Anexo IlI).

La pagina se ha publicado el dia 30 de mayo, sin embargo, hasta el 2 de junio no se ha
difundido por Twitter. Durante esta semana, se ha medido el trafico que ha tenido la web.
Hay que tener en cuenta que, el escaso tiempo que se ha tenido para la estrategia SEO no
es significativo para conocer si la pagina ha tenido un buen posicionamiento en los

motores de busqueda.

4.2. Resultados de la gestion de los perfiles

En cuanto a las redes sociales, se han publicado los contenidos creados a través de
TweetDeck, desde el martes 5 de abril hasta el domingo 22 de mayo. El resultado se puede

comprobar desde sus respectivos enlaces:

- Twitter: https://twitter.com/ saldeljuego

- Spotify: https://open.spotify.com/show/0X0RuFqMLD4eM7PpAJOI6N
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- Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCBi50d88JmpbtfBwWM2QNOCA

Los contenidos de Twitter se han organizado de la siguiente manera:
-Lunes: noticias de actualidad e interés
-Miércoles: una infografia en relacion con el tema
-Viernes: las historias de vida y las entrevistas a los expertos

-Domingos: una encuesta en relacion con los contenidos publicados anteriormente

y las gamificaciones creadas para la pagina web.

También se ha tenido en cuenta el alcance conseguido a través del perfil de Twitter y por
ello, se han realizado una serie de gréficos, gracias a Twitter Analytics y Datawrapper.
Después se ha creado un documento en Google Data Studio (Véase en Anexo 1V).

En conclusidn, tanto de la pagina web como del perfil de Twitter, a pesar del poco tiempo
que se ha medido el posicionamiento y el alcance de ambas, se han obtenido numerosas
visualizaciones tanto a través de los motores de busqueda como por las redes sociales.
Por tanto, los resultados son positivos a corto plazo, ya que demuestran que existe cierto
interés por el tema al que se pretende dar visibilidad.
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5. CONCLUSIONES

Tras la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado, se pueden extraer una serie de

conclusiones en relacion con los objetivos marcados.

Puede decirse que el objetivo principal, dar visibilidad al juego patoldgico, la ludopatia,
para concienciar a los mas jovenes de una forma sencilla y atractiva, se ha desempefiado
de manera adecuada a corto plazo, ya que, tanto a traves de la pagina web como desde las
distintas redes sociales, se han obtenido numerosas visualizaciones. Sin embargo, no se

puede confirmar que los usuarios que han visto la campafia sean jovenes.
Respecto a los objetivos secundarios:

El primer objetivo, disefiar una pagina web atractiva, intuitiva, accesible y con caracter
corporativo para la difusion de contenidos sobre la ludopatia, con capacidad de generar
engagement. Este se ha cumplido de forma satisfactoria, pues se ha creado una pagina
funcional y navegable con una imagen corporativa, la cual se ha mantenido en cada

contenido.

Respecto al segundo, gestionar el perfil de la red social Twitter. Este también se ha
cumplido, pues se ha realizado de manera efectiva el trabajo de la figura del community

manager.

Crear contenido atractivo y sencillo para la difusion sobre la adiccion al juego, tanto
para la pagina web como para las redes sociales, aplicando la narrativa transmedia, este
al igual que el resto, también se ha completado con éxito, ya que corresponde con la

elaboracion de los diferentes contenidos (infografias, ilustraciones).

Por ultimo, conocer el impacto de la campafia a través de la medicion del
posicionamiento SEO de la pagina y el alcance de las redes sociales, se ha cumplido, ya
que se ha comprendido el alcance de ambas plataformas.

En conclusion, el proyecto ha finalizado de manera satisfactoria, puesto que se han
completado todos los objetivos planteados, dando lugar a una web funcional, intuitiva y
corporativa, la cual ha sido aprobada por la asociacidn, junto con sus perfiles en las redes
sociales correspondientes. Ademas, este proyecto me ha servido para comprender la

importancia que tiene la comunicacion corporativa en relacion al tercer sector, ya que a
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través de las redes sociales pueden conseguir grandes audiencias y que, ademas, se

involucren en los distintos fines sociales.
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7. ANEXOS

Anexo |. Transcripcion de las entrevistas de los expertos

Entrevista a Sandra Cuevas, psicloga sanitaria de Ajupareva

La ludopatia es una adiccion, al igual que el tabaco, el alcohol o las drogas, pero la
sociedad no le da la misma importancia o visibilidad que requiere. Cualquier persona
puede desarrollar una adiccion al juego. Tanto hombres como mujeres. Aunque existen
diferencias entre ellos como, por ejemplo, la edad, el tipo de juego, o las razones que le
impulsan a cada uno jugar. Ademas, una de esas diferencias es el estigma social que
sufren las mujeres luddpatas. Ellas tienen mas obstaculos para enfrentarse a esta adiccion.
Hoy hablamos con Sandra Cuevas, psicéloga sanitaria en Ajupareva, asociacion de

jugadores patoldgicos rehabilitados de Valladolid.
- ¢Como podriamos definir la ludopatia?

- La ludopatia es el fuerte impulso a seguir jugando, a pesar de saber que eso te esta
haciendo dafio y esta perjudicando a muchas areas de tu vida. Entonces eso es una
dependencia por el juego. Tengo que jugar cada vez mas, pero sé que eso me hace dafio,

pero no puedo dejarlo.
- ¢ Qué criterios se utilizan para diagnosticar que una persona es ludopata?

- Pues seria la dependencia del juego, necesito jugar para sentirme bien. Es verdad que
primero el adicto juega para sentirse bien y luego acaba jugando para no sentirse mal
porque es adicto. La necesidad de jugar cada vez méas para sentir el mismo efecto.
Mentiras a todo su alrededor y ocultacion en cuanto al tiempo de juego, la cantidad de
dinero jugada, etcétera. No querer dejarlo y no poder hacerlo, es decir, la mayoria de los
pacientes que acuden a terapia lo han intentado dejar, pero han fracasado. El hecho de
jugar mas, la ocultacién y, sobre todo, que también que el juego haya repercutido en todas
las areas de tu vidas, es decir, que al final dejas todas las areas de tu vida para centrarte
Unica y exclusivamente en el objetivo de la adiccion que, en este caso, es la adiccion al

juego.

- ¢Qué impacto ha tenido el covid en las personas que ya estan diagnosticadas con una
ludopatia?
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- Pues mira, habria que hacer dos diferencias claras. Una de ellas son los adictos a las
maquinas tragaperras o al juego presencial, que tuvo un efecto positivo porque no podia
jugar. Muchos de los que llegaron aqui, al menos pacientes que llegaron entre febrero y
marzo de 2020, han pasado al sindrome de abstinencia en casa con toda la proteccion de
su familia, con la ayuda de las videollamadas para realizar las terapias. Entonces se les ha

hecho mucho més facil porque no han tenido que

enfrentarse a la maquina del bar a diario. En los juegos online, pues es verdad que desde
aqui no hemos visto muchas recaidas. Entonces yo creo que, el covid no ha tenido tanto
impacto en los ludépatas como en las personas que estaban a punto de caer en la ludopatia.
En los jugadores problematicos, yo creo que ha tenido un efecto horrible porque se han
convertido en luddpatas, por aburrimiento, porque no tengo nada que hacer, no puedo
quedar con mis amigos, me siento mal porque he perdido el trabajo, estoy en un ERTE,
he perdido a un familiar, etcétera. Entonces, eso ha hecho que todos los que estaban en
esa linea de jugador problematico o patoldgico, pues hayan caido del lado de patoldgico.
Ha habido mucho mas juego desde la pandemia, sobre todo en la época del confinamiento.
Pero para el luddpata en si, yo creo que no ha tenido un impacto muy negativo en los que

ya estaban en tratamiento.
- ¢ Qué perfil del jugador que viene actualmente a terapia?

- Pues personas muy jovenes 18-20 afios, que han empezado a jugar siendo menores, que
eso es importantisimo. Y aungue digan que no, esto es asi, aunque desde Codere o
cualquiera de estos sitios te digan que no, empiezan a jugar siendo menores. También,
estudiantes universitarios, un montdn de chavales con buena formacion, sobre todo de
estudios como ADE, Estadistica 0 Matematicas. Personas con familias estructuradas, que
eso es verdad que antes tampoco era asi muchas veces, pero son hijos de familias bien
estructuradas, de un nivel econémico medio, incluso medio alto. Que empiezan a jugar
con sus amigos como forma de ocio, de diversion, a las apuestas deportivas, sobre todo.
Antes, lo que llegaban eran jugadores a maquinas tragaperras y ahora son, sobre todo,
apuestas deportivas, algo de poker, ruleta, pero, sobre todo, apuestas deportivas. En
general, ha bajado el nivel de edad, ha subido el nivel de formacion y ha cambiado el tipo
de juego, ha cambiado de las maquinas tragaperras ha pasado a las apuestas deportivas.
Aun asi, sigue viniendo el jugador de maquinas tragaperras, el sefior mayor, de mediana
edad.
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- ¢En qué momento ha cambiado este perfil?

- Cuando empez6 el juego online, sobre 2011. Antes, tuvimos alguno que no jugaban en
Espafia, sino jugaba online en otros paises, pero cuando empez6 a cambiar fue en ese
momento. Es verdad que mucho mas acusado ha sido desde hace cuatro afios o asi, pero

a partir de entonces es cuando han llegado todos estos jovenes.
- ¢ Habéis tenido a algin menor en terapia?

- Te iba a decir que no, pero si. Vamos a ver los menores no pueden jugar. Entonces, es
verdad que todos empiezan a jugar siendo menores, pero no se les diagnostica o no acuden
a tratamiento normalmente siendo menores, adictos a los videojuegos si, tenemos un
montén con 13-14 afios, 6sea, muy jovencitos, pero luddpatas no. No acuden siendo
menores, no es lo habitual, hemos tenido alguno, pero no es lo habitual. Empiezan a jugar
siendo menores, pero no es facil que se conviertan en adictos siendo menores, es decir, Si
un chaval empieza a jugar con 15-16 afios, como empiezan en muchas ocasiones, cuando
aparece la ludopatia es con 18, porque ya es libre para entrar en una casa de apuestas o
hacer apuestas online, etcétera. Entonces, una vez que ya tiene esa libertad para apostar,

es cuando aparece la ludopatia.
- ¢ Qué factores facilitan a caer en una ludopatia?

- Hay una pregunta que siempre les hago a los chavales cuando voy a los institutos, y me
da igual cuando hablo de adiccion al teléfono movil que al juego, “si todos tenemos un
teléfono en la mano, jpor qué unos se vuelven adictos y otros no?”” Factores de riesgo
pueden ser: una baja autoestima, es un factor clarisimo para cualquier adiccién, sensacion
de querer conseguir dinero, dsea, ambicidn econdmica, seria también un claro factor de
riesgo de la ludopatia, en concreto. No saber afrontar los problemas de una forma
adecuada, si no sabes afrontar los problemas de una forma adecuada, lo que hace es que
cuando tengas un problema se quiera evadir, pues en este caso con el juego, falta de
habilidades sociales también, sobre todo, en cuanto al juego online, hace que no tengas
que relacionarte con gente, con lo cual, si yo no me relaciono bien, me refugio en el juego
online. Falta de asertividad, no saber decir no a los demas, a sus amigos que te estan
diciendo que apuestes. Entonces todo un poco a nivel de habilidades sociales y de
dificultad para afrontar los problemas o para tolerar la frustracion.
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- Estamos en un momento que se intenta dar visibilidad a la importancia de la salud
mental, de acudir al psicdlogo, ¢se ha visto un aumento significativo de la gente que venga
a terapia?

- Si, si, si, si, pero claramente, claramente. Ademas, no sélo en este ambito. Yo ahora
mismo no tengo consulta privada, porque no tengo mucho tiempo, pero mi me demanda
mucha gente y me pregunta si tengo consulta, ya no por tema de juego, sino por depresion,
ansiedad. Vamos, es un si rotundo. Me parece increible después de todo esto, de lo que
ha pasado, si, si, la gente busca ayuda psicoldgica. Aqui tratamos a los luddpatas, pero
también tratamos a la familia. Es verdad que, al principio, solo tratamos a la familia si
tiene algo que ver con ludopatia, pero luego al final pues si me dice alguien “es que su

hijo tiene ansiedad”, pues no le voy

a decir que vaya afuera, viene aqui, lo veo unas cuantas veces. Entonces al final estamos

tratando mucho mas y si, si seguro. Yo creo que cualquier psicologo te lo diria.
- Actualmente, ¢se ha notado que hayan venido mas mujeres a terapia?

- Si, si, si. De hecho, la semana pasada vinieron tres. Eso es muchisimo, pero muchisimo.
Te digo, porque tenemos un 9% de mujeres, y es que no vienen mujeres nunca. Viene una
cada muchos meses o0 un afio. Hace poco han venido tres. Para las mujeres es verdad que
hay un estigma importantisimo en cuanto a ellas, porque jugar es “algo de hombres” y
estd muy mal visto para las mujeres, 6sea, estd muy mal visto que las mujeres jueguen.
Que entres en un bar y haya una mujer en una maquina, te llama mucha mas atencién que
si estd jugando un hombre. Entonces a las mujeres les cuesta mucho mas venir a
tratamiento por la verglienza que sienten. Pero es verdad que una vez que estan aqui, esa
verguenza se va, 6sea yo lo tengo comprobadisimo, porque se sienten acogidas, se sienten

bien, sienten que hay mas mujeres, ademas, que esta pasando por su situacion.
- (Ajupareva sigue siendo la Gnica asociacion que tiene una terapia exclusiva para ellas?

- No, nos han copiado, pero creo que hay un grupo en Sevillay en Bilbao. Ademas, estuve
hace poco en una charla en una universidad en Bilbao y me lo dijeron, que yo no lo sabia.

- ¢Qué acciones hay que llevar a cabo como sociedad para acabar con el estigma social

que sufren las mujeres?
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- En la terapia de grupo de mujeres, del martes pasado, vinieron dos, con dos no se puede
hacer terapia de grupo, me da igual, yo la hago, quiero decir, no sé si es terapia de grupo
0 no, pero yo estoy con ellas una hora y media. Porque las mujeres tienen muchas barreras
a la hora de venir a terapia. Primero, porque vienen sin el apoyo. No tienen el apoyo de
la familia normalmente, dsea, ta eres mujer luddpata pues mira es tu problema, lo
solucionas tu, que no es mi problema. Sin embargo, si viene un hombre ludopata es
distinto. Vamos absolutamente. La mujer le ayuda para venir, le facilita todo en casa,
ademas viene con él. Vamos, no hay ningin problema. Y eso que parece una
generalizacion, pero es que es asi. En el 90% de los casos, y las mujeres tienen que venir
solas, tienen que ver como se las apafian con hijos, con padres. Es complicadisimo.
Entonces les cuesta mucho venir porque, ademas, las mujeres no lo ven como lo
prioritario. Para ellas, lo prioritario son sus hijos, mi familia, mi trabajo y luego ya si

tengo tiempo ir a

terapia. A diferencia de los hombres se les facilita todo. Entonces, para acabar con ese
estigma, yo siempre digo que lo primero que tienen que hacer es ellas, las mujeres
luddpatas es hablar, dar la cara y entiendo que no es facil. Pero dar la cara, ante una
entrevista, yo qué sé, aunque no des la cara directamente o se te esconda un poco o tal,
pero tiene que hablar, 0sea tiene que ir a un instituto y decir “mirad yo soy una mujer
ludopata, cai en esto”, para que otras mujeres luddpatas que estén fuera, vean que
realmente hay mas personas como ellas. Y para que el resto de la sociedad vea que la
mujer luddpata ha dejado a sus hijos en casa solos, pero es que el hombre luddpata
también ha dejado a sus hijos en casa solos, y eso lo vemos en terapias “;y tu hijo?”, claro
y yo digo: ¢a los hombres no les preguntamos por sus hijos?, ;Qué pasa gque no tienen
hijos ninguno? Claro, a mi eso me da muchisima rabia, pero es verdad que hay un estigma
clarisimo de, “fijate, esta mujer, lo que ha hecho, que ha dejado a su familia”, y los

hombres han hecho igual.
- Las mujeres que has podido tratar, ¢alguna ha sido victima de violencia de género?

- Bueno una si que se me viene a la cabeza, pero si hace 30 afios. No he visto una relacion
directa, pero si que es verdad que hay una diferencia muy clara con los hombres. El
motivo por el cual los hombres empiezan a jugar para conseguir dinero y para sentirse
bien y para sentir que soy estupendo jugando porque te lo dicen asi, “yo soy muy bueno

jugando, he ganado mucho dinero” y las mujeres empiezan a jugar porque se sienten mal,
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Osea, estoy deprimida, me siento sola, tengo un vacio, no me siento valorada por mi
familia, entonces me refugio en juego. Esa es una diferencia clarisimay eso si que te diria
que ocurre. Pues menos una persona, una mujer ahora se viene en la cabeza, que empezo
a jugar por aburrimiento, las demas, todas porque se sienten mal, entonces se refugian en

el juego y eso los hombres no lo hacen.
- (Existen alguna diferencia entre hombres y mujeres luddpatas?

- Te digo en lo que se diferencian, mejor. En cuanto al inicio del juego, empiezan a jugar
mucho, a una edad mucho mas tardia de los hombres. Ellos empiezan a jugar cuando son
menores incluso. Y las mujeres no, siempre en una edad adulta. El tipo de juego. El tipo
de juego es el de los hombres, es mas estratégico, mas que ellos creen que lo van a
controlar, pero no lo controlan porque es azar. Y las mujeres, no las mujeres es puro azar,
voy al bingo, que salga el tres o el cinco, me da igual, no depende de mi, es puro azar. En
cuanto al motivo de juego, por supuesto que ya digo, ellos empiezan a jugar para
conseguir dinero, para buscar sensaciones nuevas. Y la mujer empieza a jugar para no

sentirse deprimida, para llenar ese

vacio que tienen. Y en cuanto al apoyo, sobre todo, también, los hombres vienen apoyadas

por sus parejas y las mujeres no.

- ¢Es necesario que se realicen mas campafias de prevencion para que conciencien a la

sociedad?

- Si, absolutamente. De hecho, estamos intentando que haya programas de prevencion
para padres centrados en el juego, porque hay de prevencién de drogas de la Junta de
Castilla y Ledn de drogas, cannabis, alcohol y tabaco, sobre todo, pero de juego no hay.
Entonces yo creo, y yo soy madre, que los padres no estamos preparados, 0sea, yo siempre
les digo a los padres “a que cuando vuestros hijos salen de casa les dices: oye, no, no
bebas, no fumes, no, no tomes nada”, lo que se ha dicho toda la vida, pero es muy dificil
que digan “bueno, no apuestes, no juegas a la ruleta”. Pues, porque no se ve todavia como
un problema tan grave como lo que es. Entonces, hay que concienciar para que empiecen
con todo el tema de las nuevas tecnologias, tenemos que empezar la prevencion ahi,
porgue muchas veces lleva al juego de azar tambien. Pero si, claro que hay que hacer méas

camparias de prevencion a todos los niveles con los chavales y con los padres.

- (Cree que los medios de comunicacion damos la suficiente visibilidad a este tema?
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- Yo creo que los medios de comunicacion, a veces, van mucho al morbo en este tema, y
lo llevo fatal. Porque yo qué sé, te pongo el ejemplo de una mujer, Maria Jesus, que ahora
ya no esta con nosotros, pero que ha salido mucho en la television. Es verdad que ella
contaba su experiencia y, una de las cosas que decia es que, dejo sin comer a su hijo por
el juego. Es verdad eso, es una realidad. Pero claro, el primer titular es ese que suena, y
que esa frase salga como titular... Es verdad que la persona lo ha dicho, dsea, no estais
mintiendo légicamente, pero a veces se va mucho al morbo, mas que a “pero ;qué te llevo
a jugar?” o ;como podemos ayudar a otras personas?”’. Ahi es donde deberiamos ir un

pPOCO MAs.
- ¢ Como deberiamos informar?

- Claro, pues ir méas a prevenir todos los factores de riesgo o advertir, sobre todo, los
factores de riesgo que llevan al juego, en este caso, el por qué una persona empezd a jugar,
qué otras opciones hay. Porque un chaval dice que es que como se aburre empieza a
apostar online o a buscar la casa de apuestas pudiendo ir a jugar al baloncesto o salir con
sus amigos. Entonces yo creo que hay que trabajar mas esos factores de riesgo, que es lo

que de verdad va a tener una buena prevencién, o va a focalizarse en una buena atencion.

Entrevista a Nélida Diaz de la Mata, educadora social en ASPAYM Castilla vy

Ledn

La figura del educador social es imprescindible para evitar una situacién de
vulnerabilidad y de exclusion social y, asimismo, trabajar en la integracion de las personas
mas desfavorecidas. Es el caso de Nélida Diaz de la Mata, educadora social en ASPAYM
Castillay Ledn Juventud, entidad dedicada a los jévenes con discapacidad menores de 30
afios para fomentar su inclusién social a través de la participacion activa. Desde esta
asociacion, ha colaborado en dos proyectos de prevencion de adicciones, haciendo

hincapié en la adiccion al juego en los jovenes.
- Como educadora social, ¢Qué funcion tiene dentro de la asociacion?

- Yo parto de la base de que en el grado de educacion social se tiene una asignatura
especifica para el tratamiento y prevencién de adicciones. En esta asignatura se incluyen
adicciones de todo tipo, adicciones lo que se llaman quimicas o con sustancias y
adicciones comportamentales o sin sustancias. Entonces, esa fue mi primera toma de

contacto con la temética académica de las adicciones. Posteriormente, yo empecé mi
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andadura laboral como educadora social en ASPAYM Castilla y Ledn, dentro del
Departamento de Juventud y Desarrollo Asociativo. ASPAYM es una entidad que trabaja
para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, y dentro del
Departamento de Desarrollo Asociativo lo que se hace es disefiar y desarrollar proyectos
que mejoren la calidad de vida de las personas jovenes que tienen discapacidad. Una de
las cosas con las que trabajamos desde el Departamento de Juventud de ASPAYM
Castilla y Ledn, nos dimos cuenta es que el tema de las adicciones al juego, adicciones
comportamentales y sin sustancias era una problematica bastante grave para los jovenes
con discapacidad y que, se agravé especialmente, sobremanera durante la pandemia. Los
jévenes con discapacidad en general, pues por su condicién de tener una discapacidad,
tienen mayores limitaciones de acceso a recursos socioculturales, actividades de ocio y
tiempo libre, y, principalmente por unas cuestiones de accesibilidad, de que no hay
muchas actividades adaptadas y accesibles a los que puedan participar. Y segundo, porque
muchas veces tienen escasas habilidades psicosociales y esto genera también que puedan
perder el interés por participar en este tipo de actividad. La consecuencia de esto es un
aislamiento social que impide que tengas relaciones sociales. Y ese aislamiento, muchas
veces lo que lleva es ya no solamente al uso, sino al abuso de dispositivos electronicos.
Y ahi nos dimos cuenta de que se estaban llevando a cabo muchas apuestas online. Una
vez detectada esa necesidad es cuando dijimos “necesitamos trabajar en algo de esto”. Y
pues mis funciones dentro de la entidad son principalmente detectar este tipo de
necesidades, disefiar y desarrollar proyectos y acompafar a estas personas con estos
proyectos que llevamos a cabo, actividades culturales, participacion social y politica

también, etcétera.
- A nivel general, un proyecto de prevencion, ;qué funciones tiene?

- Los proyectos de prevencidn, la funcion principal que tienen es evitar llegar a caer en
un uso o en un abuso excesivo que pueda llegar a generar una adiccion. En este contexto,
la prevencion lo que genera o lo que tiene que dar son respuestas previas a llegar a una
adiccion. Tiene que ofrecer recursos y herramientas para que los jévenes no lleguen a
crear esa adiccion. ;Como se tiene que crear? Pues desde nuestro punto de vista, uno de
los elementos méas importantes era el ocio alternativo y ofrecer recursos, actividades y
atractivas para los jovenes. Porque claro, de qué nos sirve hablar de ocio alternativo si
tenemos un taller de costura como que no tiene mucho sentido. Hay que crear otro tipo

de actividades que sean atractivas para los jovenes, preguntarles a los jovenes para
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conocer exactamente cuales son sus necesidades y queé tipo de actividad podrian participar
para evitar desarrollar una adiccion. Ese es el objetivo principal de la prevencién, no

llegar a tener la adiccion, sino prevenirla.

- Has llevado a cabo dos proyectos de prevencion de adicciones en los jovenes, ¢qué

adicciones abarca?

- Pues el primer proyecto que abarcamos es el proyecto que es dentro de la estrategia de
Eramus+, que es un proyecto europeo que se llama “Game over: seminar on gambling
addictions”. Entonces, ese es un proyecto que abarcaba la adiccion al juego. Es una
necesidad que vimos que era necesario abarcar, sobre todo en jovenes, y ademas, una
necesidad que no es que sea especialmente demandada en Espafia, sino que en el resto de
paises de Europa también esta presente. Por lo tanto, desarrollamos ese proyecto europeo
con socios de otros siete paises, en el que la funcion principal fue desarrollar un seminario
en el que todos los jévenes que participaban de 18 a 30 afios, jovenes en general y también
trabajadores juveniles, es decir, profesionales que se dediquen a trabajar con jovenes,
pudiesen conocer mas sobre como funcionan las adicciones al juego, cual es el centro de
esta problematica que tantos problemas estd generando a dia de hoy, especialmente los
jévenes, y como las podemos abordar. Entonces este fue un seminario que hicimos. El
siguiente proyecto (Exchange of good practices of healthy leisure for the prevention of
addictions in young people), fue la continuidad de este primer seminario, que fue un
proyecto que dura dos afios y fue mas amplio, ya no Unicamente abarcaba las adicciones
comportamentales, especialmente la adiccién a los juegos, sino que queriamos investigar
también todas las adicciones, tanto con sustancias como sin sustancias que afectan
especialmente a los jévenes con menos oportunidades de Europa. En nuestro caso de
ASPAY M, pues personas con discapacidad, jovenes migrantes por parte de Italia, jovenes
con problemas de salud mental o con malestar fisico por parte de Rumania. Entonces,
cada socio tenia que

investigar su propio colectivo o grupo objetivo y detectar por qué esos jovenes cada vez
estan consumiendo mas este tipo de producto. Es decir, el proyecto anterior era un
seminario que se hacia durante una semana con 70 jovenes de distintos paises que luego
lo explicaban en sus propias comunidades. Y este proyecto es de investigacion. Entonces
aqui lo que se hacia es hacer una investigacion que, posteriormente esta publicada, sobre

la situacion actual en cada uno de los paises en relacion a cada una de las acciones que se
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tratan. También, se trata la adiccion al juego. Curiosamente, dentro de este proyecto, cada
investigacion dentro de cada pais, el resultado de todas las investigaciones fue que las
adicciones al juego cada vez son mas altas, cada vez son més altas y que, aparte, funcionan
como un conglomerado y un sistema perfectamente constituido para que los jovenes y las
personas especialmente mas vulnerables puedan acceder a ellos. Por ejemplo, pues como
que se creen en centros de apuesta delante de los institutos, que las consumiciones sean
especialmente baratas. Entonces, si que el acceso, sobre todo, ademas, que se haga
publicidad del juego al azar como una actividad mas ludica, divertida y que realmente lo
que te incita es una adiccion que no deja de ser una enfermedad mental. Entonces, ese

resultado que es aterrador, la verdad es el que encontramos.

- ¢ Qué conclusiones sacasteis vosotros a nivel Espafia o a nivel Castilla 'y Ledn, vosotros
como ASPAYM?

- A nivel Espaiia, lo que realmente nos dimos cuenta fue que las adicciones con sustancia,
especialmente en jovenes afios atrés, eran mucho mas altas de las que hay ahora, es decir,
ha habido como una evolucion de adicciones con sustancias, tabaco, cocaina, éxtasis, todo
tipo de sustancias. Ha habido una involucion, pero ha empezado a crecer de forma
paralela las adicciones sin sustancia, el juego al azar, adiccion a internet, a las redes
sociales. Ademas, esto se vio agravado sobremanera durante la pandemia. Esos fueron
los resultados principales que hemos obtenido y que bueno, realmente son muy
alarmantes y que afectan especialmente, por lo que te comentaba, a las personas con
discapacidad, porque estan todavia mas aisladas y tienen menos recursos, actividades y

demas.
- En este proyecto habléis de buenas préacticas. ;A qué se refiere con buenas practicas?

- Buenas practicas, se refieren a actividades de prevencién para evitar desarrollar una
adiccion. Entonces, aparte de esa investigacion, lo que se hacia era incorporar una serie
de actividades para trabajar con cada grupo objetivo para prevenir las adicciones, y no
solamente que se formulaban una serie de actividades, sino que también se incorporan

una serie de tips o consejos a la hora de disefiar actividades

de prevencion. Por ejemplo, el punto nimero uno a partir de las necesidades de cada
grupo objetivo. Porque, aunque hablemos de jovenes, no es lo mismo hablar de jovenes

poblacién migrante, jovenes que se encuentran en exclusién social o jovenes que tengan
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discapacidad. Entonces damos como una serie de tips y de consejos para profesionales
que se dediquen también a la prevencién y que puedan disefiar actividades que tengan
una coherencia con el grupo objetivo con el que trabajan y poder prevenir las adicciones.
Entonces, cada pais establece esas actividades con unas indicaciones, con unos consejos

y €s0 se recoge todo en un manual, por eso es intercambio de buenas practicas.
- ¢Cree que los medios de comunicacidén damos la suficiente visibilidad a este tema?

- Asi, aventurandose a utilizar los monosilabos en una entrevista que no es muy
politicamente correcto. Pero me atrevo a aventurarme diciendo que yo creo que el
tratamiento de los medios de comunicacidn no es correcto, no es correcto. Primero porque
si que es verdad que la forma de tratar muchas veces, especialmente por parte de la
publicidad a este tipo de productos, pues no es la adecuada porque no son actividades de
ocio sin mas en las que participar, y lo que hay detras es la promocién de una enfermedad.
Eso no es un buen tratamiento, por supuesto que no. Aparte se deberia poner como la
parte de peligro, ‘warning’, 1o que se quiera poner en los anuncios. Pero vamos, que yo
creo que realmente todo este tipo de productos que se venden, que son dafiinos, no
deberian publicitarse desde ese punto de vista tan atractivo que fomentan, a fin de cuentas,
el consumo de ese producto. Creo que hay mucha carencia también de campafias de
difusion y de comunicacion que sensibilicen sobre la problematica. Porque creo que la
problematica, a pesar de que poquito a poco la sociedad puede estar un poco mas
concienciada sobre la realidad de esta situacion, de las adicciones a los juegos, del juego
al azar, todavia no se tiene mucha informacion y se siguen utilizando todavia términos
muy obsoletos, desde mi punto de vista como “vicio, es una viciosa, un vicioso”. No, no
se trata de eso, sino que es un problema de salud mental, es una adiccidn. Entonces, creo
que también, por parte de los medios de comunicacion es stper importante tratarlo de una
forma adecuada, respetuosa y profesional para no estigmatizar toda esta situacion. Creo
que esa es una gran responsabilidad que se debe tener desde los medios de comunicacion.

- Desde tu punto de vista como educadora social, ¢qué crees que deberiamos hacer los

periodistas para informar bien sobre la ludopatia?

- Yo creo que es importante utilizar los conceptos y los términos adecuados para no llegar
a crear confusiones. Entonces, bueno, creo gque eso es super importante, un poco lo que

comentaba como lo anterior, los términos como ‘vicio y enfermos’, todo
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esto como si fuese gente muy estigmatizada. Creo que eso es algo que hay que normalizar.
Si, yo creo que desde la Educacion Social o que a mi me gustaria que sucediese, seria
que la informacion a la que tuviésemos acceso fuese mas fiel y real, es decir, que
tuviésemos una informacion mucho mas fiel a la realidad. Muchas veces puede llegar a
estar sesgada y creo que es interesante que, desde el periodismo pues se fomente esa
informacion basada en estudios, no tanto en cosas m&s que un Suceso 0O MAs
sensacionalista de un caso, el caso de una persona adicta al juego que la ha superado
gracias a ... Creo que es importante hablar de la problemaética que supone, desde como se
ha llegado a generar esta situacion y como se ha venido desarrollando, porque es una
cuestion sistematica y qué soluciones se le pueden dar. No tanto desde casos aislados,
porque no es una cuestion de un caso aislado. Creo que es importante hablar desde una

perspectiva mas social y sistematica.

- Has dicho que la informacidn esta estigmatizada. Yo te queria preguntar sobre si esos

proyectos que hemos hablado anteriormente habia mas mujeres o mas hombres.

- En los proyectos que hacemos siempre recordamos la equidad entre los sexos. Entonces,
a la hora de participar viene siendo equitativa. No obstante, en todo este tipo de
actividades, si que suelen participar mas mujeres que hombres. ES un sector mas
feminizado igual. De la misma manera que muchas veces los resultados de los estudios
con relacién a las adicciones sin sustancia, las que son comportamentales como el juego,
hay determinados sectores de ese juego, como por ejemplo el bingo, que es una adiccion
al juego en el que las mujeres son mas, tienen mas predisposicion para desarrollar esa
adiccion, no es que sea una predisposicion, son habitos de consumo diferenciados por
género, es decir, los hombres consumen mas otro tipo de apuestas deportivas, por
ejemplo, y las mujeres no consumen tantas apuestas deportivas, sino, por ejemplo, el
bingo. Entonces, eso es un resultado que también, si lo analizamos desagregados por sexo,

es interesante.

Entrevista a Samuel Regueira, periodista cultural y del ambito social (\Valladolid)

La ludopatia o lo que es lo mismo, la adiccién al juego ha crecido de manera exponencial
en los ultimos afios en nuestro pais entre los jovenes de 18 a 25 afios. Ademas, la
pandemia y el confinamiento han conllevado este aumento, sobre todo con el juego

online. Hoy hablamos con Samuel Regueria, periodista especializado en el ambito
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cultural y social, quien actualmente se encuentra como responsable de prensa en la
Fundacion ASPAY M.

- Has trabajado en muchos medios y uno de ellos fue en El Norte de Castilla, diario en el
que realizaste un reportaje sobre el aumento de las casas de apuestas en los barrios de
menor de renta en Valladolid. ¢Le resultd dificil encontrar informacion sobre el lugar

donde se encuentran estos establecimientos?

- Bueno, la verdad es que todo lo que fue informacién proporcionada por parte de las
instituciones o entidades publicas o privadas, todo lo que es informacion oficial fue muy
sencillo de conseguir. En este sentido, la asociacién de jugadores patoldgicos en
rehabilitacion de Valladolid, Ajupareva, tenia ya dispuesto un mapa interactivo donde se
situaban las entonces, las que entonces eran 38 casas de apuestas en la provincia de
Valladolid. Por otra parte, ya tenia una parte del trabajo hecho por parte de mi compafiero,
el periodista Angel Blanco, que ya habia él realizado previamente un trabajo sobre los
barrios de Valladolid con el codigo postal y las rentas. Entonces para mi, ya ahi fue muy
sencillo, simplemente, pues con el trabajo que habia hecho él, donde se disponian las
casas de apuestas pues, basto con cruzar datos y empezar a repartirlos digamos por codigo
postal y descubrir pues cuantas se ubicaban en barrios de rentas mas humildes o de
personas con recursos mas limitados y cuéntos de ellos eran pues mas bien de la zona

centro o de Covaresa o de otros barrios de gente méas pudiente.

- Osea, podriamos decir que fuentes documentales o institucionales las pudiste conseguir

facilmente

Si, si, si, iba a decirte si, pero bueno que al final hemos empezado el reportaje quiza en
este momento y el reportaje empieza como ya imaginaréis o como ya sabréis, el reportaje
como tal empieza mucho antes. Muchas veces, El Norte de Castilla ha cubierto de muchos
enfoques el tema de las casas de apuesta, la incidencia en los jovenes, etc. Muy
recientemente ha sacado uno mi compafiera Eva Esteban a propoésito del impacto de la
pandemia, es un reportaje magnifico. Sin embargo, siempre sentia yo que faltaba ese
puntito de decir, bueno el puntito de clase social, porque muchas veces decimos “ay, si
se ceban con los pobres pobrecitos pobres”, a lo mejor con un poquito de
condescendencia, pero faltaba digamos el punto de decir bueno “hay aqui un factor activo

por parte de las casas de apuesta”, es decir, me
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ubico aqui, en estos barrios y, sobre todo, darles esa responsabilidad. Esto yo lo he
hablado con otros compafieros que también han realizado reportajes sobre ludopatia o
sobre estos textos y claro, cuando yo les digo “y este texto” y siempre dicen “bueno pero
la educacion es muy importante, si una persona tiene la educacion y tiene los recursos
sabe que apostar esta mal”, y siempre me ha parecido como un exceso de paternalismo, y
a lo mejor un exceso hacia una clase social un poco injusto. Siempre he considerado que
las casas de apuestas, en ese sentido, pues podian digamos asumir una mayor
responsabilidad por donde coges, donde te ubicas. En fin, con las casas de apuestas, yo
creo que también faltaba ese pequefio toquecito que, a lo mejor es lo que puede aportar
aquel reportaje que hice en 2020, que hoy probablemente, ya por el nimero de casa de
apuestas, por enfoques que se pueden tomar, puede que haya quedado en muchos aspectos
desactualizado. Pero me parecid muy importante hacer ese pequefio hincapié o cogerlo
con esa pequefa perspectiva de clase que no es 100% original mia, como ya te he dicho,
pero si que notaba que faltaba, que aqui en Valladolid podia ser muy pertinente aplicarla
y asi la publico EI Norte de Castilla.

- ¢Pudiste conseguir testimonios que te contaran bien su experiencia o de familiares que

conocieran?

- Si, si, si, en ese sentido, mira el tema de los testimonios fue la doble via que también
volque en el reportaje. Tuve por un lado mi participacion en una sesion de ludopatas en
rehabilitacion, de jugadores patolégicos en rehabilitacion, en la que yo no me identifique
en ningln momento como periodista, sino que estuve alli como uno mas, tomando notas.
No grave tampoco, es una tonteria a lo mejor una cosa un poco mental, pero me pareci
como mas respetuoso estar agachado y escribir, que estar con una grabadora. Me parecia
bastante impostura el estar a lo mejor ahi con un micro. Al final poner una camara, bueno
el mero hecho de escribir, pero también poner una cdmara o poner a grabar o identificarte
como periodista, ya provoca de alguna manera desvirtuar la realidad. Entonces claro, en
cuanto te identificas como periodista, y esto luego también lo pude comparar con la
persona con la que entreviste, esta si identificandome como periodista, pues hay alguna
especie de sesgo. Igual que cuando ves cualquier reportaje de television y abordan a
cualquier persona con una camara por la calle, bueno de repente, pues a lo mejor su
postura corporal cambia, su manera de expresarse es diferente, pero bueno a lo que queria
Ilegar aqui es que jugué un poco con las dos vias. Me apetecia mucho y en el reportaje lo

hice en dos ocasiones, meterme digamos formar parte de la experiencia colectiva de lo
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que suponia ser un jugador y, sobre todo jugador patologico en rehabilitacion, y luego
sacar otro punto de vista, la perspectiva digamos individual de una persona que quiere
sincerarse con un periodista y verbalizar lo que le pasa. En lo colectivo, en ese momento,

asi, ceremonial, que lo cuento también el

reportaje, que hablé mucho de, pues eso de que, como jugar en si es una actividad muy
solitaria, luego si quieres hablamos de eso, y como, digamos la rehabilitacion se lleva en
comunidades, es también, un poco, una muy mal disimulada toma de postura mia de decir
“pues la union hace la fuerza”, y de seguir apostando por esa gente un poquito mas pues,
de clase humilde, que se apoyan los unos en los otros y verbalizan. Ahi también yo
identifiqué, que es un poco a lo que iba, con un aspecto que siempre me ha fascinado
incluso, cuando no me habia metido tanto en lo social y solo lo hacia en cositas culturales,
que era el tema de la brecha generacional, que es también un debate que estaba muy
presente y, aqui, identifigue como mucha gente si que tenia esa capacidad digamos de
verbalizar, de asumir culpas, de decir, “pues he destrozado mi vida”, “he arruinado a mi
familia”, “he decepcionado a toda la gente que me quiere”, “me he gastado el dinero que
utilizdbamos para cuidar a mis mayores, a mis hijos” o a quien fuera. Y a la vez, la gente
mAas joven, yo creo que también y esto, es mas, supongo que un poquito mas retorcido,
pero también porque fuimos educados por esos mayores, no tenemos la misma capacidad
de verbalizar, de decir lo que sentiamos, aunque nuestra realidad de apostar también es
todavia mas aislada, méas en el tema del juego online, mas solitaria, aunque tampoco digo
que irte a una casa de apuestas no es precisamente rodearte de tus mejores amigos. Todo
esto me vino por una anécdota que me sucedio que, en el reportaje no cuento. Cuando
termina la sesion y todos recogemos y, yo me acerco a hablar con el moderador que es
Angel, el presidente de Ajupareva y hablando con él de ciertas cosas, de repente nos
interrumpe otra persona, una de las personas que, si que ha hablado y vuelve a verbalizar
uno de los problemas, esto de que la gente joven no habla, y me coge a mi y me dice “ti
chaval, ;por qué no hablas? Dilo, no pasa nada, exprésate”. Claro, yo en ese momento no
podia decirle “mire perdona, soy periodista y estoy haciendo un reportaje y vamos a
contar todo lo que han estado ustedes aqui hablando”. En ese momento Angel salio
enseguida, “no bueno si entiendo lo que quieres decir, no te preocupes, ¢l de momento es
su primera sesion y no va a hablar”. Yo en ese momento, no podia inventarme “no mire
pues es que me he gastado el dinero de la beca estudiantil jugando a yo qué sé ahi en

codere”. No sé, me parecia también una falta de respeto, tampoco hubo mucho tiempo
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para yo intervenir, en seguida Angel tuvo las tablas para echar el freno, para decirle
“entiendo lo que quiere decir, vamos a ver como acometemos esto en el futuro, porque si
que es muy interesante que la gente joven hable y cuenta sus experiencias”. Pero bueno,
digamos que la reflexién que yo saque no tanto ponerme en el centro de la noticia,
evidentemente, sino la reflexion que yo saque fue esa, el tema generacional, el tema de
no verbalizar y, sobre todo, lo que decia antes, la importancia como colectivo y frente a
una tragedia que te ha afectado, y que has acometido y, qué te ha golpeado ain méas duro

porque lo has acometido solo.
- ¢Has acudio a algun establecimiento? Si es asi, ¢qué vistes?, ;,cOmo te sentiste?

- Si que fui evidentemente, esa fue la otra parte digamos de inmersién. Cuando fui al
establecimiento, no me identifiqué como periodista tampoco. Fui a una casa de apuestas
que hay en la calle cardenal Cisneros, bien cerquita del IES Ribera de Castilla. De hecho,
fui no tanto con animo de ver qué se cocia, sino fui un dia de diario por la mafana, a la
hora del recreo, esperando a que salieran los chavales, y sali y fui un poco siguiendo el
camino de ellos, a ver si alguno también se metia. No se meti6 ninguno, la gente que salia
normalmente era mas tema kioscos. Pero me llamo mucho la atencidn, y eso pues es una
cosa que a mi me fascina, y siempre me han fascinado de las nuevas generaciones que
tienen mucho muchisimo que ensefiarnos en muchos valores. Hablamos mucho del tema
de los mayores, pero yo creo que los millennials como yo, tenemos mucho que aprender
también de los centennial y de la gente que esta viniendo, pues por esto por el tema de,
estar unidos, gestionar las emociones, cuidar el planeta, en fin, un montén de cosas. Entré
en el establecimiento y casi estuve esperandolos, a ver si llegan, a ver si vienen. Estando
en el establecimiento pues, hice una cosa que, yo creo que es a lo mejor un poco de novato,
porque era la primera vez en mi vida que entraba en un uno. Si que es verdad que, nunca
ha sido algo que me Ilamase la atencion y eso que, en mi casa en mi portal hay uno y no
habia entrado en mis 30 afios casi. Lo primero que hice fue echar mano al DNI e irlo a
presentar en la cristalera y me dijo el chico “no, no, no hace falta”, y fue como “ah ok, no
hace falta. No sé si bueno, perdona, me estas viendo, ves la vocecilla que tengo, también
esta barba...”. Normalmente, la gente me ha echado bastantes menos afios de los que
realmente tengo y, de repente ese “no hace falta”, fue un tanto revelador. Cuando estuve
alli, efectivamente pues, un dia de diario a las once de la mafiana, no era una hora punta,
no sé tampoco cémo seria una hora punta, pero habia a lo mejor otras dos o tres personas

y todas pues muy solas, cada una de ellas muy solos. Uno estaba mirando al vacio, asi
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digamos una serie de pantallas que habia, de unas carreras de caballos y la otra estaba
tomandose un café, porque también tiene una barra, pero luego no estuve muy atento a lo
que estaba haciendo él. Simplemente yo me paseé un poco por todo lo que habia por ahi
para apostar y, si que recuerdo que habia una ruleta digital, que es una ruleta como estas
de los de los casinos, pero no era una ruleta real, al final era una pantalla en la que td
cogias, metias un dinero, hacias una apuesta y claro, pues por una serie de luces pues,
podia tocarte o podia no tocarte, pero eso era una decision todavia mas de la méaquina, ya
olvidate de la famosa escena de la pelicula del crupier dando un botoncito por debajo y
trucandotelo de repente. Aqui, la maquina sabe qué apuestas y sabe qué puede hacer que
toque y que no te toque o que si te toque para que sigas apostando. Ya para terminar un
poco la experiencia pues efectivamente aposté. Aposté, ademas, dos veces. Aposté la
primera vez, recuerdo también pues otro error de novato. No tenia ni idea de como iba

nada, entonces toqué un par de botones y no supe qué aposté y no gane nada. Luego, ya

cuando ya vi como iba la primera jugada y ya entendi como funcionaba el tema, hice una
apuesta un poquito mas alta, con un margen digamos un poquito de mayor de probabilidad
de victoria y gané bastante. Creo que aposté no sé si fueron 50 céntimos o 1€ y gané 8.
En ese momento, fue cuando me dije “ok, para” y bien, 6sea no sé, tampoco estoy muy
seguro de si esta experiencia, 6sea me permitié asomarme, me permitié entenderlo. En el
reportaje tampoco lo terminé de volcar, pero digamos que era algo como, pues no sé, esa
especie de atraccion del abismo y entender que es algo que no tiene que ver con la
educacion. Yo, de repente, tampoco me siento que fui muy listo para decidir para. No es
una cuestion de inteligencia, no es una cuestion de decidir tengo recursos o tengo un
colchén o me puedo gastar a lo mejor un poco mas, a lo mejor si que sale. Si que recuerdo
que gané y que pude parar y no he vuelto a jugar nunca mas, pero no es una cuestion de
yo ser lo suficientemente fuerte o lo suficientemente astuto e inteligente. Simplemente
fue asomarme, ver un poco lo que era, lo que se sentia y entenderlo. Tengo yo, luego,
unas reflexiones un poco diferentes sobre lo que significa abordar la ludopatia, tanto
mediaticamente como médicamente, pero, en fin, es una vision que tengo muy particular

de mi propia experiencia y no tiene por qué ser la correcta.

- Antes has mencionado que Ajupareva tenia un mapa interactivo con los distintos

establecimientos de Valladolid, ;muchos de ellos, estan cerca de los colegios?
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- Hay unos cuantos, hay unos cuantos que bastante, de hecho, los medimos. En Ajupareva
tenian las distancias medidas. Habia alguna que se encontraba a 42 metros o asi. Ademas,
si no recuerdo mal, aquel reportaje hizo una foto Henar Sastre, hizo una foto muy buena
en la misma plaza Espafia que puedes encuadrarla perfectamente para sacar un Luckia,
que hace esquina con la calle Teresa Gil y ahi, esta el colegio Garcia Quintana. Entonces
si, es decir, al final estdn muy cerca. Yo no tuve ocasion, dsea, hice esa prueba en el
Ribera de Castilla, porque también esta bastante cerca, eran 6 minutos mas o menos a
buen pie y, bueno, pues es tiempo de sobra para que una media hora del recreo llegues,
eches una partidas y te vuelvas. Pero como te digo, yo no vi a chicos yendo a jugar a un
casino y, menos en horario de cole. No sé si realmente pues, hay un riesgo de exposicién
0 es que ahora se juega mas online, pero si yo ahi quise comprobar de primera mano una
tesis, no tuve la evidencia para decir “corrobord que efectivamente esto pasa”, asi que no
lo pude hacer. Si que es verdad, pues eso, lo que se dice, que es tentador, que
probablemente pase, y hay muchisimos articulos y testimonios de otros medios de
comunicacion que asi lo acreditan y no hay porque dudar de ellos.

- ¢Has tenido la oportunidad de hablar con alguna mujer que tenga algun tipo de adiccién

como esta?

- Si, mira, cuando hicimos la sesion con Ajupareva, ademas, Angel me reservo una
entrevista con una mujer y que, despues aparecio en el reportaje que hice para EI Norte
de Castilla. Era una mujer que habia sido adicta al juego online. El tema de la mujer
también hablaba de que, habia pendiente como esta especie de perspectiva de clase para
abordar las informaciones. Y, yo creo que, cabe estar felices, porque desde hace ya
algunos afios y, sobre todo, vuelvo a dar el mérito a las generaciones mas jovenes que la
mia, ha habido un boom del feminismo, de los movimientos de igualdad por la mujer y
de correccion pues eso de violencias machistas, de género, simbolicas, fisicas, en fin, que
ha terminado salpicando a los medios, incluso hasta el punto de que ya hay un engranaje
del capitalismo duro y de la publicidad que lo ha fagocitado en su manera, pero bueno, es
prueba del éxito, de que el mensaje haya calado a un nimero grande de personas. En ese
sentido, pues si que al final fue una manera muy natural de integrar el testimonio de una
mujer y, de integrarlo con una perspectiva de genero y que, al final, he tenido la ocasion
de formarme y es un tema que gustod, que me fascind, que me ayudo a reconstruirme hasta
donde se puede reconstruir un sefior que es hetero, blanco y, en fin, todos los privilegios

que tengo, que siempre queda algo. Si, efectivamente tuve la ocasion de hablar con esta
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persona, que me llevé la perspectiva tanto de mujer como la perspectiva de los juegos
online. De nuevo, hablaba mucho de que se sentia mucho mé&s juzgada, porque,
evidentemente a una mujer, esto es casi de primero de feminismo, a una mujer se la espera
que ocupe un lugar de cuidado, de sensatez, mientras que a los hombres se nos permite
dejarnos llevar mas por las pasiones. Pero esto esta en el mismo ocio, el mismo futbol, en
la configuracién del mundo laboral, de los negocios, mientras que la mujer pues, es eso,
un angel del hogar, la brdjula moral de toda casa y toda familia es este reparto de roles
que cuando una mujer cae o0 es victima de una enfermedad como puede ser una adiccion,
una ludopatia, pues se la juzgaba con mayor dureza, eso sentia ella. Si que me Ilamaron
la atencion, ademas, otros aspectos que creo que tampoco se han reflejado mucho méas en
otros reportajes sobre ludopatia. Ella ya no podia ver, ya no la publicidad. VVoy a hacer un
pequefio paréntesis sobre el tema de la publicidad. ¢Quiénes son las personas que llevan
la publicidad de las casas de apuestas? Estan hombres, famosos y deportistas. Estan
Neymar, José Coronado, Carlos Sobera, que bueno, vale, pueden ser a lo mejor un poco
mas ecuanimes, pero al final, el tema del deporte ya no es solo haber apostado deporte,
pues porgue eso es cosa de hombres, pero por eso también lo usan las personas con
ludopatia son hombres. Al final, es una manera de disfrutar o de aprovechar el ocio que
recae mucho en el tema del hombre. Es més, apostar al final, hablemos de la ONCE o
hablemos de cualquiera de las apuestas deportivas o de las casas de apuestas, no deja de
ser un mecanismo, digamos para hacerte rico, rapido y con poco esfuerzo. Volviendo a la
mujer, me decia no solo de la publicidad, sino que la costaba mucho verlo también en las
peliculas. No soportaba ver una pelicula en la que hubiera una escena minima sobre un

casino en Las Vegas, aunque no

hubiera pisado Las Vegas. Ella se habia hecho adicta al mévil, a un bingo, pero no podia
verlo, porque todo era un toque, era una especie de aguijon, que le volvia a decir “anda,
mira, jugar, apostar”, y ella les pedia pues a su marido, o a sus hijos que lo quitaran,
porque no podia verlo. No sé si, en el caso de otras adicciones pues alguien ver a lo mejor
alguien en una pelicula, a alguien echandose una copita de Bourbon o fumando un cigarro,
una persona con adiccién también experimenta eso y, para mi, fue algo muy desconocido
y bueno, no sé, creo que también si lo mencione y si que me parecié importante y es una

cosa que no solemos mencionar cuando hablamos de ludopatia.

- ¢ Qué conclusiones sacaste después de realizar dicho reportaje?
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- Yo tengo unas conclusiones que las considero muy originales, pero no quiere decir que
sea bueno, sino que no las he visto en ningln otro sitio, lo cual también puede ser una
prueba de que estoy muy equivocado con mis conclusiones. Pero al final, mis
conclusiones son que, abordamos la ludopatia y esta es una pregunta que le hice a Angel
(Ajupareva) y de repente, no supo bien qué contestarme. Cuando abordamos la ludopatia,
siempre abordamos el tema pues respecto a lo econémico, que eso lo puedo entender en
un contexto en el que dices, pues lo que hablaban estas personas, que, de ti depende una
casa, una familia y de repente, esa administracion del dinero que de ti se espera, pues ya
no, 6sea no has cumplido con esa con esa labor tuya, ¢por qué? Bueno, pues porque estas
enfermo, porque vamos a ver como has hecho, vamos a intentar que no recaigas, porque,
al final, el poquito dinero que tienes, dices te quemas el bolsillo y te vas a jugarlo, pero
yo, intento llevarlo un poco mas alla y pienso que habria que hablar también cuando
hablamos de ludopatia. La ludopatia normalmente se centra en esto, en juegos de azar en
los que apuestas dinero, pero la ludopatia deberia ser todo al final, 6sea la ludopatia es
como cualquier adiccidn, es una bisqueda de ese momento, de ese instante de felicidad
méaximo total, absoluto, como respuesta a algo, a una tristeza previa, 0 a una tristeza
continua o a lo que sea, pero es ese momento, en el que algo que deberia ser placentero
se convierte en adictivo, hasta el punto de que no llegas a disfrutarlo y eso no se centra
solo en el tema del juego, y es un poco a lo que yo queria llegar. Me has presentado al
principio como periodista del &mbito social y cultural y claro, yo llevo muchos més afios
como periodista cultural, aunque mi formacion siempre ha sido mas por lo social, pero
Ilevo muchos afios como periodista cultural y yo, he sido muy critico con la manera que
tenemos de consumir cultura. Al final es otra manera de ocio, como el juego, y la manera
que tenemos de consumir cultura y esto, es también una cosa muy generacional y, tiene
mucho que ver con esto. Puede haber una adiccidn a un juego, pero ese juego puede ser
el fortnite y, no es un problema en tanto en cuanto empiezas a gastar pases premium, sino
simplemente, porque desvirtia tu capacidad de relacionarte con las personas o se

convierte en tu manera

de relacionarte con las personas que tampoco puede ser malo, es decir, pues mis mejores
amigos son gente que conozco a alguien online, pero pueden serlo en tanto en cuanto, te
conviertes, por ejemplo, en un troll de internet, o tu manera de relacionarte con el mundo
es a través del odio o a través de decir “haganme caso, porque voy a coleccionar todos

los estereotipos machistas, racistas, homofobos que se me ocurran”y eso, se va a convertir
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en mi identidad. He hablado del tema del fortnite, pero hablo también de lo que ahora
[lamamos una maratén de Netflix, el consumo de una serie, porque, de repente, tenemos
todos los capitulos de golpe y no solamente es que la serie nos encante porque nos
engancha, como la de “Perdidos”, sino porque nuestra manera de relacionarnos que
implica que, o estas viendo esa serie en ese momento o ya te la han destrozado o ya estan
hablando de una serie diferente, es decir, 0 ves el juego del calamar a los 24-48 horas de
que salga o estas fuera del debate y estds fuera y estas aislado. Hay muchas maneras,
estoy hablando de las series, de las plataformas, que es un debate diferente, pero te puedo
hablar del cine y del universo cinematografico de Marvel, es que me da igual, no
solamente es cuestion el formato series, puede aplicarse las peliculas. Lo que quiero decir
es que, al final, la adiccion a la cultura y al ocio, generacionalmente, nos estd marcando.
Hemos sido muy esclavos también pues de, formarnos que es una manera también, a
través de la cultura, algunos los mas raros como yo, de leer libros. Aun asi, también hemos
tenido nuestras pequenas de “bueno claro, pero hay que leerte los 100 libros que tienes
que leer antes de morir” o eso, o “las 50 series de Netflix que te puedes ver en un fin de
semana”, obviamente no puedes ver las 50, pero ya tienes una lista para ocuparte 50 fines
de semana, que eso es un afio, imaginate un afo sin salir porque tengo 50 series para ver.
Entonces quiero decir, al final, debemos tener una serie de criticas, autocritica, sobre todo,
pero también critica hacia ciertos medios o hacia ciertas plataformas, que generan
contenido a base de clics, construidos de esta forma que, alimentan esta adiccién. Ello me
puede llevar a mi a pensar, es un poco la misma contradiccion que tiene cualquier medio
que te puede publicar articulos como el mio o como los de Eva Esteban. Piensa en un
medio tradicional en el que, te pueden hacer una pieza de informativa de esta forma y, sin
embargo, luego te ponen un banner, te hablo de un medio escrito como te puedo hablar
de un informativo de radio o de television. De la misma manera, a lo mejor resulta que
tienes, volviendo un poco, y ya, cerrando todos estos temas, tenemos en la seccion de
opinion al columnista cipotudo, en el que te hace un elogio de las casas de apuestas y te
habla de ello, pues eso, como una manera de aquellos valores que se han perdido, esa
manera de relacionarnos, también muy masculino, también muy falsamente nostalgico v,
a la vez, como muy contradictorio. Entonces bueno, yo creo que, con todas estas piezas
que, te he lanzado bastantes de las de las criticas que yo, entre comillas, tengo, pero como
digo, puede ser que me equivoque y que haya que poner el foco en otro sitio. Desde un

periodista cultural y del ambito social como soy yo, pues creo que lo pondria ahi.
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- ¢Cree que los medios de comunicacion damos la suficiente visibilidad a este tema?

- Si, pero dar mucho no significa dar bien. Al final, es un poco lo que te comentaba al
principio. Podemos hablar de, cuantas casas de apuestas hay por cada 8000 habitantes en
Valladolid, genial. Podemos hablar, de que, incluso, de que, las casas de apuestas se ceban
con las personas o del perfil del jugador, podemos coger el testimonio de una persona que
lo perdi6 todo, que tenia una casita y que te diera mucha pena, y dices “uf, bueno, menos
mal que no soy asi”. Pero si al final, no te esta suscitando la reflexion pertinente, creo que
eso es peligroso. Es un poco lo que te decia antes, sobre, pues eso, yo veo un reportaje
que me gusta mucho de un compafiero que hizo sobre el sistema, y yo le sugeri este
enfoque, antes de hacerlo yo, no pasa nada, nos sugerimos enfoques y nos mandamos
ideas continuamente, entre los periodistas. Y, esta persona fue la que me dijo con esto de
“con la suficiente educacion, con la suficiente informacion, somos lo suficientemente
inteligentes como para no caer en una adiccion”. Entonces, ya supe. Y dije bueno “ta eres
una persona que se ha documentado para un trabajo, sobre la ludopatia y, sin embargo,
todavia crees esto”, pues no sé si realmente por mucho que te hayas documentado, que,
seguro que te has documentado mucho y has leido un montén, e hizo un buen trabajo y
que, por eso, al final, escribi esa persona. No quiere decir que esté atinando con el
prondstico, desde mi punto de vista, no. A lo mejor, hay otra persona con mejor labia que
yo gque me puede desmontar a mi y enriqueceriamos el debate, no pasaria nada, pero yo
soy de esa opinién. Si que es verdad que, cuando he querido rescatar un poco este
reportaje que escribi hace dos afios, he intentado buscar si habia algin dato mas
actualizado, como se habian hecho los diferentes enfoques o qué se habia hecho, y yo si
que he encontrado alguno. Por ejemplo, ya solo en el Norte de Castilla habia muchas
piezas informativas hechas a lo largo de los afios, por periodistas muy buenos, mucho
mejores que yo mismo como, Eva Esteban, como Antonio Garcia Encinas. En fin, y ya
solamente estoy hablandote de medio regional-local porque, al final, hablabamos de
Valladolid. Y, aun asi, bueno, quiero decir, dentro de lo que se haga en los medios
nacionales, me parece que si que se atina, se aborda el tema, que se podria llevar por
donde a mi me gustaria, pues se podria, porque todavia no se ha llevado y, porque a mi
me gustaria que se llevase por ahi. Pero yo creo que hacerse se hace, otra cosa es con que

nos quedamos cuando lo leemos.
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Anexo |l. Estructura de la padgina web

¢;Te imaginas estar atrapado y no poder salir?

Inicio: Esta es la primera pagina que ven los usuarios cuando entran en la web.
Corresponde como una pagina estatica. Recoge a modo de resumen todos los
contenidos que aparecen en cada una de las seis paginas que configuran la web en
su totalidad. Desde aqui se puede acceder a cada una de esas paginas, por lo que
el usuario elige que quiere very que no. El objetivo es llamar la atencion al pablico
y que accedan a la informacion de manera facil y rapida.

Imagen 8. Captura de pantalla de la pagina de Inicio

@ SAL DEL JUEGO nicio Ludopatia Conoce Aprende Ajupareva Actualidad Contacto

jOlvidate de excusas y sal del juego!

u UNica preocupacion y

Ademas. esto hacs que, en muchas ocasionss, I3s relaciones con sus seres

Si quisres saber mas cosas sobre est3 enfermedad, pulsa 3l boton

Descubre mas datos sobre la ludopatia

Fuente: Elaboracion propia.

Ludopatia: En esta pagina se hace una introduccion a esta adiccion. Se intenta
captar al publico con los Gltimos datos en cuanto a esta problematica, ya que a raiz
de la pandemia se ha aumentado de manera considerable el uso de las apuestas
entre los menores de edad. Ademas, desde esta pagina se puede acceder a otras
tres subpéaginas, en donde se desarrolla en profundidad lo qué es el juego
patolégico, como se desarrolla y como ha evolucionado el perfil de las personas
que la desarrollan. Aunque también se haga uso del texto escrito como la pagina
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web de Ajupareva, se ha intentado distanciarse de esta pagina con otro tipo de
contenidos atractivos y visuales como, imégenes, ilustraciones e infografias, ya
gue estamos ante una campafa y una web puramente corporativa.

Imagen 9. Captura de pantalla de la pagina de ‘Ludopatia’

& SAL DEL JUEGO

La ludopatia, una adiccion conocida, pero invisible

° 8
Q
- X N
- D D

- A

Fuente: Elaboracién propia
- Conoce: Esta pagina se divide en dos partes: las historias de vida y las entrevistas
a los expertos. Las historias de vida se han basado en diferentes testimonios que
se han encontrado, tanto publicados en la pagina de FEJAR como en la pagina de
Ajupareva. En esta pagina se ha hecho uso de ilustraciones creadas con Canva,
junto con los enlaces de cada podcast de Spotify. Después, se han entrevistado a
tres expertos en relacion con la ludopatia, como se ha explicado en el capitulo

anterior.
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Imagen 10. Captura de pantalla de la pagina ‘Conoce’

vyoo

g SAL DEL JUEGO wow  Ludopiain ook Apretde  Alpares A

jConoce las historias de vida y la opinion de los expertos!

Descubre las historias de personas que han conseguido salir del juego

'/" ‘\I ( = 4
e’ a

;£ Qué opinan los expertos?

.

o~

Fuente: Elaboracidn propia.

- Aprende: Para fortalecer la estrategia de comunicacién transmedia, se ha incluido
un apartado especifico para tres gamificaciones distintas. Todas ellas estan
relacionadas con la adiccion al juego (un quiz, un test y un escape room), los

cuales se han creado con la aplicacion Genial.ly.
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Imagen 11. Captura de pantalla de la seccion Aprende’

m SAL DEL JUEGO Inicio Ludopatia Conoce Aprende Ajupareva Actualidad Contacto

Aprende y préactica con jue

¢ Quieres poner en practica todo lo que sabes sobre la adiccion al juego?

Te dejamos tres gamdicaciones diferentes para conocsr un poco mas sobre |3 ludopat’a. Los resultados son totsimente onentativos y te ofrecer3n alguna pista sobre esta adiccion

g A

Quiz. ;Cudnto sabes de ludopatia? Test. ; Soy adicto al juego? Escape Room. Adiccion al juego

Fuente: Elaboracion propia.

- Ajupareva: Se ha creado un espacio exclusivo para la asociacion. Para este se ha
creado un video corporativo de las instalaciones, gracias a Adobe Premiere Pro.
Ademas, se ha afiadido un mapa de su localizacion con Google Maps y el enlace
a su pagina web.

Imagen 12. Captura de pantalla del espacio para Ajupareva
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a SAL DEL JUEGO

Asociacion de Jugadores Patologicos Rehabilitados de Valladolid

aw e pretiedm con of S, Susties conbcet 4 lies
097 9 :
Accade & s phgine Ge AJUPAREVA . Yvo 0 —

Fuente: Elaboracion propia.

- Actualidad: Esta seccion corresponde a las Gltimas noticias en relacion con el
tema. Estas se han ido agregando a la pagina durante el mes de mayo. Se han
incrustado a través de un shortcode, gracias al plugin WP Show Post, para poder
modificar el estilo de las mismas y asi mantener la identidad corporativa.

Imagen 13. Captura de pantalla de la seccion de ‘Actualidad’
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Q SAL DEL JUEGO Inicie  Ludopatis Conoce  Aprende  Ajupareva  Actuslidad  Contacto

W Ackassal

Facua denuncls 3 Canzuma as sststas ds varios FEJAR alerta ds qus sxlstsn mas de media milian ds Lz raguiscion de ia 08 Jusgos ds azsr as
“Influencers” & traves de I=s apusetas deporfivas iudopatae sin diagnosticar ‘apoyano por FECYLJAR y Ajupareva
r— [ — T —— P T )

e 21 s e 20

[p——

Dede la Federacion Esparicla de Jugadorss de Dese of pesada 1 de sepiiemibre del 2021 et
Azar Retubilitados (FEJAR) alertan del en vigor el Real Decrein de Comuricaciones -

La publicidad en las redes sociales ha cambiade,
Esta ha heche que nazca un nuevo perfil que.

cominmerte se conoos cama sinfluencerss. Este B ircomenio de los porzanas afecladas parla Camerciales de las actividades del jusga par &l

navedoso persanaje se encanga de crear apast adicritn &l juego, sobre todo los s jovenes. que s regula | publicdad de esie secton, Esta

© astoriess, sabre lodo en.. Segin o infarme redizado por el Observatnio Espafial... medica splicada.
123 Siguients -

Fuente: Elaboracion propia.

- Contacto: Esta pagina ha sido creada para aclarar el motivo que impulsa la
creacion de esta campafa con el nombre de la autora, junto con un formulario de
contacto, que se ha creado gracias al plugin Ninja Forms, a través de un shortcode.

Imagen 14. Captura de pantalla de la pagina ‘Contacto’

LA

O SAL DEL JUEGO Inicic  Ludopatia Conoce  Aprends  Ajupareva  Acwalidad  Comtacto

# - Contuia

Este proyecto ha sido posible gracias al Convenio de Lot carpens e oo * e Rt
Colaboracién entrz la Universidad de Veladohd y AJUpSI=Vay  Nombre*

ha sido elaborado por Iz alumna gl Grade d= Periodismo,

Alejandra Enriquez Escalada, para Ia reslizacién del Trabsje | |

de Fin de Grada. Email
° | |
Mensaje *
4
Recaptcha
Oremmme £

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo III. Graficos de la analitica web de la pagina ‘Sal del Juego’3

Imagen 15. Captura de pantalla de los graficos de la analitica web

RESULTADOS DE LA ANALITICA WEB
DE LA PAGINA 'SAL DEL JUEGO' 30mayz022-6junzozz -

GRAFICO 1. TOTAL DE USUARIOS GRAFICO 2. NUMERO DE VISITAS

1jun 2022 3jun 2022 5jun 2022
31 may 2022 2jun 2022 4jun 2022 6 jun 2022

GRAFICO 3 DISPOSITIVO DESDE DONDE SE HA ACCEDIDO GRAFICO 4. CIUDAD DE CADA USUARIO

Fuente: Elaboracidn propia.

Entre el 30 de mayo y el 6 de junio, el nimero total de usuarios que han visitado la pagina
han sido 40. El dia que mas la han visto ha sido el sabado 4 de junio, llegando a sumar 10
usuarios, de los cuales han efectuado 57 visitas. Respecto a la procedencia de cada
usuario, la mayoria proceden de la ciudad de Valladolid, seguida de Madrid, Bilbao y
Burgos con un usuario, entre otras. Por Gltimo, se ha tenido en cuenta el dispositivo desde
el que se ha accedido a la pagina. La mayoria de ellos han accedido a través del teléfono
movil, a excepcién del dia 31 de mayo que, tres de los cuatro usuarios que visitaron la

pagina ha sido desde el ordenador.

3 Informe a los graficos de Google Data Studio de la pagina web.
https://datastudio.google.com/s’lkNVoGUo1sn8
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Anexo 1V. Graficos del tréfico del perfil de Twitter*

Imagen 16. Captura de pantalla de los gréficos del trafico web

RESULTADOS DE LA ANALITICA WEB DEL
PERFIL DEL TWITTER 'SAL DEL JUEGO'

5abrzo22 - 22 may 2022 M

GRAFICO 1. N.° DE VECES QUE LOS
USUARIOS HAN VISTO LOS TWEETS

GRAFICO 2. TIPO DE INTERACCIONES

retweets [l me qusta [l clicks en hastag [l expandir tweet

Entre el 5 de abril y el 22 de mayo, se han creado 24 tweets, sin contar los retweets durante

Fuente: Elaboracidn propia.

el resto de dias de la semana. Como no se ha conseguido un gran nimero de interacciones
por cada tweet, se ha analizado el nimero de visualizaciones e interacciones por dia que
ha tenido el perfil. Por tanto, el dia que mas visualizaciones se ha conseguido ha sido el
dia 18 de abril con 138, a pesar de que este dia no se ha compartido ningln tipo de

contenido. Otro de los dias con maés visitas ha sido el 4 de mayo con 137 visualizaciones.

También, se ha tenido en cuenta las interacciones que los usuarios han tenido respecto
con los tweets publicados. El dia que mas interacciones se han obtenido en todo el perfil
ha sido el 4 de mayo, con 24 me gustas, 2 retweets al igual que el dia 5 de abril, y 2 clics
para expandir el tweet, mientras que el 11 de abril se han registrado mas clics en los

hashtag con 2.

4 Informe a los gréaficos del perfil de Twitter. https://datastudio.google.com/s/jdtWH9Jf-To
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