Universidad deValladolid

ESCUELA DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DEL TRABAJO DE SORIA

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

TRABAJO FIN DE GRADO

- Banca Etica -

Oportunidad de Mercado

Presentado por Virgilio Lapena Monux

Tutelado por: M? Pilar Zapata Garcia

Soria, junio 2014

CET

UVa

iencias Empresariales y del {rabajo

Escuela de






INDICE







INDICE

INTRODUGCCION ...ttt e e et e e e e e e e e e eernnnn s 1

JUSTIFICACION ...t 6

CAPITULO 1

CRISIS DEL SECTOR FINANCIERO

1.1 ORIGEN DE LA CRISIS FINANCIERA ACTUAL. ....ovciiiiiiiiiiii e, 8

1.2 CRISIS FINANCIERA EN ESPANA.. ..ottt 11

1.3 CONSECUENCIAS DE LA CRISIS FINANCIERA'Y

REESTRUCTURACION DEL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL .......cccocoveveurneee. 15

1.4 LA DESAPARICION DE LAS CAJAS DE AHORRO .....ccoooiiiiiiiiiiiiii e 21
CAPITULO 2

RESPONSABILIDAD SOCIAL FINANCIERA. BANCA ETICA

2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ... 28

2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL FINANCIERA ..ot 33

2.3 DIFERENCIAS ENTRE BANCA ETICA'Y BANCA TRADICIONAL...........ovvunnn.. 36

24 BANCA ETICA. L 39

2.5 BANCA ETICA. ENTIDADES MAS IMPORTANTES EN ESPANA .........cc.c......... 44
CAPITULO 3

TRIODOS BANK. EJEMPLO DE BANCA ETICA EN ESPANA

3.1 PRESENTACION DE TRIODOS BANK .....cooiiiiiiiiiiiecireei e 62
3.2 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE TRIODOS BANK ......c.ccoceevecieereeieerenee. 66
3.3 ANALISIS ESTRATEGICO DEL MERCADO ......oovtiiiiiiieiiiiieeie e 70

3.3 PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR TRIODOS BANK ESPANA............... 74



CAPITULO 4

CONCLUSION FINAL Y OPINION PERSONAL

4.1 CONCLUSION FINAL Y OPINION PERSONAL .....ccoiiiiiiiiiiieciee e

BIBLIOGRAFIA ... e



INTRODUCCION
Y
JUSTIFICACION




INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

INTRODUCCION

Hay que remontarse al afio 2008 para fijar el comienzo de la crisis
financiera internacional actual que ha derivado en una grave crisis econdémica,
politica, social, etc. en la gran mayoria de paises desarrollados y que ha tenido
una especial incidencia en el caso de Espafia.

Esta crisis financiera internacional que tuvo su origen en lo que se ha
llamado la crisis de las hipotecas subprime o de alto riesgo que se sitda en los
Estados Unidos y que se caracteriza fundamentalmente por la desconfianza, se
extiende inicialmente por los mercados financieros americanos y que después
por toda Europa y que se ha saldado con numerosas quiebras financieras,
bancos nacionalizados, constantes intervenciones de los bancos centrales y de
los Gobiernos de las principales economias desarrolladas, lo que ha llevado a
un importante periodo de recesion en estos paises.

En Espafa la crisis econémica ha adquirido una especial intensidad y
complejidad dados los desequilibrios macroeconémicos Yy financieros
acumulados en la etapa de alto crecimiento que antecede a esta crisis, como el
boom inmobiliario, el exceso de endeudamiento y la pérdida de competitividad,
lo que ha derivado en un incremento espectacular de las cifras de paro y a
unas perspectivas muy negativas sobre el futuro de la economia espafiola.

El sistema financiero espafiol se ha situado desde el principio de la crisis
en el epicentro del problema, primero por ser el principal causante de la misma
y segundo porque desde que surgido el problema los sucesivos gobiernos
espafioles, al igual que la Union Europea, han hecho todo lo necesario para
salvarlos de un futuro mas que preocupante.

Para ello se han modificado leyes que regulan y supervisan las
entidades financieras, se ha buscado solucionar los problemas, especialmente
de capital y financiacion de todo el sistema financiero espafiol y de forma mas
particular del sistema de cajas de ahorro, que necesitaba desde hace mucho
tiempo una reestructuraciéon que no se llevaba a cabo por la pasividad durante
afos del legislador espafol y que ha terminado por cercenar su viabilidad y ha
dado lugar a la desaparicion de casi todas ellas tal y como las conociamos.

Este proceso de reestructuracion ha traido consigo la conversion de la
mayoria de caja de ahorros en bancos (lo que trae consigo la desaparicién de
su obra social), donde han sido numerosos los procesos de fusion, adquisicion,
etc., dando lugar a una gran reduccién en el numero de entidades financieras,
en el numero de oficinas y en el numero de empleados con las consecuencias
sociales que de ello se deriva.
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Por un lado esta reestructuracién de la cajas de ahorro ha sido realizada
principalmente a través de recursos publicos, es decir los ciudadanos a por
medio de nuestros impuestos hemos acudido al rescate de estas cajas de
ahorro, que han estado dirigidas por representantes de partidos politicos, en
muchos casos sin ninguna formacién en finanzas y que han dirigido estas
entidades buscando mas intereses privados o particulares (promotores
inmobiliarios, empresas afines a sus intereses politicos, para la promocién
personal de los directivos, etc.) que buscando una rentabilidad econdémica y
social que repercutiera en beneficio de toda la sociedad.

Y por otro lado estas politicas y el estallido de la burbuja inmobiliaria ha
derivado en un desorbitado aumento de la tasa de paro que ha ido reduciendo
los ingresos de las familias y que ha provocado un aumento del indice de
morosidad de las familias al no poder afrontar el pago de sus deudas con estas
cajas de ahorro rescatadas y que han acabado con el desahucio de las familias
de sus casas amparandose en una ley hipotecaria obsoleta y como indicé el
Tribunal de Justicia de la Unién Europea contraria a la normativa comunitaria.

Esta situacion esta dando lugar a un enorme drama social, lo que unido
al despilfarro de sus gestores en el periodo previo a la crisis y a las
indemnizaciones millonarias que se han asegurado a la hora de abandonar sus
puestos de direccion en las cajas de ahorro, estan derivando en una
indignacion generalizada hacia el sector bancario tradicional.

Este descontento con la banca tradicional, es uno de los motivos
fundamentales de que cada vez estén adquiriendo mas relevancia en Europa,
pero también en nuestro pais las entidades que conforman lo que
denominamos Banca Etica, cuya presencia es relativamente nueva y que esta
demostrando que se puede obtener una rentabilidad econémica pero también
social y medioambiental.

La Banca Etica, se rige por unos principios éticos a la hora de invertir y
financiar a particulares, empresas o entidades por lo que hace que tengan un
alto valor afadido sobre el resto de entidades de crédito de la banca
tradicional.

Sobre todo a partir de la crisis financiera actual, la Banca Etica en
general, esta adquiriendo un gran dinamismo, caracterizandose porque Su
gobierno y su actividad se rige por unos principios fundamentales como la
transparencia, la maxima participacion social, la gestion profesional, el apoyo a
la economia real en contraposicion con actividades especulativas, la existencia
de un codigo ético, es decir el pilar que sustenta estas organizaciones es lo que
se denomina Responsabilidad Social Corporativa.
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Otro motivo importante de la cada vez mas comun presencia en nuestra
sociedad de la Banca Etica es la creciente preocupacion por los valores éticos
y responsables de la sociedad actual, que se preocupa por saber que
actividades se financian con sus depdsitos y a que se destinan los beneficios
obtenidos.

Finalmente afadimos que las entidades que se engloban dentro de la
Banca Eticaen Espafia se han convertido en una opcién cada vez mas
escogida por los ahorradores y emprendedores. Las cifras de ahorro de sus
mas de 160.000 clientes se han multiplicado por 10 en los ultimos seis afos,
segun el Ultimo Barometro Estatal de la Banca Etica, elaborado por el
Observatorio de las Finanzas Eticas. En 2013, el ahorro recogido experimentd
un crecimiento del 40%, hasta alcanzar los 1.283 millones de euros. Los
préstamos también han aumentado, un 8%, hasta los 720 millones de euros.

Aunque aun minoritario, el modelo que plantean estas entidades esta
demostrando un mejor funcionamiento que la banca tradicional en muchas
areas, incluyendo indicadores financieros como la rentabilidad econdmica, el
crecimiento en préstamos y depdésitos o la baja morosidad, por lo que veremos
gue se esta convirtiendo en una alternativa viable a la banca tradicional.

Por lo tanto los objetivos que nos proponemos conseguir con este
trabajo son los siguientes:

e Analizar el sistema financiero actual en Espafia una vez que el proceso
de reestructuracion del sistema bancario esta finalizando y la drastica
desaparicion de las cajas de ahorro con las consecuencias sociales y
economicas a las que ha dado lugar.

e Definir los principios fundamentales de la banca ética y las diferencias
mas importantes que encontramos con las entidades de la banca
tradicional.

e Demostrar que la banca ética puede ser rentable econdmicamente, sin
olvidarse de financiar proyectos de la economia real que generen un
impacto positivo para el conjunto de la sociedad y para el medio
ambiente.

e Y finalmente el principal objetivo es mejorar el conocimiento que
tenemos de la banca ética y ver que es una alternativa a la hora de
gestionar nuestra economia, donde el conjunto de entidades que forman
la banca ética tienen una oportunidad de mercado muy importante para
su desarrollo aprovechando la coyuntura en que se encuentra el
mercado financiero en nuestro pais.

Con el fin de alcanzar nuestros objetivos, hemos estructurado el trabajo
en tres capitulos, a las que precede esta seccion introductoria y la justificacion.
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En el primer capitulo, hablamos como la crisis econémica mundial ha
dado lugar a una profunda crisis del sector financiero, analizamos su origen y
las consecuencias que han tenido en el sistema financiero espafol y la
consecuente reestructuracion que ha sufrido, ocupandonos principalmente de
la desaparicién de una institucion financiera centenaria como son las cajas de
ahorro.

Seguidamente en el segundo capitulo, introducimos el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa, para mas tarde centrarnos en la parte que
afecta al sector financiero, lo que denominamos Responsabilidad Social
Financiera y establecemos las caracteristicas diferenciales entre la Banca
Etica y la Banca Tradicional. Centrandonos después en explicar las
condiciones minimas necesarias y los principios que rigen en las entidades que
conforman el conjunto de banca ética. Y terminamos relacionando los
principales ejemplos que encontramos en Espana.

En el tercer capitulo analizamos a la principal entidad de banca ética que
desarrolla su actividad en Espafia, Triodos Bank, y vemos como estd en
posicion de competir con otras entidades de la banca tradicional.

Finalmente y para terminar nuestro trabajo, dedicamos la Ultima parte a
las conclusiones y a la bibliografia utilizada en la elaboracién del trabajo.
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JUSTIFICACION

El trabajo ha sido una eleccion del propio alumno como consecuencia
del hueco que deja la desaparicion de las Cajas de Ahorro y la alternativa que
existe actualmente dentro del mercado financiero a la banca tradicional, a cuyo
conjunto de entidades se les denomina Banca Etica.

Quiero destacar la importancia historica que las Cajas de Ahorro han
tenido en la sociedad y la cuota de mercado tan alta que han alcanzado en su
area de influencia, donde realizaban una importante labor social, a través de su
obra social, y que hacia que muchos ahorradores y empresas las eligieramos
en lugar de los bancos y que por unos motivos o por otros han desaparecido en
Espafa, aunque aun siguen vigentes en otros paises europeos.

Personalmente siempre he confiado mis finanzas personales a través de
distintas cajas de ahorro, por los motivos que he detallado arriba, pero a raiz de
la reordenacion del sistema financiero espafiol, me ha sucedido que cierran la
oficina de la caja de ahorros con la que trabajo en Soria de Catalufia Caixa.
Estos cierres de oficinas y la consecuente supresion de empleos es una de las
medidas impuestas por Europa a cambio de la ayuda financiera que otorgaron
a estas entidades. Por lo tanto me quedo sin oficina y sin la posibilidad de
acudir a otra caja de ahorro pues ya no existen.

Entonces me surge el interés por la Banca Etica como alternativa a las
desaparecidas cajas de ahorro, dado el malestar general que existe hacia la
banca tradicional y porque los valores que echamos en falta en ella son los
principios basicos de la Banca Etica por lo que demostraremos que tiene una
oportunidad importante de aumentar su cuota de mercado y que se puede
conseguir una rentabilidad econdémica pero también social y medioambiental.

Todo lo anterior es lo que me ha motivado a la eleccidon de este tema
para el proyecto de fin de grado, para analizar el lugar que ocupa actualmente
la Banca Etica, como se gobierna, que principios la diferencian de la banca
tradicional, cuales son las entidades mas relevantes, y estudiar un caso
concreto para demostrar que se puede ser rentable econdmicamente, sin
renunciar a buscar un beneficio social y medioambiental y siguiendo un modelo
de negocio basado en la economia real.
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CAPiTULO 1

CAPITULO 1: CRISIS DEL SECTOR FINANCIERO

1.1 ORIGEN CRISIS FINANCIERA ACTUAL.

Nos encontramos en la actualidad ante una crisis financiera de una gran
magnitud y que solo es equiparable al crack del 29 que dio lugar a la Gran
Depresion. Por su duracion, magnitud, intensidad y por sus efectos sobre la
economia real, ha dado lugar a una crisis sistematica de caracter global.

El origen de esta crisis financiera que comenzé en 2008, esta en la anterior
crisis de la hipotecas subprime que inicialmente se extiende por los mercados
financieros americanos y acaba por extenderse por todo Europa. Estas
hipotecas se caracterizan porque estaban dirigidas a clientes con escasa
solvencia, y por tanto tenian un alto nivel de riesgo de impago pero a cambio
los bancos obtenian una rentabilidad extraordinaria.

Todo esto se desarrolla en un momento en el que tras el estallido de la
burbuja tecnoldgica a principios del siglo XXl y los atentados del 11 de
septiembre de 2001, los Estados Unidos atravesaban un importante periodo de
recesion por lo que desde la Reserva Federal de EEUU se puso en marcha una
politica de disminucién de los tipos de interés hasta llegar al 1% en 2003. Estas
medidas se pusieron también en marcha por los principales Bancos Centrales
de las economias desarrolladas.

Este exceso de liquidez en el sistema, acompafiado por una incorrecta
valoracion de los riesgos, hizo que los compradores se animaran a contratar
hipotecas, incluso a sabiendas de que no las podrian pagar, pero confiaban
siempre en que el valor de la vivienda no parara de subir, lo que acabd dando
lugar a la aparicibn de una gran burbuja inmobiliaria y los precios de las
viviendas comenzaron a subir a un ritmo sin precedentes, lo que contribuyé a
alimentar la especulacion.

Este proceso era impulsado por las instituciones hipotecarias que animaban
a los compradores a obtener unas rentabilidades de entre el 15% y el 20% por
la revalorizacion del valor de las viviendas en el periodo 2002 a 2006, cuando
la actividad productiva crecia entre el 3% y 4%.

En el gréfico siguiente podemos ver la evolucion del precio de la vivienda
en Estados Unidos 1975-2009:
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Gréfica 1.1 - Fuente: U.S. Census Bureau

Las condiciones del mercado cambiaron cuando la Reserva Federal
empez06 a subir los tipos de interés con el fin de controlar la inflacion, asi de
2004 a 2006 el tipo de interés paso del 1% al 5,25%, lo que provoco un fuerte
descenso en la venta y consecuentemente en el precio de las viviendas.

e TEAAE O inSares alecteas Fod Funds

Gréfica 1.2 - Evolucion de los tipos de interés en Estados Unidos (1990-2010).
Fuente FED
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Como consecuencia de estos cambios, muchos propietarios de
viviendas no pudieron hacer frente al pago de su hipotecas y comenzaron las
ejecuciones hipotecarias lo que llevé a que numerosas entidades comenzaran
a tener problemas de liquidez para devolver el dinero a inversores o recibir
financiacion. En 2006 la ejecuciones hipotecarias en EEUU ascendieron a
1.200.000 y lo que llevo a la quiebra a numerosas entidades.

Estos créditos pasaron a ser titularizados, es decir convertir el crédito en
un titulo negociable en los mercados interbancarios, lo que les permitié a los
bancos captar recursos de otras instituciones, para volver a prestar dichos
recursos, lo cual derivd en una peligrosa espiral.

En un principio esta titularizacion estaba limitada a hipotecas de bajo
riesgo, sin embargo en esta Ultima década se generaliz0 la secutirizacion de las
hipotecas subprime o de alto riesgo, con lo que cuando estallé la burbuja
inmobiliaria y el nivel de insolvencia a aumentar, estos titulos se transformaron
en pésimas inversiones al sufrir pérdidas considerables ya que los precios de
los activos se desplomaron.

Este proceso desencadené en el final del proceso de titularizaciéon ya ni
los titulos ni las hipotecas con calificacion superior escaparon de la
desconfianza que se generalizé en el mundo financiero, dando lugar a una
situacion de panico financiero, donde nadie prestaba a nadie, donde unos
bancos no se fiaban de otros, y donde los propietarios de estos titulos no los
conseguian vender a ningun precio. A este respecto, Antonia Calvo Hornero
(2008) senalaba:

“La consecuencia fue una convulsion general del sistema, al reducirse el precio
de los activos por su inmediata liquidacion. Rumores sobre firmas de gestores
enfrentados a grandes pérdidas eran suficientes para hundir el precio de esos activos
basados en titulizacion de créditos comerciales u otros activos. Ademas los activos de
alto riesgo afiadian una tension adicional al sistema financiero y, en especial, a la
credibilidad del sistema bancario o, al menos, a los bancos mas implicados en la crisis,
al forzarlos a buscar liquidez para afrontar el problema, lo que transformo la convulsion
en una crisis cldsica de liquidez ” (Calvo Hornero 2008)

Dada la relevante pérdida de valor de estos activos, los bancos e
instituciones que los habian comprado, pasaron a tener un patrimonio neto
negativo, ya que el valor de estos activos se situd por debajo del valor de sus
obligaciones de pago, por lo que muchos se declararon insolventes.

Como consecuencia aparece una serie de quiebras de entidades
bancarias, intervenciones de los gobiernos, etc. con lo que la sensacion de
desconfianza y panico se extiende a toda la sociedad. Las familias empiezan a
preocuparse por sus economias y las empresas empiezan a ver cOmo no
pueden cubrir sus necesidades de financiacion.
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Como ejemplos mas representativos de este problema podemos hablar
de la quiebra del cuarto banco de inversidon norteamericano Lehman Brothers,
el Bank of América se ve obligado a comprar la entidad Merrill Lynch o la FED y
JP Morgan tienen que rescatar la mayor caja de ahorros del pais, Washington
Mutual.

Podemos sefialar por tanto, que las principales causas que han
provocado la crisis financiera internacional son:

e La desregulacion de las entidades del sistema financiero y los fallos en
la gestidon de la politica monetaria de la FED al fijar tipos de interés bajos
en el periodo precedente a la crisis.

e Las hipotecas subprimes y su titulizacion, donde los inversores
realizaban sus inversiones en productos desconocidos y so6lo en base a
la calificacion de unas agencias rating que infravaloraban los riesgos.

e Las practicas nocivas de las entidades financieras en la concesion de
créditos, y ofrecidos sobre la base del valor de garantia sin tener en
cuenta la solvencia de los hipotecados.

e El aumento de la desigualdad social.

e Los efectos perversos del sistema democrético actual, donde el politico
profesional, en momentos de crecimiento econémico procura reducir los
impuestos y aumentar el gasto publico, lo que acelera la economia
favoreciendo el desarrollo de las burbujas, sin preocuparse de arreglar
los desequilibrios para que en periodos de recesion estemos preparados
para afrontarla mejor.

1.2 LA CRISIS FINANCIERA EN ESPANA.

La crisis financiera internacional precipité en nuestro pais la correccion
de los excesos inmobiliarios y de endeudamiento del sector privado que
caracterizaron la etapa de alto crecimiento que precedié a la recesiéon. El
deterioro del escenario macroecondmico y, de manera singular, del empleo
incidi6 muy negativamente sobre las finanzas publicas y sobre la situacion de
las entidades financieras cuyos balances mostraban una mayor exposicion al
riesgo inmobiliario.

Espafa entré en recesion en el segundo trimestre de 2008 y permanecio
en esa situacion hasta el primero de 2010, fecha en que inici6 una modesta
recuperacion que se quebré en la segunda mitad de 2011, ante la
intensificacion de la crisis de deuda soberana.

Esta crisis mundial, que afecta especialmente a Espafia desencadeno la
aparicion de otros problemas propios de nuestra economia: el pinchazo de la
burbuja inmobiliaria, la crisis bancaria (cuyas consecuencias trataremos con
mas detenimiento mas adelante) y el aumento dramatico del desempleo que ha
provocado una grave crisis social.

11
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EL MERCADO INMOBILIARIO — BURBUJA INMOBILIARIA

La causa fundamental para poder explicar las gravisimas consecuencias
de la crisis financiera en Espafia es la explosion de la burbuja inmobiliaria.

El sector de la construccion aumenté su peso en el PIB desde el 15%
en 1998 al 22% en 2007 gracias a la inversion en vivienda, que llegdé a suponer
en su etapa de mayor auge un 12% del PIB, pero en 2011 se recortd su peso a
un 7%, por debajo de su minimo anterior.

El mercado de la vivienda es proclive a presentar cambios sustanciales,
lo que unido a que es un sector muy intensivo en mano de obra y esta ligado a
otras ramas productivas y a otras decisiones econdémicas, dio lugar a que,
cuando empez6 la desaceleracion en la demanda de viviendas como
consecuencia del endurecimiento de las condiciones de financiacion, no solo
tuvo efectos directos, sino que también arrastré a algunas ramas industriales y
de servicios y afectd negativamente a las decisiones de gasto de las familias.

Asi en el segundo semestre de 2008, como consecuencia del descenso
en la demanda de viviendas y el gran stock acumulado, los precios empezaron
a descender. La consecuente reduccion en la produccién y en el empleo tuvo
un impacto directo sobre la renta disponible y la riqueza. En el siguiente gréfico
observamos como descendio bruscamente el nimero de viviendas iniciadas en
Espaia y el inicio del descenso en su precio.

TO0.000 -+ 350
G00.000 + 300
500.000 + 250
4000000 + 200
300,000 1 150
2000000 + 100
100,000 + 50
0 4 o

1991 1992 1983 1854 1955 1006 1867 1908 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 20049 2010

Gréfica 1.3 - Volumen de vivienda libre iniciada en Espafia y evolucion de indice de
precios de la vivienda, Esparfia 1991-2010. Fuente: Ministerio de Fomento.
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EL MERCADO LABORAL ESPANOL

La principal consecuencia de la crisis econdmica fue la destruccion de
puestos de trabajo y el aumento del desempleo que ha pasado de marcar un
minimo histérico en la primavera de 2007, un 7,95% a registrar un maximo
histérico en el primer trimestre de 2013 con mas de 6.200.000 parados, los que
representa un 27% de la poblacion activa y en donde el paro juvenil
(desempleados menores de 25 afios) alcanza el 57%.
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Gréfica 1.4 - Numero de parados y tasa de paro. Espafia 2005-2013. Fuente: INE

Esta elevada tasa de paro y la reduccion del crédito a las familias, como
consecuencia de la incertidumbre y desconfianza que han invadido el sistema
financiero y los problemas generados, provocaron un importante recorte en el
consumo privado que se convirtié en el componente de la demanda interna que
mas contribuy6 a la desaceleracion del PIB.

EL DETERIORO DE LAS FINANZAS PUBLICAS
Otro aspecto que ha cobrado importantes proporciones es el deterioro
de las finanzas publicas derivado del incremento en el déficit fiscal que se ha

visto afectado negativamente por la reduccion en la recaudacion tributaria
provocada por la crisis y con el aumento de los subsidios por desempleo.
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Grafica 1.5 - Evolucion de la deuda espariola respecto al PIB en % 2000-2013.
Fuente Eurostat.

En el grafico podemos ver como el porcentaje de deuda publica
espafola en apenas tres afios (2007-2009) pasé de representar un 35% a un
70% con respecto al PIB, lo que supuso un incremento de 350.000 millones.

Ante este panorama la Unidén Europea exigié una serie de medidas para
que la situacién de Espafia no amenazara la estabilidad de toda la eurozona
asegurandose el cumplimiento del pacto de estabilidad y crecimiento,
reduciendo el déficit al 3%, objetivo que el FMI no prevé que se cumpla antes
de 2017.

Para lograr controlar este aumento del déficit los gobiernos espafioles
han tomado distintas medidas orientadas tanto a aumentar los ingresos (subida
de impuestos, como el IRPF y sobre todo el IVA), como a disminuir los gastos
con recortes generalizados en gasto social (educaciéon y sanidad), recortes en
el sector publico, en inversiones etc., lo que ha alimentado el creciente clima de
indignacion de la sociedad hacia la clase politica.

LA PERDIDA DE COMPETITIVIDAD

La competitividad esta condicionada en los ultimos tiempos por nuestra
escasa productividad, que ha sufrido un deterioro importante con respecto a
otros paises. A modo de ejemplo en los ultimos diez afios, hemos perdido un
36% de competitividad con respecto a Alemania el principal productor europeo,
lo que ha significado que nuestro sector exportador deje de ser competitivo con
respecto a nuestros socios de la Unién Europea.
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CRISIS DEL SECTOR FINANCIERO

PROBLEMAS DEL SECTOR FINANCIERO ESPANOL

Por ultimo, estan también los problemas en nuestro sector financiero o
crisis bancaria provocados por los excesos cometidos durante la época de
bonanza econdmica y que analizaremos a continuacion de forma mas
detallada.

1.3 CONSECUENCIAS DE LA CRISIS FINANCIERA Y
REESTRUCTURACION DEL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

Tras el estallido de la crisis financiera en Estados Unidos y su rapido
contagio a Europa, el sistema financiero de algunos paises, entre ellos Espafa,
se empez6 a tener problemas y en poco tiempo la crisis financiera se trasladé a
la economia real.

Los acontecimientos de la crisis financiera internacional a partir del afio
2008 hicieron necesario afrontar seriamente los problemas estructurales que
padecia el sector financiero espafol desde hace tiempo: un exceso de
capacidad instalada ante el ajuste de los servicios financieros demandados por
la economia real, la fragmentacién del propio sector, dividido en un elevado
namero de cajas de ahorros, la pérdida de rentabilidad, fundamentalmente por
las estructuras sobredimensionadas, el aumento de los activos no rentables y
el encarecimiento de la financiacion, la falta de transparencia y la politizacién
de su gestion.

Uno de los principales desequilibrios acumulados durante la expansion
del periodo 1995-2006 fue el boom inmobiliario, que llevd a nuestro pais a
construir mas viviendas que las que la demanda de uso podia absorber, a una
subida permanente de precios desorbitados y a un excesivo endeudamiento del
sector privado, de las empresas y de las familias. Fue un endeudamiento
impulsado por la abundancia de liquidez en los mercados internacionales y los
bajos tipos de interés. Asi, en 2006 el 61,45% de todo el stock de crédito
estuvo vinculado a la vivienda cuando en 1999 lo habia sido el 42,97%.

Pero lo que es mas significativo y probablemente presenta diferencias
con otros paises, es el hecho de que el aumento del recurso al crédito
vinculado a la actividad inmobiliaria fue mas importante por parte de las
empresas que de los hogares.

Esta alta exposicion crediticia de las entidades financieras en el sector

inmobiliario, se produjo bajo la supervision financiera del Banco de Espafia que
mantuvo una total inaccion.
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CAPiTULO 1

La crisis econOmica en que ha acabado convirtiéndose la crisis
financiera redujo drasticamente el volumen de actividad de las entidades
bancarias haciendo innecesaria buena parte de la estructura operativa de las
entidades bancarias. Mas aun, cuando parece poco probable que el crédito
vuelva a alcanzar las tasas de crecimiento (cercanas al 30 por 100 anual) que
registro en el Ultimo ciclo expansivo.

Tasas de Variacion Nominal y Real

varlacldn Nomlinal

Wariarinon Real

Gréfica 1.6 - Fuente Banco de Espana.

Por lo tanto podemos decir que el sistema financiero de nuestro pais
presentaba diversos problemas, especialmente de capital y de financiacion,
agravados por la peculiar estructura de las cajas de ahorro y necesitaba una
reestructuracion. Los principales problemas que afectan a las entidades de
credito espafiolas son:

e descapitalizacion por pérdida de valor de sus activos, especialmente de
aquellos relacionados con el sector inmobiliario, o la titulizacion de
derechos de crédito.

e aumento notable de los préstamos calificados como dudosos o
problematicos. Problemas de insolvencia.

¢ dificultades en la obtencién de financiacion internacional.

e disminucién del negocio, como consecuencia de la fuerte caida de la
actividad econémica.

e sobredimensionamiento del sector financiero como consecuencia de lo
anterior.
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CRISIS DEL SECTOR FINANCIERO

Los efectos de la crisis econdmica en el sistema financiero espariol, han
derivado en una serie de medidas que lo han transformado, entre las que
destacamos las exigencias de capital a las entidades financieras, el cambio en
el analisis realizado a los clientes de dichas entidades y el cambio producido en
la gestion de impagados.

Las reformas realizadas en el sistema financiero desde el inicio de la
crisis y que continla en la actualidad, han ido encaminadas a su fortalecimiento
y a aumentar la solvencia de las entidades que lo componen en donde los
sucesivos gobiernos de Espafa, desde 2008, han impulsado la
reestructuracion de las entidades financieras mediante préstamos, aumentando
las exigencias de capital, favoreciendo la conversion de las cajas en banco o
incentivando las fusiones y compras entre entidades.

Uno de los efectos de la crisis econémica es la creacion de exigencias
de capital a las entidades financieras dirigidas desde la politica financiera
europea con el fin de armonizar criterios para conseguir homogeneidad en la
solvencia e imagen de las entidades. Estas exigencias se enmarcan dentro del
acuerdo de Basilea Ill (RD Ley 2/2011 de 18 de febrero, para el reforzamiento
del sistema financiero), que tiene por objetivo exigir mas capital a aquellas
actividades bancarias que realizan operaciones de mayor riesgo, introduciendo
un nuevo coeficiente de capital del 8% al 10% y cuyos elementos principales
son:

— Aumento de la calidad del capital para asegurar su mayor capacidad para
absorber pérdidas.

— Mejora de la captura de [os riesgos.

— Constitucion de colchones de capital en momentos buenos del ciclo gque
puedan ser utilizados en periodos de estrés. Se busca contribuir a un sistema bancario
mads estable, que ayude a amortiguar, en lugar de amplificar, las crisis econémicas y
financieras.

— Introduccion de una ratio de apalancamiento como una medida
complementaria a la ratio de solvencia basada en riesgo, con el objetivo de contener e/
apalancamiento excesivo en el sistema bancario.

— Aumento del nivel de los requerimientos de capital, para fortalecer /la
solvencia de las entidades y contribuir a una mayor estabilidad financiera.

— Mejora de las normas del proceso supervisor y de /la disciplina de mercado, e/
establecimiento de guias adicionales en dreas como la gestion del riesqo de liquidez,
buenas prdcticas para la valoracion de instrumentos financieros, efercicios de estrés,
gobierno corporativo y remuneracion.

— Introduccion de un estandar de liquidez que incluye una ratio de cobertura de
liquidez a corto plazo y una ratio de liquidez estructural a largo plazo. El objetivo es
asegurar que las entidades tengan colchones de liquidez suficientes para hacer frente a
posibles tensiones en los mercados.

(Elena Rodriguez de Condes Elorriaga - Banco de Espafia)
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En primer lugar se cre6 en octubre de 2008 el fondo para la adquisicion
de activos financieros, FAAF, (RD Ley 6/2008 de 10 de octubre, para apoyar la
oferta de crédito a la actividad productiva de empresa y a los particulares).
Dicho fondo, administrado y gestionado por el Ministerio de Economia, adquirid
a lo largo de su existencia activos de méaxima calidad a 54 entidades de crédito
por un valor superior a los 19.000 millones de euros. Finalizadas todas las
operaciones, su Consejo Rector procedié el 1 de junio de 2012 a su liquidacion.

Una de las medidas mas importantes que hay que destacar en este
periodo es la creacidon del Fondo de Reestructuracion de Ordenacién Bancaria,
FROB, (RD ley 9/2009, de 26 de junio, sobre reestructuracion bancaria y
reforzamiento de los recursos propios de las entidades de crédito) que persigue
un nuevo modelo bancario mediante procesos de integracion de las entidades,
por lo que con este modelo se eliminan las cajas de ahorro, que se
transformaran en bancos de mayor tamafio mediante fusiones e integraciones.

El objetivo del FROB consiste en fomentar la reestructuracién del
sistema bancario entendiendo que el proceso lo deben iniciar las propias
entidades, para lo cual se compromete a suministrar apoyo financiero a las
entidades con mayores problemas.

Entre las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia y eficacia del
sistema financiero espafol, podemos diferenciar tres grupos:

1. Apoyo a las fusiones por el método SIP: el Sistema Institucional
de Proteccion (SIP) es una forma de fusion ente las entidades
financieras que permite compartir la liquidez y el riesgo de crédito
entre las entidades. Para ello, unifican el sistema de informacion,
contabilidad y auditoria, para analizar el riesgo que asume cada
entidad y que compartido, reduce los costes de cada una. Un
ejemplo de estas medidas es la inclusion de la nueva legislacion
de cajas de ahorro, que se establece en el RD-Ley 11/2010, de 9
de julio.

2. Exigencias de capital basico: estas medidas estan reservadas a
aumentar el Core Capital, recursos propios en forma de reservas
y capital social.

3. Intervencién y subasta de entidades con problemas. Se produce
la intervencion directa del FROB, el Banco de Esparia sustituye a
los administradores de la entidad y se nombra administrador al
FROB. Una vez saneada la entidad intervenida, se busca que sea
comprada por otra entidad.
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CRISIS DEL SECTOR FINANCIERO

Dada la alta exposicién de las entidades de crédito espafiolas al sector
inmobiliario, se hizo necesario un plan de saneamiento que contempla
requerimientos de provisiones y capital adicionales para cubrir el deterioro en
los balances bancarios ocasionado por los activos en situacion de riesgo
vinculados con este sector, detallado en el RD Ley 2/2012, de 3 de febrero.

Pero como esta medida no logré despejar las dudas sobre nuestro
sistema financiero, y tres meses después se aprobo la Ley 8/2012, de 30 de
octubre, con el que se elevan las provisiones sobre financiaciones en situaciéon
de riesgo normal relacionadas con las actividades inmobiliarias.

Se separaran los activos inmobiliarios adjudicados a través de su
traspaso obligatorio a sociedades para la gestion de activos, con lo que se
pretende eliminar del patrimonio de las entidades bancarias los activos
inmobiliarios que estan lastrando la recuperacion del crédito, ajustar el valor de
los activos a la realidad del mercado, profesionalizar la gestion de los
inmuebles en venta y estimular su venta.

Para ello se crea la Sociedad de Gestidén de Activos Procedentes de la
Reestructuracion Bancaria, también llamada SAREB o banco malo, mediante
Ley 9/2012, de 14 de noviembre que tiene como objetivo la administracion y
enajenacion de activos procedentes de las entidades nacionalizadas (BFA-
Bankia, Catalunya Caixa, NCG Banco-Banco Gallego y Banco de Valencia) y
de las que han recibido ayuda financiera (BMN, Liberbank, Caja3 y Ceiss),
segun lo previsto en el Real decreto-ley 24/2012 de 31 de agosto, de
reestructuracion y resolucion de entidades de crédito.

Por otro lado, como muestra de transparencia y en busqueda de
confianza del mercado financiero a las entidades de crédito espafiolas se les
han realizado diversas pruebas de resistencia bancaria o test de stress para
revelar sus necesidades de capital.

Estas necesidades extraordinarias de capital por parte del sistema
bancario espafiol, es lo que motiva al gobierno a solicitar el rescate financiero
al Eurogrupo. Para ello se firm6 el Memorandum de Entendimiento (MOU), que
refleja las condiciones impuestas por Europa para acudir al rescate de la
banca.

Tras los tests de stress realizados por la consultora Oliver Wyman, que
analizé el 90% del sistema bancario espafiol por activos se revelaron unas
necesidades de capital adicionales que suman un total de 59.300 millones de
euros, que se reducen a 53.840 millones de euros cuando se tienen en cuenta
los efectos fiscales de los actuales procesos de integracion. Este analisis se
desglosa en la siguiente tabla:
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CAPiTULO 1

NECESIDADES DE CAPITAL DESPUES DEL EFECTO FISCAL

Escenario Base Escenario Adverso  Situacién actual

Grupo Santander 19.181 25.297

BBVA 10.945 11.183

Caixabank+Banca Civica 9.421 5.720

Kutxabank 3.132 2.188

Banco Sabadell+CAM 3.321 915

Bankinter 393 399

Unicaja+CEISS 1.300 128

Ibercaja 389 -226 Requerimiento cumplidos a 31/12/12
Caja 3 -188 =779 Integracion Ibercaja

Liberbank 103 -1.198 Salida a Bolsa

BMN 368 -2.208 Salida a Bolsa

Banco Popular 677 -3.223

Banco de Valencia -1.846 -3.462 Integracion Caixabank

Novagalicia Banco -3.966 -7.176 Vendida al banco venezolano Banesco
Catalunya Banc -6.488 -10.825

Bankia-BFA -13.230 -24.743

Total Sistema (sélo 25718 -53.840

necesidades)

Tabla 1.1 - Resultado de las necesidades de capital tras el test de stress conducido
por Oliver Wyman. Fuente: CECA, 27/12/13.

Estas necesidades de capital de la banca espafiola se cubren con el
Mecanismo Europeo de Estabilidad (MEDE) que se pone en marcha el 11 de
diciembre de 2012 para financiar el rescate bancario, en un primer desembolso
de 39.468 para financiar el rescate de los bancos espafioles nacionalizados
(Bankia, Catalunya Banc, NCG Banco y Banco de Valencia) y la capitalizacién
del banco malo y en una segunda fase de 1.865 millones de euros.

A cambio de esta ayuda financiera europea, los bancos rescatados
estan obligados a acometer una importante reestructuracion, reduciendo su
balance y su red de sucursales y centrarse en el ambito donde han estado
presente historicamente y reorientar su modelo empresarial hacia el negocio
minorista y las pymes y abandonar los créditos vinculados a actividades
inmobiliarias y de elevado riesgo.

El Mecanismo Europeo de Estabilidad (MEDE) o rescate a la banca
espafola, se cerr6 formalmente el 23 de enero de 2014, aunque la troika
formada por la Comisiébn Europea, el Banco Central Europeo y el Fondo
Monetario Internacional, seguiran vigilando a nuestro pais hasta la devolucion
de la totalidad del préstamo.
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1.4 LA DESAPARICION DE LAS CAJAS DE AHORRO

Hemos visto en el punto anterior que el sector de las cajas de ahorros ha
sido, sin duda alguna, las que han protagonizado el proceso de
reestructuracion dentro la banca espafola, motivada por la crisis financiera
desde la primavera del afio 2010. Ello ha sido consecuencia de los mayores
desequilibrios, derivados de la expansion crediticia, que registraron en el
periodo previo a la crisis. Destacando el exceso de capacidad instalada en el
sector y la elevada exposicion al sector inmobiliario y constructor, con la
consecuente elevacion de la tasa de morosidad y la dificultad de acceso a la
financiacion de los mercados mayoristas.

La recomposicién del mapa de las cajas de ahorros ha sido completa,
optando por fusiones o por la formacion de sistemas institucionales de
proteccion o SIPs, y que ha supuesto la cesion de su actividad bancaria a
nuevos bancos creados por las cajas involucradas. Algunos de estos bancos
salieron a cotizacion en Bolsa al comienzo del verano de 2011. Especialmente
relevante fue la nacionalizacion parcial del mayor grupo de cajas de ahorros
espafiolas en mayo de 2012, conocido como Bankia.

Las cajas de ahorro, eran entidades de crédito centenarias, con forma
juridica de fundaciones y que realizaban operaciones de depdsito y préstamo
de forma similar a los bancos, pero con una importante diferencia, su beneficio
se revierte a su obra social, es decir sus beneficios revierten en la sociedad a
través de ayudas a los colectivos méas desfavorecidos, becas, actividades
culturales y de apoyo a los jovenes y a la tercera edad, conservacion del
patrimonio, etc. y que hasta su desaparicion, representaban la mitad del
sistema financiero espafol.

u Cuota de depdsitos Cuota de Inversion crediticia ~ mCuota de oficinas
60%
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Gréfica 1.7 - Fuente Banco de Espafia, UNAAC, AEB y CECA.
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Los problemas en las cajas de ahorro han surgido cuando se han
alejado de su negocio tradicional apartandose de sus principios esenciales y
con la pérdida de sintonia con sus clientes (pequefios ahorradores y pymes) y
saliendo fuera de su ambito territorial, todo esto ante la pasividad durante afios
del legislador que no se ha preocupado de supervisar su actividad y también
por la politizacion que han sufrido las cajas de ahorro y que ha acabado por
cercenar su viabilidad y llegar a su desaparicion como tal.

Esta reestructuracién en las cajas de ahorro ha venido provocada por
una profunda transformacion de la normativa reguladora de estas entidades:

Real Decreto-ley 9/2009, de 26 de junio, sobre reestructuracion

bancaria y reforzamiento de los recursos propios de las entidades de

credito(Constitucion del FROB).

e Real Decreto-ley 6/2010, de 9 de abril, de medidas para el impulso de la
recuperacion econémica y el empleo (Regulaciéon de los SIPs).

o Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de érganos de gobierno y otros
aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros.

« Real Decreto-ley 2/2011, de 18 de febrero, para el reforzamiento del
sistema financiero (FROB 2).

« Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector
financiero.

o Ley 8/2012, de 30 de octubre, sobre saneamiento y venta de los activos
inmobiliarios del sector financiero.

e Ley 9/2012, de 14 de noviembre, de reestructuracion y resolucién de

entidades de crédito.

Toda esta nueva normativa que regula las cajas de ahorro ha generado
no solo en un fuerte proceso de consolidacion (ya que el sector ha pasado de
45 entidades en 2009, a estar formado por 13 actualmente) sino también en la
transformacion de las cajas de ahorro en bancos ya que casi todas se han
constituido como bancos para el desarrollo de su actividad financiera, a
excepcion de Caixa Ontinyent y Colonya Caixa Pollensa que han resistido a la
crisis y han mantenido un alto nivel de solvencia.

Ademas de Caixa Ontinyent y Colonya Caixa Pollensa, hay otros
ejemplos de cajas de ahorro que han mantenido una solvencia razonable,
como el caso de La Caixa, Ibercaja o Unicaja, por lo que podemos decir que
no era un modelo necesariamente ineficiente.

Por otro lado y a pesar de la crisis financiera hay paises como el caso de

Alemania, en donde las cajas de ahorro siguen manteniendo una fuerte
presencia en el negocio bancario.
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CRISIS DEL SECTOR FINANCIERO

Este proceso, en nuestro pais, ha motivado el cierre progresivo del
namero de oficinas de las Cajas de Ahorro pasando de 23.157 a tener 15.305
oficinas a 31 de diciembre de 2013, lo que representa una reduccion del 33,9%,
y reduciendo también el nimero de empleados hasta 87.410 a 31 de diciembre
de 2013 después de una reduccion del 29,5%.

Esta situacién da lugar por un lado a un aumento del desempleo y por
otro lado a que una parte de la poblacion quede en riesgo de exclusion
financiera bien por quedarse sin oficina de las cajas de ahorro en su poblacion
o bien por dar un servicio publico a personas con baja cultura financiera que los

bancos no prestaran.
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Grdfica 1.8 - Numero de empleados de las cajas de ahorro. Fuente CECA.
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CAPiTULO 1

En la siguiente tabla detallamos las entidades bancarias a las que ha
dado origen este proceso de reestructuracion de las cajas de ahorro, en el que
solo dos entidades se han mantenido al margen:

RANKING
(ATM)

DENOMINACION
ASIGNADA

ENTIDADES INVOLUCRADAS

TIPO DE PROCESO DE
CONCENTRACION

CaixaBank (La Caixa + Caixa
Girona) + Grupo Banca Civica

FUSION POR ABSORCION
(Previa fusion por absorcién de La

POLLENCA

1 CAIXABANK (Caja Navarra + Caja Burgos +||Caixa y Caixa Girona, y la
Caja General de Canarias + cqn_stitucién del SIP de Banca
Cajasol) Civica)
Cajamadrid + Bancaja + Insular -
. . Qo PARTICIPACION
2 BANKIA Canarl_as +_I__a|etana + Avila+ MAYORITARIA EROB
Segovia + Rioja
Unicaja (Unicaja + Caja Jaén) + FUS_'ON '_:TOR AB_SO_RCK)N
3 UNICAJA BANCO |[CEISS (Caja Espafia + Cajal|(Previa fusion de Unicaja y Caja
Duero) Jaén, y Caja Espafia y Caja
Duero)
SIP  (Previa cesion de la
4 KUTXABANK BBK + Kutxa + Caja Vital totalidad de activos y pasivos de
Cajasur a BKK en enero de
2011)
NOVA CAIXA| ~_. -~ . FUSION Nacionalizado y
5 GALICIA Caixa Galicia + Caixanova vendido a Banesco
Caixa Catalunya + Tarragona +|PARTICIPACION
6 CATALUNYA BANC Manresa MAYORITARIA FROB
E GRUPO BANCO|Caja Murcia + Penedés + Sa S|P
MARE NOSTRUM |Nostra + Granada
8 BANCO CAM CAM INTERVENIDO e integrado
con Banco Sabadell
Ibercaja + Banco Grupo Caja 3||FUSION POR ABSORCION
9 IBERCAJA BANCO ||(CAI + Caja Circulo Burgos +||(Previa constitucion del SIP de
Caja Badajoz) Caja 3)
) ) SIP (Previo traspaso en blogque
10 LIBERBANK Cajastur +  Cantabria  +||del negocio bancario de CCM a
Extremadura Banco Liberta en septiembre de
2010)
Caixa Sabadell + Terrasa +|FUSION Nacionalizado e
11 UNNIM BANC Manlleu Integrado con BBVA
12 [CAIXA ONTINYENT |/Caixa Ontinyent |Sin proceso
13 CIOLOINN (SRR Colonya Caixa Pollenca Sin proceso

Tabla 1.2 - Elaboracion propia.
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CRISIS DEL SECTOR FINANCIERO

La fecha de su efectiva desaparicion como entidades de crédito de
vocacion social y régimen juridico singular, se puede situar en el momento de
aprobacion del Memorandum de Entendimiento (MOU), que exige el cese de la
actividad financiera de las cajas de ahorro, obligandolas a convertirse en
bancos bajo la condicion de no poseer una cuota accionarial mayoritaria que
les permita controlarlos y poder recibir el apoyo financiero necesario.

Para dar cumplimiento a los compromisos recogidos en el Memorandum
de Entendimiento (MOU) acordado entre el gobierno espafol y la Unién
Europea, como parte del programa de asistencia para la recapitalizacion del
sector financiero, se aprobé la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de
ahorros y fundaciones que regulara su funcionamiento en el futuro.

Por lo tanto vemos que una vez reestructurado el sistema financiero
espafiol, con la desaparicibn de las cajas de ahorro, se ha modificado
considerablemente el mercado financiero en nuestro pais, pasando a estar
dominado por la banca tradicional y teniendo en contraposicion a las
cooperativas de crédito, que tienen por delante la tarea de animar la
competencia en el sector e intentar aumentar su cuota de mercado y ganar el
espacio dejado por la desaparicidon de las cajas de ahorro.

También con la intencién de aumentar su cuota de mercado dentro de
un sector tan cerrado como el financiero destacamos una tercera via, la
BANCA ETICA que a pesar de la crisis 0 como consecuencia de ella esté
aumentando su presencia, y cuyo estudio realizaremos con detenimiento a lo
largo de este Trabajo Fin de Grado de forma mas pormenorizada.
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CAPITULO 2

CAPITULO 2: RESPONSABILIDAD FINANCIERA. BANCA ETICA

2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Las entidades financieras, con sus escandalos y practicas abusivas, han
sido uno de los protagonistas de la crisis econdmica que sufrimos actualmente,
por lo que toma todavia mas relevancia que pongan en practica el desarrollo de
politicas de responsabilidad social corporativa 6 RSC, tal y como ocurre en el
mundo empresarial en general, donde las empresas deben hacer convivir por
un lado sus actividades licitas dirigidas a obtener beneficios y con un
compromiso por aumentar el bienestar de la sociedad en la que se asienta.

El origen del concepto de RSC no estd muy claro, pero desde la década
de los afios noventa toma fuerza y evoluciona con la globalizacion, el
aceleramiento de la actividad econdémica, la conciencia ecoldgica y solidaria, la
mayor demanda de transparencia e informacion de los consumidores, etc.

La introduccion del concepto de RSC en las empresas, hace que se
establezca un debate entre dos posturas:

e Una primera postura que defendia que el Unico objetivo que
debian buscar las empresas era el mayor beneficio econémico
posible, por lo que el centro de sus intereses debian ser sus
accionistas (shareholders).

e Frente a otra postura mas actual, que habla de la necesidad de
tener en cuenta los intereses y necesidades de todos los grupos
de interés relacionados de manera directa e indirecta con la
actividad empresarial (stakeholders).

De forma genérica, podemos decir que la RSC va mas alld de la
responsabilidad que la organizacion adquiere con sus accionistas y
propietarios, desarrollando de forma voluntaria acciones que contribuyan a
satisfacer las necesidades de sus empleados, clientes, proveedores y en
general de la sociedad en la que desarrolla su actividad, es decir los grupos de
interés o stakeholders.

Podemos encontrar numerosas definiciones sobre el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa, algunas son las siguientes:

e “La RCS es la integracion voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores” (Comision Europea en el Libro Verde
“Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de la
empresas” 2001)
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e “la RSC es el compromiso continuo que deben adoptar las empresas para
contribuir al desarrollo economico sostenible, trabajando con los empleados,
sus familias, /la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su
calidad de vida.” (World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) 2013)

e “Lla RSC es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su composicion social y
un comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con
quienes interactua.” (Asociacion Espafiola de Contabilidad vy
administracion de Empresas (AECA) 2013)

o “la RSC es la forma de conducir los negocios de las empresas que se
caracteriza por tener en cuenta los impactos que todos los aspectos de sus
actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades
locales, medioambiente y sobre la sociedad en general. Ello implica e/
cumplimiento obligatorio de la legisiacion nacional e internacional en el ambito
social, laboral, medioambiental y de derechos humanos, asi como cualquier otra
accion voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de
vida de sus empleados, las comunidades en las que opera y de la sociedad en
su conjunto.”(Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa 2013)

o “La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes, es la integracion voluntaria en su gobierno
Y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos
que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interes,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de
sus acciones. Una empresa es socialmente responsable cuando responde
satfsfactoriamente a las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los
distintos grupos de interés.” (Foro de Expertos en RSE del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales 2005)

Este Foro de Expertos concluye que el objetivo que busca de la RSE es
la sostenibilidad, basandose en un proceso estratégico e integrador en el que
se vean identificados los diferentes agentes de la sociedad afectados por las
actividades de la empresa. Se debe identificar fielmente a los diferentes grupos
de interés y sus necesidades y se deben introducir criterios de responsabilidad
en la gestion que afecten a toda la organizacién y a toda su cadena de valor.

En la actualidad la RSC se ha convertido en un instrumento de
organizacion empresarial capaz de aunar por un lado rentabilidad y criterios
financieros y por otro un concepto de empresa hacia un mundo mas justo, mas
cohesionado y ecolégicamente mas sostenible.
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También nos sefiala este documento, los principios generales de la
Responsabilidad Social Corporativa:

e La Responsabilidad Social es voluntaria, refiriéendose al compromiso de
la integracion de criterios sociales, laborales y medioambientales en la gestién
de las empresas, intentando involucrar en dicha gestion a los distintos grupos
de interés directamente afectados por sus actuaciones.

e La RSC es un instrumento que debe ayudar a la creacion de valor
afiadido que repercuta en la mejora de la empresa a medio y largo plazo, en
relacion con la atencion que presta en las diversas actividades que afectan a
los grupos de interés y al entorno en el que opera (clientes, consumidores,
accionistas, inversores y trabajadores).

e Las actuaciones en el ambito de la RSC deberian tender a integrarse
progresivamente en las distintas politicas de la empresa y a buscar la mejora
continua y la eficiencia del proyecto empresarial.

e Las iniciativas que se emprenden en el ambito de la RSC deben
adaptarse a las particularidades de la naturaleza del negocio, ambito
geografico de operacion, tamafio de la empresa y otras especificidades sean
tenidas en cuenta a la hora de ejecutar actuaciones concretas.

e Credibilidad: El objetivo basico es comunicar a las partes interesadas y a
la sociedad en general las actividades empresariales desarrolladas y su
repercusion en los distintos ambitos. Para ello, se debe avanzar en la extensién
y mayor uso de elementos basicos que den credibilidad y rigor a la RSE. “La
transparencia es un componente esencial del debate sobre la RSE puesto que
contribuye a mejorar sus practicas y comportamiento, al tiempo que permite a
las empresas y terceras partes cuantificar los resultados obtenidos”.

e La RSC tiene caracter global sefialando que “la gobernanza mundial y la
interrelacion entre el comercio, la inversion y el desarrollo sostenible son
aspectos cruciales del debate sobre la Responsabilidad Social de las
Empresas”. Es evidente, que las decisiones y las actividades de las empresas
no estan circunscritas a un solo pais. Frecuentemente, en alguno de ellos
existen vacios legales, una legislacion laboral débil (ademas de una falta de
representacion sindical) y/o instituciones ineficientes, por lo que las politicas
publicas y las politicas de RSE pueden contribuir a paliar estas situaciones.

La RSC trata de incorporar a la empresa un comportamiento ético y
donde se tenga en cuanta las consecuencias sociales, el medio ambiente, la
transparencia y la rendicién de cuentas. Es decir, esta directamente vinculada
con la gestién de los resultados economicos, ambientales y sociales de las
operaciones empresariales, de forma que sean beneficiosas tanto para sus
accionistas como para el resto de stakeholders o grupos interesados.
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Con esta misma teoria acerca de la sostenibilidad de la empresas se
sitia John Elkington (1999), que emplea el término Triple Balance (The Triple
Bottom Line), para referirse a la triple dimension que debe estar presente en el
desempefio de toda empresa, y mas alla de la obtencién de beneficios, como
herramienta para asegurar su éxito a largo plazo: equilibrio econémico, social y
medio ambiental.

De lo anterior resulta que los conceptos de desarrollo sostenible y
Responsabilidad Social Corporativa son nociones complementarias, mientras
que la sostenibilidad fija un objetivo al que ha de tender nuestro modelo
empresarial, la responsabilidad social corporativa trata de orientar a la empresa
a lograr ese objetivo.

El término desarrollo sostenible se emplea por primera vez en 1987, en
el Informe Brundtlan y que fue elaborado por una comision de expertos para la
ONU y que lo define como:

“Satfsfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades”

Tal y como indica el Libro Verde de la Comision Europea, 2001, en la
Responsabilidad Social Empresarial, se deben distinguir entre una dimension
interna y otra externa que nos ayudaran a identificar los grupos de interés que
deben tener en cuenta las empresas.

Dentro de la dimension interna de la empresa podemos hablar de los
derechos de los trabajadores y de la gestion de los recursos naturales en la
actividad de la empresa y respecto a la dimension externa se trata de tener en
cuenta el entorno local en la que desarrolla su actividad, respecto a los
derechos de los consumidores y clientes, asi como de los proveedores, su
relacion con las autoridades publicas o las organizaciones defensoras de la
sociedad y del medio ambiente.

El economista A. Carroll (1991) empled la imagen de una piramide para
explicar los cuatro elementos de la responsabilidad empresarial, por lo que se
denomind Teoria de la Piramide.

Esta piramide se asienta en primer lugar sobre la base de la

responsabilidad econdmica, sobre ella la legal, después la ética y en su
cuspide la filantropica.
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Responsabilidades
Filantropicas
Ser un buen ciudadano
Dedicar recursos a la comunidad
mejorar la calidad de vida.

Responsabilidades Eticas
Ser ético
Obligacién de hacer lo que esta
bien y es justo. Evitar el dafio
(a cualguier stakeholdar).

Responsabilidades legales
Obedecer la ley
La ley es la conciliacién gue realiza la
sociedad de lo que esta bien y mal. Jugar
sequn las reglas de juego

Responsabilidades Economicas
Generar beneficios
Base sobre que descansan el resto de
Responsabilidades

Figura 2.1 - Fuente: La pirdmide de la RSC (Carroll 1991)

De acuerdo con esta teoria, las dimensiones dependen sucesivamente
unas de otras. En primer lugar esta la dimensién econodmica, que se refiere a
las expectativas de la sociedad de que las empresas sean rentables, después
se encuentra la dimension legal, entendida como las expectativas de la
sociedad de que las empresas alcancen sus objetivos econdmicos ajustandose
al marco juridico establecido; en tercer lugar esta la dimension ética, que se
refiere a las expectativas de la sociedad de que el comportamiento y las
practicas empresariales satisfagan ciertas normas éticas; y finalmente se
encuentra la dimensidn filantrépica, relativa a las expectativas de la sociedad
de que las empresas se impliguen voluntariamente en actividades que
satisfagan las normas sociales.

Es decir, la Responsabilidad Social debe llevar a la empresa a obtener
beneficios, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano.
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2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL FINANCIERA

El descrédito sufrido por las entidades de crédito desde que se inici6 la
actual crisis financiera, ha derivado en un empeoramiento de su imagen
publica, en donde histéricamente ha dominado en el sector un modelo centrado
en la consecucion del maximo beneficio.

Sin embargo la crisis ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad de este
planteamiento y ha demostrado que la ausencia de inversiones en RSC es uno
de los desencadenantes principales de los problemas financieros, al tiempo
gue su gestion efectiva puede ayudar a las entidades a minimizar los impactos
negativos de la recesion (Selvi y otros, 2010).

El sector financiero influye de forma importante en el desarrollo social y
econdmico, marcando quién accede al crédito y qué actividades se financian, lo
gue conlleva una gran responsabilidad social.

En el sector bancario, la integracion del concepto de la responsabilidad
social ha seguido dos direcciones de forma prioritaria (De la Cuesta, 2004):

1. Por un lado, la busqueda de la responsabilidad ambiental y social en la
gestién interna de la entidad, poniendo en marcha iniciativas de mejoras
ambientales, socialmente responsables, de mejora de los recursos
humanos, etc.

2. Por otro lado, la integracion de la RSC en el fundamento del negocio de
la intermediacién bancaria y en la estrategia del negocio bancario, asi
como en la politica de asuncién de riesgos. Dentro de esta linea
encontramos productos de ahorro como los fondos de inversiéon
socialmente responsable o los depdsitos éticos, asi como productos
crediticios o de inversidn gque tienen en cuenta el impacto social y
medioambiental de las actividades que financian, dirigiendo mas ahorro
hacia proyectos responsables.

En los ultimos afios la RSC en el sector bancario esta adquiriendo cada
vez mayor consideracion, introduciendo conceptos que hasta hace poco no
eran tenidos en cuenta como la ética bancaria, los fondos éticos, la inversion
socialmente responsable y por ultimo el tema que no ocupara a continuacion la
banca ética.

Antes vamos a hablar de la Inversion Socialmente Responsable, que es
la forma en que se concreta la contribucion de la banca a la sostenibilidad, y
que podemos definirla como aquella inversion que combina tanto criterios
éticos y como econOmicos, de forma que no solo se tienen en cuenta
condiciones de rentabilidad o seguridad, sino también el uso que se haga de
esos fondos. (De la Cuesta y Del Rio, 2001).
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Dichos criterios podras ser negativos o positivos:

- El criterio negativo significa por ejemplo prohibir la inversién en
empresas que desarrollen productos o servicios relacionados con
temas como el armamento, el tabaco, la explotacion laboral, el apoyo
a energia nuclear o contaminante, la deslocalizacién, la
especulacion, la evasion de impuestos, etc.

- El criterio positivo significa fomentar las inversiones en empresas
que generen valor social, que empleen energias renovables y
protejan el medio ambiente, que se dediquen el reciclaje, que apoyen
la biodiversidad y el desarrollo local, que se fundamenten en la
igualdad de oportunidades, sean transparentes y respeten los
derechos de las personas entre otros.

Podemos decir por tanto que la integracién de la RSC en el negocio
bancario, permite canalizar el ahorro hacia proyectos responsables tanto con el
medio ambiente como con la sociedad en la que se desarrollan, provocando un
gran impacto social claramente percibido por los ciudadanos.

La integracion de la sostenibilidad en la actividad del sector bancario,
implica que debe buscar el equilibrio entre sus objetivos financieros y sus
objetivos sociales y medioambientales, integracion que se sostiene sobre estos
cuatro pilares (Gonzélez y Jiménez, 2008):

1. Luchar contra la exclusion financiera, extendiendo el alcance de su
actividad financiera a zonas de baja densidad de poblacion o nivel de
renta.

2. Garantizar el acceso de las pequefias y medianas empresas a la
financiacion, para estimular el desarrollo y crecimiento econémico.

3. Controlar los impactos derivados de la financiacion de grandes
proyectos, pues las entidades financieras son responsables subsidiarias
del uso que sus clientes dan a sus fondos.

4. Fomentar la Inversion Socialmente Responsable, ISR, esencial para la
consolidacion de la RSC en las estrategias empresariales.

Asi el interés por la RSC aumenta en el sector financiero, no solo por la
necesidad de las entidades de gestionar adecuadamente sus problemas de
reputacion y sus conflictos éticos, sociales y medioambientales, sino también
por la creciente presion de los reguladores e instituciones gubernamentales,
clientes y de la sociedad en general, que exigen mayor transparencia y
participacion de la banca en la sociedad y en un desarrollo sostenible.
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De modo paralelo al desarrollo de estos nuevos instrumentos o
productos financieros alternativos en donde la banca tradicional busca conciliar
el compromiso econémico-financiero y el social al hacer suyo los principios
derivados de la Responsabilidad Social Corporativa, surge en el sector
bancario el concepto de Banca Etica.

Es precisamente en el entorno de la banca ética, donde la inversion
socialmente responsable y los microcréditos han experimentando un importante
desarrollo. Por una parte la expansion de la ISR demuestra que los inversores
estan interesados en algo mas que el rendimiento econémico y quieren
conocer y decidir los proyectos que se van a financiar con sus ahorros y por
otra parte el concepto de banca ética estd muy vinculado a la aparicion y rapida
expansion de los microcréditos, que han sido promovidos con gran éxito por el
banco ético Graneen Bank, fundado por Muhammad Yunus, y que recibié por
sus esfuerzos para incentivar el desarrollo social y econémico en Bangladesh ,
el Premio Nobel de la Paz en el afio 2006.

Aunque el origen de estos microcréditos se sitla en los paises
emergentes, en la actualidad se han extendido por el mundo desarrollado,
donde han demostrado ser una buena alternativa y ha sido el punto de partida
para la creacion de algunas instituciones de banca ética, que persiguen obtener
simultaneamente rendimientos econémicos y de mejora social.

En un momento de crisis como el actual, la banca ética y la RSC
aplicada a las entidades financieras aparecen como un modelo de negocio que
busca poner en valor el compromiso de las entidades financieras con la
sostenibilidad social, medioambiental y econdmica, por lo que se han
convertido en un medio de creacién de valor, confianza inversora y excelencia
empresarial.
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2.3 DIFERENCIAS ENTRE BANCA ETICA Y BANCA TRADICIONAL.

El sistema financiero espafiol lo podemos dividir entre un sector
mayoritario que se denomina banca tradicional, donde se encuentran los
bancos y las cooperativas de crédito, una vez que las cajas de ahorro, han
acabado convertidas en bancos y otro sector minoritario que engloba a las
entidades de banca ética.

De forma teoérica, podemos decir que la relacion de la banca con sus
clientes se basa principalmente en una relacion de confianza. Esta relacion se
apoya en la Teoria de Agencia (Boatright, 1999 y 2002) dentro de la cual
podemos apreciar dos teorias contrapuestas, la Social Institution Theory y la
Property Right Theory.

De la relacion de confianza que se establece entre las personas
depositarias y los gestores bancarios se derivan tres niveles de
responsabilidades, tal y como indica Cowton (2002):

1. Integridad, que debe entenderse como la responsabilidad del
sistema financiero de evitar la exclusién financiera por pertenecer
a clases sociales méas bajas, por su localizacion geografica o por
pertenecer a determinados colectivos sociales o étnicos.

2. Responsabilidad, vinculada a criterios negativos de inversion y a
la RSC, es decir ser responsable de las consecuencias
econdmicas y sociales de sus actos.

3. Afinidad, vinculada a criterios positivos de inversion y consistiria
en la responsabilidad de implicar a los depositantes en la decision
sobre la utilizacion final de los fondos depositados.

Analizando estas responsabilidades vemos que forman parte de los
planteamientos de la Social Institution Theory, sin embargo parecen oponerse a
los planteamientos desarrollados en la Property Right Theory.

Segun la Social Institution Theory, la banca ética es responsable ante los
accionistas y ante la sociedad en general del cumplimiento de los tres criterios
expuestos anteriormente, desarrollando en toda su extension el concepto de
RSC y poniendo especial interés en no excluir a ningun grupo social, no
financiar temas que perjudiquen a la sociedad y cubrir las demandas de los
grupos de interés.
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Por el contrario desde la Property Right Theory, se sefiala que las
decisiones de las entidades bancarias corresponden a sus propietarios, sin
mas limite que la legislacion vigente y donde la obligacion social puede no ser
coherente con los intereses de los propietarios, razon por lo cual puede existir
un problema para la aplicacion de la RSC.

La banca tradicional y la banca ética pueden tener una estructura y
funcionamiento similares, pero las principales diferencias las encontramos en
sus objetivos, su operativa y su forma de negocio, que podemos apreciar en la
siguiente tabla:

BANCA TRADICIONAL BANCA ETICA
Objetivo Obtencién de beneficio econdmicos | Obtencion de beneficios
econOémicos y sociales
Preferencia Busca rentabilidad y seguridad Desea un uso ético de su dinero
del cliente
Universo de | Invierten donde puedan obtener Invierten en empresas socialmente
inversion y | mayores beneficios responsables
financiacion | Invierten en empresas sin aplicar Invierten en empresas aplicando
criterios negativos de exclusion criterios positivos de inversion
Informacion | No ofrecen informacion clara sobre Ofrecen informacién clara sobre
donde invierten los fondos donde invierte los fondos
Participaciéon | Escasa o nula. No ofrecen a los Ofrecen a los clientes la posibilidad
cliente clientes la posibilidad de decidir de decidir donde invierten su
donde invertir su dinero dinero
Condiciones | Conceden créditos a los clientes Conceden créditos a los clientes
crediticias previo aval o garantia patrimonial que tienen proyectos viables, sin
necesidad de avales o garantias
Disefio  del | Ofrecen préstamos mas adaptados | Ofrecen préstamos que se adaptan
los a las necesidades del banco que a a las necesidades del proyecto que
productos las del cliente los solicita
Toma de | Directivos y gestores Todos los grupos de interés, los
decisiones stakeholders toman parte en las
decisiones

Tabla 2.1 — Fuente. Elaboracion propia

La diferencia mas importante la encontramos en el uso que se da al
dinero, es decir en donde se invierten los fondos de los ahorradores. La banca
tradicional invierte donde puede obtener la maxima rentabilidad, mientras que
la banca ética trata de compatibilizar el beneficio econémico con el social.
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Los productos ofrecidos por las entidades de banca ética son similares a
los de cualquier entidad de la banca tradicional, pero estan sujetos a sus
particulares principios y valores. Ofrecen productos de ahorro e inversiébn como
cuentas corrientes, depésitos de ahorro y fondos de inversion ISR, adaptados
a todos los perfiles de ahorradores. El tipo de interés con los que remuneran
estos productos, suele ser similar a la banca tradicional, pero ofrecen a los
clientes la posibilidad de donar todo o parte de esta remuneracién a proyectos
sociales.

En cuanto a la actividad crediticia, la banca ética financia proyectos
empresariales interesantes desde el punto de vista social, medioambiental o
cultural destacando la concesion de microcréditos. Los tipos de interés exigidos
son similares a los del mercado, si bien puede haber reducciones para
proyectos con especial interés social o para determinados colectivos.
Normalmente no se exigen garantias, a fin de evitar la exclusion financiera de
parte de la sociedad que se puede producir, por lo que se analiza
cuidadosamente la viabilidad econdmica del proyecto y se tienen en cuenta los
criterios de inversion (positivos y negativos) de cada entidad financiera.
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2.4 BANCA ETICA.

En el concepto banca ética se engloba un variado conjunto de
organizaciones que estan adquiriendo una relevancia cada vez mayor en los
altimos afos y que van desde entidades bancarias sometidas a la supervision y
vigilancia de los organismos reguladores hasta experiencias locales de ahorro
de proximidad, cooperativas especializadas en el desarrollo rural o instituciones
microfinancieras.

Podemos hablar de varias razones para explicar este desarrollo reciente
y que se unen al conocimiento mas generalizado de la labor de estas entidades
tras la concesion del Premio Nobel de la Paz en 2006 a Muhammad Yunus,
fundador del banco ético Graneen Bank, con el que impulsé los microcréditos
en Bangladesh:

- La creciente preocupacion por la ética y por la responsabilidad
social, de la que no ha sido ajeno el sector financiero, sobre todo a
raiz de la actual crisis econdmica de la que el mundo de las finanzas
ha sido el gran protagonista y que ha arrastrado a las economias de
todo el mundo.

- El mayor interés que prestan a las cuestiones econémicas y su
efecto sobre nuestra sociedad, una amplia gama de organizaciones
de la sociedad civil que componen lo que Pearce (2003) llama el
Tercer Sistema de la economia, compuesto por ciudadanos que
desarrollan actividades econdémicas basadas en la Economia Social.

- La fuerte vinculacion con el territorio y la sociedad donde actian
numerosas entidades de banca ética, ya que nacieron como

consecuencia de las demandas de la comunidad donde se asientan y
hay una relacién directa entre prestatarios y prestamistas.

Diversos autores reconocidos en el tema de las finanzas éticas,
coinciden en sefialar dos dimensiones simultdneas para definir un banco ético:
1. Lafinanciacion de actividades econdmicas con impacto social positivo
2. La obtencién de beneficios, en el sentido de realizar una buena gestién.

Para Ballesteros (2003), “la banca ética espera obtener rendimientos no solo
economicos (seria insostenible y desapareceria) sino también de mejora social”.
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Ambos objetivos son igual de prioritarios e importantes, ya que sin
beneficios no tendriamos un banco sostenible en el tiempo y sin componente
social sélo tendriamos un banco tradicional. Son no sélo objetivos compatibles
sino necesariamente complementarios y el beneficio econémico deja de ser un
fin en si mismo para considerarse una herramienta necesaria para desarrollar
su actividad operativa.

Por tanto vemos que la banca ética no busca la maximizacién de los
beneficios, sino que tiene en cuenta los costes sociales y medioambientales de
los proyectos que financia, tratando de compatibilizar beneficio econémico y
social y ofreciendo transparencia a los clientes sobre el uso de su dinero.

Podemos considerar unos principios o condiciones minimas necesarias
para poder hablar de banca ética, segun De la Cuesta y Del Rio (2001):

1. La ética como base de toda toma de decisiones. Ademas de un comité
financiero que evalla la viabilidad econémica destaca la existencia de
un Codigo Etico explicito que dirije el proceso de toma de decisiones, y a
partir del cual se pueden generar informes éticos, que acompaifian con el
mismo peso a los informes técnicos y financieros para decidir que
empresas o proyectos se financian.

2. La méaxima participacion social, que se traduce sobre todo a la
posibilidad de seleccionar el destino de las inversiones en funcién no
s6lo de criterios de rentabilidad, sino también en funcién de las
inquietudes sociales de los ahorradores e inversores.

3. La gestidn eficaz y profesional de estas entidades.

4. La transparencia como valor fundamental, tanto en la gestion
administrativa como en los procesos de toma de decisiones,
especialmente a la hora de elegir los proyectos donde se invierten los
fondos.

5. La colocacion de los depdésitos en proyectos con valor social afiadido y
con caracter global, es decir en aquellos donde sus objetivos o
destinatarios generan un valor positivo para el entorno social en el que
se desarrolla.

De este modo, la banca ética integra la RSC como parte fundamental, lo
que se traduce en la transparencia a la hora de informar sobre sus inversiones,
la participacion activa de los grupos de interés o stakeholders en la toma de
decisiones, las garantias exigidas a la hora de conceder créditos y la
financiacion de iniciativas y proyectos de la economia real que la hacen
diferenciarse de la banca tradicional.
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Un aspecto importante para la banca ética es que no todos los proyectos
empresariales o especulativos son aceptables para obtener beneficios. Para lo
que se utilizan tanto criterios negativos como positivos para seleccionar las
inversiones:

e Criterios negativos (que actividades no se financian): hay
determinados negocios que excluyen los bancos éticos como los
relacionados con practicas injustas desde el punto de vista social
de los derechos humanos (explotacion infantii o del tercer
mundo), que promuevan practicas insostenibles desde el punto
de vista ambiental (energia nuclear o con altas tasas de
contaminacion), que se vinculen a practicas empresariales
irresponsables (las relacionadas con el alcohol, el tabaco o la
industria armamentistica), etc.

e Criterios positivos (que actividades se financian): favoreciendo la
inversion en empresas que promueven el desarrollo local o
comunitario, que produzcan bienes 0 servicios que mejoren la
calidad de vida, que respeten los derechos de sus trabajadores o
gue apoyen el desarrollo sostenible.

Los bancos éticos definen, cada uno de forma diferente en funcién de su
ideario y de los intereses sus stakeholders, los proyectos que generando un
elevado valor social prefieren impulsar y que los podemos clasificar en cuatro
grupos: naturaleza y medioambiente, economia social, cultura y sociedad y de
cooperacion entre paises ricos y en vias de desarrollo, lo que denomina
relacion norte-sur.

En la siguiente tabla relacionamos de forma general, los distintos tipos
de proyectos financiados por diferentes entidades de banca ética.

NATURALEZA Y ECONOMIA CULTURAY NORTE-SUR
MEDIO AMBIENTE | SOCIAL SOCIEDAD
Agricultura Minoristas no Educacion Comercio justo
ecolégica alimentarios
Alimentacion Fabricacién Infancia Cooperacion al
ecolégica desarrollo
Energias Servicios Salud
renovables profesionales
Construccion Ocio Arte y cultura
sostenible
Tecnologia Apoyo desarrollo Filosofia de vida
ambiental local
Turismo sostenible Proyectos

comunitarios

Tabla 2.2 - Fuente: Informes anuales de diferentes entidades de banca ética.
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Para que las entidades de banca ética puedan desarrollar su labor, es
necesario recuperar el dinero que prestan, por lo que a la hora de conceder un
préstamo exigen una serie de garantias que reduzcan el riesgo de impago.

La banca tradicional suele exigir avales o garantias reales, sin embargo
la banca ética al trabajar con personas o empresas que no pueden ofrecer este
tipo de garantias, (uno de sus principios es luchar contra la exclusion
financiera) exige otra serie de garantias:

- un aval técnico en el que la garantia no recae sobre las personas sino
sobre la capacidad de generar ingresos de la actividad a financiar en si misma.

- también permiten como garantia el apoyo reciproco a un proyecto por
parte de autoridades locales y redes o federaciones de entidades.

Las distintas entidades de banca ética existente se pueden clasificar en
funcién de sus origenes o de las actividades que desarrollan:

» Entidades que se dedican a financiar a los mas pobres
mediante el andlisis y el impulso financiero a través del
sistema de microcréditos, como el caso de Graneen Bank de
Bangladesh.

» Entidades creadas por movimiento sociales, como la espafiola
Fiare y la italiana Banca Popolare.

» Entidades éticas surgidas a través de la banca cooperativa,
como The Cooperative Bank en el Reino Unido, JAK en
Dinamarca o COOP57 en Espafia.

» Entidades financieras con estructura de funcionamiento similar
a los bancos tradicionales, pero que tienen como epicentro de
sSu existencia la ética y que se dedican a financiar proyectos
de economia productiva, ecologicos, de lucha contra la
marginacion social, sostenibles etc. como los holandeses
Triodos Bank y Okiocredit, el estadounidense South Shore
Bank, el frAnces Crédit Coopératif etc.

42



RESPONSABILIDAD SOCIAL FINANCIERA. BANCA ETICA.

En resumen las caracteristicas generales que rigen la banca ética son:

FINANZAS ALTERNATIVAS NO ESPECULACION

PROYECTOS SOSTENIBLES COMITEETICO

VALOR SOCIAL

PROYECTOS ECOLOGICOS

DECISION DEMOCRATICA

Figura 2.1 - Fuente. Infobancaetica.

e La ética como nucleo central de todas las decisiones.

e La transparencia para informar de los proyectos que se financian.

e Compatibilizar beneficio econémico, social y medioambiental.

e Combatir la exclusién financiera de los mas desfavorecidos.

e Financiar proyectos de economia productiva, ecolégicos y sociales.
e Rechazar proyectos especulativos, no cotizacién en bolsa.

¢ Finanzas al servicio de las personas y no al contrario.

¢ Participacion activa de los stakeholders.
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2.5 BANCA ETICA. ENTIDADES MAS IMPORTANTES EN ESPANA

La banca ética ha experimentado un importante crecimiento en Espafa
desde el estallido de la crisis financiera mundial, al contrario de lo sucedido en
la banca tradicional que ha necesitado de ayudas publicas para continuar con
su actividad, consoliddndose como un ejemplo de banca socialmente
responsable que sintoniza con una sociedad cada vez mas comprometida con
los valores de la solidaridad y con el desarrollo econdmico sostenible.

Segun el barémetro realizado por la Asociacion FEST — Financiacion
Etica y Solidaria, con el apoyo de la Diputacion de Barcelona y la Agencia
Catalana de Cooperacion al Desarrollo, la banca ética durante el afio 2013 ha
seguido con la evolucion positiva de los ultimos afios con un aumento del 40%
de aumento de sus depdsitos, y donde el nimero de clientes se ha triplicado en
dicho ejercicio con respecto a 2011. Igualmente se ha producido un crecimiento
significativo en el numero de préstamos concedidos a proyectos e iniciativas
que aumentd en 2013 en un 8% con respecto al afio anterior.

En términos absolutos, el ahorro recogido por la banca ética en Espafia
se aproximé en 2013 a los 1300 millones de euros y los préstamos concedidos
se situaron en cerca de 780 millones de euros.

También podemos decir que cada vez mas gente confia en las entidades
financieras éticas ya que en 2013 alcanzé los 160.000 clientes, que aunque
todavia sigue siendo un numero pequefio, la evolucidon es muy significativa
dado que practicamente triplicd su nimero de 2011 (55.000 clientes).

Aunque estas cifras no parecen muy relevantes, si observamos la
evolucion de las finanzas éticas en el periodo de 2007 a 2013, vemos que los
depdsitos han aumentado un 961% y los préstamos se han incrementado en un
475%, lo que ademas ha ido acompafado por unas tasas de morosidad del
4,18% en 2013 cuando en la banca tradicional superaba el 13%.

DEPOSITOS PRESTAMOS
CLIENTES RECOGIDOS CONCEDIDOS | MOROSIDAD
2013 160.000 1.283.263.259 776.636.292| 4,18
2012 111.000 915.627.866 719.163.280| 3,36%
Variacion % 49.55% 40,15% 7.99%

7Tabla 2.3 - Fuente Barometro de FETS 2013
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Depdsitos
Recogidos |133,488 (203,694 |303,256 |373,437 |574,768 |915,628|1.283,263
(millones €)
Préstamos
Concedidos | 163,388 |283,895 |398,928 |487,242 |602,798 |719,163| 776,636
(millones €)

Tabla 2.4 - Evolucion de los depdsitos y préstamos del conjunto de banca ética.
Periodo 2007 — 2013. Fuente Barometro de FETS (2013)

1400

1200

1000 -

800 - W Depositos recogidos

600 - M Préstamos concedidos

400 -

Millones de Euros

200 +

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Gréfica 2.1 - Fuente Barometro de FETS (2013).

Estos datos reflejan que el fendmeno de la banca ética arraiga cada vez
mas en el mercado financiero espafiol (en la linea con lo que sucede en otros
paises europeos como Holanda, Reino Unido o Alemania, donde hace mas
afos que funciona) donde el nimero de depositantes y de créditos no para de
aumentar afio tras afio y consolidandose como un modelo de negocio que
muestra fiabilidad, responsabilidad y seguridad.

El conjunto de entidades de banca ética esta formado en nuestro pais
por un reducido nimero de entidades, que aunque difieren en la forma de toma
de decisiones y el grado de participacidon de las personas, todas ellas se
caracterizan por la transparencia, la financiacion de proyectos con impacto
social y medioambiental positivo y el rechazo a las actividades especulativas.
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A continuacion se relacionan algunas opciones destacadas de banca

ética que actualmente estan ofreciendo una alternativa a la banca tradicional en

Espana:

FIARE, Fundacién Inversiéon Ahorro Responsable, creada en el Pais
Vasco en el afio 2003.

. TRIODOS BANK, banco ético de origen holandés que llegé a Espafia

el ano 2004.

. COOP57, cooperativa con un modelo de organizacion, crecimiento y

desarrollo en red.

. OIKOCREDIT, cooperativa internacional de crédito sin animo de

lucro, que busca difundir el concepto de inversiones socialmente

responsables.

. ENCLAU, red valenciana para una financiacién alternativa.
6. GAP, ofrece soporte financiero a proyectos sociales.

FIDEM (Fundacio Internacional de la Dona Emprenedora), que desde
1999 tienen un programa de microcréditos sin avales para mujeres

emprendedoras.

. COLONYA CAIXA POLLENCA, que es una de las dos cajas de

ahorro tradicionales que se mantienen en Espafa.

. MICROBANK (La Caixa), es el banco social de La Caixa constituido

en 2007 con el fin de canalizar la actividad de microcréditos.

Las cuatro primeras entidades representan el 98% del total del sector

financiero ético, y entre ellas destaca de manera muy importante Triodos Bank,
por lo que va a ser la entidad sobre la que haremos un estudio mas exhaustivo,
en el capitulo siguiente de este Trabajo Fin de Grado para conocer el
funcionamiento de la banca ética en Espafia.

Hemos incluido en esta relacibn dos entidades que aunque no

pertenecen al conjunto de entidades éticas tal y como hemos determinado en el
punto anterior, Microbank (que pertenece a La Caixa) y Colonya Caixa Pollenga
(que se ha mantenido como caja de ahorro tradicional) ofrecen productos con
un marcado perfil ético y socialmente responsable.
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+
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Fiare =

1. FIARE Banca ética » *

La Fundacién Inversion Ahorro Responsable, FIARE, se constituye como
fundacién sin animo de lucro creada en el Pais Vasco en 2003 por diversas
organizaciones sociales con el objetivo de potenciar la banca ética y la
economia social, que nace de la suma de esfuerzos que creen que otra
economia es posible y busca crear una alternativa de intermediacién financiera
gue ponga el dinero al servicio de proyectos con una vocacion regeneradora de
nuestras sociedades.

Una de las principales caracteristicas de Fiare es su fuerte vinculo con el
territorio, el trabajo en red y la participacion ciudadana. Las decisiones se
toman en asambleas territoriales y generales de socios. Es una organizacion
transparente, que se gestiona de acuerdo a los principios de la economia
solidaria y forma parte de la Red de Economia Alternativa y Solidaria (REAS).

La actividad desarrolla por Fiore persigue un doble objetivo:

- Financiar actividades econdémicas que tengan un impacto social
positivo. Esto significa apoyar proyectos y empresas sociales, proyectos
medioambientales, culturales y humanitarios.

- Ofrecer al ahorrador e inversor responsable la posibilidad de apoyar
este tipo de actividades, canalizando sus deseos de decidir responsablemente
sobre el uso que de éste hace la entidad financiera.

Promueve como valores principales:

1. Crédito al servicio de la justicia: Un valor principal de este proyecto es
su vocacion de transformacion e inclusion social mediante el crédito. De aqui
que los ambitos prioritarios de trabajo sean la insercién social de las personas
en situacién o en riesgo social, la promocion de valores que construyan una
sociedad mas democrética, el comercio justo y la cooperacion al desarrollo, la
sostenibilidad medioambiental y el cooperativismo.

2. Un proyecto en red: Las necesidades a las que pretendemos dar
respuesta requieren mucho mas que el apoyo financiero a través del crédito.
De aqui la importancia del trabajo en red con movimientos sociales del ambito
de la economia solidaria, como el comercio justo, las empresas sociales y de
insercion, la cooperacion al desarrollo o la produccion y el consumo ecoldégico.
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3. Ahorro responsable, participacion, transparencia: Este proyecto
requiere de la participacion activa de personas y entidades que pongan sus
ahorros al servicio de una propuesta bancaria alternativa. Un instrumento
financiero en manos y al servicio de la ciudadania, en el que la transparencia y
la participacion son sus sefias de identidad.

4. Caracter no lucrativo e interés comun: Nuestro enfoque sobre la
rentabilidad es alternativo al que convencionalmente se utiliza en el ambito
financiero y bancario. Si bien son necesarias la viabilidad efectiva y la
sostenibilidad del proyecto, la rentabilidad y el beneficio econémico no son
nuestro obijetivo.

Para llevar a cabo su proyecto de favorecer la financiacion de los mas
desfavorecidos y de los paises en vias de desarrollo, se convirti6 en 2005 en
agente de la cooperativa de crédito italiana Banca Popolare Etica, que no solo
ha permitido dar crédito por valor de casi treinta millones de euros, sino que ha
hecho posible que se haya alcanzado a 31 de diciembre de 2013 un volumen
de depdésitos de mas de treinta y tres millones de euros.

A partir de 2013 Fiare y Banca Popolare Etica se han iniciado los
movimiento para constituirse como una cooperativa de crédito capaz de operar
tanto en Espafia como en ltalia, con lo que a lo largo de 2014 permitira a sus
usuarios abrir cuentas corrientes, acceder a la banca por Internet y operar con
tarjetas.

Por el momento solo ofrece la posibilidad de contratar cuentas de ahorro
y préstamos a socios y clientes, pero antes exige una serie de requisitos a
cualquier persona o entidad constituida legalmente que quiera participar en el
proyecto como firmar una declaracion en la que manifiesta su identificacién con
los principios inspiradores del proyecto Fiare, indicar sus preferencias sobre el
destino de sus ahorros y traer el dinero desde otra entidad financiera, ya que
no acepta dinero en metalico.

En cuanto a los proyectos a financiar, Fiare evalla cada caso concreto,
haciendo una analisis tanto econémico como ético y social, que al final es
aprobado por el Comité Etico.

Un aspecto muy importante para Fiare es que no sélo busca usuarios
que depositen sus ahorro, sino que pretende que cada vez mas socios se
sumen al proyecto, ya que con un capital minimo de 300 euros, puedes
participar como persona promotora, colaboradora o voluntaria.
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Actualmente, Fiare dispone de tres oficinas en Espafia ubicadas en
Bilbao, Madrid y Barcelona y varios puntos de informacion y asociaciones
territoriales por todo el pais

En los dltimos afios a incrementado de forma importante su actividad
tanto por el lado de los depdésitos de clientes (un 16% en 2012 respecto al afio
anterior) como por el lado de la actividad crediticia (un 7%) e incrementando su
capital social recaudado hasta los 4.753.461 euros a 28 de febrero de 2014 y
Su numero de socios hasta casi los 5000, (con 4402 personas fisicas y 531
personas juridicas).
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Gréfica 2.2 - Evolucion del volumen de depdsitos Fiore. Fuente: Dossier Fiore

Triodos 7 Bank

2. TRIODOS BANK Un banco donde cuenta algo mas que el dinero

Al ser la entidad mas importante dentro del sector de la banca ética, su
andlisis lo realizaremos con mas profundidad en el capitulo siguiente.
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cios financieros

3. COOPS? é&ticos v solidarios

COOPS57 inici6 su actividad en Barcelona en 1996, a partir de la lucha de
los trabajadores de la Editorial Bruguera para mantener sus puestos de trabajo.
Cuando la editorial cerré definitivamente, un grupo de antiguos trabajadores
cre6 un fondo con parte de las indemnizaciones que recibieron por su despido
para promover proyectos cooperativos y de interés social por lo que la
caracteristica principal es que ha nacido desde un movimiento social o en este
caso concreto sindical.

Se cre6 bajo la férmula juridica de cooperativa de servicios financieros.
En un inicio, su desarrollo estuvo muy vinculado con el cooperativismo de
trabajo asociado, pero progresivamente fue ampliando su base social a otros
tipos de entidades de la economia social y solidaria. Paralelamente, también
fue creciendo su base de socios y socias colaboradores.

A partir de 2005, COOP57 puso en practica un crecimiento en red a raiz
del interés que habia despertado este experimento en otros territorios. Aquel
afio, una red de entidades de economia social y solidaria de Aragon y
COOP57, conjuntamente, decidieron compartir el proyecto. Ello dio lugar a la
creacion de COOP57 Aragén, como desarrollo en red de la entidad.

De acuerdo con estos principios, posteriormente se constituyeron
COOP57 Madrid (2006), COOP57 Andalucia (2008) y COOP57 Galiza (2009).
En todos estos casos, la clave del éxito en la constitucion de una seccion
territorial de COOP57 ha sido la existencia de una red de economia social y
solidaria en el propio territorio capaz de gestionarla.

La estructura en red de COOP57 se compone de una Asamblea General
Global, un Consejo Rector y el equipo de Coordinacion y Administracion de
COOP57.

Ademas, cada asamblea territorial tiene sus propios érganos de decision
y organizacion: Asamblea General, Consejo Rector, Comision Técnica,
Comision Social.

Es importante mencionar que esta iniciativa estd fuera del sistema

bancario amparado por el Banco de Espafia a nivel de cobertura de fondos.
Son los propios socios quienes dan esa cobertura de los fondos ahorrados.
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Los principios que dirigen la actividad de Coop57 son:

* Principio de coherencia: Evitamos la contradiccion de que nuestro
dinero pueda estar financiando proyectos contradictorios con nuestros
principios éticos y sociales.

* Principio de compatibilidad: Compatibilizamos el rendimiento financiero
y el rendimiento social.

* Principio de participacion: Fomentamos la responsabilidad de los
inversores ahorradores, como ciudadanos y ciudadanas, en sus operaciones
financieras. En definitiva, pretendemos recuperar el control de nuestros ahorros
y recursos econémicos y promover la autogestion financiera.

* Principio de transparencia: Aplicamos una absoluta transparencia en la
gestién de la entidad, tanto en la concesion de los préstamos como en las
inversiones. Toda entidad socia y todo socio y socia colaborador sabe
perfectamente para qué sirven sus recursos.

* Principio de solidaridad: Las entidades socias y los socios y socias
colaboradores sabemos que nuestro dinero contribuye a construir una
economia mas humana y solidaria. Ademas, podemos manifestar nuestra
solidaridad fijando, nosotros mismos en la Asamblea, la tasa de remuneracion
de los ahorros.

* Principio de reflexion: Reflexionamos continuamente sobre los
principios que deben orientar nuestra accion. Entendemos el comportamiento
ético como un proceso y repensamos racionalmente los valores que deben
orientar nuestra accién, y nos adaptamos a los valores y principios que
consideramos justos y prioritarios.

En COOP57 podemos distinguir dos tipos de socios:

- Socios de servicios (583 a 31/12/13): que son entidades de la
economia social y solidaria (cooperativas, asociaciones, fundaciones,
empresas de insercién, ONG y entidades de la economia social y solidaria en
general), quedando excluidas entidades puramente mercantiles como S.L. o
S.A., las cuales deben pasar una evaluacién ética y social y desembolsar una
aportacion minima de 901,52 euros.

- Socios colaboradores (2.789 a 31/12/13): son personas que creen en el
proyecto de COOP57 y quieren que su dinero sirva para financiar proyectos
coherentes con sus propios criterios éticos y sociales, a partir de una
aportacion minima de 300,51 euros y que reciben una remuneracién por la
totalidad de sus aportaciones, que fija cada afio la Asamblea General. Para el
afo 2014 es del 1,65% anual.
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Los recursos que aportan los socios se pueden depositar en dos
grandes bloques: en primer lugar en el dinero concedido en forma de
préstamos y en segundo lugar el dinero que no se presta y que dada su
condicion juridica soOlo puede depositar en instituciones financieras
convencionales y en donde como minimo el 15% de los recursos estan liquidos
para poder atender las posibles solicitudes de devolucion de las aportaciones
de los socios de servicios y de las socias y los socios colaboradores.

Actualmente, los recursos que no se pueden destinar a préstamos estan
depositados en cajas cooperativas, en concreto en Caja Laboral, en Caja de
Ingenieros, en Bantierra y en cajas rurales.

Los depodsitos que gestiona COOP57, al igual que en el conjunto de
entidades de banca ética, se ha incrementado notablemente durante los afios
de la actual crisis econdmica y ascienden a 31 de diciembre de 2013 a mas de
21 millones de euros (incremento interanual de un 40%) y por otro lado ha
otorgado mas de 1.200 préstamos que a 31 de diciembre de 2013 que
ascienden a casi 10 millones de euros en proyectos de cooperativas,
asociaciones, fundaciones, empresas de insercién, movimientos sociales y
otras entidades de la economia social y solidaria, siempre con la doble
exigencia de la viabilidad economica y el rendimiento social.

< OIKO

4. OIKOCREDIT invertir en las personas

Oikocredit surgen en Espafia en 2000 por varias ONG catalanas con el
objetivo de dar apoyo a la cooperativa Oikocredit Internacional (creada en
Holanda en 1975) y de esta manera se ha convertido en uno mas de sus
cientos de socios. En Espafia tiene presencia aparte de la asociacion de
Cataluiia, en el Pais Vasco y Seuvilla.

El dinero que los socios participes (inversores) de las distintas
asociaciones espafolas de Oikocredit invierten, sirve en su totalidad para la
compra de acciones de Oikocredit Internacional, por lo que este dinero es
destinado totalmente a la financiacion de proyectos de desarrollo en los
llamados paises del Tercer Mundo en forma de préstamos.

Por lo tanto, si por algun motivo, la cooperativa llegara a presentar
pérdidas, el valor de las acciones de cada socio se veria reducido y, por tanto
también el valor de las aportaciones de los socios de Oikocredit. Aunque esto
no ha sucedido nunca en los mas de 25 afios de existencia de la cooperativa, si
se diera el caso, los importes de las inversiones se verian reducidos de la
misma manera.
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Oikocredit tiene como propdsito movilizar crédito y recursos financieros
para promover el desarrollo de las zonas mas pobres del mundo a traves de los
microcréditos. Sus objetivos fundamentales son:

- Trabajar con los pobres en su lucha por la autodeterminacién, a través
de sus empresas productivas, mediante la concesion de préstamos, garantias e
inversiones en capital.

- Dar la oportunidad a todo aquel que lo desee, de encontrar un vehiculo
de inversion que permita participar activamente en el desarrollo.

- Ser un modelo de negocio viable para un orden econémico mas justo,
gue demuestre que una organizacion que actla con principios éticos puede ser
un modelo de negocio viable, una ayuda a los pobres y, al mismo tiempo, hacer
gue se convierta en autosuficiente.

la financiacion alternativa

> > P

_— enclau/

La Asociacion Enclau, Red para la financiacién alternativa nacioé en el
afio 2000 en la Comunidad Valenciana, a partir de un grupo de organizaciones
sociales valencianas que compartimos la voluntad de promover la financiacién
ética y responsable. Entidades de cooperacion al desarrollo, de lucha contra la
exclusion social, de insercion laboral, ... y personas activas y comprometidas
nos unimos con los objetivos de:

o Sensibilizar y formar a la ciudadania sobre la financiacién ética y
solidaria.

o Generar alternativas de financiacion para proyectos de desarrollo
socioecondmico, tanto en el Norte como en el Sur.

e Impulsar instrumentos financieros de ahorro e inversion, éticos y
solidarios.

Nuestra razén de ser es conseguir un sistema socio-econdmico mas
justo a través de la promocién y gestion de finanzas alternativas, éticas y
solidarias en la Comunidad Valenciana mediante el trabajo en red de las
personas y las organizaciones.

Ren Enclau apoya proyectos como Estalvi Solidadi en colaboracion con
Caixa Popular que es un producto que ofrece a los ahorradores la oportunidad
de dar un uso solidario a su dinero y también es socia promotora del proyecto
Fiare en la Comunidad Valenciana desde 2008.
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El GAP- Grupo de Apoyo a Proyectos nace en 1999 de un grupo de
personas vinculadas a la economia social que sentia la necesidad de crear
herramientas financieras alternativas adaptadas a las necesidades de las
organizaciones de la economia social y solidaria. En el afio 2002 nos
constituimos legalmente como una Asociacion Cultural sin Animo de Lucro.

Los objetivos de GAP son:

e La promocion y fomento de la economia social y solidaria.

e Desarrollo de actividades de difusion social y divulgaciéon educativa
sobre finanzas alternativas y solidarias.

e El apoyo y coordinacion de iniciativas economicas y financieras que se
caractericen por observar criterios sociales, ademas de los puramente
dinerarios. La forma de hacerlo es poniendo en contacto a personas que
quieren prestar su dinero con proyectos productivos que, siendo viables
econémicamente en un determinado plazo, realicen actividades o
provean servicios que poseen un valor afiadido social.

En el momento actual no realizan préstamos, ya que dirigen su esfuerzo
a desarrollar y promover otras iniciativas como FIARE o Coop57.

idd

TERMNA ¥ LA DONA er NEpoaa

S— T FIDem

FIDEM , Fundacion Internacional de la Mujer Emprendedora es una
entidad sin animo de lucro formada por mujeres empresarias de diferentes
ambitos que , conocedoras de las dificultades que hoy en dia encuentran las
mujeres emprendedoras para compaginar familia y empresa , quiere lograr
para ellas apoyo y financiacion con el objetivo de poder ser competitivas en un
mercado cada vez mas dificil . FIDEM trabaja para ayudar en sus proyectos de
empresa a todas aquellas mujeres que a pesar de su iniciativa y esfuerzo, se
encuentran limitadas a la hora de llevar a cabo sus objetivos.

Como organizacion participante en el Programa de microcréditos para
mujeres emprendedoras y empresarias promovido por el Ministerio de Igualdad
a través de la Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa
(DGPYME) y Microbank, FIDEM proporciona la informacion y asesoramiento
necesarios sobre los requisitos y pasos a seguir para la presentacién y
tramitacion de la solicitud de un  microcrédito sin  avales.

54



RESPONSABILIDAD SOCIAL FINANCIERA. BANCA ETICA.

8. COLONYA CAIXA POLLENCA

Colonya Caixa Pollenca fundada en 1880, desarrolla su actividad en las
Islas Baleares y es actualmente una de las dos cajas de ahorro tradicionales
que quedan en Espafia.

A finales del afio 1999, inici6 el Proyecto L'Estalvi Etic, mediante la
Libreta a la Vista de L'Estalvi Etic, una libreta con unas caracteristicas
diferenciadas:

- El 50 % de los intereses son cedidos por el titular para subvenciones
(donaciones)

- Se propicia que el porcentaje permitido del capital invertido se destine a
financiaciones (créditos, prestamos, etc)

A fin de ampliar y mejorar la operatividad, se puso en marcha la Cuenta
Corriente a la Vista y la libreta a plazos de L'Estalvi Etic.

Tanto las subvenciones como las financiaciones han de tener una
marcada finalidad ética-solidaria y se debe intentar adaptar a las posibilidades
reales del usuario tanto en lo referente a la instrumentacién, Microcréditos,
Pdlizas de crédito, Prestamos personales, Prestamos Hipotecarios, Avales, etc,
como en lo referente a plazos, tipos de interés, comisiones etc, siempre en un
contexto de condiciones preferentes.

Su Comité Etico, formado por Caritas Diocesana de Mallorca, la
Fundacio Deixalles y la Fundacié Guillem Cifre tiene la funcion de controlar y
decidir el destino de las donaciones y de los préstamos, de acuerdo con los
principios de la Carta para un Mundo Solidario. Asi mismo este Comité informa
periodicamente a los impositores de las actividades llevadas a término en el
marco de esta experiencia, cuidando la transparencia que exigen y la
informacion de donde se invierten los fondos captados.

En el afio 2012 los depositos del Ahorro Etico han alcanzado los 29,6
millones de euros, lo que supone un incremento del 47,95% respecto al
ejercicio anterior y suponen un 9,50% sobre los depdsitos totales de Colonya
Caixa. Por otro lado el importe de los préstamos concedidos en 2012 ascendi6
a 2,6 millones de euro con un incremento interanual 4,53%, suponiendo el
1,75% de la inversion total de Colonya Caixa y donde el indice de morosidad se
sitia en el 0,70%.
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9. MICROBANK

MicroBank, se constituye en el 2007 como el banco social de "la Caixa”
para canalizar la actividad de microcréditos que hasta ese momento venia
realizando "la Caixa” a través de su Obra Social, con el objetivo de potenciar
esta labor con el rigor y sostenibilidad propios de una entidad bancaria.

De esta manera ofrece productos, a través de un nuevo modelo de
banca social, con el propésito de contribuir a:

e La promocion de la actividad productiva y la creacion de ocupacion con
el apoyo financiero a profesionales autbnomos y microempresas.

o El autoempleo, mediante la puesta en marcha de pequefios negocios a
través de la concesion de microcréditos a nuevos emprendedores.

e EIl desarrollo personal y familiar, dando respuesta a necesidades y
facilitando la superacion de dificultades temporales.

e Lainclusion financiera, favoreciendo la bancarizacion de nuevos clientes
a través de la amplia red comercial con la que cuenta la entidad.

Todos estos factores tienen un especial impacto en la cohesion social y
en el nivel de bienestar de las personas y las familias, especialmente entre los
colectivos socialmente mas vulnerables.

MicroBank es un modelo de banco con valores sociales, éticos y
ecoldgicos, que realiza sus actividades de acuerdo con los principios de
transparencia y rigor fomentando:

e Compromiso social: promoviendo la actividad productiva, la creacién y
consolidacion de empleo y el desarrollo personal y familiar.

e Inclusion financiera: ofreciendo productos y servicios especialmente
adaptados y favorece la bancarizacion de segmentos de la poblacion
con dificultades para acceder al sistema financiero.

e Accesibilidad: poniendo a disposicién de nuestros clientes mas de 6.000
puntos de atencidn, a través de la red de oficinas de "la Caixa”, y facilita
servicios complementarios mediante acuerdos con mas de 500
entidades colaboradoras.

e Seguridad: con una rigurosa politica financiera y de gestion de riesgos,
gue ha merecido la confianza y el apoyo de instituciones financieras
europeas de referencia.

e Sostenibilidad: haciendo un seguimiento los resultados que asegure la
continuidad de la actividad financiera en el futuro.

e Integridad y transparencia: generar confianza y valor en nuestros
clientes y en el entorno, trabajando siempre desde la honestidad.
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MicroBank cuenta con el apoyo de algunas de las principales
instituciones europeas dedicadas al fomento del emprendimiento y las
microfinanzas, como el Fondo Europeo de Inversiones (FEI), el Banco de
Desarrollo del Consejo de Europa (CEB) y el Banco Europeo de Inversiones
(BEI).

MicroBank desarrolla su oferta de productos con el fin de apoyar
proyectos responsables, asi como con finalidades relacionadas con el
desarrollo social o medioambientalmente sostenible y no financia iniciativas
empresariales que desarrollen su actividad principal en aquellos sectores que
vulneren los valores éticos y principios de actuacion del banco: industria
armamentistica, juegos y apuestas, pornografia, tabaco, productos nocivos
para el medio ambiente y todas aquellas empresas o actividades relacionadas.

Para definir que actividades quedan excluidas de su actuacién,
Microbank cuenta con un Cédigo de Valores Eticos y Principios de Actuacion
gue tiene como objetivo alcanzar las mas altas exigencias juridicas y éticas, y
con Optimos estandares de conducta profesional, tanto en interés de sus
clientes como en el de la comunidad y en el de todos los que en diversas
formas se relacionan directamente con la Entidad.

Segun establece el Cédigo, el banco se rige por unos principios basicos
de actuacibn que son: cumplimiento de las leyes, respeto, integridad,
transparencia, excelencia, profesionalidad, confidencialidad y responsabilidad.

Los productos y servicios financieros que comercializa estan dirigidos a
emprendedores, microempresas, personas y familias, dentro de los tenemos
que destacar el sistema de microcréditos que han supuesto desde su creacién
hasta el afio 2012 un total de 169.282 préstamos por un valor de 1.045,40
millones de euros, destinados a la financiacion de diferentes tipos de proyectos
y a la creacidén de nuevas oportunidades.

La evolucion de los microcréditos concedidos no ha parado de aumentar en
los ultimos afios, tal y como vemos en el siguiente tabla y grafico elaborados
con datos del informe anual de Microbank 2012:

Microcréditos concedidos por beneficiario, nimero e importe:

NUmero Importe
2011 2012 % 2011 2012 %
Microcréditos para | ggqq 11185 | 25% | 1009 1165 | 154%
emprendedores
Microcreditos 25368 | 29599 | 17% | 117 119 | 17%
personales
Total microcréditos 34307 40784 217,9 235,5

Tabla 2.5 - Fuente: Informe anual Microbank 2012
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Evolucion de los microcréditos concedidos en el periodo 2008-2012
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Grédfica 2.3 - Fuente: Informe anual Microbank 2012

También pone a disposicion de sus clientes otros productos como
cuentas o tarjetas, que podemos ver todo de forma resumido en el siguiente
cuadro:

Red de comercial

Productos de activo: microcréditos Productos de pasivo y servicios

Microcrédito Microcrédito Microcrédito personal Microcrédito « Cuenta « MicroBarik

financiero soclal y familiar ecoldgico Bisica Fonda Eten
MicraBank ;
» Craatidn de « Pioyecios de » Vivienda « Megocios « MicraBank
negacio autnocupacion « Cuenta Fondo Etien
= Mayores de 65 afios « Peesanales Verde Camniizada
« Ampliacitn y %
consalidacdn . mlm « Litweta « Tarjeta de
de negodin i MicroBank débito
« Dificultades temporales + Saticisnta « Boalesy
« Reagrupacian familiar MicraBank preavales
« Madio de transporie « Linea Abjerta
necesario

Micrefank tzmbién gestionz el Monte de Piedad, una de lzs emidades de crédito prendarie mas antiguas de Espaia.

Figura 2.2 - Fuente: Informe anual Microbank 2012
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MicroBank ha firmado acuerdos de colaboracion con 504 entidades con el
objetivo de promover el autoempleo facilitando el acceso a la financiacion
mediante microcréditos, especialmente entre aquellos colectivos que se
encuentran en situacion de exclusién financiera para lo que ofrece servicios
como:

- Facilitar el conocimiento de los clientes que solicitan el microcrédito:
accion que contribuye a la mejor valoracion de la operacion.

- Ofrecer servicios de asesoramiento y soporte técnico: necesarios para la
preparacion del proyecto empresarial y la evaluaciéon previa de su viabilidad y
coherencia.

- Contribuir a ampliar la cobertura de la red de distribucién de los
productos y servicios: especialmente entre los colectivos con mayores
dificultades de acceso a la financiacion.

- Integrar en sus objetivos el respeto de los derechos humanos y la
sostenibilidad del medio ambiente: ademas del beneficio econdmico, estos
valores son fundamentales para contribuir a un progreso social positivo.

Dentro de todos los productos que comercializa podemos encontrar
varios productos que destacan por su perfil ético como:

e Crédito empresa social: Es un préstamo personal dirigido a
emprendedores que buscan un impacto social a través de una actividad
empresarial econdmica y medioambientalmente sostenible.

Mediante este préstamo es posible financiar inversiones o capital
circulante para el inicio, consolidacién o ampliacion de empresas sociales. Se
consideran empresas sociales todas aquellas empresas de insercién laboral,
asi como empresas que desarrollan su actividad en los siguientes sectores:
promocion de la autonomia y atencion a la discapacidad y a la dependencia,
lucha contra la pobreza y exclusidon social, interculturalidad y cohesion social,
proyectos de accion social y proyectos culturales de impacto social

e Microbank Fondo Etico: es un fondo que integra la busqueda de
rentabilidad con criterios vinculados a la responsabilidad social.

Se caracteriza por combinar los criterios financieros tradicionales de
inversion (rentabilidad, riesgo controlado y liquidez) con criterios socialmente
responsables. Adicionalmente, el fondo tiene un componente solidario ya que,
MicroBank Fondo Etico FI cede el 25% de la comision de gestion a
organizaciones no lucrativas, mientras que la Fundacion "la Caixa” aporta un
importe equivalente para un proyecto de cooperacion internacional.

Al cierre del ejercicio 2012, MicroBank Fondo Etico Fl cuenta con un
patrimonio de 4,7 millones de euros y 931 participes.
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CAPITULO 3: TRIODOS BANK.
EJEMPLO DE BANCA ETICA EN ESPANA.

Vamos a estudiar con mayor detenimiento a Triodos Bank, porque es el mayor
exponente del sector financiero ético en Espafia a través de su filial espafiola
Triodos Bank Espafia y que ha experimentado un aumento significativo tanto
por el numero de clientes y como por el de depdsitos, demostrando que se
puede realizar una actividad responsable, con la sociedad y con el
medioambiente, sin renunciar a una rentabilidad econdmica.

3.1 PRESENTACION DE TRIODOS BANK

Triodos Bank es un banco europeo independiente fundado en los Paises
Bajos en 1980, constituyéndose como referente en banca ética y sostenible y
tiene su sede central internacional y el domicilio social en Zeist, Paises Bajos.

Triodos Bank opera en Espafia, Paises Bajos, Bélgica, Reino Unido y
Alemania bajo supervision del Banco Central Holandés y la Autoridad de
Mercados Financieros holandesa. El Banco de Espafa supervisa la sucursal
espafola en materia de interés general, liquidez, transparencia y proteccion del
cliente de servicios bancarios. Ademas, esta presente en 48 paises de Africa,
Asia, América Latina y Europa del Este a través de sus fondos de inversion y
microcréditos.

La filial espafiola de Triodos Bank comenzé a operar en 2004, aunque su
origen se sitla en la creacién del Proyecto Trust en 1998, fundado por Esteban
Barroso (que ha sido el Director General de Triodos Espafia hasta marzo de
este afo), que actuaba asesorando a iniciativas y proyectos medioambientales,
sociales y culturales y que primero se convirtié en agente financiero de Triodos
Bank con el nombre de Triodos Investments y acabd dando lugar a la sucursal
espafiola con el nombre de Triodos Bank Esparia.

Triodos Bank es cofundador de la Alianza Global para una Banca con
Valores, una red formada por 25 bancos referentes en sostenibilidad en todo el
mundo que promueven una renovacion del sistema financiero desde un
enfoque sostenible.

Triodos Bank financia empresas, entidades y proyectos que aportan un
valor afiadido en el campo social, medioambiental y cultural, gracias al apoyo
de ahorradores e inversores que optan por el impulso de empresas socialmente
responsables y por la construccidon de una sociedad mas humana y sostenible.
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Por lo que concluimos que Triodos persigue con su modelo de gestion el
triple resultado, (Triple Botton Line), es decir persigue un resultado enfocado a
tres dimensiones: econdmico, medioambiental y social.

Los objetivos fundamentales que persigue son:

e Contribuir a una sociedad que fomente la calidad de vida y se
centre en la dignidad humana.

e Facilitar a personas, empresas Yy organizaciones un uso
responsable del dinero y fomentar con ello un desarrollo
sostenible.

e Proporcionar a nuestros clientes unos productos financieros
sostenibles y un servicio de calidad.

Triodos Bank Espafia, se ha consolidado como la mas importante de las
entidades éticas de nuestro pais, registrando un fuerte crecimiento desde el
comienzo de la crisis econémica.

Durante el aflo 2013 su crecimiento en Espafia ha sido del 38%,
alcanzando los 150.000 clientes, donde mas de 43.000 son nuevos clientes, vy
los depositos de clientes aumentaron en 356 millones de euros (un 41% mas)
llegando a los 1.214 millones de euros.

(miles de €) 2013 2012 2011 2010 2009

Evolucién
depositos 1.214.035 858.565 527.708 334.269 268.667
clientes

7abla 3.1 - Fuente: Informe anual 2013

En cuanto la evolucién del crédito crecié en Espafia un 9% alcanzando
los 747 millones de euros, manteniendo al mismo tiempo la morosidad en
niveles proximos al 4%, una tasa muy inferior a la de la banca tradicional.

(miles de €) 2013 2012 2011 2010 2009

Inversion 740.864 682.832 561.471 456.557 373.838
crediticia

Tabla 3.2 - Fuente: Informe anual 2013
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Triodos Bank Espafia destaca también por su solidez:

- por el capital social del banco alcanzando los 654 millones de euros,
con un crecimiento del 16% en 2013, lo que supone un aumento de 89 millones
de euros, y que procede mayoritariamente de inversores particulares que
buscan invertir en un banco independiente y sostenible que opera en la
economia real, y donde el nimero de titulares de certificados de depdsitos para
acciones de Triodos Bank pasé de 26.000 a 31.000, de los cuales 6.700
corresponden a Espafia.

- por la solvencia con un ratio de capital Tier 1 a finales de 2013 del
17,8% (15,9% en 2012) por encima del nivel de solvencia minimo requerido del
14%.

Esta situacion ofrece a Triodos una sélida base para afrontar sus planes
de desarrollo y continuar ampliando la cartera de crédito a modelos de negocio
mas sostenibles, y que tengan en cuenta los efectos de la actividad financiera
sobre el ambiente y la sociedad.

Para ellos Triodos Bank, fija una serie de criterios de financiacion, tanto
positivos como negativos con el fin de apoyar iniciativas, proyectos y empresas
que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas, combinando el
valor afiadido social, cultural o medioambiental con la rentabilidad financiera.

Por el lado de los criterios positivos, Triodos dirige su actividad financiera
hacia tres ambitos que por sus principios trata de potenciar principalmente:

e Naturaleza y medioambiente: financia iniciativas comprometidas con el
uso responsable de los recursos naturales, que aportan soluciones
tecnoldgicas innovadoras y realistas respetuosas con el medio y que
contribuyen a la conservacién de la naturaleza, entre las que podemos
citar: la agricultura ecologica o biodinamica, el ahorro energético y las
energias renovables, la edificacién sostenible, tanto de viviendas como
de otro tipo de construcciones, la industria y la tecnologia ambiental, la
defensa medioambiental y la conservacion de la biodiversidad.

e Sector social: financia proyectos que sitian a las personas en el centro
de su actividad, ponderando de manera equilibrada los objetivos
sociales y los econémicos. Iniciativas que promueven los principios de
justicia e igualdad de derechos y oportunidades para las personas como:
la prestacion de servicios y la generacién de oportunidades para los mas
débiles y para aquellos con necesidades de cuidados especiales: nifios,
ancianos, inmigrantes, enfermos, problemas de adiccién, personas con
discapacidad o personas en riesgo de exclusién social, la cooperacion al
desarrollo, el comercio justo, la salud.
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e Cultura y ocio: financia iniciativas que contribuyen a que las personas se
desarrollen en libertad y actuen de forma responsable, en ambitos tales
como: las actividades culturales y artisticas, la educacion, la
investigacion, el desarrollo personal, el turismo y las actividades de ocio
sostenibles.

Una vez que un proyecto satisface los criterios positivos, se somete
también al examen de unos criterios de exclusion o negativos. Desde estos
criterios negativos, Triodos Bank no financia organizaciones o empresas que
participen en mas de un 5% de su actividad en sectores de productos o
servicios no sostenibles (energia nuclear, tabaco, pornografia, industria
armamentistica etc.), o procesos de trabajo no sostenibles (produccion agricola
intensiva, corrupcion, experimentacién con animales, infraccidén de los derechos
laborales fundamentales, etc).

Estos criterios negativos no son relevantes, ya que Triodos Bank se
reserva el derecho a rechazar aquellas solicitudes de financiacién que, en su
opinion, no respeten el espiritu de la entidad, pues analiza y decide sobre cada
solicitud de financiacion individualmente.

Segun el informe anual de 2013 de Triodos Bank, en este ejercicio se ha
producido un crecimiento, cualitativo y cuantitativo de la cartera de préstamos
con lo que se muestra su contribucion a una economia mas sostenible,
realizando por un lado una valoracion inicial de los prestatarios potenciales en
términos del incrementar el valor afiadido a la sociedad y por otro y de manera
posterior un analisis de la viabilidad econémica del proyecto.

Asi la inversion crediticia del grupo Triodos Bank en 2013 se divide en
los tres &mbitos descritos anteriormente en los siguientes porcentajes:

- Sector medioambiental: 49%
- Sector social: 29%
- Sector cultura y ocio: 15%

El porcentaje restante, un 7%, se ha destinado a préstamos a municipios
y préstamos personales.
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3.2 ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE TRIODOS BANK

El organigrama del grupo Triodos se representa de la siguiente manera, tal
y como reflejada en el Informe Anual de 2013:

FUNDACION PARA LA
ADMINISTRACION DE LAS
ACCIONES DE TRIODOS
BANK (SAAT)

TRIODOS BANK

SUCURSALES
PAISES BAJOS-BELGICA- FONDOS DE INVERSION BANCA PRIVADA
REINO UNIDO-ESPANA-
ALEMANIA

Figura 3.1 - Fuente. Informe anual 2013

Triodos Bank se constituye como entidad bancaria que esta al mismo nivel
que otros bancos y pretende demostrar que es posible hacer otro tipo de banca
ética y sostenible.

Triodos Bank considera prioritario salvaguardar su misién e independencia y
por esta razon, todas sus acciones permanecen bajo custodia de la Fundacion
para la Administracion de las Acciones de Triodos Bank (SAAT), que a su vez
emite certificados de depdsito para acciones de Triodos Bank destinados a
particulares e instituciones. El Patronato de la SAAT ejerce los derechos de
voto asociados a las acciones de Triodos Bank de forma independiente, con el
fin de proteger la misién del banco y los intereses econdmicos de los titulares
de certificados.

El valor tedrico de las acciones de Triodos Bank, presenta la siguiente
evolucion en los ultimos afos.

2013 2012 2011 2010 2009
Valor tedrico por
accion a cierre 77 75 74 73 72
del ejercicio

7abla 3.3 - Fuente: Informe anual 2013
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Los titulares de los certificados de depdsito para acciones del banco
perciben los derechos econdmicos de sus participaciones y pueden ejercer su
derecho de voto en la Junta Anual de Titulares de Certificados, hasta un
maximo de 1.000 votos. De esta forma, los titulares ratifican a los miembros del
Patronato de la SAAT.

Ningun titular de certificados puede tener un nimero de certificados igual o
superior al 10 % de los certificados en circulacion, con lo que evita que
inversores puedan actuar sobre las decisiones del grupo.

Los certificados de depdsito son certificados nominativos y no canjeables
por acciones originales. Triodos Bank no cotiza en Bolsa, pero existe un
mercado interno para la compraventa de certificados.

El accionariado del Grupo Triodos esta constituido por mas de 31.000
inversores particulares e institucionales, de los cuales mas de 6.700 estan en
Espana.

NuUmero de certificados de depdsito por pais a 31 de diciembre de 2013:

Certificados de depdsito x 1000 Titulares de certificados
2013 2012 Variacion 2013 2012 Variacion

Paises 5257 4954 6% 16968 15421 10%
Bajos

Bélgica 1672 1359 23% 5650 4604 23%
Reino 228 165 38% 1954 1604 21%
Unido

Espafa 1376 1024 34% 6698 5210 29%
Alemania 16 16 0% 34 37 -8%
TOTAL 8549 7518 14% 31304 26876 16%

Tabla 3.4 - Fuente: Informe anual 2013

A continuacion se presentan los principales 6rganos de gobierno de Triodos
Bank:

e Comité Ejecutivo: es el maximo 6rgano directivo de Triodos Bank y esta
formado por los directores estatutarios y uno o mas directivos designados por
estos. Los directores estatutarios son los méaximos responsables de la gestion
de Triodos Bank y son nombrados por el Consejo de Administracion.
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e Consejo de Administracion: supervisa el ejercicio de las actividades del
banco y ayuda y asesora al Comité Ejecutivo del banco, actuando en interés
del banco como empresa. Sus miembros son nombrados por la Junta General
de Accionistas a propuesta del Consejo de Administracion.

e Patronato de la SAAT: ejerce el derecho a voto en la Junta General de
Accionistas de Triodos Bank, en calidad de accionista Unico. Al emitir su voto,
el Patronato se guia por la misién del banco, los intereses de los titulares de los
certificados y los intereses del banco como empresa.

e Comité de Direccion Internacional: que reune trimestralmente a los
directores de cada pais y unidad de negocio, ademas del Comité Ejecutivo.

También destacamos la importancia que tiene la politica de Recursos
Humanos dentro de la organizacion de Triodos Bank, aspirando a que todos
sus empleados tengan la posibilidad de desempefiar plenamente su potencial
profesional, aplicando y desarrollando sus experiencias, cumpliendo con el
principio de que la banca ética es una banca muy profesionalizada.

Destaca la inversion que se realiza en la formacion continda y el
desarrollo profesional, realizando acciones formativas enfocadas a satisfacer
las necesidades de sus trabajadores.

Considera también muy importante la remuneracion justa y apropiada de
sus empleados, para lo que realiza un seguimiento riguroso de las diferencias
salariales existentes entre Triodos Bank y el resto del sector bancario. De este
modo Triodos Bank fija una politica salarial moderada, sin incentivos, que
genera un sistema sencillo y saludable que reduce las necesidades de control.

Triodos Bank da tanta importancia a la transparencia, que en su informe
anual publica no so6lo donde se invierte el dinero de sus depositarios, sino
donde gasta el dinero la organizacion. Para ello publica muchos datos relativos
a los RRHH, como el gasto de formacion por empleado u otro de notable
interés como es el ratio que establece la diferencia entre el salario mas bajo y
el méas alto de la organizacion.

Evolucion del gasto de formacion por trabajador v de la proporcién entre el
salario mas alto y el méas bajo en Triodos Bank:

2013 2012 2011 2010 2010
Gastos formacién
por empleado 2055 1731 2020 1897 1318
Proporciéon salario
mas alto y el salario 9,4 9,4 9,8 8,5 8,5
mas bajo

7abla 3.5 - Fuente: Informe anual 2013
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Esta apuesta tan evidente de Triodos Bank por la formacion, se traduce
en un aumento de la productividad de los empleados y una reduccion del
absentismo laboral que deriva en que los empleados se implican de manera
mas importante con la empresa lo que se traduce en una mayor satisfaccion de
los clientes.

A largo de los ultimos afios ha crecido significativamente la plantilla global
de Triodos Bank, pasando de 788 a 911 trabajadores en 2013, lo que supone
un incremento anual del 15,6%, debido al crecimiento del banco y a la
necesidad de atender con rapidez los crecientes requisitos regulatorios.

También este incremento se observa en el caso de Triodos Bank Espafia,
donde el aumento interanual ha sido de un 35%, pasando de 172 empleados a
230 en 2013.

En la siguiente tabla representamos la evolucion del numero de
trabajadores en Triodos Bank, diferenciando la evolucion de la sucursal de
Triodos Bank en Espanfia:

1000
900
800
700 -

600
500 -
400 -

m Triodos Bank global
m Triodos Bank Espafa

N° trabajadores

300 -
200 -
100

0 -

2009 2010 2011 2012 2013

Gréfica 3.1 - Fuente: Informe anual 2013
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3.3 ANALISIS ESTRATEGICO DEL MERCADO

La actividad desarrollada por Triodos Bank se enmarca de forma general
dentro del sector financiero, pero de forma mas precisa y diferenciada la
incluiremos dentro de las entidades bancarias definidas como éticas.

Ante el panorama tan adverso que se ha abierto en el mundo de las
finanzas a raiz de la crisis econdmica para la banca tradicional (rescate de
entidades, la corrupcion, la falta de ética de sus directivos, los desahucios a
personas sin recursos, etc.) encontramos a la cada vez mas relevante banca
ética, que esta provocando que muchos ahorradores e inversores hayan
decidido apostar por la banca ética a la hora de gestionar su dinero.

ANALISIS MERCADO FINANCIERO ETICO — MODELO DE PORTER

Por lo tanto analizaremos la composicion del mercado financiero ético
para lo que utilizaremos en modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter
y que representamos en la siguiente figura:

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Poder de

PRy Rivalidad entre los Poder de
negoc;ggmn gs R competidores i negociacion
i de los clientes

proveedores

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Figura 3.2 - Fuente: Estrategia competitiva (Porter 1980)

1) La amenaza de productos o servicios sustitutivos: Los productos
ofrecidos por la banca ética son ya productos sustitutivos de los productos
ofrecidos por la banca tradicional por lo que hay una importante la
diferenciacion de sus productos al aportar valores éticos.

70



TRIODOS BANK. EJEMPLO DE BANCA ETICA EN ESPARA.

2) La amenaza de nuevos competidores. Debemos destacar que hay
importantes barreras para poder operar en el sector financiero pues es un
sector muy regulado por las autoridades publicas tanto espafiolas como
europeas. Por tanto la amenaza dentro del sector de la banca ética surge por la
aparicion de cooperativas y asociaciones que operan a pequefia escala a
través de préstamos y depdésitos.

3) La rivalidad entre los competidores existentes. Dentro de mercado de
banca ética espafiol, existe todavia poca rivalidad y las principales entidades
surgen al abrigo de proyectos de banca ética de paises europeos como Triodos
Bank o Proyecto Fiore. Por otro lado la banca tradicional todavia no ha
apostado por este sector financiero ético, a excepcion de La Caixa y su banco
social Microbank.

4) ElI poder de negociacion de los proveedores, teniendo especial
importancia por las caracteristicas especificas del sistema bancario los
proveedores de los servicios informaticos.

5) El poder de negociacion de los clientes. En el caso de la banca, los
clientes tienen un enorme poder, ya que pueden cambiar facilmente de entidad
por lo que la transparencia de los bancos éticos son un valor afiadido muy
importante.

Con este andlisis de mercado del sector financiero ético, llegamos a la
conclusiéon que las fuerzas claves son: de forma destacada el poder de los
clientes-ahorradores, que pueden elegir facilmente entidades o proyectos en
los que invertir sus ahorros y también los suministradores de servicios
informaticos, pues son productos muy especificos y fundamentales para el
desarrollo de la actividad de la entidad.

Sin embardo, la importancia de la amenaza de productos sustitutivos y la
entrada de nuevos competidores es muy baja, al igual que por el momento de
rivalidad en el mercado ya que Triodos Bank es lider destacado del sector ya
que de los 160.000 clientes con que acabd el conjunto de banca ética en
Espafia en 2013, aproximadamente 150.000 corresponden a Triodos Bank con
un incremento interanual del 38% lo que supone unos 43.000 nuevos clientes.

Comparacion de los depositos y créditos de principales proyectos de banca
ética en Espaia.

DEPOSITOS CREDITOS
ALCANZADOS CONCEDIDOS

Triodos Bank (2013) 1.214.000.000 € 740.864.000 €

Fiare (2012) 33.500.000 € 31.200.000 €

Coop 57 (2013) 21.000.000 € 10.000.000 €

7abla 3.6 - Fuente: Informes anuales de /as entidades.
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Una vez analizado el mercado del sistema financiero ético de nuestro
pais, vamos a relacionar por un lado las principales amenazas y oportunidades
y por otro las fortalezas y debilidades que Triodos Bank habra que tener en
cuenta para afianzar su posicion de liderazgo en el mercado y poder
confeccionar un diagrama DAFO, que sirva para aprovechar las oportunidades
detectadas y eliminar o prepararse contra las amenazas teniendo conciencia de
sus debilidades y fortalezas.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS — ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

1.- La actual situacion de crisis econdmica ha supuesto una oportunidad para la
banca ética que no para de crecer de forma importante desde su comienzo y
que ofrece productos financieros “éticos”, los cuales se diferencian del resto de
productos de la banca tradicional.

2.- Utilizar la experiencia de la banca ética que estd consolidada en otros
paises europeo, para su impulso en Espania.

3.- Es un mercado muy novedoso en nuestro pais.

4.- Las nuevas tecnologias, como la banca electrénica.

5.- Muchas organizaciones y el cooperativismo participan activamente en la
banca ética.

6.- Clientes prefieren perder rentabilidad y apostar por uso ético de su dinero.

AMENAZAS

1.- La posibilidad de entrada de las entidades financieras tradicionales en el
mercado financiero ético.

2.- La inestabilidad e insuficiencia de recursos econdémicos generalizada en
estas entidades, que deben ganar en tamafio.

3.- Altas tasas de morosidad, que afecta a todas las entidades financieras.

4.- La actual crisis econdémica.

5.- Escaso conocimiento de la sociedad en general, pocas oficinas y cajeros.
6.- La regulacion desde la UE, cada vez mas importante, que se esta
implantando en el sector bancario.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES — ANALISIS INTERNO

Analizaremos también las fortalezas o ventajas competitivas y las
debilidades o aspectos en los que Triodos Bank esta en desventaja.

FORTALEZAS
1.- Es el lider destacado de banca ética en Espafa.

2.- Pertenece a un grupo bancario europeo con mucha experiencia.
3.- La transparencia en su gestion, para aumentar la confianza en los clientes.
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4.- Posicion financiera solida.

5.- Valores éticos destacados, que dirigen y diferencian su gestion.

6.- Personal muy profesionalizado, cuidando mucho la seleccién y la formacién
continta que reciben.

7.- Sus accionistas no tienen poder de decisiéon en la empresa.

DEBILIDADES

1.- Entidad desconocida por el publico en general, que no solo desconoce la
entidad Triodos Bank, sino que no conocen la alternativa que ofrece en el
sector financiero las entidades de banca ética.

2.- Por tratarse de una entidad bancaria, con una estructura parecida, puede
confundirse con la banca tradicional.

3.- Pocas sucursales en Espafia y pocos cajeros: cuenta en la actualidad con
18 oficinas, por lo que hay muchas ciudades que no tienen sucursal.

4.- Fuerte competencia por parte de las cooperativas bancarias, ya que estan
mas arraigadas al territorio.

5.- La toma de decisiones se realiza en Holanda, donde esta su central.

A continuacién, confeccionaremos una matriz DAFO a partir del analisis
de los factores internos y externos para poder desarrollar una estrategia
empresarial aprovechando las oportunidades y anticiparse a las amenazas,
teniendo en cuenta nuestras fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Lider destacado de banca ética en | Entidad desconocida

Espafa

Pertenece a un grupo bancario europeo | Puede confundirse con la banca
con experiencia tradicional

Transparencia en su gestion que genera | Pocas sucursales y cajeros en

confianza

Espafia

Financieramente sélida

No tan arraigadas al territorio como
las cooperativas

Importancia valores éticos

Toma de decisiones fuera de Espafia

Personal muy profesionalizado

Accionistas, no tienen poder de decision

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Diferenciacion de los

financieros éticos

productos

Posibilidad banca tradicional entre en
el mercado financiero ético

Aprovechar experiencia banca ética
europea

Insuficiencia de recursos econémicos
para desarrollarse.

Productos novedosos y en expansion

Altas tasas de morosidad

Desarrollo banca electronica

La actual crisis econdmica

Apoyo de organizaciones y del mundo del
cooperativismo

Escaso conocimiento banca ética

Cada vez mas clientes que buscan un
uso ético su dinero

Regulacion de la U.E.

Figura 3.3 - Fuente: Elaboracion propia
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3.4 PRODUCTOS COMERCIALIZADOS POR TRIODOS BANK ESPANA

Durante 2013 Triodos Bank Espafia, ha iniciado la comercializacion de
nuevos productos para atender las necesidades globales de sus clientes, con el
objetivo de ser su primer banco y poder competir con el resto de entidades
financieras tradicionales.

Para operar con Triodos Bank Espafia, aparte de la banca electronica a
través de internet, el correo postal o el teléfono, ha seguido ampliando su red
de oficinas hasta llegar a las 18, y ha iniciado la comercializacion de nuevos
productos como la tarjeta de crédito, la hipoteca Triodos, los cajeros o los TPV
para establecimientos.

Las oficinas de Triodos Bank Espafia, se encuentran distribuidas por las
principales ciudades espafolas: Madrid (3), Barcelona, Sevilla, Valencia,
Zaragoza, Bilbao, A Corufa, Valladolid, Palma de Mallorca, Las Palmas, Santa
Cruz de Tenerife, Murcia, Oviedo, Pamplona, Granada y Girona.

Entre los productos de ahorro que comercializa Triodos Bank Espafa
tenemos las diferentes cuentas corrientes y depdsitos, que tienen como
caracteristicas mas diferenciales:

e puedes donar parte o la totalidad de la rentabilidad generada, a
organizaciones sin animo de lucro relevantes de los sectores
social, cultural y medioambiental.

e Se sabe de antemano el destino del dinero invertido y que
proyectos se van a financiar.

- CUENTAS CORRIENTES

PRODUCTO CARACTERISTICAS TAE
Cuenta Triodos Sin comisiones y sin cambiar de banco 0,65%
Cuenta Infantil Pensando en el futuro de los nifios 0,75%
Cuenta vivienda Ahorro para la compra de una vivienda 0,65%
Cuenta corriente Triodos | Operativa diaria. Domiciliar némina y 0,10%
recibos

- DEPOSITOS

PRODUCTO PLAZO ABONO DE INTERESES TAE
Triodos6 6 meses Al vencimiento 0,80%
Triodos12 12 meses Al vencimiento 1,00%
Triodos18 18 meses Al vencimiento 1,40%
Triodos2 2 afnos Al vencimiento 1,50%
Triodos5 5 afos Al vencimiento 1,90%

Tabla 3.7 — Productos de ahorro Triodos. Fuente: Web Triodos Bank (www. triodos.es)
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- TARJETAS

PRODUCTO CARACTERISTICAS VENTAJAS
Tarjeta Débito Tarjeta de consumo responsable Efectivo sin comision
Triodos Ingreso en efectivo en cajeros Triodos | en cajeros Servired

Fabricada PVC 100% biodegradable | Avisos por SMS

Tarjeta Crédito
Triodos

Tarjetas para gastos imprevistos
Fabricada PVC 100% biodegradable | pago aplazado

Pago a fin de mes o

Tabla 3.8 - Fuente: Web Triodos Bank (www.triodos.es)

- HIPOTECA TRIODOS

La ecohipoteca Triodos se caracteriza porque promueve la eficacia
energética y la sostenibilidad de la vivienda habitual.

Cuanto mejor es la certificacion energética de la vivienda menor es el tipo
de interés al que se financia, partiendo de euribor a 12 meses +1,85%:

C;'E&;T{i:z" Diferancial 'l.fari?l;llzﬂ- ) Cuota
A+(*) JERE:ES 3,54 % oh7 €
205% = 374%  5B9€

215 % 3,84% 576 €

2,25 % 3,94 % bz £

235%  404%  589€

255% = 426%  602€

275% = 444%  BI5E

AeF Consuma (kWh/m2)
Emé?;g;m; ?3‘2] reapecto a la certificacion
g L energética(***)
<101 <25 %
<101 <25 %

Entre 10,1y 18,3 Entre 25 % y 45 %
Entre 16,3y 25,30 Entre £5 % y 65 %
Entre 25,30 yv38,9 Entre 65 % y 100%
Entre 38,9 y 66,0 Entre 100 %y 175 %
Entre 66,0y 79,2 Entre 175% y 225 %

» 79,2 »225%

Figura 3.4 - Fuente.: Web Triodos Bank (www.triodos.es)

El resto de condiciones son similares al resto del sector bancario, pero el
plazo maximo al que se concede es 30 afos y se fija en los 70 afios la edad
limite para el establecimiento del plazo.

La ecohipoteca Triodos que se empezd a comercializar en octubre de
2013, ha sido reconocida como una de las 100 Mejores Ideas del Afio por la
revista Actualidad Econdmica, reconocimiento que otorga anualmente a los
productos y servicios mas interesantes, innovadores y creativos puestos en
marcha durante 2013.
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- CERTIFICADOS DE DEPOSITOS PARA ACCIONES (CDA)

Los certificados de depdsitos, como hemos dicho anteriormente,
constituyen el capital social de Triodos, es decir son las “acciones” en las que
se puede invertir en Triodos Bank, lo que en caso de ganancias nos repercutira
una rentabilidad, pero no nos dara derecho influir en las decisiones de la
compafia, con lo que no pierde su independencia.

Por tanto los CDA constituyen una buena opcién de inversion,
socialmente responsable y que ofrecen una buena rentabilidad y un precio
estable de los certificados tal y como se refleja en la siguiente tabla:

Evolucion 2013 2012 2011 2010 2009
Precio por

CDA 77 75 74 73 72
Beneficio

neto por 3,23 3,37 3,18 2,45 3,00
CDA

Dividendo

por CDA 1,95 1,95 1,95 1,95 1,95
Fondos

propios 654 565 451 362 318
(millones €)

7abla 3.9 — Fuente: Informe anual 2013

El precio del certificado de depdsitos para acciones de Triodos Bank se
determina por el valor neto de los activos del banco, dividido por el nimero de
certificados emitidos y actualmente es de 78€.
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CAPITULO 4: CONCLUSION FINAL Y OPINION PERSONAL

4.1 CONCLUSION FINAL Y OPINION PERSONAL

Mediante el presente TFG, hemos intentado presentar otra forma de
desarrollar la actividad bancaria, diferente de la predominante que persigue
como objetivo fundamental maximizar la rentabilidad de sus accionistas, frente
a un pequefio conjunto de entidades que denominamos banca ética y que
buscan hacer un uso responsable del dinero, financiando y promoviendo
proyectos que generen un impacto social positivo y sostenible en el tiempo.

Consideramos que actualmente la banca ética tiene una importante
oportunidad de mercado, sobre todo después de la reestructuracion del sistema
financiero espafiol y la desaparicion de las cajas de ahorro, cuya cuota de
mercado deben intentar cubrir junto con las cooperativas de crédito y hacer de
contrapeso a la banca tradicional.

Para conseguir este objetivo general, empezamos analizando el origen
de la crisis financiera mundial actual y las consecuencias derivadas en el
sistema financiero espafiol donde adquiri6 una especial relevancia por los
desequilibrios acumulados de la etapa de crecimiento. Esto motivo la
reestructuracion del sistema bancario espafiol que trajo consigo la desapariciéon
de las cajas de ahorro con graves consecuencias sociales y econémicas para
el Estado.

Todo esto nos llevo a hablar de la responsabilidad social corporativa y su
aplicacibn mas necesaria que nunca en el sector financiero, que deberia ir
aplicando valores éticos en sus inversiones 0 proyectos financiados, los cuales
se reflejan en la forma de gestion que caracteriza a las entidades de banca
ética en contraposicion al funcionamiento de la banca tradicional.

Hablamos de buscar dos objetivos que son igual de prioritarios y
complementarios entre si: el beneficio econdémico y el beneficio social y
medioambiental de los proyectos a financiar. Se considera al beneficio
econdémico no como el fin en si mismo, sino como la herramienta necesaria
para poder desarrollar su actividad crediticia impulsando proyectos con un
elevado valor social segun los valores éticos de cada entidad.

A continuacion relacionamos los ejemplos mas destacados que existen
en Espafia y vemos como todos van aumentando su peso en el mercado
bancario de forma muy importante en los ultimos afios, a pesar de que el
mercado bancario ético esta todavia por desarrollar en nuestro pais, pero que
dado el malestar que existe hacia los bancos tradicionales ird ganando
protagonismo en un futuro.
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Para demostrar la importancia que esta adquiriendo la banca ética en
Espafia, nos hemos centrado en analizar a la entidad lider de este conjunto de
entidades éticas, Triodos Bank, donde hemos visto que se puede actuar de
forma ética en el mundo de las finanzas, poniendo en el centro a las personas y
ademas ser rentable econdmicamente y con un alto nivel de solvencia.

Ademas Triodos tiene una posicion dominante dentro del mercado de
banca ética, donde tiene pocos competidores y al que de momento la banca
tradicional no ha prestado importancia.

Por todo lo anterior, llegamos a la conclusion de que la banca ética tiene
una gran oportunidad de desarrollarse dentro del mercado bancario espafiol,
intentando ocupar parte de la cuota de mercado que ha provocado la
desaparicion de las cajas de ahorro y convertirse en una alternativa real para
muchas personas a la hora de gestionar nuestras finanzas, que buscamos algo
mas que rentabilidad econémica y huyendo de practicas de capitalismo salvaje,
(desahucios, corrupcién, practicas empresariales irresponsables, que no
respeten los derechos de las personas, etc.), donde todo se lleva a términos
econdmicos olvidando que lo realmente importante somos las personas.
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Balance de Situacién consolidado a 31 de diciembre de 2013

Triodos Bank 2013-2012 (miles de euros):

31/12/2013 | 31/12/2012
ACTIVO
Caja y bancos centrales 895.755 380.497
Valores del Estado 48.000 -
Bancos 551.541 561.167
Inversion crediticia 3.544.716 3.285.359
Otros valores representativos 1.224.180 896.530
de deuda
Acciones 4 4
Participaciones en empresas 7.630 7.594
Inmovilizado inmaterial 11.810 12.285
Bienes inmuebles y otro 39.085 38.647
activos fijos materiales
Otros activos 17.212 18.874
Cuentas periodificaciéon 106.720 89.926
TOTAL ACTIVO 6.446.653 5.290.883
PASIVO
Bancos 62.105 62.799
Depésitos de clientes 5.650.103 4.593.501
Otras deudas 21.222 12.368
Cuentas de periodificacion 52.881 50.971
Provisiones 1.010 675
Deuda subordinada 5.300 5.300
Fondos propios 654.032 565.269
6.446.653 5.290.883

TOTAL PASIVO Y F.P.

Fuente: Triodos Bank. Informe Anual 2013
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e E| Patrimonio Neto aumenta en 89 millones de euros durante el afo

2013, incrementandose

los fondos propios en un 1570 % debido

principalmente al aumento en 68 millones de nuevo capital neto (capital social
+ prima de emision), procedente en su mayoria de inversores particulares.

(Miles de euros) 2013 2012 Incremento
Capital 427.452 375.881 13,72%
Prima de emision de acciones 118.162 101.656 16,24%
Reserva de revalorizacion 180 8 22,5%
Reserva estatutaria 5.116 6.031 -8,48%
Otras reservas 77.439 59.067 31,10%
Remanente 25.683 22.626 13,51%
Oz~ 654.032 565.269 15,70%

Fondos propios

Fuente: Triodos Bank. Informe Anual 2013

e La partida mas destacada del activo es la inversién

crediticia, que

supone casi un 55% sobre el total del activo y corresponde a los créditos
concedidos al sector privado que no son deudas que cobrar sobre bancos y
que han aumentado en un 7,90 % si los comparamos con el afio 2012. Por lo
gue vemos gue en esto afios de crisis econémica Triodos sigue aumentando el
crédito para financiar proyectos.

(Miles de euros) 2013 2012 Incremento
Préstamos 3.606.765 3.341.518 7,94%
Provision por deudores de -62.049 .56.159 10,50%
dudoso cobro

TOTAL 3.544.716 3.285.359 7,90%

Fuente: Triodos Bank. Informe Anual 2013

e Los depésitos de clientes se han incrementado anualmente en un 23%.
Se pueden clasificar por plazo de remanente de la siguiente manera:

(Miles de euros) 2013 2012 Incremento
A la vista 4.217.071 3.409.344 23,70%

1 a 3 meses 526.361 422 .947 24,45%

3 meses a 1 afo 368.692 281.898 30,79%

1 a5 afos 439.989 384.037 14,57%
Mas de 5 afios 97.990 95.275 2,85%
TOTAL 5.650.103 4.593.501 23,00%

Fuente: Triodos Bank. Informe Anual 2013
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias de Triodos Bank 2013-2012

(Importes en miles de euros):

2013 | 2012
INGRESOS
Intereses e ingresos asimilados 164.617 158.363
Intereses y cargas asimiladas -52.661 -55.218
Margen de intereses 111.956 103.145
Ingresos por inversiones 120 0
Comisiones percibidas 52.993 48.989
Comisiones pagadas -2.295 -1.845
Ingresos por comisiones 50.698 47.144
Otros ingresos 891 1.277
TOTAL INGRESOS 163.665 151.566
GASTOS
Gastp; de 'personal y otros gastos de 104177 93.694
administracion
_Amortl_z_amon y ajustes de valor de 8.421 6.392
inmobilizado | 'y M.
Costes de explotacion 112.598 100.086
Ajustes por valoracion 17.061 20.911
de activos
Ajustes por yaloramon 207 218
de participaciones en empresas
TOTAL GASTOS 129.452 120.779
Resultado antes impuestos 34.213 30.787
Impuesto sobre el beneficio -8.530 - 8.161
BENEFICIO NETO 25.683 22.626
Beneficio neto por accion 3,23 3,37
Dividendo por accion 1,95 1,95
Ratio capital Tier 1 17,8% 15,9%
Ratio de apalancamiento 8,7% 9,0%
Gastos de explotacion/total ingresos 69% 66%
ROE en % 4,3% 4,5%

Fuente: Triodos Bank. Informe Anual 2013
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Cifras clave de Triodos Bank Espaia 2013-2012

Importes en miles de euros

2013 2012
Débitos a clientes 1.214.035 858.565
Numero de cuentas 170.068 117.107
Creditos 740.864 682.832
NUmero 2.772 1.648
Patrimonio total gestionado 1.383.356 1.002.859
Total de ingresos 31.114 26.525
Costes de explotacion -23.086 -16.763
Ajustes por valoraciéon de activos -2.687 -1.520
Resultado antes de impuestos 5.341 8.242
Impuesto sobre el beneficio -1.697 -2.611
Beneficio neto 3.644 5.631
Costes de explotacion/total ingresos 74% 63%
Numero de empleados al cierre del ejercicio 231 172
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