ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES

GRADO EN INGENIERIA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL

Estudio de caso de negocio para la
reutilizacion de los quioscos de Valladolid
bajo el enfoque de Economia Circular.

Autor:
Daniel Fernandez Schwake
Tutores:
Fernando Acebes Senovilla

Juan De Antdn Heredero






UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

Agradecimientos:

Para empezar, quiero transmitir mis mas sinceros agradecimientos a todas aquellas

personas que me han ayudado a lo largo de estos afos.

Por un lado, agradecer a mis tutores del TFG, Fernando Acebes, José Manuel Gonzdlez y
Juan De Antdn Heredero, por toda la ayuda otorgada durante estos meses, tanto por la
informacién administrada como por la planificacién a la hora de la realizacidn, asi como

por su entrega a la hora de cualquier necesidad o duda a lo largo del TFG.

Por otro lado, me gustaria agradecer a mi familia, mi madre Silvia, mi padre Diodoro y a
mi hermana Sheila, ya que han sido mi pilar fundamental en los momentos buenos, pero
sobre todo y mas importante en los malos, no solo en la carrera sino durante todos los

afios académicos realizados.

También me gustaria destacar la gran familia que me llevo de la universidad, unos
amigos que me han dado el animo suficiente para venirme arriba en los peores

momentos, y que para mi van a estar ahi toda la vida.

También agradecer a la universidad de Valladolid por acogerme durante estos duros
afios, de lo cual me llevo un enorme conocimiento no solo cientifico, sino que también

a nivel personal.

Por tanto, para finalizar me gustaria mandar un fuerte abrazo a todos y cada una de las
personas que me han llevado hasta la situacidon en la que me encuentro, todos habéis

aportado vuestro granito de arena para que este aqui.

Asi que lo digo de corazén, millones de gracias a todos.

15 de febrero de 2023

DANIEL FERNANDEZ SCHWAKE






UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

Resumen:

El planteamiento referido estd basado en la buUsqueda de estrategias econdémicas,
operativas y técnicas, que permitan la reutilizacién de los quioscos ubicados en
Valladolid, para darles un valor agregado e incrementar su rentabilidad como modelo

de negocio.

Para ello es necesario incorporar taquillas inteligentes que se ajusten a las medidas
definidas ya estandarizadas en los quioscos, e incorporar nuevos sistemas de
operatividad que garantice el crecimiento en la comercializacidon, y la productividad
requerida, con el uso de tecnologias de innovacién que satisfagan las exigencias del
mercado, y asi poder brindar un servicio acorde con los requerimientos de los usuarios

en este tipo de negocios.

Por ello se estima elaborar un plan de negocios que evalué todas las variables
necesarias, y se puedan establecer criterios propios derivados del estudio econémico
correspondiente, para visualizar la factibilidad de la implantacién de la propuesta de

negocios estimada.

Palabras clave:

Economia circular; Modelo de negocio; Innovacion; Taquillas inteligentes.
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Abstract:

The approach referred to is based on the search for economic, operational and technical

strategies that allow the reuse of the Valladolid kiosks, in order to give them added value

and increase their profitability as a business model.

To this end, it is necessary to incorporate lockers that conform to the defined measures
already standardised in the kiosks, and to incorporate new operating systems that
guarantee growth in commercialization and the required productivity, with the use of
innovative technologies that satisfy the demands of the market, and to be able to
provide a service in accordance with the requirements of the users in this type of

business.

For this reason, it is estimated that a business plan will be drawn up that evaluates all
the necessary variables, and criteria derived from the corresponding economic study
can be established to visualise the feasibility of implementing the estimated business

proposal.

Keywords:

Circular economy; Business model; Innovation; Smart lockers.
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO:

Este documento estard estructurado de la siguiente manera:

# Introduccidn:
Se hablard de forma general de lo que va a ser el proyecto que se va a realizar, asi como
los objetivos propuestos que va a tener y su alcance.

@ Modelo de negocio:

En este apartado se comentard detalladamente en que va a consistir el proyecto, asi
como el porqué del desarrollo de éste; también se hablard de la economia circular
debido a la alta importancia que va a tener en la implantacién del modelo de negocio en
desarrollo; se comentara lo que es la logistica de Ultima milla y la importancia de ésta
en nuestro proyecto, y finalmente se procedera a realizar una descripcién de los
quioscos de Valladolid, asi como su localizacion y estado actual y la propuesta de

reutilizacidn que se va a proponer.

Para concluir con este apartado se realizard un analisis DAFO, en el cual se analizara
tanto de manera interna como externa los puntos clave de nuestro proyecto para poder

sacarle el maximo partido.
@ Plan de Marketing:

En este apartado se desarrollaran las estrategias de marketing de nuestro proyecto, con
el objetivo principal de orientar a la empresa, con respecto a las decisiones estratégicas

tomadas por otras empresas situadas en el mismo sector.
& Planificacion y disefo del producto:

Se llevara a cabo una descripcién profunda de nuestro servicio, haciendo detalle de todo

lo que se va a ofrecer y por tanto de lo que disponemos.
@ Plan Juridico:

En este apartado vamos a estudiar qué forma juridica se va a adoptar para esta nueva

empresa y los pasos a seguir para su constitucion.
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# Plan financiero:

En este apartado se desarrollard un analisis econdmico de los resultados esperados por
nuestra empresa a largo plazo, estudiaremos la viabilidad de la empresa y por tanto

podremos sacar una conclusion.
# Estudio de rentabilidad:

Se llevara a cabo para corroborar los valores obtenidos en el apartado del plan
financiero, a través de los cdlculos del VAN y TIR, una vez obtenidos estos resultados

podremos tomar una decisidn de viabilidad.
# Estudio econémico:

El objetivo de este estudio es calcular cual sera el coste total del proyecto que se va a
llevar a cabo, a través del desarrollo y analisis de los costes directos e indirectos de todos

los factores que afecten al proyecto.
@ Conclusiones:

Se comentard la situacion de viabilidad de nuestra empresa en base a los resultados
obtenidos en los apartados anteriores, y por tanto podremos decidir si llevar a cabo

nuestro proyecto o no.
@ Alternativas al modelo de negocio:

En este apartado se detallaran diferentes propuestas de posibles mejoras que se pueden

tener en cuenta con el objetivo de optimizar los resultados de nuestra empresa.
@ Bibliografia:

Se citaran todos los lugares de donde se ha sacado la informacién para realizar este

Trabajo de Fin Grado.
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1. INTRODUCCION:

Nos encontramos en plena cuarta revolucién industrial y con ella encontramos a la
tecnologia en un momento clave, llegando a ofrecer grandes oportunidades a todos los
tipos de negocios de cualquier sector, marcando por tanto una época de cambio. Es por
ello por lo que queremos aprovechar esto para estudiar una propuesta de modelo de
negocio en la que utilizando estas tecnologias punteras se optimice la logistica de ultima
milla lo maximo posible, pero no de cualquier forma, sino que basandose en el modelo

de economia circular.

Por tanto, debido a los diferentes problemas por los que han pasado los quioscos
durante los ultimos afios, y este proceso comentado anteriormente de revolucion
industrial, se quiere desarrollar una propuesta de modelo de negocio que impulse a los

quioscos y por consecuencia al comercio local de la ciudad de Valladolid.

Por otro lado, el principal problema de los quioscos se debe a que se estan quedando
anticuados y no ofrecen un producto que esté a la altura de lo que requiere el cliente,
de ahi la propuesta de ofrecer un servicio que se encuentre a la orden del dia y que

tenga la vision de futuro que ofrece el modelo de negocio de las taquillas inteligentes.

La idea para el nuevo negocio consiste en introducir diferentes Smart Lockers (Taquillas
inteligentes), que se ajusten a las dimensiones del local; de hecho, como se puede
observar actualmente, el comercio online tiene un importante impacto en la sociedad y
gueremos aprovecharnos de ello, por tanto, vamos a estudiar si esta propuesta es viable

O no.

1.1 OBJETIVOS

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado es realizar un andlisis de viabilidad
para la transformacion del modelo de negocio de los quioscos de Valladolid, cambiando
su actual uso anticuado y en declive, por una propuesta moderna y que actualmente se
encuentra en expansidon como es la del uso de las taquillas inteligentes. Es destacable
mencionar que a pesar de que sabemos el potencial que tiene este modelo de negocio,

no podemos asegurar que nuestra propuesta vaya a ser viable adaptandola a los
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quioscos, y de ahi la razéon que nos lleva a realizar ese estudio de viabilidad, para
posteriormente, tomar unas decisiones en base a los resultados obtenidos y poder

afadir una serie de propuestas de mejora del servicio para optimizarlo.

Cabe destacar cémo esta idea de modelo de negocio no tiene Unicamente un fin
econdmico, como puede ser el de obtener una rentabilidad a partir de nuestra idea, sino
gue también tiene otros objetivos fundamentales, como, por ejemplo, acomodar y
facilitar la vida social de muchas personas que vivan cercanas a estos puntos de

recogida.

Se considera que el aspecto anterior es muy importante, ya que nos encontramos en
un momento en el cual cada vez las personas pasan menos tiempo en sus casas, Yy, por
tanto, no es una buena idea hacer que una persona esté pendiente de algo
continuamente, cuando lo que se busca principalmente es lo contrario, buscar su

tranquilidad y adaptarse a su situacién.

Por eso, tener puntos de recogida ubicados dentro de los quioscos, que se encuentren
localizados geograficamente distribuidos a lo largo de la ciudad y que dispongan de un
horario amplio de recogida, facilitara bastante este problema que se da con tanta
frecuencia en la actualidad. A parte de solucionar el problema anterior, también se va a
ocupar de dar un impulso al pequeno comercio local que, debido a la reciente crisis de
la pandemia COVID 19, esta haciendo que una gran parte de estos negocios estén

desapareciendo.

Por lo tanto, esta idea que se va a estudiar no solo va a tener intereses econdmicos, sino
gue también va a solucionar parte de problemas sociales de la actualidad. Por eso,
cualquier reutilizacién de un negocio que se encuentra en decadencia, sera de bastante

ayuda para nuestra economia, tanto local como nacional.

1.2 ALCANCE
Este Trabajo de Fin Grado, esta enfocado a la propuesta de un modelo de negocio
innovador que aproveche de manera productiva la reutilizaciéon de los quioscos en
Valladolid. Esto se llevard a cabo a través de la implantacion de un modelo de negocio

totalmente diferente a lo que viene a ser el desarrollado en los quioscos actuales, asi
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como conseguir el uso adecuado de las nuevas tecnologias que aportan productividad,

en nuestro caso las taquillas inteligentes.

Se establecera un marco referencial que establezca las bases tedricas y conceptuales
para proporcionar mas informacién detallada al proyecto. También se evaluara
detalladamente el ambito de la economia circular como modelo o sistema de negocio
rentable y sustentable que involucra todo un proceso de reutilizacién y valor agregado

en cada unidad de produccion.

Para el complemento del ciclo productivo, se estima aplicar el concepto de “Ultima
milla”, que es el eslabdon final comprendido entre la salida de la encomienda de

distribuidor, hasta la entrega al cliente.

Con el propdsito de garantizar la visidon holistica del proyecto, se estima, ademas, la
reutilizacidon de los quioscos con la adaptabilidad que requiera la estructura fisica, y la
elaboraciéon de un plan de negocios que perfile la factibilidad operativa, técnica y
econémica, para darle solidez a la propuesta, o en su defecto del indicativo

correspondiente para desestimar lo contemplado como viable.
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2. MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio estimado, estda dado en funcién del acondicionamiento con
mejoras incorporadas a los quioscos de Valladolid, con su condicién actual, y su gran
potencial emergente, debido al desarrollo tecnolédgico y la diversidad de negocios
amparados en plataformas y aplicaciones digitales que favorecen un comercio mas
versatil y ajustado a las necesidades de los usuarios; todo esto bajo el enfoque de la
economia circular, método que ha tomado gran relevancia en los nuevos sistemas de

negocios.

La misma necesidad de reformar y reimpulsar un nuevo modelo de negocio, que
redunde en la diversidad econdmica y el mejor aprovechamiento de espacio vy
estructuras existentes, es lo que permite visualizar el modelo de negocio planteado,
desde el punto de vista de la factibilidad econdmica y financiera como bases

fundamentales para la toma de decisiones relevantes en el proyecto.

Por eso, creemos que afhadir Lockers para entrar de lleno en el mundo de la paqueteria
con la gran influencia que tiene hoy en dia, puede ser una idea fantdstica de reutilizacion

de los quioscos.

El Ecommerce (comercio online) tiene un impacto social bastante notable que con el
paso del tiempo se va haciendo mayor, como se puede observar en la Figura 1. A esto
se debe la aparicién de la propuesta de modelo de negocio que se esta estudiando. Es
destacable mencionar que a Valladolid no le ha impactado el uso de estas taquillas
inteligentes como a otras grandes ciudades, como, por ejemplo, Madrid, que cada vez
lo estd implementando en mas tiendas, supermercados, etc. Mientras que, en

Valladolid, es dificil ver una taquilla inteligente.

21



UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

. Penetracion (% de poblacién totai) Gasto anual por usuario (%)

80

70

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 1. Evolucion del Ecommerce en Espaia (Moreno, 2021)
Por esa razon, el proyecto en estudio puede ser una idea poco explotada a la cual se le
puede llegar a sacar provecho y por tanto, ser partidarios de que nuestra ciudad
empiece un cambio tecnoldgico mas consistente y se ponga de la mano de otras grandes

ciudades sin que nos falten estas tecnologias punteras.

2.1ECONOMIA CIRCULAR

La economia circular (Noticias Parlamento Europeo, 2015) es un modelo basado en el
consumo y produccidn que consiste en reutilizar, reparar, renovar, reciclar, redisenar,
recuperar y reducir materiales asi como productos existentes todas las veces posibles,
con el objetivo de crear valor afiadido al producto, extendiendo asi el ciclo de vida de
los productos; cabe destacar cdmo la Unién Europea, produce mas de 2.500 millones de

toneladas de residuos al afio (Noticias Parlamento Europeo, 2015).

Las instituciones comunitarias trabajan en lareformadel marco legislativo para
promover un cambio del modelo de gestidon de residuos actual, que tiene un caracter

lineal, por una verdadera “economia circular”.

El término de ciclo cerrado nace en 1966 (Observatorio de sostenibilidad, 2018), cuando
ya se empezaba a notar la limitacién de recursos empleados para la fabricacion vy, por
tanto, se empezaba a alertar de lo necesario que era llevar a cabo un cambio radical en

los modelos productivos. Pero cabe destacar cémo hasta 1989 (Observatorio de
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sostenibilidad, 2018) no se hace mencidén alguna del concepto de economia circular
como tal, el principal foco de este concepto era el de que cualquier recurso que forma
parte de un ciclo de produccién se puede integrar en otro y asi poder volver a ser

aprovechado.

Desde su creacién hasta la actualidad la economia circular ha sufrido cambios bastante
importantes, pasando de ser un punto de recomendacién a las empresas, a convertirse
en un pilar fundamental de los ciclos productivos de la actualidad, llegando hasta el
punto de darse castigos econémicos a empresas por incumplimiento de los requisitos

de economia circular.

2.1.1 IMPLICACION DE LA ECONOMIA CIRCULAR.

Para adentrarse en la economia circular vamos a comenzar hablando sobre cédmo se va
a desarrollar una propuesta de modelo de negocio basada en la economia circular, cuyo
objetivo principal es buscar la sostenibilidad de nuestro negocio. Esto se conseguira a
través de un modelo que permita que, durante su ciclo productivo, o en este caso
servicio, se use el menor nimero de componentes posible, es decir, reducirlos en la

mayor medida, y si no fuese posible, que sean reutilizados o reciclados.

Por tanto, para que se cumpla esto, la tecnologia tendra que jugar un papel clave en la
optimizacién del rendimiento de aquellas materias primas empleadas. Para finalizar se
destacara que, aunque no exista una definicién concreta de los puntos clave de la
economia circular a utilizar concretamente para cada proyecto, para el que se esta

llevando a cabo hemos seleccionado las siguientes:

- Conseguir un modelo econédmico alternativo al actual.
- Reduccion de parte del consumo.

- Disefiar productos que generen residuos reutilizables.
- Optimizacién de los recursos.

- Importancia de modelo de negocio ciclicos.

- Busqueda de un desarrollo sostenible.

- Disminucion del uso de recursos naturales.
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- Limitacidn del consumo de energia.

- Fabricacion de productos mas duraderos.

212 FASES DE UN MODELO ECONOMICO CIRCULAR

Es necesario mencionar cdmo no existe un solo estudio sobre qué modelo econémico
circular es el idéneo a utilizar en funcién del proyecto a realizar, por tanto, hemos
escogido el modelo de economia circular desarrollado por Ellen MacArthur, ya que es el
gue mas se adecua a nuestro proyecto por los puntos clave en los que se basa, los cuales

vamos a analizar a continuacion.

Las fases en las que nos vamos a centrar son las mostradas en la Figura 2 vy

posteriormente procederemos a su desarrollo.

i =
.'P\ REDISEND

L

RECICLAJE

ECONOMIA

S CIRCULAR

USUARID

Figura 2. La economia circular, (Sachs, 2022)

Redisefio: El objetivo de esta fase es disefiar de otra forma un producto cuyo objetivo

es convertirlo en mas eficiente.

Produccidn: Este es un punto fundamental dentro de la economia circular; el objetivo es
reducir el consumo para que se produzca un uso racional de los recursos, por tanto, si
se reduce el consumo se conseguird un ciclo productivo bastante eficiente, sin exceso

de derroche de recursos.

Distribucidn: El objetivo de este punto es conseguir distribuir nuestro producto de forma

mas eficiente, con el modelo de negocio establecido conseguiremos esto, ya que se
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reducira gran parte de la emisién de gases contaminantes entregando todos los

paquetes en un mismo punto en vez de dar vueltas alrededor de la ciudad.

Usuario: A nivel de usuario también se debe ser consciente de las consecuencias que
tiene el derroche de recursos y empezar a llevar a cabo una accién por el bien del

ecosistema.

Reutilizacidn: El objetivo de este punto es el de volver a utilizar todo lo que sea posible,
en nuestro modelo de negocio vemos como los quioscos que se encuentran en
decadencia van a ser reutilizados para implantar una propuesta que mirard tanto por el

futuro social como medioambiental.

Reciclaje: Este apartado tiene la finalidad de no desperdiciar recursos que a través de un

pequefio proceso van a poder volver a introducirse al ciclo productivo.

Para finalizar, comentar la gran importancia que tiene este modelo estudiado, ya que la
naturaleza necesita un cambio radical e inmediato de los procesos productivos y, por
tanto, aportando todos y cada uno de los individuos del planeta su granito de arena, se
conseguird revertir la situacién actual llegando a conseguir un modelo productivo

eficiente y viable.

2.2 LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

Segun afirma Galiana (2022), la logistica de ultima milla es el proceso mds importante
de cara al cliente debido a que una mala gestidn de éste puede hacer que el proceso sea

poco eficiente y tenga costes elevados.

“La ultima milla es el transporte final de una mercancia. En cadenas logisticas de produccion,
seria el tramo antes de la entrega de piezas a fabrica. Si la distribucion se realiza a tiendas fisicas,
el momento previo al aprovisionamiento de los stocks de estas. Y si el suministro es al cliente
definitivo, el postrero recorrido de la mercancia. Su importancia, en cualquiera de los casos, es
mayuscula, pero mds aun cuando se trata de entregar la mercancia al cliente final: segun
diversos estudios, el 80 % de los clientes no vuelve a comprar en una empresa que ha cometido

errores en el proceso de entrega.” (Galiana, 2022)
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En la Figura 3jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede ver un proceso
de ultima milla, se observa a un repartidor de una empresa de paqueteria entregando

el paquete al cliente final.

ULTIMA MILLA

.-
=1 |

Figura 3. La ultima milla de la logistica, (Mecalux, 2022)
Esta etapa es considerada la mas costosa del proceso logistico, de hecho, mas de un 50%
del coste logistico se aplica a este proceso (Logistica profesional, 2023); es donde se
evidencia la puntualidad, el cumplimiento, pero también se determina el grado de
ineficiencia de la gestidn, sin embargo, es la parte que le da la credibilidad del cliente

con la empresa.

La imagen de la compania se ve marcada por la gestion de ultima milla que puede poner

en practica, y que tan efectiva y eficiente puede ser.

El mismo auge del comercio electrénico ha forzado a que esta modalidad de trabajo sea
incorporada en las empresas de Delivery (Servicio que ofrecen las empresas para hacer
las entregas a domicilio de los productos) al igual que a las denominadas de paqueterias,
y es donde la competitividad por la eficiencia es relevante y marca pauta en los

resultados. (MasContainer, 2022).

Ademas de la logistica definida como ultima milla, también existe la logistica de primera
milla (Es el conjunto de procesos que se van a llevar a cabo desde que el cliente realiza
el pedido online hasta que el pedido se encuentre en el transporte para llevarselo al

cliente); y tendremos la Media milla (Se refiere al movimiento de mercancia entre
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almacenes, suele ser entre un almacén que recoge el producto del proveedor y otro que

sea el centro de distribucién y desde el que se enviara el pedido al cliente).

En la Figura 4 podemos ver un ejemplo de la etapa de primera milla, en la imagen se
puede observar el primer proceso de un pedido, es decir, un cliente habrd realizado una
compra y se esta preparando en el almacén su paquete; mientras que en la Figura 5 se
puede observar el traslado del paquete entre almacenes, se moverad del almacén
proveedor al almacén del centro de distribucién; desde donde finalmente se enviara al

cliente.

PRIMERA MILLA

Figura 4. La primera milla de la logistica, (Mecalux, 2022)

MEDIA MILLA

Figura 5. La media milla de la logistica, (Mecalux,2022)
Estas logisticas también forman parte de un proceso de servicios de paqueteria, y ambas
influyen directamente en la logistica general de |la operatividad de una empresa con

modelo de negocio similar al que estamos planteando.

Sin embargo, el TFG va a estar enfocado en el ultimo proceso de un envio, es decir, desde
gue la empresa de paqueteria recoge el producto, hasta que lo entrega a un consumidor
final, o como es nuestro caso lo deja en un punto de recogida, y es por esto, por lo que
solo nos vamos a centrar en comentar la Ultima milla, asi como problemas y soluciones

gue ésta conlleva.
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Nos encontramos en una época en la cual el plazo de entrega de un pedido requiere

prontitud, y el consumidor final es bastante exigente con este aspecto.

Aproximadamente un 96% de las empresas consideran que la forma en la que se lleva a
cabo la ultima milla es insostenible si se plantea a gran escala geografica (Capgemini,
2019), por tanto, esto hara que los procesos logisticos cada vez estén mas estudiados y
por tanto optimizados, ya que con la politica que se sigue de envio gratis no va a poder
mantenerse esta forma de reparto, salvo que se reduzcan los costes de manera

significativa mediante la automatizacion de estos envios.

Los envios estandar son los mas comunes, y actualmente se estima, que, a nivel nacional
en Espaia, estos estan tardando entre 3 y 5 dias, dependiendo por supuesto de la
logistica de cada empresa que ofrece estos servicios, siendo a nivel internacional, de 7
a 14 dias para la entrega, por lo que la logistica de ultima milla esta marcando la gran

diferencia en el sector de paqueteria. (Packlink, 2022).

A esto se debe la importancia del concepto de ultima milla, ya que para satisfacer al
cliente se reducird el tiempo a la mayor brevedad posible, pero esto no se realizara de
cualquier manera, sino que habrd que ajustar los costes conforme sea la calidad del

servicio prestado. (Segura, 2022).

Otro aspecto importante por considerar es el envio de mercancias en palés a través de
transporte terrestre (como, por ejemplo, en camidn); destacando la facilidad con la que
se podrian calcular los costos finales de todo el proceso, ya que éste no dependera de
factores externos como podria ser el trafico denso a cierto hora punta en una ciudad, o
la alta contaminacidén por este trafico, haciendo que se evite afiadir ciertos costes

adicionales al proceso logistico.

Sin embargo, en el caso de la entrega de ultima milla esto no ocurre asi. En este caso el
transporte de mercancia consiste en una gran cantidad de paquetes que serdn
distribuidos en diferentes puntos de la ciudad y que por tanto, aqui si afectaran factores
externos como por ejemplo, el aumento de gasto de gasolina por el trafico de la ciudad,

o penalizaciones a la empresa por la alta contaminacién, por eso en este caso sera
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bastante mas dificil calcular estos costos logisticos y por tanto la importancia de tener

que tomar ciertas decisiones para cambiar la forma de reparto de la ultima milla.

Hemos llegado a un punto en la actualidad en el cual el Ecommerce (comercio online)
estd avanzando de tal manera que incluso se tiene que llegar a tomar decisiones a ciegas
pudiendo llegar a no ser tan adecuadas; debido a este problema, se estdn dando
situaciones en las que este proceso va a ser bastante mas fiable y éptimo, como, por

ejemplo, depositar los paquetes en un mismo punto pack.

Es por esta razén por la que el uso de los Lockers esta facilitando el trabajo a muchas
empresas, llegando a un punto en el cual su uso se esta incrementando de manera
exponencial y cada vez es mds habitual verlo en ciudades grandes. Por tanto, estamos
ante un avance importante del cual se debe sacar el maximo partido, ya que no solo nos
va a ayudar a reducir costos, sino que también a su vez nos ayudara a reducir la gran

contaminacién que produce este proceso.

La aparicidon de las Smart Lockers, que son casilleros automatizados, muy efectivos y
eficientes, en los que se puede hacer intercambios, sin previo encuentro, ha sido una

importante revolucion dentro de la transformacion digital.

Hace tan solo unos pocos anos era algo inusual llegar por ejemplo a un centro comercial
y encontrarte a la entrada una taquilla inteligente, pero cada vez mas establecimientos
lo estan llevando a cabo, de ahi que nazca nuestra idea de habilitar nuevos punto packs
y sobre todo en una ciudad en la cual la repercusién de estas Smart Lockers no ha sido

tan importante. (Fraguela, 2022).

Un punto en el que se debe hacer hincapié es que cada dia que pasa se reciben mas
paquetes; se ha podido comprobar anteriormente en la Figura 1 donde hemos visto la
evolucidon de compras online en Espafia a lo largo de los ultimos afios, que tras el COVID
19 se ha multiplicado de forma exponencial debido a los impedimentos establecidos a

la poblacidn tras la imposicién de las cuarentenas.
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Se debe destacar el cdmo hemos llegado a un punto en el cual un 79,5%
aproximadamente de los internautas en Espafia realizan compras en internet, podremos

ver a continuacién en la Figura 6 la evolucién desde el 2000 hasta el 2020. (Orus, 2022)
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Figura 6. Estadisticas de las compras realizadas por internet en Espafia desde el 2000 al 2021, (Statista,2022)
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A partir de estos datos y destacando que, en Espafia, existe una rigurosidad interna de
las empresas de paqueteria, donde se tiene como accién de resguardo y garantia del
servicio, la entrega de paqueteria y encomiendas de manera personalizada, asi también
lo recoge la ley 43/2010 (BOE-A-2010-20139, 2010); la cual establece la obligacion de
entregar todos los paquetes en mano, comprobando si el cliente se encuentra en el

punto de recogida y en caso contrario registrando el pedido como entrega fallida.

Esto hace que nuestro pedido sea mucho mas seguro que en otros paises como EE. UU.
pero si que es verdad que esto produce un quebradero de cabeza para los repartidores,

y por tanto, sea necesario encontrar nuevas alternativas de entrega. (Lagalitas, 2016).

Debido a los problemas mencionados anteriormente, es normal que las empresas de
logistica cada vez inviertan mas en recursos cuyo fundamento sea encontrar la manera
Optima de llevar a cabo la logistica de ultima milla, con el objetivo principal de buscar la

forma de eliminar o evitar en la mayor parte posible las entregas fallidas.
Se estan llevando a cabo muchas alternativas, entre las que podemos destacar:

- Puntos de recogida o conveniencia: Es una de las alternativas claves de hoy en dia, de
hecho, practicamente cualquier empresa de paqueteria tiene disponible este método,
cabe destacar como el funcionamiento de esta opcidn se basa en ofrecer diferentes

puntos packs repartidos por toda la ciudad.
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Estos puntos pack son un conjunto de comercios locales (papelerias, tiendas de ropa,
etc.), cuyo punto fuerte es ofrecer al cliente un amplio horario de apertura y, por tanto,

una gran facilidad para adaptarse a este.

Se puede decir que es un método bastante eficaz, y que funciona perfectamente,
aunque como pega se podria decir que este método es dudoso de usar por el cliente
para un paquete costoso como podria ser un iPhone, ya que no termina de inspirar un

100% de confianza en el tema de la seguridad.

- Entregas pactadas con el cliente: Consiste en llegar a un acuerdo en dia y hora entre
la empresa de paqueteria y el cliente final, asegurandose asi que el cliente se encuentre

en casa y evitar trayectos innecesarios y por tanto envios fallidos.

Es destacable el como las franjas horarias que ofrecen las empresas distribuidoras
pueden no ser las idéneas y, por tanto, no puedas cuadrarlo con tu horario, por lo que

seguiriamos con el mismo problema.

- Taquillas inteligentes: Hasta el momento es la opcién menos usada de estas 3
mencionadas hasta el momento, aunque sin duda esta convirtiéndose en el foco de la
revolucidn de la transformacién digital y cada vez es mas habitual verlas en tiendas,
supermercados o inclusive en alguna comunidad de vecinos, aunque esta ultima es

bastante inusual por el costo que tienen las taquillas.

El ndmero de empresas de paqueteria que trabajan con esta alternativa cada dia es
mayor, donde se pueden mencionar algunas como la empresa de paqueteria y
transporte urgente GLS (GLS, 2020), que trabaja con mas de 200 Smart Lockers, otra
empresa referente en el mercado postal y una de las pioneras en el dmbito de la
paqueteria, especialmente para el Ecommerce con su red de Smart Lockers Citypagq, con
un horario de atencion al publico de 24 horas al dia y 7 dias a la semana es correos.

(CORREOS, 2022)

Amazon es otra empresa internacional, la cual es el modelo para seguir en el dmbito de
paqueteria y Ecommerce, siendo una de las mas importantes por el nivel de expansién
gue han conseguido y se debe destacar su red de distribucion llamada Amazon prime.

(AMAZON, 2023)
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Otras alternativas menos comunes son:

Envio con drones: Aunque es una medida que en Espafa no se ha implementado a dia
de hoy, se debe mencionar cémo ya se ha usado en paises como china y es necesario
destacar que, aunque estos drones siguen una ruta bastante compleja, son capaces de
reducir el tiempo de entrega de 50 minutos a 10 y son capaces de reducir el costo del
envio en mas de un 75%, una de las empresas mas destacables que lo implementan es

DHL Express.

Realidad aumentada: Cada dia se le da mas uso, sobre todo en el ambito de la industria
de fabricacién, se estd adentrando poco a poco en el mundo de la paqueteria y gracias
a esta se consigue optimizar el conjunto del proceso y disminuir la probabilidad de
envios fallidos o incluso devoluciones que dificultan la gestidn de este proceso de ultima
milla, sin duda es una herramienta que con el tiempo estd cogiendo un peso bastante

importante y que con el tiempo sera algo indispensable.

2.3 QUIOSCOS VALLADOLID

Los quioscos son un negocio que llevan en funcionamiento varias décadas, actualmente
se dedican a la venta de productos como periddicos, gominolas, revistas, etc. Un modelo
de negocio que esta haciendo que cada vez cierren mas, y que los estd encaminando
hacia la desaparicién total, de ahi que nazca la idea de modelo de negocio que estamos
desarrollando a lo largo de este TFG; es destacable mencionar cémo hay quioscos
distribuidos a lo largo de todo Valladolid, desde el centro hasta los barrios mas
pequeiios, disponiendo de 78 con diferentes formas y tamafios que estudiaremos a

continuacion.

En la Figura 7 se ha adjuntado una foto de uno de los quioscos tipo de la ciudad de

Valladolid, concretamente de 6,99m?2.
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Figura 7. Quiosco tipo Valladolid, (El Espafiol, 2022)

A partir de este punto ya nos vamos a enfocar en el nucleo fuerte del presente trabajo

que son los quioscos y su reutilizacién.

Cabe destacar cémo nos hemos centrado en estudiar los diferentes 78 quioscos que

hemos encontrado distribuidos a lo largo de todo Valladolid.

El primer paso que se ha procedido a realizar para el analisis del presente estudio es el
de recorrer quiosco a quiosco y ver la situacion actual de cada uno, este trabajo de
campo sera bastante efectivo a la hora de tener controlado cada quiosco de Valladolid

para posteriores acciones.

Se ha comprobado que los diferentes 78 quioscos existentes en Valladolid se dividen en
locales de diferentes medidas, encontrandolos desde 3,99m?2 hasta los mds comunes

que son los de 6,99 o incluso 7,99 m?,

En la Figura 8 y Figura 9 se podra observar el plano de un quiosco de 7,99 m?, ya que
como se ha comentado son de los mas comunes, estos planos han sido conseguidos en

el ayuntamiento de Valladolid y a partir de ellos haremos nuestro estudio de viabilidad.

Es importante destacar cdmo a parte de los que se van a mostrar, hemos conseguido los

planos de todos los quioscos diferentes con las medidas mencionadas anteriormente.
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Figura 9. Planos quiosco tipico Valladolid, (Ayto. de Valladolid, 2022)
Se puede observar cdmo tenemos todas las medidas tanto de la planta del quiosco como
de las distancias a lo largo, ancho y alto de estos quioscos, esto nos va a facilitar llevar a

cabo nuestra propuesta de negocio, ya que se nos va a facilitar el trabajo y vamos a
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saber la altura maxima en celdas que es como se llama a cada balda de un armario

(Locker) asi como hacernos una idea de los que van a caber a lo ancho.

Otro punto bastante importante de nuestro trabajo de fin de grado es saber bien donde

estd localizado cada quiosco de los estudiados.

En la
Figura 10 se podra ver la red local de unidn entre los diferentes quioscos de Valladolid y
asi geolocalizarlos con mayor facilidad, también se aportara un documento en el que se
dan todas las direcciones de los quioscos, asi como su estado actual; también se puede
ver la gran concentracion que se da de quioscos en el centro de la ciudad, frente a la
escasitud de ellos en los alrededores de Valladolid, haciendo que los repartidores
reduzcan de manera significativa el tiempo dedicado a la distribucidn de los paquetes,
lo cual es un punto bastante importante debido a los problemas medioambientales que

se estdn dando en las grandes ciudades.

A partir de los planos de los quioscos, asi como de la localizacién y estado de cada uno
podremos llevar a cabo nuestro trabajo ya que tenemos todo el trabajo de campo

realizado.

Es clave recalcar que vamos a llevar nuestro estudio a aquellos quioscos cuyo estado
actual sea cerrado o en alquiler, ya que el objetivo principal como se ha comentado
anteriormente es el de reactivar aquellos que se encuentren sin uso para favorecer la
economia local; aparte de que serda mas sencillo acceder a ellos, debido al gran abanico

gue tenemos en esta situacién y que los duefios se quieren deshacer de ellos.

Para empezar con nuestra propuesta llevaremos el estudio a un nimero reducido de
quioscos, y si este negocio tuviese una importante repercusién en Valladolid, ya se

podria estudiar el trasladarlo a locales abiertos y llegar a un acuerdo con los duefios.

Después del trabajo de campo realizado, se podrd concretar que el estado de los

quioscos de Valladolid es el siguiente:

Quioscos abiertos: Existen 43 quioscos en esta situacion, casi la mitad de los de
Valladolid, un ejemplo de este tipo de quiosco es el de la Calle Constitucién (frente al

centro comercial); aunque el dato parece no ser negativo es importante destacar que la
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mayoria de los quioscos cerrados o en alquiler se estan dando a lo largo de estos ultimos
afios, de ahi la importancia del estudio de un modelo de negocio que impulse el uso de

estos y consecuentemente haga incrementar el nimero de los locales en esta situacion.

Quioscos cerrados: El numero de quioscos en esta situacion es de 29, un ejemplo es el
situado en Calle Acera de Recoletos (con Fuente Plaza de Zorrilla), un nimero bastante
elevado y lo suficiente importante como para tener que llevar a cabo un cambio drastico
en la linea que siguen hoy en dia estos locales, este va a ser el objetivo principal a lo

largo del estudio que se esta realizando.

Quioscos en alquiler: Al igual que los cerrados han llegado a esta situacién debido la
decadencia que tiene ese modelo de negocio, por tanto, es muy importante dar un
cambio radical al uso que se estd dando a estos establecimientos, un ejemplo de estos

quioscos seria el de Plaza Circular, 5A (cruce con Calle Veinte Metros).

Quioscos eliminados: El nimero de estos quioscos es muy pequefo, y la causa principal
es la mala ubicacidén o el entorpecimiento de la localizacidn de ellos, un ejemplo de estos

quioscos seria el de Calle Labradores,46A (cruce con Calle Estacidn).

Figura 10. Red grafica localizacion quioscos de Valladolid, (Elaboraciéon propia, 2022)
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2.4PROPUESTA DE REUTILIZACION DE LOS QUIOSCOS

Esta propuesta de modelo de negocio ha sido lanzada con la idea de reducir los
problemas que se estdn dando hoy en dia con los quioscos y su negocio anticuado, por
tanto, el objetivo es reutilizarlos de forma que introduzcamos en ellos un modelo de

negocio que se encuentre en auge como es el de los Lockers en el presente.

Los Lockers o taquillas inteligentes vienen a ser armarios o buzones que se van a instalar
en diferentes localizaciones geograficas de modo que su funcionamiento basico es la
recepcién, asi como entrega a cliente final de paqueteria o mensajeria. El proceso de

funcionamiento es el siguiente:

El cliente hace un pedido, y a la hora de facilitar sus datos éste elegira el punto pack de
recogida, de manera que automaticamente cuando finalice el pedido se le generard un

codigo de recogida con el que solo se podra abrir la taquilla.

Este método es bastante interesante ya que soluciona muchos de los principales
problemas que se nos dan hoy en dia, como, por ejemplo, la ausencia a la hora de la
entrega de un paquete, o tener que estar atentos para ver cuando llegara; también
existird un plazo de tiempo para recoger el paquete, el cual variard en funcion de lo que
pagues, es decir, puedes pagar un poco mas en tus gastos de envio y te lo guardardan

mas tiempo.

Cabe destacar que para que este sistema se pueda llevar a cabo, debemos de tener un
contrato con diferentes empresas de paqueteria que sean las que nos gestionen tanto

el envio como la recepcidén en las taquillas, se profundizard en este punto mas adelante.

Adentrandonos en las diferentes propuestas adquiridas por los proveedores de Lockers,
nos hemos quedado con la empresa “hapiick”, debido a que era el que mejores
condiciones ofrecia; tratando detalladamente el uso que queremos darle a nuestro

negocio, destacamos 2 opciones principales que son las mas llamativas:
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1.-Terminal con pantalla de interior: Su uso es muy sencillo para todas las empresas de

paqueteria, la Unica pega que tiene es que al ser de interior no seria posible utilizarse 24
horas, aunque si que es verdad que para la propuesta que queremos ofrecer seria mas
que vdlido ya, que el quiosco no estaria abierto todo el dia y se regiria por un horario

concreto.

2.-Terminal de exterior: Su uso es mas complejo, funciona a través de una app que

deberian utilizar las empresas de paqueteria y diferentes contactos logisticos con las que
trabajemos, cabe destacar cdmo esta idea es bastante interesante si queremos trabajar

con otros comercios o entes de la zona y compartir el alquiler del Lockers con ellos.

Una vez visto los 2 tipos de terminales a las que podemos acceder vamos a centrarnos
primariamente en la opcién 1 ya que la idea es implantar los Lockers dentro de los
quioscos. Lo ideal es empezar con algo pequeio ya que siempre hay tiempo para ampliar

las instalaciones si fuese necesario.

Existen dos maneras de trabajar con nuestros proveedores logisticos, la primera es
estipulando un precio por cada paquete administrado y la otra y mds rentable para
nosotros, es fijar una cantidad minima de paquetes depositados al mes y si no lo
cumplen que haya una cantidad minima que nos tengan que dar a pesar de los paquetes

movidos.

Esta es una idea bastante interesante, ya que las empresas logisticas, si tienen que llegar
a un cupo de paquetes si o si, van a darle un mayor uso a las taquillas, optimizando
bastante el proceso y no despreocupandose como podria llegar a ser en el caso de

trabajar solo por precio unitario.

Cémo hemos comentado anteriormente, la opcidn elegida serd la de terminal de interior
y en la mostramos un ejemplo de una taquilla de este tipo, ya que nuestro modelo de
negocio consiste en una terminal dentro del quiosco; de ahi que la elegida sea de

interior.

Se puede observar en la Figura 11 el Locker cuenta con un mddulo de 12 slots o baldas

y cuyas medidas son las siguientes:

-1020 mm de ancho
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-2223mm de alto
-768 mm de profundidad con el techo

-659 mm de profundidad del armario

hapick

» 4 = p |

Figura 11. Smart Locker basica, (Hapiick, 2022)

Es destacable cdmo a partir del médulo principal, se pueden adjuntar todos los slots que
se necesiten a este inicial, lo cual seria bastante mds barato, ya que el slot mds caro es

el que contiene la terminal con la pantalla que gestiona el resto de las taquillas.

Posteriormente en la Figura 12 vamos a adjuntar una imagen de un posible Locker

bastante completo, y con una gran capacidad de recepcién de paquetes por su tamafio.
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Figura 12. Smart Locker professional, (Hapiick, 2022a)
Una vez que hemos mencionado las taquillas inteligentes vamos a dar el paso y
adentrarnos un poco mas en ellas, ya que puede llegar a haber mucha incertidumbre en
como recibir los pedidos en estas taquillas o incluso en el precio que se puede llegar a

pagar por depositar tu paquete en ellas.

Ante la pregunta de cémo recibir en nuestras taquillas inteligentes es muy importante
saber que, a la hora de realizar un pedido en cualquier tienda online, serd clave
seleccionar la direccidn de entrega especificando en que taquilla inteligente quieres

depositarlo en funcién de tu ubicacion.

También es necesario recalcar el cdmo una vez realizado el pedido a través de nuestra
Website, los pedidos futuros se realizaran de forma sencilla ya que el proceso basico de

compra se quedard guardado.

Debera existir una aplicacién mavil que se corresponda a nuestra empresa en la cual el
cliente obtendra un cédigo tras realizar la compra o en consecuencia un cédigo QR,
cualquiera de las 2 opciones seran las llaves para abrir la taquilla y poder recoger el
paquete eligiendo la hora que mas te convenga, pero dentro de un tiempo limite, ya
gue, sino un paquete podria permanecer dias y dias ahi sin recoger, lo cual tendria un

impacto negativo importante en nuestro modelo de negocio.

La taquilla permanecerd libre para una posterior entrega una vez que el cliente haya

recogido su paquete, por eso lo éptimo, es establecer un tiempo limite de entrega lo
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mas pequeno posible. La segunda pregunta que se nos plantea es la de cudnto va a
costar recibir un paquete en una Smart Locker de nuestro grupo, es importante destacar
que el precio podra variar un pequefno porcentaje en funcién del tamafio del paquete,

asi como de la localizacién en donde se encuentra la taquilla.

Légicamente no es lo mismo entrar a dejar los paquetes hasta el centro de una ciudad
gue en un quiosco que se encuentre a las afueras de la ciudad, también destacar como
el precio por recibir el pedido en una taquilla podrd oscilar en torno a 1 euro por

paquete.

Este costo es asumido por norma general por la entidad distribuidora y en nuestro
modelo de negocio no sera distinto, ya que, con el ahorro en tiempos de entrega, otros
gastos como gasolina, etc. Podra hacerse cargo perfectamente de esto, haciendo que
los clientes no tengan que pagar ni 1 céntimo por ello, lo cual les resulte muy atractivo

para utilizar este método de recepcidn cada vez en mayor medida.

2.5 DAFO
Es una herramienta que nos ayuda a estudiar y analizar la situacion de una empresa en
todos sus ambitos; es decir, tanto en su parte interna como la externa, de ahi su nombre,

ya que dentro del andlisis interno situaremos sus debilidades y fortalezas y dentro del

externo las amenazas y oportunidades.

Debilidades: Estudiaremos aquellos parametros internos que van a repercutir de

manera negativa en los resultados de la empresa.

Fortalezas: Estudiaremos aquellos pardmetros internos que van a repercutir de manera

exitosa en los resultados de la empresa.

Amenazas: Estudiaremos aquellos factores externos que pueden afectar de manera

negativa en los resultados de la empresa.

Oportunidades: Estudiaremos aquellos factores externos que van a repercutir de

manera exitosa en los resultados de la empresa. (Infoauténomos, 2022).

Nuestro diagrama DAFO vendria a definirse por la Figura 13.
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Matriz DAFQ para andlisis estratégico

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

Inexistencia de equipo de marketing 1 Nollegar al nimero de clientes esperado

2 |Presupuesto reducido 1 Aumento del nimero de lockers en supermercados

1

Z

3 3 Falta de cooperacion de los locales cercanos
. .

5

5

Fornzusiy

(ptimo trato al cliente 1 luso de Ultima tecnologia
Variedad de productos Sector en crecimiento
Gran abanico de horarios de atencidn

ro

wa

subvenciones publicas

Buena localizacion geografica 4 |Multiples distribuidores
Modelo de negocio innovador 5
Informacién de contactos entendido sobre este nicho 6
Modelo de negocio sostenible

B -0 N S T T

Figura 13. DAFO, (Elaboracién propia, 2022)

Ahora se procederd a analizar mds detalladamente cada punto del DAFO comentando si

es posible alguna mejora:

Dentro de las debilidades encontramos:

-Inexistencia del equipo de marketing: A pesar de la falta de este equipo se ha trabajado
en el estudio de ello debido a la importancia que tiene, una de las medidas que hemos
pensado es publicitarnos a través de carteles a lo largo de toda la ciudad ya que es lo
mas barato y asi darnos a conocer, también hacerlo a través de diferentes redes sociales
ya que un numero importante de personas navegan en ellas y van a ser un cliente

potencial para nosotros.

-Presupuesto reducido: Ante el bajo presupuesto del que se dispone hemos decidido
gue hay que sacar mucho partido a cualquier ingreso que podamos obtener y aqui
vamos a hacer hincapié a las subvenciones del estado que vamos a estudiar con gran

detalle en la parte final del trabajo fin de grado.

-Empresa innovadora en Valladolid y poco conacida: Un posible riesgo a estudiar es la
escasa utilizacidn de las Smart Lockers en Valladolid, ya que, debido al desconocimiento
de su poblacién en la actualidad, es necesario dar un buen marketing a nuestro modelo
de negocio y hacer ver a éstos posibles usuarios la cantidad de ventajas que tiene este

proceso de envio sostenible e innovador.
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Dentro de las fortalezas encontramos:

-Optimo trato al cliente: Nuestro modelo de negocio se va a basar en este punto, el
objetivo principal es que el nimero de clientes que sean atendidos por nosotros salgan
satisfechos y por tanto gracias a esto nuestro negocio llegara de boca en boca a mas

gente.

-Buena localizacion geografica: Vamos a escoger aquellos quioscos que se sitien donde
haya mayor movilidad de personas como puede venir a ser el centro de la ciudad, lo cual
nos dara una ventaja bastante importante, también destacar que la mejor situacion es
en aquellos barrios donde el rango de edad no sea muy elevado, ya que estd claro que
nuestro negocio no va a triunfar entre personas de elevada edad a pesar de que en la
época que nos encontramos hay casos puntuales de elevada edad inmersos en estas

experiencias.

-Modelo de negocio innovador: Como ya hemos comentado anteriormente el modelo
de negocio que queremos desarrollar es un modelo puntero hoy en dia el cual se
encuentra en auge, ya que la mayoria de la poblacién usa el Ecommerce cada vez con
mayor medida y esto seguird creciendo con el paso del tiempo debido a la globalizacién
en la que nos encontramos, también destacar que en Valladolid, el uso de estos Locker

es practicamente inexistente por eso también vemos una clara ventaja en nuestra idea.

-Modelo de negocio sostenible: vivimos en una época en la cual esto es fundamental,
cabe destacar como nuestro negocio va a ser 100% sostenible de manera que emitira 0
emisiones al medio ambiente, también me gustaria mencionar el que usariamos energia

100% verde para el abastecimiento de nuestros quioscos.

Dentro de las amenazas encontramos:

-No llegar al numero de clientes esperados: Tras el estudio del nicho en el que nos
gueremos adentrar podemos ver como se encuentra en un nivel de pleno auge y tras el
poco uso que se le da en Valladolid, vemos una oportunidad Unica con mucho tirén, por
eso la falta de clientes no va a ser un problema siempre y cuando haya una buena

eleccidn geografica de nuestros locales.
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-Aumento del numero de taquillas inteligentes en supermercados: En mi opinidn es
uno de los problemas mas gordos a los que nos podemos enfrentar, hay ciudades como
Madrid que el uso de las taquillas inteligentes en supermercados es abismal, por tanto,
una de las mayores preocupaciones que se me viene a la cabeza es que tras llevar a cabo
nuestra propuesta, si tiene bastante tiron quieran llevarla a cabo los supermercados
quitandonos una gran parte del volumen de mercado, por tanto, un gran riesgo, ya que
las personas podrian recibir los paquetes en estos lugares y asi aprovechar y realizar la

compra sin tener que gastar ese tiempo dos dias diferentes.

-Falta de cooperacion de los locales cercanos: Una buena idea es que se podia cooperar
con locales cercanos, de manera que se le podrian alquilar algunos slots y de esa manera
ayudarnos a pagar cierta parte del Locker, pero un problema bastante importante que
veo es que los pequefios negocios locales no se involucren y por tanto no vean nuestra

propuesta como una eleccion viable.

-Entrada en recesidon econdmica: Nos encontramos en un periodo econdmicamente
crucial y duro, algunos paises como EE. UU. ya han hecho oficial la entrada en un proceso
de recesidon econdmica debido al inesperado PIB obtenido y no muy tarde irdn cayendo

la mayoria de los paises.

Por eso una amenaza bastante importante es que tras la entrada de la recesién en
Espana y una disminucién brutal del consumo haga que el nimero de pedidos online se
reduzca considerablemente, aunque en miopinién el nUmero de compras online seguira

siendo muy elevado y no quitard mucho mercado a nuestro sector.

-Retraso en los envios por restricciones COVID: Es uno de los puntos clave a estudiar,
de hecho, sin duda el mas dificil, ya que no sabes que restricciones se pueden dar e

incluso cuanto tiempo van a estar impuestas.

Uno de los ejemplos mas claros de esto, es el visto en Shanghai recientemente, entraron
en una situacién en la que decidieron llevar a cabo una cuarentena paralizando el pais,
de manera que una cantidad ingente de envios quedaron paralizados durante ese

tiempo, y debido a que su puerto es el que mayor nimero de contenedores recibe, por
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este motivo todos los paquetes afectados sufrieron tiempos de espera larguisimos, asi

como subidas de los costes de envio.

Un factor bastante destacable para tener en cuenta es la evolucidn favorable de la

situacion COVID, pero como hemos comentado anteriormente es algo impredecible.

Dentro de las oportunidades encontramos:

-Uso de tecnologia puntera: Uno de los puntos mas fuertes que tenemos es que vamos
a disponer de la tecnologia mds puntera del mercado, los Lockers que vamos a adquirir
se encuentran a la cabeza del sector ya que “hapiick” trabaja constantemente para
conseguir un producto que optimice las necesidades de su cliente y que, por tanto, se

adecue de la mejor forma a lo que va a ser su modelo de negocio.

El requisito principal de “hapiick” es conseguir ofrecer un producto que sea lo mas

sencillo de usar, pero con la calidad 6ptima.

-Sector en crecimiento: El uso de los Lockers cada dia crece mas y es un hecho, por eso
nosotros nos queremos aprovechar de ello y rentabilizar al maximo nuestra idea de
negocio antes de que crezca mas, aunque esta claro que a este sector le quedan muchos
aflos de tirdn, nosotros nos queremos adelantar a ello y sacarle el maximo partido

posible.

-Muiltiples distribuidores logisticos: Por suerte contamos con un gran numero de
distribuidores de paqueteria, dentro de los cuales hay parte de ellos que estan bastante
involucrados con nuestro modelo de negocio como por ejemplo SEUR, MRW, TIPSA, por
tanto, solo tendriamos que llegar a un buen acuerdo por el cual estemos ambas partes

beneficiadas y se podra llevar a cabo de manera efectiva nuestra propuesta.

Es destacable la parte de que cuantos mas proveedores logisticos tengamos, mayor sera
la movilidad de paquetes, ya que hay una gran parte de la poblacién que es fiel a una
cierta empresa y no cambia, por tanto, nos interesa ampliar ese abanico de posibles

alternativas.
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2.6 ANALISIS ESTRATEGICO

Como todo plan de negocio se requiere de un primer avance y este seria el analisis
estratégico, proceso que emprenderemos para investigar el entorno en el que nos
desenvolveremos con el fin de formar nuestra estrategia y tomar decisiones acertadas

sobre sus actividades comerciales.

2.6.1 ANALISIS EXTERNO

En este andlisis vamos a presentar un enfoque de los elementos externos que inciden
en la factibilidad del proyecto, siendo de profunda afectacién el comportamiento de
ciertos factores que permitiran el establecimiento del planteamiento realizado y la
consolidacion del hecho como tal, dado que sin el apoyo externo no seria posible

alcanzar el objetivo.

2.6.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

En el analisis PEST, identificaremos los factores del entorno general que afectaran
nuestro negocio, que, aunque esta basado en la econdmica circular, requiere de los
mismos analisis que cualquier otro tipo de negocio con distinto modelo econdmico, es
por ello por lo que analizaremos los aspectos politicos, econdmicos, sociales,

tecnolégicos y ambientales.

_Politico

En la actualidad el pais presenta una situacién politica agitada, la incapacidad de
encontrar politicas de tratado para implementar buenas estrategias de gobierno ha
generado una gran inestabilidad, esto arroja como consecuencia un estancamiento
politico, pocas acciones legislativas y ejecutivas, de igual forma una serie de reformas y
presupuestos estancados, que afectan las finanzas regionales y locales, el mercado

laboral, los impuestos, las pensiones, etc.

Existe un programa gubernamental dirigido por PSOE cuyo propdsito es el ser una
estrategia promocional para proyectos tecnoldgicos, incluidas las medidas de apoyo

(finanzas, regulaciones, financiamiento, especificamente para este tipo de empresas)
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pero solo podra realizarse si llega a existir una alianza politica, cuyo objetivo estaria
dirigido a toda Espafia, a fin de que se originen miles de nuevas empresas tecnoldgicas,
y se puedan crear cada afio desde el Consejo Legislativo con un fuerte componente de
innovacion, relacionado con la economia digital e Internet, en el campo que se

desarrollara nuestra empresa.

El gobierno actual y futuro apuesta por el desarrollo tecnolégico y el apoyo a

nuevas empresas, tanto pymes como startups.

La Comision Europea por su parte dispone de unas lineas de financiacién que

subvencionan proyectos de interés para el conjunto de la sociedad.

Para estos programas, se estiman dedicar mas de dos mil millones de euros, solo para la
competitividad de empresas, Pymes y emprendedores, con programas como Cosme,
Programa para la iniciativa empresarial y la innovacién (EIP) y el nuevo programa

HORIZON 2020. (Financiacidn europea para empresas | Comunidad de Madrid, 2019).

Sin embargo, a estos programas optan gran cantidad de empresas y su obtencion es
complicada. Es probable que sea mucho mas interesante acudir a ayudas de caracter

local o municipal.

Centrandonos en la politica local, es necesario mencionar como el ayuntamiento de
Valladolid lleva varios afios apostando por la limitacion de trafico de vehiculos que

circulen por el centro de la ciudad.

La propuesta que se esta estudiando, reduce considerablemente el tiempo que van a
estar las furgonetas de reparto en el centro de la ciudad, por tanto, no solo vamos a
encontrar una mejora econdmica con nuestro modelo de negocio, sino que también
aportara bastante en el aspecto ambiental, un importante punto que se ha de tener en
cuenta debido a la situacion medioambiental de alerta en la que se encuentra el mundo

en la actualidad.

Del mismo modo, el ayuntamiento de Valladolid lleva varias convocatorias otorgando
subvenciones para proyectos de fomento de economia circular y eco innovacién y
ecodisefio en el municipio de Valladolid, consistentes en cantidades de dinero

destinadas a fomentar la realizacion de proyectos de economia circular, entendida como
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aquella en la que el valor de los productos, materiales y recursos se mantiene en la
economia durante el mayor tiempo posible y se reduce al minimo la generacién de

recursos.

Econdmico

El PIB, o Producto Interno Bruto en Espaia, ha crecido en un 1,1 % en el segundo
trimestre del afio 2022, esto con respecto al trimestre anterior. Considerando un
incremento de hasta nueve décimas con respectos al primer trimestre del afio que fue
de 0,2 %. Esta variacion interanual del PIB ha sido del 6,3%, luego no se ha producido

variacion desde el trimestre anterior (Expansién, 2022).

La cifra del PIB en el segundo trimestre de 2022 fue de 320.361 millones de euros,
Espafia tiene un PIB Per capita trimestral de 6.703 euros, 626 euros mayor que el del

mismo trimestre del aiio anterior, que fue de 6.077 euros (Expansién, 2022).

Se estima que Espafia actualmente ocupa el lugar o puesto catorce en el ranking de

prestigio global de las 55 principales economias del mundo. Canada, Australia, Noruega,

Suiza y Suecia son el top 5, todos ellos tienen en comun ser paises ricos, con democracias
consolidadas, considerados igualitarios y con una estrategia diplomatica pacifica

(Expansion, 2022).

El desempleo se ha fortalecido en la economia global desde el consejo de marzo. La
agresion de Ucrania aumenta la energia y las materias primas. Ante los riesgos de
escasez, el barril de Brent se cotiza en torno a los 115 ddlares, en comparacién con los
100 dodlares de marzo, mientras que el estandar de gas europeo (TTF) sigue elevado

debido a la amenaza constante de las interrupciones del suministro ruso.

La disminucidn de las exportaciones de las zonas de conflicto también ha hecho subir los
precios de los cereales, con graves consecuencias para los paises importadores, en

particular los mas pobres.

Todo esto, junto con la politica COVID-Zero del gobierno chino, ha causado una mayor
interrupcion en la cadena de suministro, lo que ha exacerbado los cuellos de botella en

la industria, como lo demuestra el tiempo de entrega a tiempo de PMI en la industria.
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En la moderacion del ritmo de crecimiento obedecid fundamentalmente al
comportamiento del consumo privado que, pese a crecer ligeramente a precios
corrientes, en términos reales sufrié una caida del 1,9%. El resultado es que aun se

encuentra un 8,1% por debajo del nivel previo al COVID.

En el caso de la inversidén en equipo, por el contrario, crecié a una de las tasas mas
elevadas de su serie historica. Dicho ascenso se suma a los también intensos avances
registrados en los trimestres precedentes, de modo que este componente de la
demanda es el que ha presentado un mejor comportamiento durante la etapa de

recuperacion, situdndose un 16,8% por encima del nivel previo a la pandemia.

Este panorama proyecta un excelente momento para iniciar un negocio rentable y
mayor aun bajo el estandar de la economia circular, ya que la demanda de servicios se

ha incrementado.

Social

La poblacién de Espafia esta creciendo y alcanzando un récord de 47,6 millones, en gran
parte debido al aumento de la inmigracion, el nUmero de extranjeros que residen en el
pais ha alcanzado los 4,8 millones, el nimero mas alto registrado desde 2012,
compensando asi la baja tasa de natalidad (Instituto nacional de estadistica, 2022); la
cual se ha reducido en un 29% en la ultima década. Por el contrario, la esperanza de vida

aumenta en las mujeres, hasta los 83,24 afios, superior a la de los hombres.

La provincia de Valladolid tiene 517.674 habitantes, esta se caracteriza por ser una de
las mas longevas de Espaina y de Europa. Es precisamente esto en particular, lo que hace
gue sea atractivo nuestro plan de negocio, ya que la poblacién longeva busca la
comodidad al obtener todos sus recursos del dia a dia incluyendo el retiro de paqueteria

sin tener que recorrer mucho trayecto.

Por otro lado, la idea es atractiva también para la poblacién mds joven, ya que su dia a
dia siempre requiere de soluciones practicas y cdmodas que no conlleven mucho
tiempo, por lo que puede ser interesante tener un Locker cerca de su lugar de trabajo o

vivienda, en el cual puedan retirar su paqueteria sin contratiempo y de manera eficaz.
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Medioambiente

Centrado en nuestra base La Economia Circular logramos tener otro punto a nuestro
favor ya que como hemos explicado a lo largo del desarrollo del plan de inversién, esta
se basa en promover la optimizacidon de recursos, la reduccién en el consumo de
materias primas y el aprovechamiento de los residuos, reciclandolos o dandoles una
nueva vida para convertirlos en nuevos productos, teniendo como objetivo aprovechar
al maximo los recursos materiales de los que disponemos alargando el ciclo de vida de
los productos, es por ello que nuestra principal idea es reutilizar los quioscos de

Valladolid, apoyando asi las politicas actuales en Espafia.

El objetivo de estas politicas es reducir la contaminacién y evitar emisiones, y aportando

la reutilizacion de los quioscos, dandole asi una nueva vida util.

Las entregas de los transportistas de paqueteria serdn mds eficaces, teniendo una
direccién establecida para su destino (incluyendo a varios destinatarios), esto reducird
el tiempo de los transportistas y, por tanto, reduciendo la contaminacién que genera su
vehiculo gracias a esta forma de reparto de ultima milla (Dpto. Organizacién de

Empresas e investigacion de mercados, 2020).

2.6.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Este andlisis es necesario debido a que engloba un conjunto de factores que impactan

directamente en nuestro modelo de negocio.

Por tanto, para evitar que estos diferentes puntos clave afecten a nuestra actividad
incluso pudiendo llegar al punto de modificarla, es necesario tenerlos bien controlados

y estudiados para asi tomar medidas mas eficaces en caso de ser necesario.

26.2.1 ANALISIS DE COMPETIDORES ACTUALES

Los competidores actuales de nuestro negocio serian principalmente, el sistema “SEUR

Locker”, los casilleros “MRW” de correos, o el sistema de “TIPSA”.
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El sistema " SEUR Locker" incluye la posibilidad de elegir una empresa (lavanderia,
biblioteca, quiosco, gimnasio, etc.) cerca de tu domicilio donde se puede entregar el

paquete.

No tiene que especificar un tiempo de entrega, simplemente siga el horario comercial

de la empresa que le entrega el paquete.

Para el proceso de uso, se selecciona directamente en el comercio electrdnico
correspondiente, que debe estar asociado con DPD Group, la compaiiia de distribucién
de paquetes que mas te interese de las opciones que haya disponible, esto es
interesante ya que hay gente que por ciertos motivos no quiere trabajar con una cierta
empresa, entonces el disponer de varias opciones sera bastante interesante tanto para

nuestro servicio, como para el cliente.

Un inconveniente evidente es que no todas las empresas online nos ofrecen esta
posibilidad, solo en comercios electrénicos seleccionados; otro problema seria el
calendario, ya que lleva un seguimiento del horario comercial, en muchos casos coincide

con el horario comercial.

Con nuestro plan de negocio de reutilizacidon de los quioscos, no hay problemas de
agenda, porgue estd disponible a cualquier hora del dia y también en la ubicacién de su

preferencia para mayor comodidad del usuario.

Otro servicio es el MRW de correos, se trata de la compaiiia encargada de envios
nacionales e internacionales, su servicio es a domicilio o en sus oficinas, lo cual ocasiona

gue muchas veces no encuentran la direccién de entrega.

El usuario debe de estar atento a la llegada de su envio sin saber la hora exacta de
entrega, o usar la entrega en sus oficinas, pero aun asi es una debilidad que sus horarios,
y el tener que ir hasta la oficina, para muchos usuarios no es nada cémodo este servicio

por todas las desventajas antes descritas.

Existe también “TIPSA” que al igual que la empresa anteriormente mencionada es una
compaiiia a nivel internacional, siendo su principal debilidad los horarios y sitios de
retiro del envio, ya que su oficina tiene horarios poco flexibles para los usuarios, aunado

al precio poco atractivo por los servicios.
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Luego de realizar el analisis de nuestros principales competidores, podemos concluir
que nuestro plan de negocio en este sentido es totalmente factible, ya que la
competencia cuenta con muchas debilidades que seran subsanadas con nuestro modelo

de negocio.

Ya que nuestros Locker no tendran restriccién de horario para el retiro de los envios, ni
obligard a los usuarios a permanecer en casa, simplemente ellos tendran la opcién de
ubicar el quiosco mas comodo a su lugar de ubicacién y asi facilmente poder contar con

sus paquetes a tiempo y en forma cémoda y practica a bajo costo.

2.6.2.2 ANALISIS DE COMPETIDORES POTENCIALES

Analizado la situacién actual, podemos descifrar que no hay muchos competidores, pero
sabemos que las empresas los estdn desarrollando para realizar sistemas similares,

como SEUR Locker.

Por lo tanto, debemos beneficiarnos de la oportunidad y ser pioneros en este tipo de

servicio, antes de la competencia. (Pymes, 2020).

2.6.2.3 PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Los productos alternativos para nuestro servicio son actualmente pocos, porque como
describimos en los competidores actuales, la mayoria de ellos no cuentan con lugar de

recogida mas alla de los comercios afiliados o en el hogar del cliente.

Sin embargo, como sustitutivo de servicio adicional al servicio de Locker, como lo
expresamos anteriormente pensamos en la implementacién de drones para el servicio
de entrega en la comodidad de su hogar, y el servicio de guarda equipaje, el cual es

atractivo para el viajero de negocio y el turista ocasional.

La carga de dispositivos en un lugar seguro, optando también por guardar objetos de
valor mientras tal vez acude a un concierto, etc., adicionalmente se podria colocar
maquinas dispensadoras (ya que existen varios tipos y modelos, hariamos un estudio

para definir cual es el mas rentable: golosinas, accesorios para mascotas, café y té,
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cigarrillos, helados, etc.), aunque se pudiese considerar la redistribucion del quiosco y

optar por ambos negocios. (INFINITIA, 2022).

26.24 PROVEEDORES

Se han investigado diversas empresas que fabrican casilleros inteligentes para recoger
paquetes, logrando identificar varias que ofrecen menor presupuesto y asi mismo
ofrecen el servicio técnico requerido para los mismos, lo cual es vital para nuestras

operaciones.
Los potenciales proveedores que se adaptan mas a nuestras necesidades serian:

-Hapiick, es un servicio pionero y exclusivo de Intelligent Delivery, el armario inteligente
es uno de sus principales fuertes, ofrece soluciones tecnolégicas e innovadoras
adaptadas a las necesidades que requerimos, y en particular ofrecen precios

competitivos.

-Innovapos, cuenta con las taquillas modulares, con disponibilidad de distintas opciones
de hardware (lectores QR, pantallas tactiles, lectores RFID, teclados, cdmaras de

deteccion de imagenes) y software adaptado a las necesidades del cliente.

Nos ofrecen los Smart Lockers como puntos de entrega de paquetes por el mensajero y
punto de recogida de los destinatarios de cada envio, optimizando de esta forma las
entregas para la empresa de mensajeria y facilitando la entrega al cliente, asi como
también ofrecen guarda maletas inteligentes. Realizamos la gestidon integral de la
reserva y cobro por el uso de nuestros Smart Lockers pudiendo ser utilizados en

estaciones de viaje o negocios dedicados a este fin.

-Grupo EOS Ibérica, ofreciendo taquillas inteligentes de EQOS disefiadas como punto de
entrega de paquetes con sistema de apertura inteligente pueden ser Utiles también en

el dmbito privado.

-Actum, disponen de sistemas de control de taquillas y casilleros con software de
desarrollo propio, con pantalla tactil y control por radiofrecuencia, ademas

realizan proyectos e integraciones a medida.
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-Sectroc-in, fabrican consignas inteligentes y taquillas con software y hardware
adaptado a multitud de utilidades: puntos de entrega 24H, soluciones paqueteria,
puntos Click & Collect, etc. Es destacable mencionar su experiencia en la construccién

de este tipo de taquillas inteligentes.

2.6.25 CLIENTES

Nuestros clientes son todos compradores de negocios online, y no cabe duda del auge
del comercio electrénico en los Ultimos afos, la edad de los usuarios de internet fluctua
entre los 18 y los 65 afios (Statista, 2023), los cuales gran porcentaje realiza compras
online requiriendo de envié de su compra a su destino, por lo tanto esta situacion genera
aun mas impulso para este plan de negocio, ya que no existe actualmente esta opcién
dentro de los competidores existentes, ademds nos vamos a diferenciar de ellos

ofreciendo diversos servicios innovadores.
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3. PLAN DE MARKETING

Este apartado lo llevan a cabo las empresas para estudiar el entorno que va a rodear el
nuevo proyecto, el objetivo es plantear la situacion actual en forma de analisis de los
objetivos establecidos por la compafiia (desarrollados en el apartado 1.1), los cuales van
a ser perseguidos a través de un conjunto de estrategias de marketing que seran

operadas por la empresa.

3.1INVESTIGACION DE MERCADO

Después de la definicidn de la idea de negocio y la planificacion estratégica, el siguiente
paso es hacer una investigacion de mercado, reafirmarse en la idea propuesta vy
profundizar en diferentes aspectos para mejorar el negocio, y orientar nuestra

estrategia de marketing.

Se puede observar que muchos usuarios realizan la compra por internet debido al
ahorro y comodidad, eso brinda la mayor factibilidad a nuestro servicio, ya que

complementa la comodidad de recepcidn de sus compras sin retrasos ni incomodidades.

Se indagd sobre los precios que estan dispuesto a pagar por el servicio, sin embargo,

este tema se desarrollara a profundidad mdas adelante. (SNHU, 2021).

3.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

A este nivel es de vital importancia analizar en profundidad a la competencia,
principalmente los precios que fijan a los servicios que ofrecen y las caracteristicas de

sus servicios. (QuestionPro, 2022).
% SEUR Locker:

Ofrece realizar tu envio desde tutienda SEUR Pickup mds cercana para que el
destinatario pueda recogerlo comodamente en una de las tiendas que tienen tanto a
nivel nacional como internacional, sus tarifas nacionales se establecen en desde 5,40€ +

IVA (SEUR, 2021), no cuenta con servicio Locker.
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Es la marca de Transporte urgente para envios nacionales e internacionales con mayor
implantacion, mas de 10.000 personas estan vinculadas a la marca en mas de 550
franquicias, ofrece diversos servicios de encomiendas, segln el tiempo de entrega que
desea el cliente, sus precios se encuentra entre los 3,23 €+ IVA (MRW, 2021), no cuenta

con servicio Locker.
& TIPSA:

Servicio de transporte preferente con entrega de acuerdo con la necesidad de entrega,
sus precios se establecen en 6,26€+ IVA (TIPSA, 2022), no cuenta con Locker

# AMAZON LOCKER:

El precio de Amazon Locker, va incluido en tu servicio de Amazon Prime, si lo tienes
contratado, por un coste de 49,9€ anuales, lo cual es equivalente a 4,99€ al mes,

aproximadamente lo que te costaria un envié normal (AMAZON, 2023).

Hay que tener en cuenta que este servicio, solo estd disponible para pedidos

procedentes de Amazon, pudiendo utilizar en Locker sélo en este caso.
# COLUMAT:

Este startup se ha constituido recientemente y se ha ofrecido como una solucién de
taquillas inteligentes para enviar y recoger pedidos “de forma segura”, con un innovador
servicio que permite acercar a los consumidores, a través de puntos estratégicos por las

ciudad, y facilitando la recogida sin limitar el horario ni el tiempo de recogida.

En cuanto al impacto ecoldgico, su finalidad es unificar las entregas en un punto
haciendo que los repartidores dejen todos los encargos en un Unico lugar al que se
acerquen todos los clientes, reduciendo el trafico urbano y, tal como han analizado y
expresado ellos mismos “reducimos los costes logisticos de ultima milla un 38°7% y las
emisiones de CO2 un 42%. Asi las empresas reducen el coste ambiental, ya que no es lo
mismo llevar treinta pedidos por domicilio que llevarlos directamente a un punto

estratégico”.
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En el contexto de pandemia actual, se presentan también como una alternativa segura

para reducir los contactos, ya que ni tan solo se tiene que tocar la taquilla, sino acercar

el dispositivo con un cddigo QR. Un nuevo canal, que llega para complementar la compra

tradicional y la online y transformar los procesos logisticos con entregas y recogidas mas

seguras.

En la Figura 14 se podra ver un andlisis econédmico obtenido en Sabi de esta sociedad:

COLUMAT SMART SYSTEMS S5.L.

08210 BARBERA DEL VALLES (BARCELONA, ESPANA) Codigo NIF BE7267146
Empresa privada Fecha dltimas cuentas 21/12/2021
This company is Indepandent (but not the Global Ultimate Owner of a Corporate Group)
Click on the item label or financial value to sccess the definition and calculation.
Cuentas Mo Consclidadas 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
EUR EUR EUR
B 12 meses 12 meses 12 meses
Pendiente de Pendients de Pendients de
tratamiento tratamiento tratamiento
PYME PGC 2007 Abreviado PGC Abreviado PGC
2007 2007
Ingresos de explotacian 168,753 58,819 46.388
Result. ordinarics antes Impueastos 1.871 751 123
Resultado del Ejercicio 1.4032 563 57
Total Activo 54.478 26,231 53.928
Fondos propios 232,400 21,957 52,334
Rentabilidad econdmica (%) 3.43 2,86 0,24
Rentabilidad financiera {%4) 7.59 3,41 0.24
Liquidez general 1,75 2,50 54,27
Endeudamiento {36) 57.05 16,14 1,84

21/12/2018
EUR

5 meses
Pendiente de
tratamiento
Abreviade PGC
2007

n.d.

n.d.

n.d.

3.280

3.280

o.00
o.00

n.s.

Figura 14. Analisis econdmico de rentabilidad de otras empresas del sector, (SABI, 2022).

Una vez concluido el andlisis de los servicios y precios de la competencia, se ha realizado

una busqueda genérica en Sabi mediante el asistente de analisis de grupo de empresas,

buscando mediante el concepto de Lockers en Espafia, encontrando empresas en

funcionamiento en este ambito, para realizar un estudio de rentabilidades comparables

del sector, obteniendo los siguientes datos:

Cuadro 1
Resultado del Rentabilidad
Cédigo Ejercicio econdémica (%)
consolidacion mil EUR %
2021 Rango Rango
Mediana -26 -14,95
Desviacion tipica 89 26,24
Media -56 -17,43
SYSTEMATIC HPL LOCKER S.L. Ul 2021 23 1 13,88 1
BOSUN'S LOCKER SRL Ul 2021 -9 2 -2,09 3
MENCANTA BEAUTYSKIN GOOD Ul 2021 -13 -30,01
LOCKER SL.
DEVA CARTERA IBERIA SA. U1l 2021 -26 4 -0,04 2
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WANDERLUST CORNER SL.

EUROPEAN LOCKER AND TRAVEL
SERVICE SPAIN SA.
LAVA LOCKER SL.

2020

Mediana
Desviacion tipica
Media

SECURITY LOCKERS SL.
(EXTINGUIDA)

MENCANTA BEAUTYSKIN GOOD
LOCKER SL.

LOCKERS Y MINIALMACENES SL

ALPHA LOCKER SL.
BOSUN'S LOCKER SRL

EUROPEAN LOCKER AND TRAVEL
SERVICE SPAIN SA.

WANDERLUST CORNER SL.
LAVA LOCKER SL.
DEVA CARTERA IBERIA SA.

2019

Mediana

Desviacion tipica

Media

DEVA CARTERA IBERIA SA.

STEEL LOCKERS, SOCIEDAD
LIMITADA.

BOSUN'S LOCKER SRL

EUROPEAN LOCKER AND TRAVEL
SERVICE SPAIN SA.

SECURITY LOCKERS SL.
(EXTINGUIDA)

MENCANTA BEAUTYSKIN GOOD
LOCKER SL.

ALPHA LOCKER SL.

LOCKER LOGISTIC SOCIEDAD
LIMITADA.
WANDERLUST CORNER SL.

LOCKERS Y MINIALMACENES SL
LAVA LOCKER SL.

2018

Mediana
Desviacién tipica
Media

STEEL LOCKERS, SOCIEDAD
LIMITADA.
BOSUN'S LOCKER SRL

EUROPEAN LOCKER AND TRAVEL
SERVICE SPAIN SA.

LOCKER LOGISTIC SOCIEDAD
LIMITADA.

LOCKERS Y MINIALMACENES SL
EL TAMBUCHO & THE LOCKER SL.

SECURITY LOCKERS SL.
(EXTINGUIDA)

FLYING LOCKERS SL.
(EXTINGUIDA)

LAVA LOCKER SL.
DEVA CARTERA IBERIA SA.
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Podemos concluir que:

En la competencia existen las mismas debilidades, las cuales son nuestra fortaleza; casi
ninguno cuenta con Locker, y el que cuenta con Locker que es Amazon Locker limita al

usuario a comprar y usar el Locker solo para las compras de Amazon.

Adicionalmente al igual que el resto estdn limitados por los horarios de recogida

asociados a los horarios comerciales de las tiendas afiliadas a sus servicios.

Nuestro plan ofrece el servicio apto para todo tipo de envios, independientemente del
negocio de procedencia o de la agencia de mensajeria encargada del reparto, asi como
también facilita el proceso de compra, al no tener que cambiar la direccion de tu

domicilio en ninglin momento.

Sin embargo, si atendemos a los datos econdmicos de las empresas en el sector,
podemos observar que las empresas dedicadas en exclusividad a la parte del Locker, no

estan obteniendo beneficios en sus resultados.

3.3 ESTRATEGIA DE MARKETING

Después de realizar una investigacién de mercado, tenemos una idea mas clara de la
direccién en la que se va a mover la empresa, las necesidades de nuestros clientes y la
diferencia que queremos marcar en nuestros servicios. Para ello, implementaremos un

marketing mix de cuatro elementos: producto, precio, plaza y promocion.

3.3.1 PRODUCTO

Después de asegurarnos de que existe una demanda real en el mercado para este tipo

de servicio, explicamos con mas detalle cdmo serd nuestro producto.

En nuestro caso, no es un producto en si, sino que brinda un servicio al instalar un nuevo
sistema, como un casillero inteligente. Son estaciones automaticas instaladas en los
guioscos que ya existian en la provincia de Valladolid y estas estaciones se podran

personalizar, segin la demanda de servicios de las diversas comunidades.
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Los mddulos seran de diferentes tamafios, para diferentes tipos de pedidos, pudiendo
asi optimizar el espacio, ya que no siempre llegaran paquetes tan grandes, y asi hay mas

posibilidad de almacenamiento.

Es ideal crear y contar con una aplicacién web y mévil para la utilizacién del servicio,

donde se recibirdn las 6rdenes, avisos de entrega, etc.

El gasto de estos casilleros es el consumo medio de una bombilla led, y sélo necesitan,

un espacio acorde a las dimensiones, conexion a la red eléctrica, y cobertura 3G o 4G.

3.3.2 PRECIO

Para fijar el precio de nuestros servicios, nos basaremos en la investigacion de los precios
de la competencia y las percepciones de los consumidores derivadas de nuestro analisis

de mercado.

El consumidor medio realiza de 2 a 3 pedidos mensuales, y el precio medio de un envio
estandar se situaria en 3,23€ a 6,26€+ IVA (MRW, 2021), en promedio 4,75€+ IVA esto
les supondria un gasto medio de 14,24€ + IVA al mes, y con la utilizacién del otro servicio
como TIPSA o un peso distinto a 1 kg cifra aumentaria a 56,34€ (TIPSA, 2022) en el mejor

de los casos (paquetes pequefios 12,60€ + IVA).

Sabiendo que nuestro servicio aporta un gran valor a los consumidores y, segun estudios
de mercado, la opcidn mas aceptable por los consumidores es el pago mensual,
fijaremos nuestro precio en 10,50 euros al mes, este precio incluye los siguientes

servicios:

e Utilizacion del servicio ilimitado: El precio incluye todos los envios al mes que
quieras realizar.
e Seguro de tus paquetes siempre que hayan sufrido dafios por estar en el

casillero, o pérdidas por estar en casilleros equivocados.

3.3.3 DISTRIBUCION
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Estimando que se podran implementar los casilleros inteligentes solo en 20 quioscos
(determinador mediante el mayor indice de usuarios demandantes del servicio) en el

primer afio debido a la gran inversién requerida.

A continuacién, en la Tabla 1 se ha llevado a cabo un plan del nimero de casilleros a
insertar por afo para conseguir la escalabilidad que nos interesa para nuestra

propuesta.

Tabla 1. Plan de instalacién de casilleros a 4 afios futuros. Fuente. Elaboracién propia

PERIODO DE TIEMPO CASILLEROS

12 trimestre
22 trimestre
ANO 1 32 trimestre
42 trimestre
12 trimestre
22 trimestre
ANO 2 32 trimestre
42 trimestre
12 trimestre
22 trimestre
ANO 3 32 trimestre
42 trimestre
12 trimestre

ANO 4 29 trimestre

w ununjunn LB yBjunn L1 L1 LTyt L1 L1 »n

32 trimestre

TOTAL

~N
w

Los paquetes de nuestros clientes serdn entregados por el repartidor de la agencia de
transporte correspondiente, de forma tradicional, sin la necesidad de indicar que tienen

gue ser entregados en nuestros casilleros.

Simplemente el paquete sera depositado en el Locker, el cual funcionara como un buzdén
tradicional, pero con mayor capacidad, sin tener en cuenta la procedencia del paquete

o si es repartido por unas agencias o por otras.

Esto nos otorga una gran diferenciaciéon con respecto a nuestros competidores, que

estan ligados a negocios concretos (como es el caso de Amazon).

Una vez depositado el paquete en su correspondiente casillero, el usuario, podra

recogerlo en un plazo de 5 dias, introduciendo el codigo aportado por el servicio.

61






UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

4 PLANIFICACION Y DISENO DEL PRODUCTO

Como ya hemos comentado anteriormente la empresa “Hapiick” serd la encargada de
la fabricacién de los casilleros inteligentes o Smart-Lockers. Estos casilleros son 100%
modulares en columnas y puertas, tienen una amplia gama de colores y son altamente

personalizables.

Cada modulo estd fabricado en acero galvanizado con espesor de 1 milimetro,
ensamblado por remaches de aluminio tipo “pop” adquiriendo una gran resistencia y

solidez.

Las puertas deben ser doblemente reforzadas, con un sistema de apertura manual, para

ser usado en caso de emergencia, por fallas eléctricas o electrénicas.

Para cada columna, se dispone de dieciséis espacios, pudiéndose colocar puertas de
diferentes tamanos, buscando completar la totalidad de los espacios requeridos en cada
moddulo. La disposicion de las puertas y las columnas es configurable por el cliente segun

sus requerimientos o necesidades.

Estas consignas también disponen de Hardware adaptado a multitud de utilidades, en

nuestro caso contaremos con:

e Pantalla tactil

e Teclados numéricos y alfanuméricos.

e Lectores cédigos 1D o 2D.

e Las cerraduras eléctricas con aplicacidon de mecanismos de expulsién para la
apertura.

e (Cdmaras de vigilancia.

e C.P.U. control

e Los sistemas para cargas y de control de dispositivos.
Por ultimo, también disponen de Software basico que desarrollaran, ya que se requiere
de un software propio para gestionar todo tipo de entregas y recogidas, usando cédigos

de 6 caracteres alfanuméricos como contrasenias.
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Ademas, el adaptable a las necesidades del cliente, por lo que se pueden hacer

modificaciones en su funcionamiento para adaptarlo a nuestro modelo de aplicacion.

4.1 EQUIPOS TECNOLOGICOS
e En cuanto al equipamiento tecnoldgico, solo se requiere de 2 ordenadores
portatiles, 2 méviles de empresa, pantallas extra y material de oficina.

También se necesitarian contratar todas las licencias informaticas necesarias (Microsoft
Office, etc.).

Esto estaria valorado en:
e Apple MacBook Pro 36,1 cm (14.2") M 16 GB 1000 GB SSD Wi-Fi 6(2.057€)
(APPLE, 2023a)
e |Phone 13 (1700€) (APPLE, 2023b)
e Licencias de Microsoft Office (120 €/afio) (MICROSOFT, 2022)

Lo cual haria un total de 3877,00 €/persona el primer afio, y la actualizacién de licencias

los afios posteriores.
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5 PLAN JURIDICO

En este apartado vamos a estudiar qué forma juridica vamos a adoptar para esta nueva

empresa y los pasos a seguir para su constitucién.
La forma juridica elegida sera la de Sociedad de Responsabilidad Limitada:

Es una forma juridica en la que el capital social, estd dividido en participaciones sociales,
indivisibles y acumulables, y estard integrado por las aportaciones de todos los socios,

quienes no responderdn personalmente de las deudas sociales.

Existe la posibilidad, de constituir sociedades limitadas mediante la Ley 28/2022, de 21
de diciembre, de fomento del ecosistema de las empresas emergentes, pero para ello
necesitariamos demostrar el caracter innovador de la sociedad, constituyendo la

sociedad con 1 solo euro, y tributando al tipo reducido del 15%

Numero de socios
Sera reconocido como socio, aquel que se encuentre registrado en el libro

correspondiente de socios.
Los derechos de los socios registrados:

e Deben participar en el reparto de todos los beneficios, asi mismo, en el

patrimonio resultante a la hora de liquidar la sociedad.

e Deben participar en todas las decisiones de la sociedad, pudiendo ser elegidos
administradores.

e LasSociedades de Responsabilidad Limitada, requieren un minimo de 1 socio (S.L
Unipersonal). En nuestra empresa seran 3 los socios que la formen. (Pantin,

2020).

Capital social

e El capital social, constituido por las aportaciones de los socios, no podra ser
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inferior a 3.000 euros, o si se consigue demostrar el caracter innovador de 1 euro
(BOE, 2022).

e El capital debe ser aportado y suscrito en su totalmente al momento de la
constitucién de la empresa.

e Para ello, solo serdan objeto de aportacion social los bienes y/o derechos
patrimoniales con valoracion econémica, en ninguna circunstancia trabajo o
servicio.

e Ninguna participacion social tendra cardcter de valores, no podrdn estar
representadas por medio de titulos o de anotaciones en cuenta, ni
denominarse acciones.

e Todas las transmisiones de las participaciones sociales se formalizaran en

documento publico. (Conceptos Juridicos.com, 2021).

Fiscalidad
Todas las empresas tipificadas como de responsabilidad limitada deben tributar bajo el

impuesto establecido para las sociedades de esta naturaleza.

Las sociedades de Responsabilidad Limitada pagan el impuesto sobre sociedades como
un porcentaje de sus rentas, entendiendo como tales los beneficios empresariales, es

decir, el resultado contable de la sociedad (ingresos menos gastos).

El impuesto de sociedad se empieza a pagar en el momento en el que la empresa

obtenga beneficios.

En este caso, el porcentaje aplicado serd el siguiente:

e Las empresas de nueva creacién abonan el 15% durante los dos primeros
ejercicios con base positiva, 4 primeros ejercicios si se consigue demostrar el
caracter innovador.

e Tras estos primeros ejercicios se abonard el 25% de los beneficios. (Gonzélez ,

2021).
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Responsabilidad
Estd limitada al capital aportado, los socios nunca responderdn con el patrimonio

personal ante posibles deudas.

Una vez definidos estos términos se debe finiquitar el proceso de constitucién de la
empresa, asi como también cumplir con los tramites de hacienda, inscripcidon en el

registro mercantil, obtencién del NIF definitivo, y demas tramites como:

Agencia tributaria:
e Alta en el Censo de Empresarios, Profesionales y Retenedores: Se debera
realizar con antelacion al inicio de la actividad empresarial.
e Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE): Estan exentas las empresas

denueva creacion durante los dos primeros ejercicios. (Ineat Business, 2022).
Administraciéon de la TGSS:
e Alta de los trabajadores en el Régimen de la Seguridad Social:

Régimen General y Régimen General asimilado: A realizar antes de 60 dias naturales
con anterioridad al inicio de la relacién laboral (Plataforma Pyme, 2022).

Registro mercantil provincial:

e Legalizacidn del Libro de actas, del Libro de registro de socios, del Libro-registro
deacciones nominativas, y del Libro registro de contratos.

¢ Legalizacidn del Libro Diario, y del Libro de Inventarios y Cuentas Anuales.

e Las gestiones o tramites para esta situacion, se debe realizar por lo menos cuatro

meses posteriores al cierre del primer ejercicio social.
Obtencion de un certificado electronico

Este tramite no es obligatorio, sirve para firmar un documento por via electrénica. Se

recomienda su obtencidn. (Juanan, 2022).
Ayuntamiento:

Licencia de Actividad. Comunicacion de alta en los organismos oficiales o registros.
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Para este caso, es necesario solicitar la licencia de actividades e instalaciones, ademas

de obras en el ayuntamiento.

En este caso solicitaremos la licencia de actividades e instalaciones y obra en el

Ayuntamiento.
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6 PLAN FINANCIERO

En este punto analizaremos la viabilidad econémica de nuestra empresa, por lo que
estudiaremos un periodo de 5 afios en el futuro y veremos si nuestro proyecto cumple

con los requisitos esperados en cuanto a rentabilidad y liquidez.

Para ello, buscaremos todas las inversiones necesarias, fuentes financieras, asi como
proyecciones de ingresos y gastos, para finalmente concluir con flujos de caja vy

determinar la rentabilidad en varios escenarios propuestos. (Cdmara Madrid, 2022).

6.1INVERSION

En este apartado vamos a determinar cual serd la cantidad de inversion inicial necesaria

para poner en marcha la empresa.

Para calcular dicha inversion nos basaremos en todos los gastos que va a tener la

empresa en su primer afo de creacion.
Alta como sociedad limitada

Este precio requerido para darse de alta como una empresa de tipo sociedad limitada,

debe incluir lo siguiente:

e La empresa debe ser inscrita en el Registro Mercantil. (140 €)
e Debe ser creada un acta constitutiva, y debidamente notariada para la
creacion de los estatutos sociales y otros tramites. (200 €)
e Creacion de la cuenta bancaria de la Sociedad Limitada. Se debe depositar el
Capital Social minimo, 1 €.

Lo que hace untotal de: 341 €
Desarrollo App y web
Se contratara el proyecto de desarrollo web y de App mavil.
e Sedesarrollard la pagina web, con disefio personalizado para nuestro negocio,
gue contara con registro y acceso de usuarios, plataforma de pago e integracion con

otro tipo de aplicaciones (en nuestro caso la App movil).
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e Porotrolado, se desarrollara la aplicacion mévil del negocio, también de forma
personalizada que contara con disefio grafico avanzado, TVP para el pago Online,

notificaciones Push, integracidn con los casilleros, etc.

e Este proyecto inicial de desarrollo de la aplicacién se contratara por un precio

de 5.000€ a desarrollar en 3 meses.

Equipo informatico
El equipo informatico, como ya adelantamos en el apartado de equipos tecnolégicos, es
de 3877€/persona, por tanto, dado que el primer afio seran 3 en la empresa, la inversion

necesaria serd de 11. 631€.
Casilleros

El precio de los casilleros inteligentes oscila en 8.000 € segun caracteristicas y
dimensiones. (Promocién Taquillas/casilleros Inteligente, Compras online de

Taquillas/casilleros Inteligente promocionales, Spanish)

Estableceremos por tanto un precio medio de casillero en 8.000 € para nuestros calculos
futuros; mientras que el primer afio, se ha planificado instalar 20 casilleros, lo cual

supone un coste de 160.000 €.

Como se puede ver en la Tabla 2 sumando los gastos del alta de la sociedad de Ila
empresa, mas el desarrollo App y web, mas el equipo informatico, mas la inversién en

los casilleros, los costes de la inversion inicial van a sumar un total de 176.971 €

Tabla 2. Calculo de la inversion inicial. Fuente: Elaboracion propia

CONCEPTOS INVERSION

ALTA SOCIEDAD LIMITADA (S.L.) 340
DESARROLLO APP Y WEB 5.000
EQUIPO INFORMATICO 11.631
INVERSION EN CASILLEROS 160.000
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El estudio financiero es uno de los puntos clave a la hora de analizar la viabilidad de un
proyecto, el objetivo principal de este serd que, a partir de todos los recursos
econdmicos que se tienen disponibles y los costes que tengamos, nos permitira ver si
nuestro proyecto es econdmicamente viable en términos de rentabilidad econdmica.

(Pérez, 2021).

Cabe destacar cdmo este estudio es una parte fundamental para cualquier proyecto de
inversion, desde un emprendedor que quiere llevar a cabo una idea de modelo de
negocio hasta una empresa que quiera crear una nueva area de negocios, es decir,

cualquier proyecto cuyo objetivo sea la obtencién de una rentabilidad econdémica.

Para realizar un analisis bastante completo va a ser muy importante que la recopilacién
documental sea bastante completa y a su vez cabe destacar cdmo en nuestro caso al ser
un proyecto tedrico, vamos a tener que trabajar bastante con datos estadisticos, incluso

en gran medida mas que con datos reales.

Esto podra hacer que haya una pequefa desviacién en los resultados, pero por eso es
un estudio de viabilidad, como tampoco va a desfasar mucho pues se podra hacer una
idea de la viabilidad, basicamente lo que se hard en el estudio es manejar ratios
financieros, como por ejemplo el de autonomia y lo mas importante, los resultados
obtenidos compararlos con otros anos, o incluso si es el primer afio como seria en

nuestro caso compararlo con resultados de otras empresas del mismo sector.

6.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Luego de conocer la inversidn inicial requerida para poner en marcha el proyecto, las
fuentes de financiamiento seleccionadas son:

El aporte total de los socios sera de 1 que es el aporte minimo para la creacion de la S.L

€.

Considerando que las lineas de crédito ICO (Instituto de Crédito Oficial) son del gobierno

los cuales se ejercen por medio de entidades y bancos de financiacion autorizados.

Luego de analizar la inversion requerida para la puesta en marcha del presente plan de

negocio consideramos optar por solicitar un préstamo de 200.000 € en 10 afos, con un
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afio de carencia y una tasa de interés fijo (TAE) de 4.477% correspondiente al préstamo

ICO. (Préstamos y Financiacién para auténomos y empresas - 1CO, 2020).

Este interés asi con el impuesto por la entidad bancaria daria finalmente un interés fijo
(TAE) de 4,56%. Se pagara por tanto una cuota fija de 2431,7 €/mensuales, lo que hace
un total de 29.180,43 € al afio.

6.3 AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO

Calcularemos la amortizacién de los activos fijos de la inversién original y las inversiones
futuras en el negocio. El factor de depreciacion lineal se obtiene de las autoridades

fiscales. (Tabla de Coeficiente de Depreciacion Lineal - Impuesto, 2019)

En la Tabla 3 se puede ver un resumen de las amortizaciones de los elementos claves

frente a las inversiones iniciales que supusieron.

Tabla 3. Amortizacién del inmovilizado frente a la inversidn inicial. Fuente: Elaboracidn propia.

PERIODO DE <
~ COEFICENTE  PERIODODE AMORTIZACION

INICIAL EN ANOS
Equipos Informaticos 3877 € 25% 4 969,25 €

INMOVILIZADO  VALOR LINEAL AMORTIZACION

Aplicaciones
Informaticas,

8000 € 33% 3 2666,67 €
Pagina Web y App 0
movil
Casilleros Inteligentes | 160000 € 12% 9 19200 €

Mientras que en la Tabla 4 , podemos ver que la depreciacién también tiene en cuenta

las inversiones futuras:

Tabla 4. Resumen amortizacién frente a las inversiones futuras. Fuente: Elaboracién Propia

INMOVILIZADO ‘ ANOO ANO1 ANO2 :\\[o)} ANO4 | ANOS5
Pag web y App movil 2666,67 | 2666,67 | 2666,67
Equipos Informaticos (1) 969,25 969,25 969,25 | 969,25
Equipos Informaticos (1) 969,25 969,25 | 969,25 | 969,25
Equipos Informaticos (1) 969,25 969,25 969,25
APP+Equipos Informéticos: 363592 | 4605,17 | 5574,42 | 2907,75 | 1938,5
Casilleros Inteligentes (20) 160000 | 160000 | 160000 | 80000 | 24000
163635,92 | 164605,17 | 165574,42 | 82907,75 | 25938,5
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6.4 PREVISION DE INGRESOS

Para realizar nuestra prevision de ingresos, consideramos que en cada quiosco
contengan un aproximado de 56 casilleros de diversos tamafios, generando un ingreso
mensual de 10,50 €, proyectamos nuestros ingresos futuros segun la instalacién de mas

quioscos de la manera establecida en la Tabla 5 :

Tabla 5. Prevision de ingresos a 5 afios. Fuente: Elaboracién Propia

’ TOTAL,
INTALACIONES
1 TRISMESTRE 5 280 2940 2940
) 2 TRISMESTRE 5 280 2940 5880
ANO 1 3 TRISMESTRE 5 280 2940 2820 11760 11760
4 TRISMESTRE 5 280 2940 11760
1 TRISMESTRE 5 280 2940 2940
) 2 TRISMESTRE 5 280 2940 5880
ANO 2 3 TRISMESTRE 5 280 2940 2820 11760 23520
4 TRISMESTRE 5 280 2940 11760
1 TRISMESTRE 5 280 2940 2940
) 2 TRISMESTRE 5 280 2940 5880
ANO 3 3 TRISMESTRE 5 280 2940 8820 11760 35280
4 TRISMESTRE 5 280 2940 11760
1 TRISMESTRE 0 0 0
) 2 TRISMESTRE 5 280 2940 2940
ANO 4 3 TRISMESTRE 5 280 2940 5880 5880 35280
4 TRISMESTRE 0 0 0
1 TRISMESTRE 0 0 0
2 TRISMESTRE 1 56 588 588
ARO 5 3 TRISMESTRE 1 56 588 1176 1764 7088
4 TRISMESTRE 1 56 588 1764

6.5 PREVISION DE GASTOS OPERATIVOS

Costos Fijos

Servicios externalizados: Pago del mantenimiento web y App mévil, una vez terminado

el periodo de desarrollo, se contratard un servicio de mantenimiento y actualizacién
periddica tanto de la web como de la App mévil, por un precio mensual de 950€. Lo que

hace un precio anual de 11.400 €.
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Pago de sueldos: La previsidn de sueldos considerando que el personal sera contratado

acorde a las necesidades y crecimiento de la empresa, en la Tabla 6 se realizara la
proyeccidn de gastos y contratacion de personal en los préximos 5 afios, cabe destacar
que se incluirdn dentro de costos fijos los sueldos del director general, asi como el del

responsable de ventas:

Tabla 6. Pago de sueldos. Fuente: Elaboracion Propia

DIRECCION IR DIRECCION DE BT B RESPONSABLE oor ONSABLE
GENERAL DE OPERACIONES ADMIN. Y DEVENTAs | DE PUBLICIDAD
MARKETING FINANZAS Y RRSS
1 TRISMESTRE 2000 2000 2000
2 TRISMESTRE 2000 2000 2000 - 2000 2000
ATO 3 TRISMESTRE 2000 2000 2000 - 2000 2000 30000
4 TRISMESTRE 2000 2000 2000 - 2000 2000
1 TRISMESTRE 2250 2250 2250 2250 2250 2250
2 TRISMESTRE 2250 2250 2250 2250 2250 2250
Ago 3 TRISMESTRE 2250 2250 2250 2250 2250 2250 45000
4 TRISMESTRE 2250 2250 2250 2250 2250 2250
1 TRISMESTRE 2750 2750 2750 2750 2750 2750
2 TRISMESTRE 2750 2750 2750 2750 2750 2750
Argo 3 TRISMESTRE 2750 2750 2750 2750 2750 2750 66000
4 TRISMESTRE 2750 2750 2750 2750 2750 2750
1 TRISMESTRE 3000 3000 3000 3000 3000 3000
2 TRISMESTRE 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Al:\:O 3 TRISMESTRE 3000 3000 3000 3000 3000 3000 72000
4 TRISMESTRE 3000 3000 3000 3000 3000 3000
1 TRISMESTRE 3500 3500 3500 3500 3500 3500
2 TRISMESTRE 3500 3500 3500 3500 3500 3500
Ago 3 TRISMESTRE 3500 3500 3500 3500 3500 3500 84000
4 trimestre 3500 3500 3500 3500 3500 3500

Seguro _comercial: Consideramos oportuno contratar un seguro comercial ya que

nuestras operaciones pudiesen estar expuestas a algun dafio, en vista de que este tipo
de seguro cubre la responsabilidad civil general y también protege los bienes de diversos
riesgos (incendio, robo, dafios en la electricidad, agua, fendmenos meteoroldgicos,

vandalismo), dafos, rotura de cristales, etc. Es vital contar con este factor. El seguro
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multirriesgo cuesta aproximadamente entre 400€ y 500 € al ano. Consideraremos que

el gasto anual de este son 500€.

Costos Variables (Proveedor de casilleros)

Considerando

la instalacion proyectada para

los préoximos 5 afos,

descrita

anteriormente, estableceremos los costos de estas de la manera mostrada en la Tabla 7

, tomando en cuenta que el costo por instalacién sera de 8000 €:

Tabla 7. Prevision de costes variables. Adquisicion de casilleros. Fuente: Elaboracion Propia

TIEMPO DE DESARROLLO ~ QUIOSCOS COSTO UNITARIOS DE POR CASILLERO 8000 € cos:g; O
: 5
TRISMESTRE 40000
2 5
TRISMESTRE 40000
160000
- : 5
ANO 1 TRISMESTRE 40000
i 5
TRISMESTRE 40000
1 5
TRISMESTRE 40000
2 5
TRISMESTRE 40000
3 160000
ANO 2 TRISMESTRE 3 40000
e 5
TRISMESTRE 40000
1 5
TRISMESTRE 40000
2 5
;R|SMESTRE 40000 160000
ANO 3 TRISMESTRE 5 40000
- 5
TRISMESTRE 40000
1
TRISMESTRE
2 5
TRISMESTRE 40000
3 80000
TRISMESTRE 5
ANO 4 40000
4
TRISMESTRE
1
TRISMESTRE
2 1
TRISMESTRE 8000 24000
~ E 1
ANO 5 TRISMESTRE 8000
“ 1
TRISMESTRE 8000

Pago de promociones publicitarias (Marketing): La publicidad es un aspecto importante

y mas cuando es un negocio innovador, es por ello por lo que se considera invertir en
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campanas publicitarias y de promocién un aproximados de 3000 € durante el primer afio

de inicio de las operaciones.

Gastos consolidados

En la Tabla 8 se podra ver un resumen de los gastos totales para tener en cuenta.

Tabla 8. Costes totales. Fuente: Elaboracién Propia

COSTOS FIJOS:
Web y App 2.666,67 2.666,67 2.666,67
Movil
Sueldos 30.000,00 45.000,00 66.000,00 72.000,00 84.000,00
Seguro 500 500 500 500 500
COSTOS FlJOS: 33.166,67 48.166,67 69.166,67 72.500 84.500,00
COSTOS
VARIABLES:
Casilleros 160000 160000 160000 80.000,00 24.000,00
Marketing 3.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
COSTES FlJOS: | 163.000,00 161.000,00 161.000,00 | 81.000,00 | 25.000,00

6.6 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

En la creacién de la Tabla 9 de cuentas de Pérdidas y Ganancias, se ha considerado los

siguientes aspectos:

Durante el primer afio no se pagaran los costos de financiamiento correspondientes al
préstamo, ya es firmado un contrato con un afo de carencia, por lo que el pago
comienza a partir del quinto afio. En el primer afio tampoco se pagara por los casilleros,

ya que el precio pagado por ellos fue el retorno de la inversién inicial.

El impuesto de sociedades a pagar en los dos primeros afios positivos es del 15% en los

dos primeros afios y del 25% en los afios siguientes.
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Tabla 9. Cuenta de pérdidas y ganancias. Fuente: Elaboracién Propia

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion 200.001,00
INGRESOS: 11.760,00 | 23.520,00 | 35.280,00 | 35.280,00 | 37.044,00
COSTES FIJOS:
B[ T eiie et 969,25 969,25 969,25 969,25
Weby App Mévil 2.666,67 | 2.666,67 | 2.666,67
Sueldos 30.000,00 | 45.000,00 | 66.000,00 | 72.000,00 | 84.000,00
Seauro 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
COSTES VARIABLES:
Casilleros - 160.000,00 | 160.000,00 | 80.000,00 | 24.000,00
Marketing 3.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
COSTOS TOTALES: 37.13592 | 210.13592 | 231.13592 | 154.469,25 | 109.500
EBITDA (Operativo) -25.37592 | -186.61592 | -195.855,92 | -119.189,25 | -72.456
Ar(:c)ntizacién 39.220,82 | 226882 | -4.283,18 | 10.710,67 | 19.157,87
BAII (€) -64.596,74 | -188.884,74 | -191.572,74 | -129.899,92 | -91.613,87
Gastos Financieros ) 29.180,4 29.180,4 29.180,4 29.180,4
BAI (€) -64.596,74 | -218.065,14 | -220.753,14 | -159.080,31 | -120.794,27
Impuesto de 0 0 0 0 0
sociedades
BDI (€) -64.596,74 | -218.065,14 | -220.753,14 | -159.080,31 | -120.794,27

Es notoria la situacién ya que podemos observar que en todos los afios se cierra con
balance negativo (BDI<0), es decir, en pérdidas, el afio mas dificil serd el 32 ya que es el
gue mayores pérdidas se obtiene, por tanto, como se puede observar la situacién no es

nada beneficiosa.

6.7 FLUJOS DE CAJA

Calculamos en la Tabla 10 los flujos de caja para ver la liquidez de la empresa, es decir,
la capacidad para asumir los pagos futuros, también calcularemos los flujos de caja
acumulados y a partir de estos resultados se podrd obtener una conclusién sobre la

rentabilidad del proyecto.
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Tabla 10. Flujos de caja. Fuente: Elaboracion Propia
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital 1
Prestamos 200.000,0
Suscripcion a casilleros 0,00 11.760,00 23.520,00 35.280,00 35.280,00 37.044,00
TOTAL, DE COBROS: 200.001,00 | 11.760,00 23.520,00 35.280,00 35.280,00 37.044,00
COSTES FlJOS
Creacién de S. L !
Equipo Informatico 969,25 969,25 969,25 969,25 -
Web y App Movil 2.666,67 2.666,67 2.666,67
Sueldos 30.000,00 45.000,00 66.000,00 72.000,00 84.000,00
Seguro 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
COSTES VARIABLES
Casilleros 160.000,00 - 160.000,00 | 160.000,00 80.000,00 24.000,00
Marketing 3.000,00 3.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
GASTOS FINANCIEROS
Préstamo a interés fijo ) 29.180,4 29.180,4 29.180,4 29.180,4
Impuesto de 0 0 0 0 0
sociedades
TOTAL, DE PAGOS: 163.001,00 37.135,92 239.316,32 | 260.316,32 | 183.649,65 138.680,4
FLUJO DE CAJA NETO: | 37.000,00 | -25.375,92 | -215.796,32 | -225.036,32 | -148.369,65 | -101.636,4
FLUJO DE CAJA 37.000,00 11.624,08 | -204.172,24 | -429.208,56 | -577.578,21 | -679.214,61
ACUMULADO:

Como podemos ver, la empresa, mostraria poca liquidez los dos primeros afos, debido
al préstamo inicial y a la pequefia aportacion de capital de los socios, sin embargo, en

los afios subsiguientes el panorama no es nada alentador, ya que la inversion requerida

es mayor a los ingresos esperados.
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7 ESTUDIO DE RENTABILIDAD

En este apartado se va a realizar un estudio para analizar la rentabilidad del proyecto

mediante tres pardmetros: VAN, TIR y PR. Tras esto vamos a estudiar 1 escenario mas

Escenario optimista

Un 10% mas de ingresos que en escenario prudencial. A continuacién, en la Tabla 11,

podemos ver su cuenta de pérdidas y ganancias:

Tabla 11. Cuenta de pérdidas y ganancias. Escenario Optimista. Fuente: Elaboracién Propia

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion 200.001,00
pIetiiasters 12936 25872 38808 38808  40748,4
COSTES FIJOS:
Equipo Informatico 969,25 969,25 969,25 969,25
Web y App Mévil 2.666,67 2.666,67 2.666,67
Sueldos 30.000,00 | 45.000,00 | 66.000,00 | 72.000,00 | 84.000,00
seguro 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
COSTES VARIABLES:
Casilleros - 160.000,00 | 160.000,00 | 80.000,00 | 24.000,00
Marketing 3.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
COSTOS TOTALES: 37.135,92 | 210.135,92 | 231.135,92 | 154.468,25 109.500
EBITDA (Operativo) 24.199,92 | -184.263,92 | -192.327,92 | -115.660,25 | -68.751,6
(€)
Amortizacion 38.985,62 1.798,42 -4.988,78 10.005,07 | 18.416,99
BAII (€) -63.185,54 | -186.062,34 | -187.339,14 | -125.665,32 | -87.168,59
— -
Gastos Financieros 29.180,4 29.180,4 29.180,4 29.180,4
BAI (€) -63.185,54 | -215.242,74 | -216.519,54 | -154.845,72 | -116.348,99
Impuesto de 0 0 0 0 0
sociedades
BDI (€) -63.185,54 | -215.242,74 | -216.519,54 | -154.84572 | -116.348,99
Flujo de caja NETO 200.001 24.199,92 | -213.44432 | -221.508,32 | -144.840,65 97.932
F. de caja acumulado 200.001 175.801,08 -37.643,24 -259.151,56 | -403.992,21 | -501.924,21

La cuenta de pérdidas y ganancias se cierra con beneficio neto negativo en todos los
afos, aunque se puede ver un aumento sustancial de los ingresos y una reduccién
significante en los costes totales, viendo los resultados se puede asegurar que nos

encontramos en una situacidn en la cual el escenario no pinta nada seguro para esta
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inversién, en una visién medio-largo placista, también calcularemos en el siguiente
apartado del VAN y la TIR de los valores obtenidos para el escenario optimista y por

tanto, corroboraremos la conclusidn obtenida a partir de la Tabla 11.

7.1VAN, TIR

VAN (Valor Actualizado Neto)

El valor actual neto (VAN) es un criterio para estudiar la inversion; el cual consiste en

calcular el valor presente de los flujos de caja futuros de una inversion.

Se calcula de la siguiente forma:

VAN = 1+i Fe
- . t_1(1+k)f

Fr: Flujos de Caja
K: Tasa de
descuento (10%)
lo: Desembolso
inicial
El VAN debe ser mayor que cero para asegurarnos que la inversidn generara beneficios

futuros.

TIR (Tasa Interna de Retorno)
Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversién. Es decir, es el porcentaje

de beneficio o pérdida que tendra una inversién.

Es una medida utilizada en la evaluacién de proyectos que estd muy relacionada con el

valor actualizado neto (VAN).

También se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual

a cero, para un proyecto de inversion dado.

Escenario Prudencial
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A continuacidn, en la Tabla 12 se muestran los Flujos de caja que necesitamos para los

calculos.

El escenario prudencial es el que hemos estado estudiando en los apartados anteriores.

Tabla 12.Flujos de caja. Escenario Prudencial. Fuente: Elaboracién Propia

ANO 0

ANO 1

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS: 11.632,40 23.284,80 34.927,20 34.927,20 36.673,56
COSTES TOTALES: 89.248,40 100.900,80 116.424,00 34.927,20 36.673,56
EBITDA (Operativo) (€) -77.616 -77.616 -81.496,8 0 0
Amortizacion 39.246,34 2.315,86 -4.212,62 10.781,23 19.231,95
Impuesto de sociedades 0 0 0 0 0
Beneficio Neto (€) -116.862,34 -77.931,86 -77.284,18 -10.781,23 -19.231,95
Inversiones 200.001
FLUJO NETO DE CAJA 200.001 -77.616 -75.616 -81.496,8 0 0
F. de caja acumulado 200.001 122.385 46.769 -34.727,8 -34.727,8 -34.727,8

Tabla 13. Célculo del VAN y la TIR. Fuente: Elaboracion Propia

ESCENARIO
PRUDENCIAL
VAN 1.10
TIR 7%

En la Tabla 13 se puede observar como los resultados no son nada favorables, ya que,

aungue el VAN es positivo, realmente no se trata de un negocio rentable, ya que el valor

de la TIR en 8% nos indica que este escenario seria inviable econdmicamente.

Puesto que el valor de la tasa de descuento usada para el calculo del VAN es 10%,

obtener una TIR del 7%, nos indica que la pérdida serd del 3%.

Tabla 14. Célculo del VAN y la TIR. Fuente: Elaboracidn propia

ESCENARIO
OPTIMISTA
VAN 1.10
TIR 8%
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En la Tabla 14 se puede observar cémo los resultados no son nada favorables, ya que,
aungue el VAN es positivo, realmente no se trata de un negocio rentable, ya que el valor

de la TIR en 8% nos indica que este escenario seria inviable econdmicamente.

Puesto que el valor de la tasa de descuento usada para el cdlculo del VAN es 10%,

obtener una TIR del 8%, nos indica que la pérdida serd del 2%.

Por tanto, podremos decir que, a pesar de mejorar respecto el escenario prudencial,
siguen siendo unos resultados inviables para desarrollar el modelo de negocio
planteado, ya que como hemos visto tanto en las tablas de los flujos de caja, asi como
en los balances de pérdidas y ganancias, asi como a través de los calculos del VAN y la
TIR, en todas obtenemos resultados negativos y, por tanto, nos corroboran la
inviabilidad de la hipdtesis de modelo de negocio planteada, como era de esperar, tras
ver los resultados del CNAE de las otras empresas del sector con un modelo de negocio

planteado similar al nuestro.
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8. ESTUDIO ECONOMICO

Este apartado se va a desarrollar para calcular el coste que va a conllevar realizar el
proyecto; diferenciando los costes atribuibles al proyecto en 2 tipos; indirectos y

directos.

Costes indirectos: Es un gasto que se imputa a un cierto proceso del proyecto, y el punto

clave de este tipo de costes es que no aportan valor al producto o servicio final.

Costes directos: Es un gasto que se puede afiadir de manera directa a un trabajo. En la

elaboracién de nuestro proyecto encontramos los siguientes:

8.1 COSTES INDIRECTOS:

Son aquellos costes no atribuibles de manera directa al proyecto, es decir, que no
agregan valor al producto final. Para el desarrollo de nuestro proyecto tendremos los
costes indirectos que podemos ver en la Tabla 15 el costo de alquiler del local no se
aflade ya que ambos teletrabajaran desde casa y, por tanto, solo tendremos sus gastos

base que seran imputados al proyecto.

Tabla 15. Costes indirectos del proyecto. Fuente: Elaboracidn propia.

Tipo Coste mensual (€)
Internet 64
Teléfono 50

Electricidad 100
Dietas y movilidad 200
Total 414

8.2 COSTES DIRECTOS:

Dentro de este apartado analizaremos las diferentes actividades que se han llevado a

cabo para conseguir obtener el servicio final. Se van a estudiar los diferentes costes de
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personal, asi como el de los diferentes materiales utilizados para la obtencién del

proyecto.
& Costes de personal para el desarrollo del proyecto:

Para el desarrollo del proyecto se ha necesitado del trabajo de los siguientes

profesionales:

-Director _del proyecto: Es el encargado de supervisar el correcto funcionamiento y

desarrollo del proyecto. El coste anual de este profesional son 30.000€.

-Ingeniero de Organizacién Industrial: Es el encargado de desarrollar el proyecto. El

coste anual es de 26.500 euros.

También se ha de tener en cuenta que el coste de cotizacion de estos trabajadores a la

seguridad social serd de un 36,25% de los ingresos anuales.

Se puede ver en la Tabla 16 un resumen del coste anual de los profesionales que

desarrollan el proyecto.

Tabla 16. Coste directo por profesional. Fuente: Elaboracidn Propia

Coste total anual Director del Ingeniero de
por profesional proyecto organizacion industrial
Sueldo anual (€) 30.000 26.500
Ahora en la Tabla | Seguridad social (€) 10.875 9.606 17 vamos a ver la
cantidad de dias | Sostetotal(€) 40.875 36.106 que hay en el afio

2022/2023 con su divisidn en funcién del tipo de dia con el que se corresponda.

Tabla 17. Célculo dias laborables 2023. Fuente: Elaboracion Propia

Tipo de dia N@ de dias
Dias totales 365
Sabados/Domingos/Festivos 117
Vacaciones 20
Promedio de bajas 14
Total, dias laborables 214
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Sabiendo el coste anual que me va a suponer cada profesional y los dias laborables que
trabajaran, en la Tabla 18 se va a calcular el coste por hora que supondra al proyecto.

Tabla 18. Coste del personal por hora. Fuente: Elaboracion Propia

Coste personal Director del Ingeniero
por hora proyecto encargado
Coste anual (€) 40.875 36.106
Dias laborables 214 214
Horas totales
o 1712 1712
Coste por hora
(€/h) 23,876 21,09

Ahora se va a elaborar la Tabla 19 en la que se detalle las horas que va a dedicar cada
profesional a cada una de las fases del proyecto, y, por tanto, se calculard el impacto

econdmico que esto conllevara.

Tabla 19. Cantidad de horas totales dedicadas al proyecto de cada profesional. Fuente: Elaboracion propia.

Coste en funcion de las horas Director del Ingem.ero.cfe
trabaiadas ———. Organizacion Horas totales
) proy Industrial
Fase 1: Recopilacion de
informacion(h) 12 65 77
Fase 2: Reuniones de
seguimiento(h) 15 15 30
Fase 3: Redaccion del
trabajo(h) - 105 105
Fase 4: Revision del
proyecto(h) 15 - 15
Fase 5: Correccion del
proyecto(h) 20 - 20
Numero total de horas 62 185 247

Una vez realizada la tabla con los calculos de las horas totales de cada profesional
dedicadas al proyecto, vamos a calcular en la Tabla 20 el coste de estos profesionales
atribuibles al proyecto, en funcién de las horas dedicadas a cada fase del proyecto, para
hacer un analisis mas profundo y a parte de saber el costo total de cada uno, también el

porqué de ello de manera mas detallada.
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Tabla 20. Coste total en euros de las horas dedicadas por los profesionales al proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Coste en
funcidn de las
horas
trabajadas

Director del
proyecto

Ingeniero de
Organizacion
Industrial

Total (€)

Fase 1:
Recopilacién de
informacion(h)

286,51

1370,85

1657,36

Fase 2:
Reuniones de
seguimiento(h)

358,14

316,35

674,49

Fase 3:
Redaccién del
trabajo(h)

2214,45

2214,45

Fase 4: Revision
del proyecto(h)

358,14

358,14

Fase 5:
Correccion del
proyecto(h)

477,52

477,52

Total (€)

1480,31

3901,65

5381,96

# Materiales usados para el desarrollo del proyecto:

En este apartado se desarrollaran los costes directos de los materiales usados para llevar

a cabo el desarrollo del proyecto. Para estos materiales se considerara el periodo de

amortizacidon que hemos establecido en el apartado del plan de financiamiento.

A continuacion, se va a crear la Tabla 21 en la que mostraremos las amortizaciones de

todos los materiales a imputar de manera directa al proyecto. Es destacable mencionar

como dentro de los equipos informaticos incluimos ordenador, mévil de empresa y

licencia anual de Microsoft.

Tabla 21. Amortizacion del material empleado. Fuente: Elaboracidn propia.

Coste
Amortizacion material Coste total (€) N2 de afios amortizacion
por afio (€)
Pagina web y App mévil 8.000 3 2.666,67
Equipos informaticos 3.877 4 969,25
Total 11.877 3,266573522 | 3.635,92
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8.3 COSTES TOTALES

En este apartado se calculardn los costes totales que va a suponer el proyecto a partir
de la suma de los costes calculados en los 2 apartados anteriores. En la Tabla 22

tendremos por tanto el costo total que va a suponer el proyecto.

Tabla 22. Coste total del proyecto. Fuente: Elaboracidn propia.

Tipo Costes directos Costes indirectos Total
Coste del personal Cr:::tzr?;l Coste indirecto Total, Coste
Fase 1 1.657,36 1.133,46 129 2.919,82
Fase 2 674,49 441,61 50,3 1.166,40
Fase 3 2.214,45 1.545,63 176 3.936,08
Fase 4 358,14 220,8 25,15 604,09
Fase 5 477,52 294,4 33,55 805,47
Coste total proyecto 5.381,96 3.635,90 414 9.431,86
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9. CONCLUSIONES

El objetivo que se ha perseguido a lo largo del desarrollo del proyecto de fin de carrera
realizado ha sido estudiar la viabilidad de la propuesta de modelo de negocio de la

implantacion de taquillas inteligentes en los quioscos de Valladolid.

Para eso, se ha llevado a cabo un analisis DAFO en el que se desarrollara un estudio tanto
interno como externo de los factores claves de la empresa, un estudio de rentabilidad
para calcular los flujos de caja aproximados que se podrian obtener, un estudio
econdmico para calcular el coste total del proyecto, un andlisis de los resultados de la
competencia a través del CNAE para obtener una orientacion de hacia donde se mueven
las empresas de nuestro sector, y los calculos del VAN y la TIR de cada escenario que

serdn los que finalmente nos van a corroborar la viabilidad final del proyecto.

Por tanto, una vez realizado el estudio de investigacion con el analisis de todos los
puntos mencionados en la introduccién de la conclusion para analizar la viabilidad del
modelo de negocio, se llega a la conclusién que el modelo de negocio definido no es

nada viable.

Esta no viabilidad del modelo de negocio establecido es respaldada por el estudio de
rentabilidad con los flujos negativos obtenidos durante los 5 afios estudiados, asi como
los resultados obtenidos del VAN vy la TIR de estos flujos, que nos dan pérdidas del 2 e
incluso 3% en el escenario prudencial; también podemos observar en el CNAE como por
regla general las empresas de nuestro sector acaban con pérdidas, corroborando por
tanto los resultados que hemos obtenido a lo largo del desarrollo de nuestro proyecto y

por tanto situandolo como inviable.

Otro punto notorio para mencionar es el de la alternativa y futuro inminente de las
taquillas inteligentes en los propios edificios, se estan dando casos en la actualidad en
los que empresas distribuidoras de Lockers, hacen colaboraciones con las propias
comunidades de vecinos llegando al punto de entregar taquillas inteligentes de manera
gratuitas con el objetivo de propulsar su uso, una alternativa que podria hacer incluso

mas dafio a nuestra propuesta de negocio.
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Por tanto, podremos decir que a pesar de que es una idea innovadora y que podria tener
un impacto considerable en Valladolid, esta propuesta no va a ser una idea rentable y

por tanto viable de cara al inversor que la quiera llevar a cabo.

90



UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

10. ALTERNATIVAS AL MODELO DE NEGOCIO

Podemos destacar que redisefiando e incluyendo las maquinas dispensadoras, asi como
también incluir otros servicios como carga de mdviles, guarda equipaje, etc. Se puede
llegar a ver otro panorama mads alentador, obteniendo mayores ingresos y siendo
posible que asi el modelo de negocio se acerque al objetivo del estudio, que es la

viabilidad del modelo de negocio estudiado.

Otro aspecto bastante destacable podria ser el de alquilar ciertas casillas a comercios
locales de alrededor de tal forma que les facilite bastante la recepcidn de paquetes, cabe
destacar cémo esta idea serd mas factible en los quioscos del centro, ya que es bastante

mayor el nimero de pequenos locales de los cuales van a poder ayudarse.

Otra idea que se podria tener en cuenta es la de utilizar el quiosco como medio
publicitario, es decir, mostrar la imagen de otra empresa para impulsarla a cambio de
una cierta retribucidn, ciertos quioscos ya utilizaban esta idea y por tanto podria ser una

buena forma de aumentar en un pequeio % el nivel de ingresos.

Otra opcion bastante destacable es la colaboracidon con empresas de transporte, asi
como Renfe o Auvasa, esta opcidn, ya se estd llevando a cabo en diversos quioscos de
Valladolid en los cuales se puede recargar la tarjeta para viajar en los buses de Auvasa
(Auvasa, 2022), pero otra opcidn que se puede barajar es la colaboracion con Renfe y
llegar a un acuerdo similar al que se llevaria con Auvasa, de manera que se les prestaria
un servicio a cambio de una retribucién que nos les supondria un gran impacto y por

consecuencia les podria ser una opcion util.

Sin embargo, lo mas notorio es que el costo de los casilleros es muy elevado, requiriendo

de una inversidon muy alta para tan poca rentabilidad.
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