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Capitulo 1
Introduccion

Este documento recoge toda la informacion necesaria para llevar a cabo el trabajo
de fin de grado. La idea de la aplicacién surge en un pabelldn, con el suefio de un futuro
taller. Una plataforma donde poder gestionar el trabajo conjunto de un equipo de manera
simple y rapida.

El proyecto se basa en una aplicacion web para la gestion de un pequefio taller con
las principales funcionalidades, enfocandonos en el apartado de las ordenes de trabajo y
su organizacion
Identificacion del proyecto

Titulo: VallesaWorkshop: Gestion de 6rdenes de trabajo en talleres automovilis-
ticos

Autor: Manuel Monsalvo Pigazos
Tutores: Fernando Diaz Gémez, Emeterio Galan Alvarez

Departamento: Informatica

Estructura de la memoria
Este documento se organiza en dos grandes bloques:

e Bloque I: Memoria del Proyecto
« Explicacion general desde el principio de la idea hasta las pruebas llevadas
a cabo sobre la aplicacion.
e Bloque Il: Mejoras y manuales
« Parte final del proyecto compuesta por el manual, futuras ampliaciones,
conclusiones...
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Capitulo 2
Descripcion general del proyecto

Motivacion

Hoy en dia la tecnologia se ha convertido en una parte importante de nuestra vida,
no solo a nivel personal sino también a nivel funcional. Nuestro teléfono se ha transfor-
mado en una nueva extremidad de nuestro cuerpo, un complemento con el que nuestra
mano derecha necesita interactuar rapidamente y que nos hace sentir ansiosos si no esta
disponible ya sea porgue se nos ha olvidado, esta cargando o incluso lo hemos perdido.

La realidad es “mejor” si estd gestionada. Nuestra vida se ha convertido en un
videojuego RPG en el que cada dia debe ser fructifero. La competitividad se ha vuelto
abrumadora y a veces dificil de gestionar. Desde el punto de vista del mundo empresarial
la informatizacion es el futuro. Monitorear un servicio para obtener informacion y anali-
zarla posteriormente para optimizarlo. Encontrar los fallos dentro de tu sistema, reparar-
los y volver a ejecutarlo en un tiempo récord.

VallesaWorkshop es una aplicacion de gestion de drdenes de trabajo que facilitara
la gestion de las mismas y aportara feedback. Actualmente es dificil, sino imposible, en-
contrar una app de gestion de talleres gratuita. Empezar en el sector de una forma mas
profesional es el objetivo de la aplicacion. Encontramos diversas aplicaciones cuyos pre-
cios son desorbitados, si no cuentas con una amplia clientela. Ademas, tienen funcionali-
dades superfluas para un nuevo gestor. Buscamos sencillez, ofrecer una aplicacion que
cubra las principales necesidades de un taller joven.

VallesaWorkshop es una aplicacion desarrollada para VallesaRacing un pequefio
influencer especializado en el mundo del motor. Su intencion es montar un taller, pero
necesita de un sistema gestor para comenzar. Muchos de los requisitos fueron impuestos
por él, otros surgieron de conversaciones con mis tutores.

La creacion de una aplicacion web desde cero utilizando el framework “Spring”
era una idea bastante cautivadora. Empecé la carrera formandome en C con YouTube.
Creo que la educacion por medio de videos y un foro donde comentar dudas y ver las de
tus comparfieros es una herramienta muy potente que facilita el entendimiento y te permite
ahorrar tiempo y dolores de cabeza. Por estas razones me planteé este TFG como “acabar
la carrera como la empecé, formandome con videos”, en este caso utilizando la plataforma
Udemy.

Alcance

Desarrollar una aplicacion web para gestionar un pequefio taller centrandonos en
la gestion de clientes, vehiculos y de las ordenes de trabajo asociadas a los mismos. Una
de las principales funcionalidades sera la gestion de las lineas de trabajo mediante un
calendario con el que poder visualizarlas de una forma mas intuitiva y rapidas, haciendo
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uso de filtros y de una leyenda de colores para mejorar la visualizacion. Ademas, podre-
mos visualizar una pequefa factura una, vez que la orden se haya cerrado.

La aplicacion va orientada a un taller con pocas personas, aun asi, la gestion de la
aplicacion ofrecera al usuario una gran calidad de gestion y rapidez en la ejecucién de las
tareas. Uno de los principales objetivos es conseguir que la aplicacion sea sencilla de
utilizar.

Toda la informacidn recogida por la aplicacion podra ser utilizada para mejorar el
negocio especializandose en un sistema de motor en concreto o planificando la compra
de productos para reducir retrasos a la hora de reparar un vehiculo.

Dominio del problema

La aplicacion esta pensada para gestionar pequefias cantidades de datos, dado que
la misma va enfocada a talleres pequefios con poca mano de obra. Aun asi, la aplicacion
ha sido optimizada para dar el mejor rendimiento con grandes cantidades de datos.

El conocimiento informéatico que se espera de los usuarios es medio-bajo, esta
aplicacion ira destinada a gente joven o adulta (en el rango de edad entre 20 y 40 afios).

La aplicacion esta pensada para ser ejecutada en ordenadores usando navegadores
como Chrome u Opera, asi como para dispositivos maviles.

La gestion de los usuarios esta repartida entre el administrador y el administrativo.
Al usuario registrado se le entregara una contrasefia, que luego podra ser modificada por
el mismo o por uno de los dos usuarios anteriormente nombrados, dependiendo del tipo
de usuario.

La aplicacion no esta concebida para gestionar la facturacion, aun asi, la misma
ofrece una factura como resultado final de la orden de trabajo, en formato pdf.

La autorizacion y autentificacion dentro de la aplicacién debe ser importante.

Perfiles de stakeholder

Nombre Rol en el Grado de in- |Grado de inte- | Interno/ |Partidario/Neutral/
Proyecto fluencia rés Externo Reticente
Propietarios de Cliente Alto Alto Interno Partidario
vehiculos
Administrativo Usuario Alto Medio Interno Partidario
Mecéanico Usuario Alto Alto Interno Partidario
Jefe de Taller Usuario Alto Alto Interno Partidario
Equipo de desa- | Programa- Alto Alto Interno Partidario
rrollo dor

Tabla 1. Perfiles de stakeholder
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Estado del arte y herramientas

Estado del arte

Al inicio del proyecto se tuvieron en cuenta diferentes apps con funciona-
lidades parecidas. Uno de las influyentes fue “TallerAlpha”, aun asi, la gran com-
plejidad de las mismas fue una de las razones para el desarrollo de esta aplicacion.
Todas estas aplicaciones fueron encontradas en formato mévil (ninguna de ellas
gratuita). La escasez de aplicaciones para pc fue otro punto a tener en cuenta. Mu-
chas de estas aplicaciones eran locales lo que hacia su uso poco versétil. Con esta
aplicacion buscamos que todo el equipo de trabajo este implicado y pueda usarla,
para poder hacer un seguimiento completo del proceso de reparacién del vehiculo.

Aplicaciones como Google calendar sirvieron de inspiracién para el pro-
yecto. La capacidad de poder afiadir eventos y gestionarlos era importante. Poder
enfocar estos eventos a lineas de trabajo gestionados por un jefe de taller y “reali-
zados” por usuarios mecanicos.

= E Calendar Hoy < > Marzode 2022 - QA @ @ M- i g

A : : :

En este punto la idea principal estaba clara. Un sistema para gestionar or-
denes y lineas de trabajo entre un jefe de taller y varios mecanicos, ayudandonos
de un calendario para hacerlo mas visual y accesible.
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Como ejemplos para la creacion de la interfaz y funcionalidades hemos
utilizado principalmente Salesforce. La interfaz de este CRM ha servido de inspi-
racion, sobre todo para la creacion de las vistas con listados y para aquellos html
donde visualizamos informacion especifica de un objeto.

Salesforce:

Activity Details Chatter News

Lead Owner

# Manuel Monsalvo

Name

Mr Andy Young

Company Email
Dickenson ple a_young@dickenson.com
Title Website

SVP, Operations

Lead Source Lead Status
Purchased List Closed - Converted
Industry Rating

Annual Revenue No. of Employees

Lead Quality Helper

400
Lead Quality
AT
Address
KS
USA
Product Interest Current Generators)
GC5000 series All
SIC Code Primary
2768 Yes
“ | Company “ | State/Province ~ | Email v
1 Dickenson plc Ks
2 Farmers Coop. of Florida FL
3 American Banking Corp. PA
4 Zenith Industrial Partners OH
5 Cadinal Inc. IL
6 Ace Iron and Steel Inc. AL
7 Get Cloudy South
] Blues Entertainment Carp.
9 Pacific Retail Group MA
10 pfif segovia
n Jack Rogers Burlington Textiles Corp of America NC jrogers@btca.com
12 Jeff Glimpse Jackson Controls effg@jack:
13 Kathy Snyde: TNR Corp. cT
14 Kristen Akin Aethna Home Products VA

11
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Linea de Trabajo: 1

Vallesaworkshop:

Detalles Productos Relacionados

Datos Generales

Mecanico:

Tarea;

Fecha Inicio:

Horas Totales:

Listado de vehiculos

Mostrar| & ™ | registros

Matricula

1111-PPP

1121-PPP

2222-PPP

Manuel Monsalvo

Mirar el transmisor

2022-10-03

20
Marca Modelo
Seat Leon
Seat Leon
Opel Corsa

Detalles

Orden:

Estado:

Fecha Fin Parcial:

Precio/Hora:

Tipo

TURISMO

TURISMO

TURISMO

ACTIVA

2022-10-05

20€

Consultar

rosizs I - |

Buscar:
Editar

editar
editar

editar

Primero | 1 ‘ Uttimo

12
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Descripcion del entorno de desarrollo

Para la realizacion de esta aplicacion web se ha utilizado Spring Frame-
work 5 con Spring Boot, que nos proporciona un servidor Tomcat integrado, op-
timizado para Spring, para realizar el despliegue.

Para el desarrollo hemos utilizado “Spring tools IDE” propio de Spring,
una plataforma eclipse con todos los plugins de Spring instalados (ahorrandonos
la configuracion).

La plataforma consta de los siguientes componentes:

Windows

Java version 17

Spring tools IDE (eclipse)

Maven, para la construccion del proyecto y gestion de dependen-
cias

Tomcat, como servidor

Mysql 8, como gestor de base de datos

Java, como lenguaje de desarrollo en back-end

Html, Css y Javascript, para el desarrollo en front-end

La aplicacion ha sido desarrollada en Windows 10.

En el front-end, hemos utilizado el framework Bootstrap v4.5.2 y la libreria

JQuery v3.3.1.

Se ha utilizado Tymeleaf (motor de plantillas Java del lado del servidor) y
Spring Security (framework Java EE que proporciona autenticacion, autorizacion
y otras caracteristicas de seguridad para aplicaciones empresariales).

Las herramientas utilizadas para la creacion de la aplicacion fueron:

1.
2.

N O

Windows: Sistema operativo utilizado

Mysql Workbench 8.0 CE: Herramienta visual para el desarrollo
de bases de datos

VisualStudio: Entorno de desarrollo, utilizado para visualizar ar-
chivos html, css etc.

Draw.io: Software de dibujo grafico multiplataforma para diagra-
mas.

Google Chrome: Navegador y depurador de la aplicacion

Opera: Navegador y depurador de la aplicacion

Mozilla Firefox: Navegador y depurador de la aplicacion

Spring Boot: IDE para el desarrollo de aplicaciones Spring

13
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Metodologia

Para la realizacion de este proyecto se ha llevado a cabo utilizando un modelo de
desarrollo en espiral. Este es una combinacion entre el modelo waterfall e iterativo, con
cada iteracion el proyecto crece, asi como sus requisitos permitiendo incorporar funcio-
nalidades adicionales en espirales cada vez mayores. Esto nos permite una gran flexibili-
dad a la hora de introducir cambios ya que permite mostrar al cliente los resultados de
cada espiral y obtener feedback. El problema es que requiere una gran cantidad de tiempo
para su desarrollo.

ANALISIS DISENO

PRUEBAS iIMPLEMENTACION

Figura 1. Modelo de desarrollo en espiral

Cada una de las iteraciones constara de las siguientes fases:
1. Andlisis

2. Disefio

3. Implementacion

4. Pruebas

En el desarrollo de cada una de las fases se llevara a cabo paralelamente la docu-
mentacion.

El proyecto contara con tres iteraciones y una iteracion extra denominada “itera-
cioén 0” para el desarrollo de la fase de inicio. Esta no seguira la estructura normal con las
fases de analisis, disefio, etc.

14
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Capitulo 3
Planificacion y presupuesto

Introduccion

Dentro de este apartado, hablaremos de cémo se ha llevado a cabo la estimacion
de tiempo y la presupuestacion del proyecto. Ademas, mostraremos el desarrollo del pro-
yecto utilizando diagramas de Gantt.

Estimacion

Se han tomado como principal guia las 300 horas (12 créditos ECTS) para com-
pletar el trabajo de fin de grado. En un principio se llevo a cabo una aproximacion utili-
zando puntos de funcion y el modelo COCOMO. Sin embargo, los resultados resultaron
ser muy lejanos de la realidad, por lo que se decidié simplificar el proceso.

Antes de la realizacion de este proyecto se ha realizado un curso para el manejo
del framework Spring Boot. Esto no se incluira como parte del proyecto. Al utilizar una
plataforma nueva, se afiadirdn 100 horas a las 300 necesarias. Basicamente, damos un
margen grande ya que, el manejo de esta tecnologia, al ser nueva y no ser utilizada en la
carrera, conllevara retrasos en el proyecto.

Aplicando lo aprendido en la universidad, dividimos el proyecto en 6 secciones:

e Inicio: Fase inicial del proyecto donde se estableceran los principales ob-
jetivos y funcionalidades a llevar a cabo. Esta fase servira para acotar el
proyecto y acabar de establecer la idea principal del mismo con ayuda del
tutor. Se podria considerar la iteracion 0. El esfuerzo aproximado es del
5% (20 horas).

e Analisis: Fase compuesta con todo lo relativo a la definicién de los requi-
sitos y la elaboracion de estrategias de resolucion. El esfuerzo aproximado
es del 10% (40 horas).

e Disefio: En esta fase se disefia la arquitectura de software, todo lo relacio-
nado con los componentes, interfaces, entornos etc. El esfuerzo aproxi-
mado es del 20% (80 horas).

e Implementacién: Desarrollo del cddigo para la creacion de la aplicacion.
Esta fase es considerada la més larga. El esfuerzo aproximado es de 40%
(160 horas).

e Pruebas: Testeo de la aplicacidn, tanto pruebas de caja blanca como de
caja negra. El esfuerzo aproximado es del 15% (60 horas).

e Documentacion: Identificacion de todos los procesos y documentacion
de los mismos dentro del documento principal. Esta fase se hara de ma-
nera paralela a todo el proyecto en general. El esfuerzo aproximado es del
10% (40 horas).

15
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El proyecto da comienzo en junio y se estima que terminara en octubre. El proyecto lle-
vara 4 meses para completarse. Se planea trabajar en el mismo 5 horas al dia, 5 dias a la
semana. El total de horas estimadas es de 400 horas.

Presupuesto

En esta seccion se llevara a cabo un estudio del presupuesto del proyecto, enfo-
candonos tanto en los recursos materiales como en los recursos humanos.

Recursos materiales
En este apartado haremos un pequefio analisis de todos los recursos utili-
zados. Para obtener el costo total multiplicaremos el precio por el porcentaje total

de uso.

Para el tiempo de vida del portéatil, monitor y teclado, hemos obtenido que
la vida media de este tipo de dispositivos ronda los 4 afios, es decir, los 48 meses.

Se define el porcentaje de uso como el tiempo total de uso del dispositivo.

El costo energético y de la fibra se calculara de manera mas precisa dado
que no han sido contratados exclusivamente para el proyecto y han sido compar-
tidos. Ademas, el tiempo de vida es por suscripcion o calculo total. Esta es larazén
por la que los porcentajes totales son mucho mayores.

Hardware
Dispositivo Precio Tlerr_]po Porcentaje | Tiempo de Pr_eC|o
de vida de uso uso final
AS‘éStr?XOG 820,00 € | 48 meses 830% | 4meses| 6803€
Monitor HP 150,00 € | 48 meses 8,30 % 4 meses 12,45 €
Teclat;li(y:p ba- 11,00 € | 48 meses 8,30 % 4 meses 0,91€
Router 0,00 € 4 meses 0,00 €
Fibra 600 Gb 33,40 55,20 % 4 meses 18,43 €
€/mes
Coste energe- 0,01 4000000% | Ameses| 4,00 €
tico €/hora
TOTAL 103,82 €

Tabla 2. Recursos materiales hardware
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Software
Dispositivo Precio Tiempo de | Porcentaje | Tiempo de Prgcio
vida de uso uso final
Eclipse 0,00 € 0,00 €
Draw.io 0,00 € 0,00 €
Microsoft 365 69.99€ | 12 meses 10% 4 meses 6,90 €
Google Meets 0,00 € 0,00 €
Visual Studio 0,00 € 0,00 €
Code
Mysql
Workbench 8.0 | 900€ 0,00 €
(In-
Windows 10 cluido 0,00 €
en el pc)
TOTAL 6,90 €

Tabla 3. Recursos materiales software

Aclaraciones:

= Coste eléctrico 1 céntimos/ hora.

= Router incluido con la fibra

» La mayoria del software usado es opensource, motivo por el que
tiene coste cero.
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Recursos humanos

El proyecto es realizado por una persona que desempefia todos los roles.
Dentro este apartado comentaremos, brevemente, estos roles y su precio en el mer-
cado actual.

El planteamiento inicial seria establecer los roles de ingeniero analista
(para el apartado de analisis y disefio), ingeniero fullstack (para el apartado de
implementacidon) y el de ingeniero de pruebas (para el apartado de disefio de prue-
bas y testeo general).

Para todos los roles, su jornada laboral semanal sera de unas 40 horas. Una
vez establecido este dato podremos calcular el salario que cobra cada rol por hora
(los salarios que se muestran en la tabla siguiente son netos).

Teniendo en cuenta que cada rol documentara su parte, las horas del apar-
tado de documentacion se repartiran (dependiendo del nimero de horas).

Rol Horas Documentacion Horas Totales
Analista 15,52 horas 140 + 15,52 = 155,52
Programador fullstack 17,76 horas 160 + 17,76 = 177,76
Ingeniero de pruebas de 6,72 horas 60 + 6,72 = 66,72
sistemas
Rol Salario Mensual | Salario hora | Horas Precio
Analista 1965,60 € 12,28 € | 155,52 | 1909,00 €
Programador 2066,50 € 12,90 € | 177,76 | 2293,00 €
fullstack
Ingeniero de pruebas 1793,50 € 1120€ | 66,72 | 747,00€
de sistemas
TOTAL 4949,00 €

Tabla 4. Recursos humanos

Presupuesto total
Esta seccion estd compuesta por la suma de los recursos materiales y hu-
manos. El costo final seria de 5059,72 euros.

Hardware Software  Recursos Humanos Precio Total
103,82 € 6,90 € 4949.00 € 5059,72 €

Tabla 5. Presupuesto total

18



VallesaWorkshop

Seguimiento del calendario

fases:

project

En este apartado hablaremos de la planeacion temporal final que se utilizara para
el proyecto. El proyecto se ha planteado en 3 iteraciones y una iteracion extra denominada
“iteracion 0” como fase de inicio del proyecto.

En los célculos de tiempo dentro de cada una de las fases, los decimales se han
redondeado hacia abajo. Todo el tiempo extra obtenido serd utilizado para la finalizacion
de la memoria de los diferentes apartados de las fases, asi como para otros apartados,
como, por ejemplo, el “manual de la aplicacion”.

La Unica excepcion de redondeo es en la primera iteracion, en la fase de disefio.
Por esta razon, la primera iteracion es un dia mayor que las demas.

En la siguiente imagen podemos ver el diagrama de Gantt simplificado con las

f"‘."_ 2022
3 N\ —

T
Dec Jan  Feb Mar  Apr May Jun Jul

2023

|
f T I f | f
Auy Sep Oct Mov Dec Jan Feb

Hame Begin date End date
lteracién 0 6122 6522 h 4
Fase de inicio =Ty Pored GGz
Documentacion 622 BiEz2 0
Iteracibn 1 Tz THAR2 r—
Analisis 6722 Bi0/22
Disefio BrM022 Bi20/22
Implementacidn Bi21022 TILIZZ
Pruebas THZ2 THAZ2
Documentacion 622 T2 —
Iteraziin 2 THZ22 srzi22 r—
Analisis 7MzE2 7H422
Disefio 7H522 721022
Implementacidn TIZRIZZ 2822
Pruebas 8922 M2z
Documentacién TH2122 aM2i22 1
Iteracidn 3 2522 o822 r—
Analisiz BM5E2 BH7EZ
Disefio ERElr) Bi2sEz
Implementacidn SI26022 9922
Pruebas oMzizz 9rs22
Documentacion ar1sizz ar1szz —

Documentasién Final

Q522

0720722

Figura 2. Diagrama de Gantt simplificado

En la siguiente imagen se puede ver el diagrama completo:
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GAHTT 2022 2023 2024
pioject I I I
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
Mame Besin date o date Dec Jan Feb Mar Apr May un Ju Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul  Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar
treracidn 0 ernz oz v
Fase de inicio a2z B2z
Descripeion general del proyscto 822 822 1
Planificasién y presupusstaciin 222 emizz 1]
Dosumentacién 622 62 i]
eracién 1 ernz iRz ~
Analisis 622 6822 h 4
Elicitacién y espacificacién de requisitos BaRzE BaRzE 1
Desamalla y aspecifisacisn de casos de use B2 ez I
Disefio B40/22 Br20i22 n
Arquiteotuta de sistema ooz o3z i
Diagiama de despliegue 8142 Bi1522 I
Modelo de datos ooz ooz |
Disefio e clases 7Rz sr2022 i
|mplementaci inz 782 "
Creasion de 1a interfaz grifioa sz sz 1
Base de datos 624722 624722 v
Creacién de 1a base de dates 8124022 8124022 1
Configurasion y congxion de la base de datos arar2 422 |
Gestion de clisnte 827122 Biz8122 ]
Gestién 48 vehicul ar2ar2 e20i22 |
Sestién de orden de Trabajo a0z T2 il
estién de usuarie Mecdnico 7522 7522 |
Prucbas 7822 A2 w
Prusbas ds caja blanca 7022 22 1
Prughas de caja neara 7822 iRz i
Documentacién 22 THi2 —
Haraoion 2 22 si2nz L]
Analisis 72022 TH4i22 v
Elicitacién y espacifieacién de requisitos 71222 71222 |
Desamalla y aspecifisacisn de casos de use Harz a2z I
Diseiio THERZ Tiz1R2 w
Disefio da intertasas y funoionas - o2 il
Revision madelo de datos a2 TH8z2 |
Revisian disefio de clases 7120122 72122 I
Implementasién 7r2202 am22 [l
Gestion de usuarie jefe de taller 722122 722122 |
Gestién 48 usuaria administiativa 252 2522 |
Usuario administiador rasr2 rasr2 |
Lagin (Spring Seouiity) 7z 02 1
Cambiar contrasefia 822 ez |
Autorizacién de paginas sz 8mrE I
Orden de tabajo 2422 ami2 v
Sequimiento a2z amR2 il
Prusba emz si2nz b
Pruebas de caja blanca am22 802 I
Prusbas de oaja negra o1z o222 I
Dacumentasién 22 ar2i22 {—
Iteracién 3 BH5R2 M52 ™
Analisis ensp2 en7n2 hd
Elicitasian y especifioasién de requisitos aisr2 aisr2 |
Desanmollo y especifieacién de casos de usa 818122 817122 1
Disefic anei22 er25722 w
Dissfio de interfsces y funciones 8n8z2 snaz ]
Diagramas de secuencia 222 222 |
Madelo de datos aizar2 aizar2 |
Disefio de olases emanz sz I
Implementasién aner2 (114 ol
Home ooz ooz |
Validasiénes Javasatipt 022 122 ]
Cancelar linea y orden de trabajo anmz annz I
Calendario a2z amz v
Implementar y configurar FullCalendar a2z B2z [
Resumen y PDF amnz amnz 1
Pruckas or2r2 orsz2 v
Prusbas ds caja blanca 2z sz 1
Prusbas da oaja negra onanz onsizz 1
Dosumentacién a2 a5z
Documentacisn Final ans22 azanz O

Figura 3. Diagrama de Gantt

20



VallesaWorkshop

Capitulo 4
Analisis de requisitos del sistema

Requisitos de negocio

Objetivos
ID- ID- Objetivos
0BJ | Sub.OBJ
1.0 1.0 Optimizar el sistema de gestion de 6rdenes de trabajo
1.0 1.1 Mejorar la gestion temporal de las lineas de trabajo
1.0 1.2 Reducir tiempos de trabajo en las érdenes (reduciendo interacciones entre jefe
de taller y mecanicos, por ejemplo)
2.0 2.0 Mejorar la trazabilidad de las érdenes y disposicion en el tiempo (calendario)
3.0 3.0 Aumentar la reputacion del taller en la provincia de Gipuzkoa

Tabla 6. Objetivos de la aplicacion

Requisitos de Negocio

ID Requisito

RN-01 |Crear un sistema que simplifique y mejore el sistema de gestion de érdenes de trabajo

RN-02 |Guardar un historial de informacién actualizada para su consulta

RN-03 |Disminuir los tiempos empleados para el desarrollo de las érdenes de trabajo

RN-04 |Mejorar la planificacidon de las érdenes de trabajo

RN-05 |Mejorar la comunicacion y la ejecucion del trabajo.

RN-06 |Mejorar el servicio con el cliente

Tabla 7. Requisitos de negocio

Reglas de Negocio

ID Reglas de Negocio

RgN-01 |La aplicacién se centrard en mecanica convencional, automdviles, no maquinaria.

RgN-02 |La aplicacidn no borrard informacidn de la base de datos para mantener el historial

RgN-03 |La aplicacidn debe guardar un registro de la actividad de los usuarios

RgN-04 |La aplicacién no puede albergar mas de un jefe de taller activo

RgN-05 |Las lineas de trabajo deben estar supervisadas por el jefe de taller

Tabla 8. Reglas de negocio
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Suposiciones y Dependencias

Suposiciones

ID Suposicién
Sup-01 (Se supone que el conocimiento informatico de los usuarios sera medio-bajo.
Sup-02 |[Se supone que el taller contara con por lo menos, un ordenador
Sup-03 [Se supone que todos los trabajadores tendran disponible un dispositivo mévil con el que ac-
ceder a la aplicacién
Sup-04 |[Se supone que los dispositivos dispondrdn de un navegador desde el que interactuar con la
APP
Sup-05 |[Se supone que todos los usuarios contaran con conexion a internet
Tabla 9. Suposiciones
Dependencias
ID Dependencias
Dep-01 |Dependemos de la disponibilidad de nuestros mecanicos
Dep-02 |Dependemos del tiempo de llegada de los productos al taller (recambios, piezas, etc.)
Dep-03 |Dependemos de la calidad de servicio ofrecido por nuestro distribuidor de red

Tabla 10. Dependencias

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo describira el proceso de creacion, gestion y finalizacion de
una orden de trabajo, desde el punto de vista de los tres actores que intervienen en el
proceso. La imagen de la siguiente pagina muestra dicho diagrama.

22




VallesaWorkshop

TapoER

J
Administratve Torde Usuario
usuario
Jafe de
takler
\ Home \
Regisirar veniculo Regisrar clents Regisirar mecanica
Crear Nueva Orgen
Accedsr 8 ls ruev
orden

Consutar caiendario
de fineas de rabajo

e

Completar datos da la
linea

Asignar macsnico

‘Asocar lineas 0e

trabap 3 1a orgen
Home
Consutar calendaro
Accesera s orden
asigraca
Cermar orden o2
rabaio

— |
L=

Figura 4. Diagrama de flujo: ciclo de vida de una orden de trabajo
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Diagrama de Actividad

El diagrama de actividad mostrara el flujo de actividades ejecutadas por el sistema.
Este tipo de diagrama es una extension del diagrama de flujo. Muestra de una manera
sencilla las actividades llevadas a cabo por el sistema, organizadas por los usuarios que
las ejecutan.

Este diagrama muestra el ciclo de vida de una orden de trabajo (como el diagrama
de flujo del apartado anterior).

Administrador Jefe de taller Mecanico

Y
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resumen de la
orden

Figura 5. Diagrama de actividad: ciclo de vida de una orden de trabajo
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Requisitos de usuario

Descripcion de los Actores

ACT-1

Usuario Registrado

Descripcion

Este actor representa a las diferentes personas registradas que usan la aplica-
cion.

Comentarios

Representa las acciones comunes que puedes llevar a cabo los usuarios regis-
trados en el sistema

Tabla 11. ACT-1 Descripcién de actores

ACT-2

Administrador

Descripcion

Actor responsable del responsable del alta de los usuarios administrativo y
jefe de taller en el sistema

Comentarios

Tabla 12. ACT-2 Descripcién de actores

ACT-3

Administrativo

Dependencias

ACT-2 Administrador

Descripcion

Actor responsable del alta de los clientes y sus vehiculos dentro del sistema,
ademads de a los usuarios mecanicos.
Serd el encargado de comenzar el proceso de creacidn de la orden de trabajo.

Comentarios

Tabla 13. ACT-3 Descripcién de actores
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ACT-4

Jefe de taller

Dependencias

ACT-2 Administrador

Descripcion

Actor responsable del seguimiento de las ordenes de trabajo y de la planifica-
cion de las tareas (lineas de trabajo).

Comentarios

El rol encargado de la funcionalidad principal de la aplicacién. Consultara el
calendario para comprobar la carga de trabajo y organizar mejor la planifica-
cién.

Tabla 14. ACT-4 Descripcién de actores

ACT-5

Mecanico

Dependencias

ACT-3 Administrativo
ACT-2 Jefe de taller

Descripcion

Actor responsable de completar las lineas de trabajo asignadas a cada orden
de trabajo, describiendo las tareas y asignando los productos (recambios,
aceites ETC) necesarios para completarla.

Comentarios

El usuario podra consultar el trabajo pendiente en el calendario de trabajo

Tabla 15. ACT-5 Descripcién de actores
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Descripcion de los Subsistemas a Desarrollar

Sub.Stma-1

Usuario Registrado

Descripcion

Este subsistema agrupa los requisitos relacionados con un usuario registrado en
el sistema.

Importancia

Media

Comentarios

Este subsistema sirve para mostrar los requisitos comunes de todos los usuarios

Tabla 16. Sub.Stma-1 Subsistemas a desarrollar

Sub.Stma-2

Gestion de Usuarios

Descripcion

Este subsistema agrupa los requisitos relacionados con la gestidn de los diferen-
tes usuarios, la creacién y consulta de listados.

Importancia

Media

Comentarios

El jefe de taller podra consultar el listado de mecanicos, pero no dar de alta a
estos.

Tabla 17. Sub.Stma-2 Subsistemas a desarrollar
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Sub.Stma-3

Orden de trabajo

Descripcion

Este subsistema agrupa los requisitos relacionados con la gestidn de las ordenes
de trabajo desde su creacion hasta su cierre y visualizacion

Importancia

Alta

Comentarios

Subsistema con los principales casos de uso dentro de la aplicacidn

Tabla 18. Sub.Stma-3 Subsistemas a desarrollar
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Casos de Uso

ID Nombre

Subsistema Usuario Registrado

CuU-01 Login

CU-02 Consultar home

CU-03 Consultar perfil

CU-04 Cambiar contraseia
Subsistema Gestidn de Usuarios

CU-05 Consultar listado administrativo
CU-06 Registrar administrativo
CuU-07 Consultar listado jefe de taller
CU-08 Registrar jefe de taller

CU-09 Consultar listado cliente
CU-10 Registrar cliente

CU-11 Consultar listado vehiculos
CU-12 Registrar vehiculo

CU-13 Consultar listados mecanicos
CU-14 Registrar mecanico
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Subsistema Orden de Trabajo

CU-15 Consultar pdf

CU-16 Crear orden de trabajo

CuU-17 Consultar listado de érdenes de trabajo
CU-18 Seguimiento orden de trabajo
CU-19 Anadir lineas de trabajo

CuU-20 Consultar calendario

Cu-21 Consultar listado lineas de trabajo
CU-22 Completar linea de trabajo

CuU-23 Afadir productos

CU-24 Confirmar linea de trabajo

CU-25 Cerrar orden de trabajo

CU-26 Consultar resumen

CU-09 Consultar listado cliente

Tabla 19. Casos de uso
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Diagramas de Casos de Uso
En este apartado adjuntaremos los diagramas de casos de uso organizados por
subsistemas, declarados en el apartado anterior.

Subsistema: Usuario Registrado

Tapper:
Subsistema
"Usuario Registrado”

/ Login

j)\< Consultar home

Usuario Registrado

\ Consultar perfil  <Z----- extends------- Cambiar Contrasefia

Figura 6. Diagrama de casos de uso Sub.Stma-1
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Subsistema: Gestion de Usuarios

Consultar listado
adminisirativos

Consultar listado
jefes de taller

Tapper:
Subsistema
"Gestion de Usuarios”

<---extends----- Registrar adminsitrative

<---extends----- Registrar jefe de taller

Registrar cliente

Registrar vehiculo

Registrar mecanico

extends- - =»

extends-- =/

Consultar listado
cliente

Consultar listado
vehiculos

Consultar listado
mecanicos

@)

<

Figura 7. Diagrama de casos de uso Sub.Stma-2
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Subsistema: Orden de Trabajo

VallesaWorkshop
Subsistema
"Orden de Trabajo"

Consultar listado

/ EEE

O Crear

)\ orden de frabajo
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Figura 8. Diagrama de casos de uso Sub.Stma-3
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Especificacion de casos de uso

En este apartado se encuentra la especificacion de cada uno de los casos

de uso declarados en los anteriores apartados.

UC-01
Descripcion

‘ Login

Permite al usuario acceder a la aplicacién utilizando su correo electrénico
Yy su contrasefia.

Precondicion

Tener un usuario registrado previamente en el sistema.

Secuencia normal

Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina de login.
2 El usuario rellena el formulario introduciendo su correo elec-
tronico y su contrasefia.
3 El usuario hace click sobre el botén de enviar.

Postcondicion

El usuario accede a la aplicacion.

Excepciones

Paso Accién

3 Si la informacion enviada es incorrecta, la aplicacion recargara
la pagina mostrando un mensaje de error.

Prioridad

Alta

Estado

Aprobada

Tabla 20. UC-01 Login
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uc-02 ‘ Consultar home

Descripcion

Permite al usuario acceder a la pagina de home, donde se encontrara con
resumenes personalizados sobre el trabajo que se encuentra desarrollando.
Dependiendo del tipo de usuario, este se encontraré con diferente informa-
cion. Por ejemplo, para el usuario jefe de taller se mostrara informacion re-
lacionada con las ordenes de trabajo que se encuentre gestionando en ese
momento (ordenes nuevas, pendientes de cierre...).

Dependencias

- UC-01 Login

Precondicion

El usuario podra acceder a la pagina en cualquier momento, sin embargo, si
no hay en el sistema informacion relacionada con los resimenes a mostrar
la pagina se encontrara vacia.

Secuencia normal

Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina a través del header.
2 El usuario navega entre las diferentes pestafias para acceder a
los diferentes resimenes disponibles.

Postcondicion

El usuario consulta los resimenes.

Prioridad

Baja

Estado

Aprobada

Tabla 21. UC-02 Consultar home

UC-03 ' Consultar perfi

Descripcion

Permite al usuario acceder a su perfil para consultar sus datos personales.

Dependencias

- UC-01 Login

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a la pagina a través del header.

Postcondicion

El usuario accede a la pagina, pudiendo consultar sus datos personales y
acceder a la opcidn de cambiar contrasefia.

Prioridad

Alta

Estado

Aprobada

Tabla 22. UC-03 Consultar perfil
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Cambiar contrasena

Descripcion

Permite al usuario cambiar su contrasefia.

Dependencias

Secuencia normal

- UC-01 Login
- UC-03 Consultar perfil
Paso Accidn

1 El usuario accederd a la opcidn “cambiar contrasefia” a través
de un botdn dentro de la pagina “perfil de usuario”.

2 El usuario rellena el formulario introduciendo su nueva contra-
sefia en dos campos, el segundo propuesto para confirmar que
el usuario la ha introducido correctamente.

3 El usuario hara click sobre el botdn de enviar.

Postcondicion

La contrasefa del usuario se habra actualizado.

Excepciones Paso Accion
3 Si el campo de confirmacion de contrasefia no se ha rellenado
con la misma informacion que el campo contrasefia, la aplica-
cion devolverd un mensaje de error.
Prioridad Media
Estado Aprobada

Tabla 23. UC-04 Cambiar contrasefia

Consultar listado administrativo

Descripcion

Permite al usuario administrador consultar el listado de administrativos.

Dependencias

- UC-01 Login

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accede a la pagina a través del header.

Postcondicion

El usuario accede a la pagina.

Excepciones Paso Accidn
1 Si no hay informacion previa dentro del sistema, la pagina se
mostrara vacia.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 24. UC-05 Consultar listado administrativo
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Registrar administrativo

Descripcion Permite al usuario administrador registrar usuarios administrativos en la
aplicacion.
Dependencias - UC-01 Login
Secuencia normal |Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina clicando sobre el boton “crear
administrativo”, dentro de la pagina “Consultar listado admi-
nistrativos”
2 El usuario rellena todos los campos del formulario.
3 El usuario hara click sobre el boton de enviar.

Postcondicion

El usuario administrado se registra en el sistema.

Excepciones Paso Accion
3 Si el usuario no ha introducido la informacién correctamente,
la pagina mostrara un mensaje de error.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 25. UC-06 Registrar administrativo

Consultar listado jefe de taller

Descripcion El sistema permitira al usuario administrador consultar el listado de jefes
de taller.
Dependencias - UC-01 Login
Secuencia normal |Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina a través del header.

Postcondicion

El usuario accede a la pagina.

Excepciones Paso Accion
1 Si no hay informacion previa dentro del sistema, la pagina se
mostrara vacia.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 26. UC-07 Consultar listado jefe de taller
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Registrar jefe de taller

Descripcion

Permite al usuario administrador registrar usuarios jefes de taller en la
aplicacion.

Dependencias

- UC-01 Login

Precondicion

Si existe un jefe de taller activo en el sistema, esta opcion estara oculta.

Secuencia normal

Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina clicando sobre el boton “crear
jefe de taller”, dentro de la pagina “Consultar listado jefes de
taller”.
2 El usuario rellena todos los campos del formulario.
3 El usuario hara click sobre el boton de enviar.

Postcondicion

El usuario jefe de taller se registra se en el sistema.

Excepciones

Paso Accioén

3 Si el usuario no ha introducido la informacién correctamente,
la pagina mostrard un mensaje de error.

Prioridad

Alta

Estado

Aprobada

Tabla 27. UC-08 Registrar jefe de taller

ucC-09 ‘Consultar listado cliente

Descripcion El sistema permitira al usuario administrativo consultar el listado de clien-
tes.
Dependencias - UC-01 Login
Secuencia normal |Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina a través del header.

Postcondicion

El usuario accede a la pagina.

Prioridad

Alta

Estado

Aprobada

Tabla 28. UC-09 Consultar listado cliente
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Registrar cliente

Descripcion

Permite al

usuario administrativo registrar clientes en la aplicacion.

Dependencias

- UC-01 Login
- UC-06 Registrar administrativo

Secuencia normal |Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina clicando sobre el boton “crear
cliente”, dentro de la pagina “Consultar listado clientes”.
2 El usuario rellena todos los campos del formulario.
3 El usuario hara click sobre el boton de enviar.
Postcondicion El cliente se registra en el sistema.
Excepciones Paso Accion
3 Si el usuario no ha introducido la informacion correctamente,
la pagina mostrara un mensaje de error.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 29. UC-10 Registrar cliente

uc-11 ‘ Consultar listado vehiculos

Descripcion El sistema permitira al usuario administrativo consultar el listado de
vehiculos.
Dependencias - UC-01 Login
Secuencia normal |Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina a través del header.

Postcondicion

El usuario accede a la pagina.

Prioridad

Media

Estado

Aprobada

Tabla 30. UC-11 Consultar listado vehiculos
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Registrar vehiculo

Descripcion

Permite al usuario administrativo registrar vehiculos en la aplicacion.

Dependencias

Secuencia normal

- UC-01 Login
- UC-06 Registrar administrativo
Paso Accidn
1 El usuario accede a la pagina clicando sobre el boton “crear
vehiculo”, dentro de la pagina “Consultar listado vehiculos”.
2 El usuario rellena todos los campos del formulario.
3 El usuario hara click sobre el botdn de enviar.

Postcondicion

El vehiculo se registra en el sistema.

Excepciones Paso Accion
3 Si el usuario no ha introducido la informacion correctamente,
la pagina mostrara un mensaje de error.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 31. UC-12 Registrar vehiculo

uUcC-13 ‘Consultar listado mecanicos

Descripcion El sistema permitira al usuario administrador y jefe de taller consultar el
listado de mecénicos.
Dependencias - UC-01 Login
Secuencia normal | Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina a través del header.

Postcondicion

El usuario accede a la pagina.

Excepciones Paso Accidn
1 Si no hay informacion previa dentro del sistema, la pagina se
mostrara vacia.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 32. UC-13 Consultar listado mecanicos
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Registrar mecéanico

Descripcion Permite al usuario administrativo registrar mecanicos en la aplicacion.
Dependencias - UC-01 Login
Secuencia normal |Paso Accion

1 El usuario accede a la pagina clicando sobre el boton “crear

mecanico”, dentro de la pagina “Consultar listado mecanicos”.

2

El usuario rellena todos los campos del formulario.

3

El usuario hara click sobre el botdn de enviar.

Postcondicion

El usuario mecanico se registra en el sistema.

Excepciones Paso Accion
3 Si el usuario no ha introducido la informacion correctamente,
la pagina mostrara un mensaje de error.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 33. UC-14 Registrar mecanico

UC-15 ‘ Consultar pdf

Descripcion

Permite al usuario administrativo o jefe de taller consultar el resumen de la
orden de trabajo en formato pdf, para poder descargarla, imprimirla etc.

Dependencias

- UC-01 Login
- UC-26 Consultar resumen

Precondicion

- La orden de trabajo tiene que haber sido creada con anterioridad.
- La orden de trabajo tiene que estar en estado “CERRADA”.

Secuencia normal

Paso Accion
1 Acceder a la pagina “Listado de ordenes de trabajo™.
2 Seleccionar la orden de trabajo que queramos consultar, cli-
cando sobre el boton “consultar”.
El usuario accedera a “Resumen orden”.
4 Dentro de la pagina de resumen, hacer click en el boton

“PDF’B.

Postcondicion

La aplicacion despliega una nueva pestafia con el visor de pdf visualizando
el archivo pdf generado (Google Chrome).

Excepciones

Paso

Accion
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3 Si la orden de trabajo no se encuentra en estado “CERRADA”
el botdn no seré visible.

Prioridad

Baja

Estado

Aprobada

Tabla 34. UC-15 Consultar pdf

Crear orden de trabajo

Descripcion

Permite al usuario administrativo crear una orden de trabajo.

Dependencias

- UC-01 Login
- UC-06 Registrar administrativo
- UC-09 Consultar listado de cliente

Precondicion

Deben existir previamente registros de cliente dentro del sistema, ademas
de un usuario administrativo para que ejecute la accion.

Secuencia normal

Paso Accioén

1 El usuario acceder a la pagina “Consultar listado clientes”.

El usuario buscara el cliente sobre el que se creara la orden.

El usuario clicara sobre “crear orden”.

El usuario rellenara los campos del formulario: sintoma, causa
y vehiculo.

El campo del vehiculo sera un buscador, se utilizara la matri-
cula y se seleccionara si existe en el sistema.

5 El usuario hara click sobre el botdn de enviar.

Postcondicion

Nueva orden de trabajo registrada en el sistema.

Excepciones

Paso Accion

4 Si el usuario no ha introducido la informacion correctamente,
la pagina mostrara un mensaje de error.

Prioridad

Alta

Estado

Aprobada

Tabla 35. UC-16 Crear orden de trabajo
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Consultar listado de érdenes de trabajo

Descripcion El sistema permitira al usuario mecénico consultar el listado de lineas de
trabajo.
Dependencias - UC-01 Login
Secuencia normal |Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina a traves del header.

Postcondicion

El usuario accede a la pagina.

Excepciones Paso Accion
1 Si no hay informacion previa dentro del sistema, la pagina se
mostrara vacia.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 36. UC-17 Consultar listado de érdenes de trabajo

Descripcion

‘ Seguimiento orden de trabajo

Permite al usuario jefe de taller gestionar las ordenes creadas por el usua-
rio administrativo, completando los datos restantes o incompletos y asociar
lineas de trabajo (con mecanicos asociados a su vez a estas lineas de tra-
bajo).

Dependencias

- UC-01 Login
- UC-16 Crear orden de trabajo

Precondicion

Deben existir ordenes de trabajo con estado “NUEVA”, “ACTIVA” o
“EN_ESPERA” dentro de la aplicacion.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accedera a la pagina “Consultar listado 6rdenes de
trabajo”.

El usuario consultara una orden de trabajo.

El usuario clicara sobre el boton “Seguimiento”.

El usuario rellenara los datos incompletos del formulario.

gl w N

El usuario insertara lineas de trabajo a la orden de trabajo ac-
tual rellenando un formulario extra (pop-up).

6 El usuario clicara sobre el boton “enviar”.

Postcondicion

Orden de trabajo actualizada Si se han afiadido lineas de trabajo, estas se-
ran registradas en el sistema.

Excepciones

Paso Accion

43




VallesaWorkshop

4 Si el usuario no ha introducido la informacién correctamente,
la pagina mostrard un mensaje de error.

Prioridad

Alta

Estado

Aprobada

Tabla 37. UC-18 Seguimiento orden de trabajo

Descripcion

Permite al usuario crear nuevas lineas de trabajo y asociarlas a la orden de

Afadir lineas de trabajo

trabajo. Esto se hara dentro del proceso de “Seguimiento de orden de tra-
bajo” a través de un pop-up.

Dependencias

- Login
- Crear orden de trabajo
- Seguimiento orden de trabajo

Precondicion

El usuario debe acceder al seguimiento de la orden de trabajo.

Secuencia normal

Paso Accion
1 El usuario accedera a la opcion “Seguimiento” dentro de la
pagina “Consultar orden de trabajo”
2 Dentro del formulario, el usuario creara una nueva linea de tra-
bajo a través de un boton dentro del formulario.
3 Una vez el usuario haga click, se desplegard un pop-up con un

formulario para agregar una nueva linea de trabajo.

El usuario rellenara el formulario.

El usuario agregara la linea de trabajo al formulario principal
clicando sobre el boton “enviar”.

Postcondicion

Las lineas de trabajo se afiaden al formulario principal. Se registraran nue-
vas lineas de trabajo una vez que el usuario envié el formulario principal,
es decir, el formulario de “Seguimiento de orden de trabajo”.

Excepciones

Paso Accion

4 Si el usuario no ha introducido la informacién correctamente,
la pagina mostrara un mensaje de error.

Prioridad

Alta

Estado

Aprobada

Tabla 38. UC-19 Afiadir lineas de trabajo
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ucC-20 ‘ Consultar calendario

Descripcion

Permite al usuario jefe de taller y mecénico consultar un calendario con las
lineas de trabajo (diferenciadas por colores, el color asociado al mecanico
que la realice).

Dependencias

- UC-01 Login
- UC-19 Afadir lineas de trabajo

Precondicion

Deben existir lineas de trabajo en el sistema.

Secuencia normal

Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina a traves del header.
2 El usuario consultara las lineas de trabajo en el calendario. La
vista mensual sera la predefinida.
3 El usuario tendra la opcion de clicar sobre la linea de trabajo
dentro del calendario para acceder a ella directamente.

Postcondicion

El usuario accedera al calendario.

Excepciones

Paso Accioén

3 Si no hay lineas de trabajo afiadidas previamente en el sistema,
el calendario dentro de la pagina se mostrara vacio.

Prioridad

Media

Estado

Aprobada

Tabla 39. UC-20 Consultar calendario

ucC-21 Consultar listado lineas de trabajo

Descripcion

El sistema permitira al usuario mecanico y jefe de taller consultar el lis-
tado de ordenes de trabajo.

Dependencias - UC-01 Login
Secuencia normal |Paso Accion
1 El usuario accede a la pagina a través del header.

Postcondicion

El usuario accede a la pagina.

Excepciones Paso Accidn
1 Si no hay informacién previa dentro del sistema, la pagina se
mostrara vacia.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 40. UC-21 Consultar listado lineas de trabajo
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uC-22 ‘ Completar linea de trabajo

Descripcion Permite al usuario mecénico rellenar de informacion las ordenes de trabajo
a las que ha sido asociado. Mientras el trabajador va haciendo la repara-
cion, afiadira los detalles de la misma con esta opcion.

Dependencias - UC-01 Login _
- UC-19 Afadir lineas de trabajo

Precondicion Deben existir lineas de trabajo con estado “ACTIVA” dentro de la aplica-
cion asociadas al mecénico logeado en ese momento en la aplicacion.
Secuencia normal |Paso Accion
1 El usuario accedera a la pagina “Consultar listado lineas de
trabajo”.
2 El usuario consultara una linea de trabajo.
3 El usuario clicara sobre el boton “Completar”.
4 El usuario rellenara los datos incompletos del formulario.
5 El usuario insertarad productos a la linea de trabajo actual relle-
nando un formulario extra (pop-up).
6 El usuario clicara sobre el boton “enviar”.
Postcondicion Linea de trabajo actualizada. Si se han afiadido productos, estos seréan re-
gistrados en el sistema.
Excepciones Paso Accion
4 Si el usuario no ha introducido la informacién correctamente,

la pagina mostrara un mensaje de error.

Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 41. UC-22 Completar linea de trabajo
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Afadir productos

Descripcion

Permite al usuario crear nuevos productos y asociarlos a la linea de tra-
bajo. Esto se hara dentro del proceso de “Completar linea de trabajo” a tra-
vés de un pop-up.

Dependencias

- UC-01 Login
- UC-22 Completar linea de trabajo

Precondicion

Deben existir lineas de trabajo con estado “ACTIVA” dentro de la aplica-
cion asociadas al mecénico logeado en ese momento en la aplicacion.

Secuencia normal

Paso Accion

1 El usuario accedera a la opcion “Completar” dentro de la pa-
gina “Consultar linea de trabajo”.

2 Dentro del formulario, el usuario creard nuevos productos a
través de un boton dentro del formulario.

3 Una vez el usuario haga click, se desplegara un pop-up con un
formulario para agregar una nueva linea de trabajo.

4 El usuario rellenara el formulario.
El usuario agregara el producto al formulario principal cli-
cando sobre el boton “enviar”.

Postcondicion

Los productos se afiaden al formulario principal. Se registraran nuevos
productos una vez que el usuario envié el formulario principal, es decir, el
formulario de “Completar linea de trabajo”.

Excepciones Paso Accion
4y5 Si el usuario no ha introducido la informacioén correctamente,
la pagina mostrard un mensaje de error.
Prioridad Baja
Estado Aprobada

Tabla 42. UC-23 Afiadir productos

ucC-24 ‘ Confirmar linea de trabajo

Descripcion

Permite al usuario mecanico cerrar la linea de trabajo. Significara que esa
parte de la reparacion se ha completado.

Dependencias

- UC-01 Login
- UC-22 Completar linea de trabajo

Precondicion

La linea de trabajo debe estar en estado “ACTIVA”.

Secuencia normal

Paso Accion
1 El usuario accedera a la linea con estado “ABIERTA”.
2 El usuario clicara sobre el botdn “Finalizar”
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Postcondicion La linea de trabajo se cerrara. El sistema automaticamente comprobara que
las demas lineas estén en estado “CERRADA” o “CANCELADA?”. De ser
asi el estado de la orden de trabajo se actualizara a “EN ESPERA”.

Excepciones Paso Accion

3 Si quedan campos por rellenar dentro del formulario (tarea o
descripcion), la aplicacion recargara la pagina.

Prioridad Alta

Estado Aprobada

Tabla 43. UC-24 Confirmar linea de trabajo

Descripcion

Cerrar orden de trabajo

Permite al usuario jefe de taller cerrar la orden de trabajo.

Dependencias

- UC-01 Login
- UC-18 Seguimiento orden de trabajo
- UC-24 Confirmar linea de trabajo

Precondicion

La orden de trabajo debe estar en estado “EN_ESPERA”.

Secuencia normal

Paso Accién

1 El usuario accederd a la orden con estado “EN_ESPERA”.

2 El usuario clicara sobre el boton “Cerrar orden”.

Postcondicion

La orden de trabajo se ha cerrado correctamente.

Excepciones Paso Accion
2 Si los campos de la orden de trabajo “Causa” y “Resolucion”
estan vacios, se recargara la pagina con un mensaje de error pi-
diendo al usuario que rellene los campos.
Prioridad Alta
Estado Aprobada

Tabla 44. UC-25 Cerrar orden de trabajo
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UC-26 ‘Consultar resumen

Descripcion Permite al usuario administrativo y jefe de taller acceder al resumen de la
orden de trabajo.
Dependencias - UC-01 Login

- UC-25 Cerrar Orden de Trabajo

Precondicién - La orden de trabajo tiene que haber sido creada con anterioridad.
- La orden de trabajo tiene que estar en estado “CERRADA”.

Secuencia normal |Paso Accién

1 El usuario accedera a la orden con estado “CERRADA”.

2 El usuario clicara sobre “Resumen orden”.
Postcondicion Se mostrara la pagina con el resumen con los datos de la orden.
Prioridad Media
Estado Aprobada

Tabla 45. UC-26 Consultar resumen
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Catalogo de Requisitos del sistema

Requisitos funcionales

ID Descripcion

RF-01 | El usuario serd redirigido a “Index” al ingresar al sistema (pagina con las principales fun-
cionalidades disponibles para el usuario).

RF-02 | El usuario podra acceder a home (pagina con resumenes personalizados para cada tipo
de usuario).

RF-03 | El sistema permitird al usuario logeado consultar resimenes sobre el trabajo realizado
segun el rol que desempefie.

RF-04 | El sistema permitira al usuario logeado consultar sus datos personales.

RF-05 El usuario logeado podra modificar su contrasefia.

RF-06 El usuario administrador podrd modificar la contrasefia de los administrativos y jefes de
taller registrados.

RF-07 El usuario administrador podra modificar la contrasefia de los mecanicos registrados.

RF-08 El registro, modificacion y eliminacién (dar de baja) de un registro de usuario “adminis-
trativo” se llevara a cabo por un usuario “administrador”.

RF-09 Consultar listado de usuarios administrativos sera ejecutado por el usuario “administra-
dor”.

RF-10 Consultar usuario Administrativo.

RF-11 | El usuario podra consultar el listado de administrativos filtrando por los diferentes cam-
pos.

RF-12 | El usuario podra consultar el listado de administrativos modificando el nimero de regis-
tros que se muestran (6, 10, 15,20).

RF-13 El usuario podra consultar el listado de administrativos filtrando con el uso de un bus-
cador.

RF-14 | El usuario podra registrar un nuevo jefe de taller una vez que el anterior haya sido dado
de baja.

RF-15 El registro, modificacion y eliminacion (dar de baja) de un registro de usuario “jefe de
taller” se llevard a cabo por un usuario “administrador”.

RF-16 Consultar listado de jefes de taller sera ejecutado por el usuario “administrador”.

RF-17 Consultar usuario Administrativo.

RF-18 El usuario podrd consultar el listado de jefes de taller filtrando por los diferentes cam-

pos.
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RF-19 El usuario podra consultar el listado de jefes de taller modificando el nimero de regis-
tros que se muestran (6, 10, 15,20).

RF-20 | El usuario podra consultar el listado de jefes de taller de filtrando con el uso de un bus-
cador.

RF-21 El registro, modificacion y eliminacion (dar de baja) de un registro de usuario “mecanico”
se llevard a cabo por un usuario “administrativo”.

RF-22 El sistema permitira visualizar una leyenda con los mecanicos activos y los colores rela-
cionados.

RF-23 Dar de baja a un mecdnico cancelard todas sus lineas de trabajo automaticamente.

RF-24 Consultar listado de usuarios mecanicos sera ejecutado por el usuario “administrativo”.

RF-25 | Consultar usuario mecdnico.

RF-26 El usuario podra consultar el listado de mecanicos filtrando por los diferentes campos.

RF-27 El usuario podra consultar el listado de mecdnicos modificando el nimero de registros
gue se muestran (6, 10, 15,20).

RF-28 El usuario podra consultar el listado de mecanicos filtrando con el uso de un buscador.

RF-29 El registro y modificacidn de un registro de cliente se llevara a cabo por un usuario “ad-
ministrativo”.

RF-30 | Consultar listado de clientes sera ejecutado por el usuario “administrativo”.

RF-31 Consultar Cliente (un Unico registro).

RF-32 | Elusuario podra consultar el listado de clientes filtrando por los diferentes campos (nom-
bre, apellido, email).

RF-33 El usuario podra consultar el listado de clientes modificando el nimero de registros que
se muestran (6, 10, 15,20).

RF-34 | Elusuario podrd consultar el listado de clientes filtrando con el uso de un buscador.

RF-35 El registro y modificacidon de un registro de vehiculo se llevara a cabo por un usuario
“administrativo”.

RF-36 Consultar listado de vehiculos sera ejecutado por el usuario “administrativo”.

RF-37 Consultar Vehiculo (un unico registro).

RF-38 El usuario podra consultar el listado de vehiculo filtrando por los diferentes campos.

RF-39 El usuario podra consultar el listado de vehiculo modificando el nimero de registros que
se muestran (6, 10, 15,20).

RF-40 El usuario podra consultar el listado de vehiculo filtrando con el uso de un buscador.

RF-41 La creacién, modificacion y cancelacién de un registro de orden de trabajo se llevara a

cabo por un usuario “administrador” o “jefe de taller”.
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RF-42 | La creacién de la orden podra ser ejecutada por un usuario administrativo.

RF-43 | El sistema permitird cancelar una orden a un usuario “administrativo” siempre que la
orden se encuentre en estado “NUEVA”.

RF-44 | Elsistema permitira cancelar una orden a un usuario “jefe de taller” siempre que la orden
se encuentre en estado “ACTIVA” o “EN_ESPERA”.

RF-45 | Al cancelar una orden de trabajo el sistema automaticamente cancelara todas las lineas
asociadas.

RF-46 | El sistema permitira buscar un vehiculo por la matricula con la ayuda de un buscador.

RF-47 | El sistema permitira desplegar un pop-up para crear el vehiculo si no se encuentra en el
sistema.

RF-48 | Al crear una orden de trabajo esta tendra estado “NUEVA”.

RF-49 | Consultar listado de 6rdenes de trabajo sera ejecutado por un usuario “administrativo”
o “jefe de taller”.

RF-51 | El usuario podra consultar el listado de érdenes de trabajo filtrando por los diferentes
campos.

RF-52 | El usuario podra consultar el listado de érdenes de trabajo modificando el nimero de
registros que se muestran (6, 10, 15,20).

RF-53 | El usuario podra el listado de administrativos filtrando con el uso de un buscador.

RF-54 | En el seguimiento de la orden de trabajo al asociarle por lo menos una linea de trabajo
esta cambiard ha estado “ACTIVA”.

RF-55 | Seguimiento de orden de trabajo se llevara a cabo por un usuario “jefe de taller”.

RF-56 | La creacion y cancelacidn de un registro de linea de trabajo se llevara a cabo por un
usuario “jefe de taller”.

RF-57 | Lalinea de trabajo se asociara a una orden de trabajo.

RF-58 | El calendario mostrarad las lineas de trabajo activas de todos los mecanicos dados de alta,
si es el jefe de taller el usuario logeado.

RF-59 | El calendario permitira filtrar las lineas de trabajo activas por mecanico, si es el jefe de
taller el usuario logeado.

RF-60 | El calendario permitira filtrar todas las lineas de trabajo por su estado (activa, cancelada,
cerrada), si es el jefe de taller el usuario logeado.

RF-61 | El calendario mostrara las lineas de trabajo activas del usuario mecanico logeado en ese
momento.

RF-63 | El calendario permitira visualizacién por dia, mes o en forma de lista semanal.

RF-64 | El sistema permitira al usuario acceder a la orden clicando sobre su evento en el calen-

dario.
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RF-65 | Consultar listado de lineas de trabajo sera ejecutado por un usuario “mecanico”.

RF-66 | Consultar linea de trabajo.

RF-67 | El usuario podra visualizar todas las lineas en las que esté participando.

RF-68 | El usuario podrd consultar el listado de lineas de trabajo filtrando por los diferentes cam-
pos.

RF-69 | El usuario podra consultar el listado de lineas de trabajo modificando el nimero de re-
gistros que se muestran (6, 10, 15, 20).

RF-70 [ El usuario podra consultar el listado de administrativos filtrando con el uso de un busca-
dor.

RF-71 | Completar linea de trabajo se llevara a cabo por un usuario “mecanico”.

RF-72 | El sistema dara la posibilidad de completar una linea de trabajo al usuario “jefe de taller”
cuando el usuario “mecanico” no pueda llevarla a cabo.

RF-73 | El producto se asociara a una linea de trabajo.

RF-74 | La confirmacidn de la linea de trabajo sera realizada por un usuario “mecanico”.

RF-75 | El sistema dard la posibilidad de confirmar una linea de trabajo al usuario “jefe de taller”
cuando el usuario “mecanico” no pueda llevarla a cabo.

RF-76 | Con la confirmacién de la linea de trabajo el sistema comprobara si las lineas restantes
asociadas se encuentran en estado “CANCELADA” o “CERRADA”. De ser asi cambiara el
estado de la orden de trabajo de “ACTIVA” a “EN_ESPERA”.

RF-77 | La orden de trabajo podra ser cerrada por un usuario “jefe de taller”.

RF-78 | Cerrar orden de trabajo estara disponible cuando todas las lineas de trabajo se encuen-
tren en estado “CANCELADA” o “CERRADA” y la propia orden de trabajo se encuentre en
estado “EN_ESPERA”.

RF-79 | Cerrar orden de trabajo depende de que la orden esté en estado “EN_ESPERA”.

RF-80 | Resumen de la orden de trabajo podra ser accedida por un usuario “jefe de taller” o
“administrativo”.

RF-81 | El sistema permitird al usuario consultar el resumen de la orden de trabajo en formato

pdf.

Tabla 46. Requisitos funcionales
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Requisitos de informacion

ID Descripcion

RFI-01 | Para efectuar el registro de un usuario “administrativo” es necesario introducir los si-
guientes datos:

nombre, apellido, dni, email, password, teléfono, fecha de nacimiento, cddigo postal y direc-
cion.

RFI-02 | Para efectuar el registro de un usuario “jefe de taller” es necesario introducir los siguien-
tes datos:

nombre, apellido, dni, email, password, teléfono, fecha de nacimiento, cédigo postal y direc-
cion.

RFI-03 | Para efectuar el registro de un usuario “mecdnico” es necesario introducir los siguientes
datos:

nombre, apellido, dni, email, password, teléfono, fecha de nacimiento, cédigo postal, direc-
cién y color representativo.

RFI-04 | Para efectuar el registro de un cliente es necesario introducir los siguientes datos:
nombre, apellido, email, dni, cédigo postal, direccion, teléfono, fecha de nacimiento.

RFI-05 | Para efectuar el registro de un vehiculo es necesario introducir los siguientes datos:
marca, modelo, matricula, motor, tipo, combustible, generacién.

RFI-06 | Para efectuar el registro de una orden de trabajo es necesario introducir los siguientes
datos:
vehiculo, sintoma y causa.

RFI-07 | Para llevar a cabo el seguimiento de la orden de trabajo es necesario introducir los si-
guientes datos:
sintoma, causa, resolucidn, observacion y afiadir lineas de trabajo.

RFI-08 | Para efectuar el registro de una orden de trabajo es necesario introducir los siguientes
datos:
mecanico, inicio, fin, horas estimadas, precio/hora, tarea.

RFI-09 | Para completar la linea de trabajo para los usuarios “jefe de taller” es necesario introdu-
cir los siguientes datos:
tarea, descripcion, inicio, fin, horas estimadas, precio/hora y afiadir productos.

RFI-10 | Para completar la linea de trabajo para los usuarios “mecdnico” es necesario introducir
los siguientes datos: tarea, descripcion y afiadir productos.

RFI-11 | Paraasignar un producto alalinea de trabajo es necesario introducir los siguientes datos:
nombre, precio, cantidad.

RFI-12 | El sistema guardard informacién sobre el estado de la orden de trabajo
('NUEVA','ACTIVA','EN_ESPERA','CANCELADA','CERRADA').

RFI-13 | El sistema guardard informacién sobre el estado de la linea de trabajo
('ACTIVA','CANCELADA','CERRADA)

Tabla 47. Requisitos de informacién
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Requisitos no funcionales

ID Descripcion

Requisitos de fiabilidad

RNF-01 | El sistema deberd de tener un base de datos en la cual guarda toda la informacién de
los clientes. Se deberda hacer un backup.

RNF -02 | Pruebas de caja blanca, negra y de integracion para intentar subsanar errores de cone-

xion, de funcionamiento, errores en funciones, procedimientos, métodos...

Requisitos de usabilidad

RNF -03 | El sistema deberd de proveer de un manual.

RNF -04 | El sistema debera garantizar el acceso de concurrencia de un gran numero de usuarios
acorde a la provincia.

RNF -05 | El sistema debera de tener un tiempo de refresco rdpido y preciso para facilitar la rea-
lizacién de pedidos.

RNF -06 | El sistema debera de poder sostener varios pedidos de manera simultanea.

RNF -07 | El sistema debera de ocupar poco espacio de la RAM para poder utilizarse de una ma-

nera mas eficiente.

Requisitos de mantenibilidad

RNF -08

El sistema debera de responder de una manera rapida ante los distintos problemas que
surjan en la aplicacion.

RNF -09

El sistema debera mejorarse con el tiempo revisando funcionalidades y afiadiéndolas
para seguir ofreciendo un buen servicio.

Requisitos de portabilidad

RNF -10

El sistema debera funcionar en dispositivos méviles a través de sus navegadores.

RNF -11

El sistema debe proteger la informacion mostrada a los diferentes roles.

Requisitos de seguridad

RNF -12

El sistema debe cifrar las contrasefias de los usuarios.

RNF -13

El sistema debe exigir contrasefias seguras a los usuarios.

Requisitos de producto

RNF -14 | El sistema serd desarrollado para las plataformas pc y movil.
RNF -15 | El sistema sera desarrollado en un pc con Windows so.
RNF -16 | La aplicacién serd desarrollada en castellano.
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RNF -17

La interfaz serd implementada en navegadores web con JavaScript.

RNF -18

La codificacién Unicode utilizada sera UTF-8.

Tabla 48. Requisitos no funcionales

Otros Requisitos no funcionales

Restricciones

ID Descripcion

RES-01 | Solo podran acceder al sistema los usuarios registrados previamente por un usuario ad-
ministrador o administrativo.

RES -02 | Solo podra existir un usuario jefe de taller activo.

RES -03 | Se podra volver aregistrar a un usuario, pero creandose un registro nuevo en el sistema.

RES -04 | Solo los usuarios administrativos podran crear érdenes.

RES -05 | Solo los usuarios jefes de taller podran hacer el seguimiento de la orden.

RES -06 | Solo el usuario jefe de taller podra cerrar la orden.

RES -07 | Los usuarios mecdnicos solo podran consultar las lineas de trabajo en las que se en-

cuentren trabajando.

Tabla 49. Otros Requisitos no funcionales
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Capitulo 5
Analisis del modelo de datos

Introduccion

En este apartado se hablaré sobre el disefio de la base de datos. Un punto impor-
tante a destacar es que en Sprint Boot, no es necesario crear la base de datos y conectarla
posteriormente para crear las entidades como en otros frameworks.

Spring Boot te ofrece la posibilidad de crear todo a partir de las clases entity. La
gran ventaja es que la base de datos es creada automaticamente a partir del codigo de las
entities, donde con el uso de anotaciones declaramos los requisitos de los campos (pri-
mary key, nullable etc.). Ademas, Spring ofrece la posibilidad de configurar la base de
datos para que se cree y se destruya cada vez que el servidor se reinicia, opcion recomen-
dable para el testeo de la aplicacion.

Por lo tanto, para el disefio y creacion de la misma, el diagrama de clases a tomado
un papel muy relevante, ya que plasma las relaciones entre las entidades. El framework
interpretara los atributos de las clases, y los definird como campos.

Desarrollo

El proyecto tom6 un tiempo para ser disefiado. La idea principal de crear un sis-
tema gestor de base de datos ha sido la viga principal del proyecto. El diagrama entidad
relacion ha pasado por dos fases importantes, donde el cambio principal fue en la gestion
de roles de usuario, donde pasamos de tener un usuario jefe de taller y mecanico a afadir
el rol de administrativo y administrador.

Para llevar a cabo todo el desarrollo de la aplicacion se ha llevado a cabo una
formacion de alrededor de unas 40 horas para poder utilizar el framework Spring. Todo
lo relativo a la gestion de roles y usuarios se ha orientado a lo asimilado en el curso. La
creacion de la base de datos se ha llevado a cabo teniendo en cuenta ciertas configuracio-
nes y estandares del curso.
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Diccionario de datos

En este apartado introduciremos una pequefia descripcion de las entidades y rela-

ciones que se materializaran en la base de datos.

Entidades

EO1. Usuario: Persona que interactuara con el sistema informatico. Encontramos
cuatro usuarios, cada uno realizard una parte del proceso de creacion de ordenes de tra-

bajo.

Definicion

AOL01 d Identificador, <':onsiste en un BIGINT Primary Key
entero autoincremental
Palabra que sirve para desig- VAR-
A02.01 Nombre nar a la persona CHAR(60) Not Null
. Palabra que sirve para desig- VAR-
A03.01 Apellido nar a la persona CHAR(60) Not Null
Documento nacional de
A04.01 Dni identidad, cédula de identifi- | CHAR(9) Not Null
cacion personal
Email que identificara la
. VAR- .
A05.01 Username cuenta del usuario junto al CHAR(100) Unique
password
Cadena de caracteres que
servira junto al username VAR-
A06.01 Password para acceder a la aplicacion | CHAR(60) Not Null
con una sesién
Combinacién de niumeros
A07.01 | Codigo Postal | 9US € 3signaa una pobla- VAR- Not Null
cion para hacer mas facil la CHAR(5)
clasificacién
. ., Lugar donde reside el usua- VAR-

A08.03 Direccidn o CHAR(100) Not Null
A09.01 Teléfono Telefono movil para poc_:ler CHAR(14) Not Null
contactar con el usuario

Fecha Crea- | Fecha en la que se creé el re-
A10.01 -, . DATE Not Null
cion gistro en la base de datos.
A11.01 Fecha Naci- Fechaenla qu-e, el usuario DATE Not Null
miento nacié
Fecha que marcara que el fin
A12.01 Fecha Fin del usuario dentro de la apli- DATE Not Null
cacién
Bit utilizado por el frame-
A13.01| Enableg | WOrkSeringBoot paracom- | oL Not Null
probar si el usuario tiene ac-
ceso al sistema
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A14.01 Color que |derin(;c|f|ca al usua- Not Null

Color varchar(7)

Tabla 50. EO1. Diccionario de datos

EO2. Authority: Tabla que contendra los roles de los usuarios. Un usuario podra
tener uno o mas roles. En la aplicacion actual cada usuario tendra un solo rol. La decisién
de mantenerlo fue porque una opcion era que el jefe de taller pudiera tener varios roles.
Esta se activaria si, por ejemplo, no hubiera personal suficiente. Por la falta de tiempo no
Ilego a completarse. EI nombre de la tabla es dado por Spring Boot.

Roles disponibles en el sistema [ADMIN ,ADMINISTRATIVO, ADMINISTRA-
DOR, JEFE DE TALLER]

Definicion Tipo Restriccio-
nes
AOL.02 Id Identificador, Fon5|ste en un BIGINT Primary Key
entero autoincremental
. Designa el rol que desempe- VAR-
A02.02 Authorit o . Not Null
Hthority fiara el usuario CHAR(255) ot

Tabla 51. EO2. Diccionario de datos

Aclaracion: Authority corresponde con el campo que albergara el rol que desem-
pefia el usuario en el sistema. Los nombres y la decision de declararlo como tipo varchar
es por decision de Spring Boot y de la formacién.

EO03. Cliente: Persona fisica que acudira al taller con su vehiculo para una repa-
racion (y a la que estard asociada la creacion de una orden de trabajo). Si no esté registrado
en el sistema, el usuario con rol administrativo lo registrara. Cliente no interact(a con la
aplicacion.

Restriccio-
nes

Definicion

ID Nombre

AOL.03 Id Identificador, Fon5|ste en un BIGINT Primary Key
entero autoincremental
Palabra que sirve para de- VAR-
A02.03 Nombre signar a la persona CHAR(60) Not Null
. Palabra que sirve para de- VAR-
A03.03 Apellid Not Null
peliido signar a la persona CHAR(60) ot
documento nacional de
A04.03 Dni identidad, cédula de identi- CHAR(9) Not Null
ficacion personal
A05.03 Email Email de contacto VAR- Not Null
' CHAR(100)
Combinacién de nimeros
- i bla-
A06.03 | Codigo Postal | 9U€ € @s1enaaunapona- |y \pcyar(s) | Not Null
cion para hacer mas facil la
clasificacién
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VAR-

A07.03 Direccién Lugar donde reside CHAR(100) Not Null
. Teléf Hvil

A08.03 | Teléfono elefono movil para poder |\ g4 Not Null
contactar con el usuario
Fecha Crea- Fecha en la que se cred el

A09.03 -, . DATE Not Null

cion registro en la base de datos.
A10.03 Fecha Naci- Fechaen la qu‘e: el usuario DATE Not Null
miento nacio

Tabla 52. EO3. Diccionario de datos

EO04. Vehiculo: Medio de transporte que sera reparado en el taller. Si no esta re-
gistrado en el sistema el usuario con rol administrativo lo registrard. Podré ser creado
directamente en la orden de trabajo.

Nombre

Definicion

Restriccio-
nes

AOL.04 Id Identificador, Fon5|ste en un BIGINT Primary Key
entero autoincremental
Serie alfanumérica que iden-
’ ifi individualiza el .
A02.04 | Matricula tifica e individualiza e CHAR(7) Unique
vehiculo respecto a los de-
mas
A03.04 Tipo Tipo de vehiculo a reparar ENUM Not Null
Sefial que permite identificar
o distinguir algo o para dar VAR-
A04.04 Marca alguna informacién sobre Not Null
. CHAR(60)
ello, por ejemplo, Seat, To-
yota o Mustang
Distintas denominaciones
gue tienen los vehiculos de VAR-
A05.04 M I . Not Null
05.0 odelo la marca, por ejemplo, Seat CHAR(60) ot Nu
Ledn y Seat Ibiza
A06.04 | Generacion Afio en el que ,Se construyo DATE Not Null
el vehiculo
A07.04 | Combustible | CO¢I80 alfanumerico tnico ENUM Not Null
asignado para identificacion
Motor del vehiculo (Ejemplo VAR-
A08.04 Mot Not Null
otor 1600 TDI 105cv) CHAR(60) ot
A09.04 Feché’Crea- Fe;ha en la que se cred el re- DATE Not Null
cion gistro en la base de datos.

Tabla 53. EO4. Diccionario de datos
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EO5. Orden de trabajo: Documento que recoge las principales causas de la averia
y como se subsanard. Se le asociaran lineas de trabajo. La orden de trabajo sera creada
por el usuario administrativo y completada por el usuario jefe de taller, principalmente
creando y asociando las lineas de trabajo.

Definicion

Tipo

Restriccio-

ID Nombre

nes

AOL.05 Id Identificador, Fon5|ste en un BIGINT Primary Key
entero autoincremental
A02.05 Fechz.aICrea— Fecha en la que sg registra DATE Not Null
cién la orden en el sistema
Marca el fin de la repara-
A03.05 Fecha Fin cidn/sustitucion. Se rellena DATE Not Null
una vez se cierre la orden
, Sintomas que presenta el VAR-
A04.05 Sintoma vehiculo CHAR(250) Not Null
Una vez analizados los sin- VAR-
A05.05 C Not Null
ausa tomas, las causas obtenidas CHAR(250) otu
Proceso que se llevard a
cabo para arreglar la averia. VAR-
A06.05 Resolucion Esto desembocara en una Not Null
., . CHAR(250)
reparacion o en una sustitu-
cion.
A07.05|  Estado Estado en el que se encuen- ENUM Not Null
tra la orden.
Informacion sobre el blo- VAR-
A08.09 | Observaciéon | queo de Ia. E)rden o informa- CHAR(250) Not Null
cion extra
A09.05 d Identificador, Fon5|ste en un BIGINT Not Null
entero autoincremental
A10.05 Fech§,Crea- Fecha en la que sg registra DATE Not Null
cion la orden en el sistema

Tabla 54. EOS. Diccionario de datos

El campo “estado” de tipo enum puede tomar los siguientes valores:

A07.05

Nombre
Nueva
Activa
Estado Cancelada
En Espera
Cerrada

Tabla 55. A07.05 Diccionario de datos
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EO06. Linea de trabajo: Actividades que se asociardn a mecanicos (para que las
realicen) que estaran contenidas dentro de una Orden de trabajo. La linea de trabajo podra
ser completada por el mecénico asociado o por el jefe de taller activo en el momento. La
creard el usuario jefe de taller.

Informacién adicional: Entidad débil de Orden.

ID Nombre Definicion Restriccio-
nes

AOL06 I Identificador, 'conS|ste en BIGINT Primary
un entero autoincremental Key
Cometido que se llevara a VAR-

A02.06 Tarea cabo. CHAR(250) Not Null

A03.06 | Precio/Hora | Tecio que Srzaasoc'a lata- | b oAT) Not Null

A0406|  Horas Horas de trabajo totales | ¢y oAy | Not Null

para completar la linea
A05.06 | Descripcién Anotacion opcional sobre TEXT(500) Not Null
el proceso

A06.06 |  Estado Estado en el que se en- ENUM Not Null
cuentra la linea de trabajo

A07.06 | Fecha Inicio | echaen laque empezara DATE Not Null

a trabajar en la linea
A0B.06 Fecha_Fm Fechq est!r,nada para la fi- DATE Not Null
Parcial nalizacion de la linea

Fecha que marcara el fin

A09.06 | FechaFin de la linea dentro de la DATE Not Null

aplicacion
Fecha Crea- Fecha en la que se cred el
A10.06 cion registro en la base de da- DATE Not Null
tos.

Tabla 56. EO6. Diccionario de datos

El campo “estado” de tipo enum puede tomar los siguientes valores:

Nombre
Activa
A06.06 Estado Cancelada
Cerrada

Tabla 57. EO5. A06.06 Diccionario de datos
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EQ7. Producto: Articulos necesarios para la reparacion del vehiculo que seran
afiadidos por el usuario al completar la linea de trabajo. Esto se tomara en cuenta para
obtener el precio final de la orden de trabajo. Los productos se asocian a la linea de tra-
bajo.

Informacion adicional: Entidad débil de linea de trabajo

Nombre Definicion Tipo Restriccio-
nes
AOL.07 Id Identificador, Fon5|ste en un BIGINT Primary Key
entero autoincremental
Palabra que sirve para de- VAR-

A02.07 Nombre signar al producto CHAR(255) Not Null
A03.07 Precio Precio del producto FLOAT(2) Not Null
A04.07 Cantidad Cantidad del producto TINYINT(250) Not Null

Tabla 58. E06. Diccionario de datos

Relaciones

RO1. Tener: Cada usuario del sistema tendra uno o mas roles relacionados, los
roles establecen las actividades que pueden llevar a cabo dentro de la aplicacion.

ID Nombre Entidad Participacion Cardinalidad
Entidades EO1 Usuario 1 N
E02 Authority 1 1

Tabla 59. RO1. Diccionario de datos

R02. Completar: Un usuario jefe de taller completara la orden de trabajo creada
previamente por el usuario administrativo, por ejemplo, asociando lineas de trabajo.

ID Nombre Entidad Participacion Cardinalidad
Entidades EO1 Usuario 1 N
E05 Orden 1 1

Tabla 60. RO2. Diccionario de datos

RO03. Crear: Los usuarios administrativos crearan la orden de trabajo, para que
sea completada posteriormente por los usuarios jefe de taller y mecanicos.

ID | Nombre Entidad Participacion Cardinalidad
Entidades EO1 Usuario 1 N
EO5 Orden 1 1

Tabla 61. R03. Diccionario de datos
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R04. Asociarl: El cliente se asociara con la orden de trabajo para la reparacion
de su vehiculo

ID Nombre Entidad Participacion Cardinalidad
Entidades Orden 1 1
EO3 Cliente 1 N

Tabla 62. R04. Diccionario de datos

RO05. Asociar2: El vehiculo se asociard a la orden de trabajo para su posterior
reparacion

ID

Entidades EO5

Nombre Entidad
Orden

Participacion

Cardinalidad

EO4

Vehiculo

Tabla 63. RO5. Diccionario de datos

R06. Almacenar: N lineas de trabajo se almacenaran en una orden. Las lineas de
trabajo dependen de la orden. Describiran las distintas actividades realizadas por el me-

canico.

ID Nombre Entidad Participacion Cardinalidad
Entidades Usuario 1 N
EO6 Linea de Trabajo 1 1

Tabla 64. R06. Diccionario de datos

RQ7. Contener: Un usuario mecanico se asociara a una orden de trabajo para desa-

rrollarla.

ID

Entidades E07

Nombre Entidad
Producto

Participacion

Cardinalidad

EO6

Linea de Trabajo

Tabla 65. RO7. Diccionario de datos

R08. Trabajar: Un usuario mecéanico se asociara a una orden de trabajo para desa-
rrollarla.

ID Nombre Entidad Participacion Cardinalidad
Entidades EO1 Usuario 1 N
EO6 Linea de Trabajo 1 1

Tabla 66. R08. Diccionario de datos

65



VallesaWorkshop

Capitulo 6
Diseno del sistema

Arquitectura del Sistema

Introduccion

Para realizar el proyecto dentro del framework Spring Boot hemos utili-
zado el patron de disefio MVC (modelo-vista-controlador), usando las siguientes
anotaciones:

‘ @Component ‘
TRY
‘ @Controller ‘ ‘ @sService ‘ ‘ @Repository ‘
Presentacion Senvicio Perziztencia/DAQ

Figura 10.Arquitectura general del sistema

Component: Anotacion que habilita al a Spring a eliminar o editar beans
de manera automatica (inyeccion de dependencias).

Controller: Anotacion que determina que una clase determinada toma el
rol de controlador dentro de Spring.

Service: Anotacién que usa con clases que proporcionan algunas funcio-
nalidades de negocio.

Repository: Anotacion que indica la extension del repositorio. Contiene
el API de CrudRepository o PagingAndSortingRepository. Permite interactuar
con la base de datos con el uso de queries que pueden ser nativas o propias de
Spring Boot.
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Modelo MVC en Spring Boot:

Modelo general de interaccion

Podemos comprobar como las principales clases que conforman la arqui-
tectura MVC son controller, service y DAO (Data Access Object). Estas son la

base para el buen funcionamiento de la aplicacion.

Las vistas son archivos html que implementan Thymeleaf Template para
extender las funcionalidades del lenguaje de marcas. También haremos uso de
Thymeleaf security para la gestion de apartados a mostrar segun el rol del usuario

logeado.
Model and View
/ ~
Browser Controller
Layer
~ J
View

(Thymeleaf Template)

Service
Layer

or Dao

‘ Repository ‘
Layer

Figura 11.Modelo general de interaccion

El diagrama que mostramos a continuacion es la misma idea, pero enfo-
cado en la interaccion entre view y controller (vista y controlador).

y (
>

‘ Browser

Front Controller

——» Senice Layer

View

b

Y

‘ DAO Layer

Controller

y

A

le

Y

~
)

Data Base

Figura 12.Modelo general de interaccién “vista -controlador”
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DAO”

Modelo sobre la interaccién general entre “controlador-servicio-

Por dltimo, destacar como interactian las clases controller, service y
DAO.

El controlador ejecutara un método a peticion del navegador (a través de
una peticion, usando una url ya que el controlador mapeara con un método dentro
del mismo), El controlador hara una llamada a un método del servicio. Por ejem-
plo, si queremos recuperar los 10 ultimos mecénicos afiadidos. Por ultimo, el ser-
vicio ejecutard una consulta del DAO, el cual interactuara con la base de datos.

Los datos seran retornados al controlador, el cual los mapeara para que el
HTML, a partir del template Thymeleaf, pueda hacer uso de los datos recuperados

Persistence

Service

Controller

Figura 13.Modelo sobre la interaccion “controlador-servicio-DAO”
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Diagrama de despliegue

El despliegue de la aplicacion se ha pensado de tal forma que se pueda realizar de
manera sencilla. No se introduciran datos, se pretende dar una aproximacion de como se
podria llevar a cabo este proceso.

En principio necesitaremos una maquina que alquilaremos para poder interactuar
con la aplicacidn a través del protocolo http (Dedicated Hosting Service). Durante el desa-
rrollo de este proyecto y su posterior presentacion, todo ha sido ejecutado de manera local,
simulando un servidor. Spring Boot cuenta con un servidor Tomcat embebido donde se
ejecuta la aplicacion. Como base de datos se ha utilizado MySQL. Para ello se ha insta-
lado dentro del host junto con la aplicacion MySQL Workbench y configurado la cone-
Xion a traves del fichero de configuracion o application properties.

Puertos usados

e Servidor localhost:8080
e MySQL: 3306

Una vez tenemos tanto la aplicacion como el servidor ejecutandose dentro de
nuestra maquina, lo ideal seria configurar un proxy inverso para mejorar la seguridad de
la aplicaciony equilibrar la carga. Para llevar esto acabo utilizaremos un servidor NGINX
(modificamos los ficheros de configuracion para redirigir el trafico por el puerto corres-
pondiente).

La carga de usuarios no sera una cuestion a tener en cuenta. Se prevé que como
méaximo pueda haber unas 20 personas usando el sistema, por lo que la carga sera muy
leve. Aun asi, es interesante proponer un diagrama de despliegue con un balanceador de
carga.

Ejemplo de diagrama de despliegue:

] lI: flogin
hitp:ffwrwnw vallesaworkshop. comilogin MGINX

Redireccion

http:Mocalhost: 8080

Spring Boot App

Figura 14.Diagrama de despliegue
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Modelo de datos
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70



VallesaWorkshop

Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia muestran como interaccionan los objetos a lo largo
del tiempo.

Los siguientes diagramas son los mas representativos del sistema, en concreto, el
diagrama de secuencia que hace referencia a completar una linea de trabajo. Es importante
ya que esta es una de las principales funcionalidades del sistema y la que posiblemente
mas se ejecute. El usuario mecénico accedera a su linea de trabajo asignada y la comple-
tara con la informacién obtenida durante la reparacion y afiadira los recambios utilizados
en la misma.

Los diagramas de secuencia sobre el login y logout son igualmente interesantes.
Muestran de manera simple la interaccion de objetos ya existentes en Spring Security y
Spring Boot con los objetos creados por el autor. Con estos diagramas se puede ver el uso
que hace el framework del token para crear, mantener o cerrar la sesion.

En el login se lleva a cabo un proceso de autenticacion del usuario y después se
crearia el token.

En el logout se verifica la existencia del token y se elimina.
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Completar linea de trabajo
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Figura 16.Diagrama de secuencia — Crear linea de trabajo
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Login
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Figura 17.Diagrama de secuencia — Login
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Logout
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Figura 18.Diagrama de secuencia — Logout
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Diseno de clases

Introduccion

A continuacién, procederemos a adjuntar los diagramas de clases referentes a la
aplicacion web. Dada la gran cantidad de clases y la extension de las mismas, no ha sido
posible crear un diagrama general con todas las clases. Se ha preferido dividir las clases
por el modelo controlador-servicio-DAO ya que es un patrén que se repite continuamente,
es entendible y no se observa una pérdida de informacion general.

La organizacion de los diagramas va de mas alto nivel a méas bajo. El orden es el
siguiente:

1. Diagrama de Entities
2. Diagrama de Paquetes
3. Diagrama de Clases de MVC

a. CalendarioController
ClienteController
IndexController y loginController
OrdenController
UsuarioController

f.  VehiculoController
4. Otros

a. Spring Boot

b. Spring Boot Security

®oo0o
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Figura 19.Diagrama de Entidades
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Diagrama de Paquetes

La estructura de la aplicacion se basa en el patron MVC, donde los principales

paquetes aparecen mencionados en el siguiente diagrama.

En los siguientes apartados de diagramas, procederemos a explicar la implemen-
tacion y la interaccion de los diferentes controladores con las demas clases.

]

[ ]

Controller | } Service

[ ]

pdf Entity

Figura 20.Diagrama de paquetes general

El diagrama de paquetes final seria el siguiente:

[ ] [ ]

app app.auth.handler

]

[ 1]

app.controller H app.models.service

app.view.pdf app.models.entity

Figura 21.Diagramas de paquetes

W

app.models.dao
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Diagramas de Clases de MVC
Los diagramas de clases describen los tipos de objetos de un sistema, asi
como sus relaciones.

Los diagramas siguientes describiran el sistema segun el patron de disefio
MVC, de esta manera podemos ver de forma mas precisa las relaciones y visuali-
zar las imagenes con mejor calidad. Un diagrama de clases general hubiera sido
menos resolutivo.

La estructura sera la siguiente, las clases se separan entre la capa de pre-
sentacion, de servicio y de persistencia. Las clases de color azul pertenecen a la
capa de presentacion, las de color verde a la capa de servicio y las de color morado
a la capa de persistencia. Las clases de color amarillo representan a las clases en-
tity utilizadas dentro de la capa de persistencia. Se incluyen también en la capa de
presentacion, pero sin relaciones. Es una forma rapida de ver con que entidades
va atrabajar el controlar. De esta manera podemos ver que entidades son utilizadas
de un solo vistazo.

En total tendremos 8 diagramas. Todos comparten la misma estructura.
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CalendarioController
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Figura 22.Diagrama de clases - CalendarioController
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ClienteController
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Figura 23.Diagrama de clases - ClienteController
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IndexController y loginController

Estos dos controladores sirven para establecer el index en el que acabara
el usuario, una vez inicie sesion y para establecer el login.

| LoginController |

@RequestParam(value="logout”, required = false) String , Model , Principal
, RedirectAttributes) -String

+login{@RequestParam(valus="error", requirsd=false) String , ‘

Figura 24.Diagrama de clases - LoginController

| IndexController ‘

+home(Map=5tring, Object=). String

+index(Map=String, Object=): String

Figura 25.Diagrama de clases - IndexController
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LineaTrabajoController

Producto se incluye porque entra dentro del DAO de linea de trabajo.
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Figura 26.Diagrama de clases - LineaTrabajoController
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OrdenController
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Figura 27.Diagrama de clases - OrdenController
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UsuarioController

ofegeLesur

onien

ouensn

[N

<0IMaIYBA=1sr JusliseTpuL+

I :(6uo .

FLETEN

0BQOINIIUBA| 0EQOINIYBA-

1OWBOINIBS OMIIYBA

hvi

<CIMIUBA=1ST ‘(UaLISETOUL-
oINIEA (DU DUSPIOWIMPIAGUIR)-

<onaEA=IST] (BU0T (,0INOIBA JWEIESD JSBIUBOPEIEISHpUL-
<0INIYBA IS IYDUL+

<0INAIURA-1SIT (BULS (,BInoLiew, Jureied@)ex e AgpuL

BGOIMAEAT

=210 =151 (ualiseIRUL-
| )We IR USPIOUIMPIAGURIL
U8 ‘(BumS)uAgpuL-

Bwal (6uoT

<0INJIUBAS1S “OIvPUL-
<0INAYBA-1SI (BULIS)2HITEINIARAGRUL-
pIOA (uBiig)eRRS-

onaan :(BuoTjeucpuy-

SNBSOIAGAAI

0EQUBPIO| [0BQUBPIO-
0BQBIID| 0BgRIUBI-

1OWIBINIBS BN

v

1 :(6u07 (a1

<SRN D=8 (YRl
<0IOIGBA-1S (BULLS (,21GUI0U, JWEIE D) RWRNABPUL-

0egaNEIQ!

1 :(6uot (o1, OUNAMESUT d
oleqelLeaur ‘(5o (.pLIWEIRID)S0INDOIUIMPIAURIBL

<8jui>15 (uaLisETpUL-

1UallD (BU0T)USPIOUIMPIAGUIE] SlUaID-
#uall) : (Buls)iuaAgpuy-

<0INDIYBA= 1S :(5UO)SOIMOIYSAPSIEIBHPUL-
uspJQ :(p1 6uo)piAguspigpuy-
=<aWaIID>1s (BulnS )aNaBLUENAGPUL-

<8R0 15T (DUMIS)BIQUONAGRUL-
3lua110:(6U0T)AUQPUL-
sanesaad]
‘oeqofeqe. | BaurT| :0eqolege] 28Ul

[duigouaSlegRL BRUIT

oowEA auai)

e ouensn oleqerieaurt

<0leqeireaurT-1s (6ua (oL
<PalgQ{Sr] )SEauroLRpUAIEDpUL-

oegofege eaury

<UBPIO>Is1 (6UOT (DL WEIES@)PIAGOLENSNUIANUOIEL

<UBPIO=1517 (BULLS (BWELIBsN,

<0PNPOIG>1ST] :(6UOT)PIATUIPIOUMERUI YIMUI34S0PNpOId-
‘ofegei) eaur] :(6u07)s0NPOIAUIAPIAUIE)-
7151 (BU0
<493100~1511 :()S2BUITOLEPUSIEDRUL-
<oleqei U 1s1T (IVPUL-
PloA -(ajusiD)anes-
0legel1B3UI ((BuoT)auopUL-

sanssoleges esury)

0BQUAPIO] “0BQUEPIO-

0WISANIBSUBPIO

v

sug *<oalgQ ' deyy)dnd

Buuls :(SNIeISUOISSag ‘SBINQUIYIdBIPaY
‘BuLIS (8518) = PAINDAI ', PIOMSSEJULIIUCO, = SWEL)WEIEISANDEHE)
[9ROW ‘Hns a0l ouensn PIEAB)ANdodiepient-

L k ‘lepow <3iq0 deyy)ind: d
Suis - (smelsuoIssas “seINqUIYIRIPaY
D31INbal °, PIOMSSEJULINUC), = SWEL)WEIBISINbLTD
‘BuLs (asiey = paanbas . = SWeU)Welegisanbey®

19O ' ng ‘ouensn 0-
Buus -(uoneanuauIny ‘seINqUITYIdBIPaY

BuLg

‘Bums (asie)

2

“palo ‘BuIS=de 5usT (1

CuLIS -(UONEINUAUINY “SaINUIYIZaIRaY

“<ppelaQ ‘Bulng-deyy ‘6uo] (L, =

BULIS “(UONEINUALINY “SSINQUIYIXBIDaY

“<309190 “DuuiS-Uenand

1ar 15+

BuLys ((sniejsuoisses
“soinquiyIPRIpSY UG (3518 = paanbal ',0dl, = SUEBL)LIBIZSANDIYD)
‘1epow ng ‘ouensn (.ouensn,

“<p8l00 ‘Dums-dep ‘U0l

“<alg0 ‘Bums=dey ‘Buo

. = BNIEA)3IGELEAUIESD IalIEL BT JEUDE-+
BuuIS “(SSNqUIYIoaIpaY

“<308(Q0 ‘GuMiS-del ‘BUCT (L. = 2NEA)3IGBUBAUIEID)0IIUBIBEYDE+
LS -(<193iaQ ‘DU Ge)OMENSIUILIPYIEa 0+

Bums (<psfa0 Sumg=deyaeLsarizans

Buns (<1980 “BUIS=dB|)0JIUBIBNIESID+

OULS (13pOIN)OAJEASIUIPY JElS]

[eL3far el

6uus k
k ‘Gue NI
*<palaQ d d

Sus :isenbayisiussdiH “seINqUIYIdBIPEY
“<10910 ‘BuLis=dei ‘Buo SNIEA)SIGBLEAUIEJ@)OAIBNSIUILIDYIBA+

Ouils ‘(1s2nbaxisinasdnH ‘usel sSInquRYIoaIRay

- gpalgg ‘BuLig>-deyy ‘BUOT (P, = 2N[EA)2IqRUBAUIEd BNBIIRL A1 aA:

buis (senbaujsiasdnH

‘SENGUIVIORINEY '<193[0 ‘BuLS=dEN'BUOT (DL, = SNIEA)SIABLEAUIE B)OIUEIBINISA+
PIOA (J2pUIZEIEAI0RM ) JepUIBIUL-

Gums

bung

uapIQ (0UOT (P
ploa :(8jeq (,UI4eyos) Jueed® ‘Guo (,pl)wered@)pligelegep+

0eqU3PIO|

pion (6uoT (o1
<0UENSN>151 (6ULIS (810 WEIEdD)uaLIseTouL+

<ofeqes aurt=isn (6o (.
<ouEnsn>1sF] (BUIS (,aWeUsBSN JWEEA®D" Huns
<0UENSN 151 {(BUIIS (810 JWEIE@)ITOHAGINVDUL

<uepiO=1s] (Bulg)eLEWIBSNAGOLENSUINUIE)
ofeqel eaur - (uo)pIAgoLENSAUIMUSIEL
uapIO (5UOTIOINIIBAULMBUBISUNMDIAG DAL
pioA :(SUOT)pIfgelegiep-

<uspiQ>1sr “(iypul-

PpioA -(ajusiD)anes-

usRIO :(BuUOT)BUODUL-

30LLBSOINDIUBAI ‘BIIIBSOINIUSA-
SINBSEWBID] BINBSA
2a1aGoleqeI| BAUN) -2DIMIBSER
SOUBSUBPIQ| BINBSUSDIO-
52/AI350LIENS| ‘SIIISOLENSN-
18p0aUIDIONSSRAIIAIDE H1aposuIpIomSsed-

BOIISSUBPIO]

JBII0NUODOLENST

oeQoUENEN)| 0EQOLENSN-

[owjEoBOUENS )

v

<0LENSN =151 :(BULIS)UBLISETPUL-

~<ouensn~-1sr] (BUCT)SEAUTUNAMPIAGUDIR)-

ouensqy (BuoT)seloNUNAPIAG YIS

<ouensn=isi (buis ‘buus)ewewssniowakgpuy-
<OLENSN=151T (BUNS)TTOHABIYDUL-

ouensn (BuLS (,ALIBLISEN, JiB e J@)aWeLIRS 1AgDUL-
JWee 4D)sE8UrI0LEpUSIEPUL-
weied@)piigeleaiep+
101,)W2IE @) TINNUISBUIS SBI0HAGTTYPUL dlland+

]
<0LENSM=151 (BuLS (.

oegouensn]

ouensn (BuLg)aweuIBs N AGpUL-
<3151 (6U07)sE8UOLEPUBIEDD
<0LENSN=1sIT (BUMS]TINNUISEUB 48104AG TTvDUL-
PIoA : (Buo)al3iap-

PIOA (3jusiiD)anes-

ouensq :(BuoT)eUcp!

somsagouEnsy)

Bloua)sIslad ap eden

oI10IAI9g ap eden

uoloeuasald ap eden

Figura 28.Diagrama de clases - UsuarioController
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VehiculoController
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Figura 29.Diagrama de clases - VehiculoController
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Otros

En este apartado encontramos clases configuracién tanto de Spring Boot como de

Spring Boot Security.
Spring Boot

SpringBootDataJpaspplication

+main(Siring[]). void

+un(Siring): void

Figura 30.Diagrama de clases - SpringBootJpaApplication

Spring Boot Security

L oginSuccessHandler

+onAuthenticationSuccess(HitpServietRequest |
HitpServiletResponse |
Authentication)

MvcConfig

+addViewControllers(ViewControllerRegistry): void

+BCryptPasswordEncoder passwordEncoder(): BCryptPasswordEncodar

SpringSecurityConfig

-passwordEncoder: BCryptPasswordEncoder
-userDetailsService: JpaUserDetailsService
-successHandler: LoginSuccessHandler

+configure(HttpSecurity): void
+configurerGlobal{AuthenticationManagerBuilder): void

JpaUserDetailsService

- logger: Logger
- usuarioDao: IUsuarioDao

+loadUserBylUsemame(): UserDetails

—=> Usuario

-id: Long

-username: String
-password: String
-enabled: Boolean
-nombre:String
-apellido: String
-codigoPostal: Siring
-direccion: String
-telefono:String

-dni: String
-fechaNacimiento: Date
-fechaFin: Date
-createAl: Date

-lineas: List=LineaTrabajo=
-color: String

+addltemLineaTrabajo(LineaTrabajo)
+addltemRole(Role)

+prePersist()

+getterAndSetter()

Figura 31.Diagrama de clases - Spring Boot Security
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Capitulo 7

Seguridad

Motivacion

La seguridad actualmente juega un papel importante dentro de todo sistema. Los
secuestros de datos o el borrado de los mismos es un riesgo a tener en cuenta dentro de la
aplicacion.

VallesaWorkshop guarda un historial de todos lo relacionado con el taller, por lo
que los datos almacenados en nuestra base de datos son un activo importante a proteger.

Existen multitud de técnicas para desestabilizar sistemas, en este TFG solo hemos
cubierto las principales. No solo se ha cubierto la autorizacion y autenticacién sino tam-
bién la validacion de formularios tanto en lado servidor como en el lado cliente y cifrado
de contrasefias en la base de datos. No entraremos en aspectos gestionados por defecto
por Spring como por ejemplo el timeout de la sesion (30 min).

A continuacion, hacemos hincapié en los puntos mas relevantes, comentando los
principales aspectos.
Contrasenas cifradas en la base de datos

Las contrasefias son un activo importante dentro del sistema. Junto con el user-
name te permiten iniciar sesion en el sistema, por lo que el cifrado de la misma es de gran
importancia.

Para el cifrado hemos utilizado la funcidn hash Bcrypt encoder. Spring security
proporciona este mecanismo. Habia otros métodos mas conocidos con MD5 o SHA pero,
en general, estaban mas anticuados, ademas de que bcrypt es mas seguro y esta pensado
para cifrar contrasefias.

Ejemplo de cifrado:

Contrasena 123

Contrasefia ci- $10%$s4G7ez.K7dlI-
frada LaQ5zjP7HOeR6ZejVaw9D1Sc80gjdA3duZob7XELsi
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SQL Injection

Se ha tenido en cuenta mediante las validaciones de los formularios. Las pruebas
Ilevadas a cabo han sido superficiales pero suficientes como para que resista a un ataque
simple.

Ejemplos utilizados:

Consulta SELECT * FROM Usuarios WHERE username ="" OR ""'="" AND pass-
word ="" OR ""=""

Campo " OR llll:II

Consulta SELECT * FROM Usuarios WHERE username ="adminstrador"; DROP
TABLE Productos;

Campo “administrador”; DROP TABLE productos

Durante el testeo se introdujeron un par de técnicas para intentar introducir con-
sultas a través de los formularios. Gracias a las validaciones no se obtuvo respuesta.

Dentro de todos los formularios se ha validado, en la mayoria de los casos que
solo se puedan introducir caracteres alfanuméricos y espacios. Se ha validado en cada uno
de los atributos tanto en el lado cliente con javascript, como en el lado servidor con java
y anotaciones del framework (@Pattern) la inclusion de caracteres especiales.

Para lograr proteccion contra este tipo de amenazas hemos unos principios mini-
mos:

e Laaplicacion solo acepta consultas parametrizadas

e Se ha establecido una limitacion de permisos conforme al tipo de usuario.

e Se han establecido mensajes de error genéricos para no dar informacion
extra sobre la base de datos

e Se ha guardado la informacion sensible cifrada, nos referimos a las con-
trasefias
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Ejemplo de validacién de campos para caracteres especiales

Formulario de Cliente

ddimm/aaaa

Error: Por favor rellena el formulario comectamente,

Guardar Vaolver
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Autenticacion y autorizacion de las paginas

Al ser una aplicacion web, el login y logout es imprescindible, de hecho, el cifrado
de la contrasefia esta bastante relacionado.

Por otra parte, tenemos la autorizacion a las paginas. Cada usuario tendré acceso
a las que estén relacionadas con su rol.

El diagrama que se muestra a continuacion explica, de manera rapida, la jerarquia
dentro de los roles del usuario. ElI administrador tendra permisos para gestionar tanto a
los administradores como a los administrativos y los administrativos podran gestionar
clientes, vehiculos y mecanicos.

Administrador

Administrativo Jefe de Taller

Cliente Vehiculo Mecanico

Figura 32.Jerarquia de roles

Spring Security nos permite implementar la autorizacion de forma sencilla gracias
a la anotacion @secured que podra ser declarada tanto en la clase, como por separado
en los distintos métodos del controlador.

De manera automatica, la aplicacion te redirige al login si no se ha accedido al
sistema.
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En el siguiente ejemplo intentaremos acceder al listado de jefes de taller a través
del rol administrativo (que habra ingresado al sistema). Obtendremos una redireccion
producida por un error 403.

Error: Acceso Denegadol

Los sentimos Administrativo@email.com, NO tienes permisos para acceder a este recurso.

AESo R ST i L e e
Error: Acceso Denegadol

~ Los sentimos Administrativo@email.com, NO tienes permisos para acceder a este recurso.
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Capitulo 8
Pruebas del sistema

Pruebas de caja blanca

Antes de comenzar esta seccion, conviene dejar claro que todo el codigo ha sido
probado con todas las entradas y variables, para garantizar la correcta ejecucion del
mismao.

Las pruebas de caja blanca se han llevado a cabo usando logs dentro de la ejecu-
cion del servidor para comprobar que, efectivamente, la respuesta del programa era co-
rrecta. Esta técnica se ha ejecutado principalmente dentro de los controladores y, sobre
todo, a la hora de probar los cambios de estado, tanto de la ordenes como de las lineas de
trabajo.

Declaracion del atributo 1og (clase Logger):
private final Logger log = LoggerFactory.getlogger(getClass());

Ejemplo de implementacién:

for (int 1 = @; 1 < nombre.length; i++) {
Producto producto = new Producto();

producto.setNombre(nombre[i]);
producto.setPrecio(preciol[i]);
producto.setCantidad(cantidad[i].intValue());

linea.addItemLineaTrabajo(producto);

log.info("ID: " + nombre[i]);

En un principio se penso en la utilizacion de JUnit para el desarrollo de las prue-
bas, pero la falta de tiempo y las horas invertidas dentro de la formacién del framework
hicieron que esto fuera descartado.

En general, salvo contadas ocasiones, la mayoria de métodos del controlador sir-
ven para retornar la vista, por lo que no hay mucha logica.

A nivel de front se ha utilizado la herramienta web para desarrolladores propor-
cionada por Google. Esta ha sido usada en su mayoria para interactuar con el cddigo
javascript, probar su funcionamiento y controlar el consumo de recursos con el fin de
evitar bloqueos y cargas demasiado largas.

Como conclusion, el proceso se ha llevado de manera exitosa y se ha dedicado
gran cantidad de tiempo en conseguir un correcto funcionamiento de la aplicacion, aun-
que lo correcto hubiera sido el uso de herramientas de testeo, mocking, etc.
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Pruebas de caja negra

Como en el caso del anterior apartado, todas las pruebas se han llevado a cabo de
forma correcta.

En esta seccidon hablaremos sobre las méas interesantes dentro de este proyecto.
Nombraremos los escenarios y hablaremos sobre los distintos casos aplicados al mismo.
Consideramos como interesantes aquellos escenarios que con lleven cambios por parte de
un evento desencadenante.

Listado de casos

Id: 1

DI gloldl]all Usuario inicia sesion en el sistema.

Nombre de usuario y contrasefia (credenciales correc-

Datos de entrada
tas).

Caso 1.1
SEEIIELLOECL LeTo [0 E| sistema inicia sesion con las credenciales

Nombre de usuario y contrasefia (credenciales inco-
rrectas).

El sistema lanza un mensaje de error, credenciales in-
correctas.

Datos de entrada

Caso 1.2
Resultado esperado

Tabla 67. CO1. Listado de casos

Id: 2

DL g[Sl E| usuario podra consultar el listado de usuario, vehiculo o cliente filtrando con el
cion uso de un buscador

BTN [N-Tal -0 BN Campo del registro

Caso 2.1 El sistema devuelve una lista con los resultados o un
SEEV el [VCE o= /M (Inico registro, dependiendo de lo especifico que se ha-

Ila sido en la basqueda

Palabra con la que no haya coincidencias o caracteres

Datos de entrada :
especiales

El sistema lanza un mensaje de error, no se encontra-
ron resultados.

Resultado esperado

Tabla 68. C0O2. Listado de casos
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Descrip-

cion Dar de baja a un mecanico cancelara todas sus lineas de trabajo automaticamente

Datos de entrada Dar de baja al mecanico
Caso 3.1
SEEIIEL LR LI To [0 Todas las lineas de trabajo asociadas canceladas.

Tabla 69. C03. Listado de casos

DLNWa]sEl Al cancelar una orden de trabajo el sistema automéaticamente cancelara todas las
cién lineas asociadas

Datos de entrada Cancelar orden de trabajo
Caso 4.1
RESI el LR oI =To [0 Todas las lineas de trabajo asociadas canceladas

Tabla 70. C0O4. Listado de casos

Id: 5

DINalsEIl El sistema permitira desplegar un pop-up para crear el vehiculo si no se encuentra
ciéon en el sistema

Datos de entrada Rellenar formulario “crear vehiculo”

Caso 5.1 El sistema redirigira al usuario a una pantalla de finali-
EEEIET LRI oLTTo [0 zacion con la informacion introducida y un botén de fi-

nalizar

Rellenar formulario “crear vehiculo” con datos inco-

rrectos

Datos de entrada

Caso 5.2
SEIIEW LR o To [0 El sistema lanzard un mensaje de error

Tabla 71. CO5. Listado de casos
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Id: 6

DINig|oElll En el seguimiento de la orden de trabajo al asociarle por lo menos una linea de
cién trabajo esta cambiard a estado “ACTIVA”

El usuario crea una nueva linea de trabajo (se asocia or-

Datos de entrada den de trabajo)

Caso 6.1
RCEN o DN oo oM El estado de la orden de trabajo cambia a “ACTIVA”

El usuario elimina la Gnica orden de trabajo asociada a

Datos de entrada
la orden

Cas0 6.2
REEI]IeTo 0N o= /M E1 estado de la orden de trabajo cambia a “NUEVA”

Tabla 72. C06. Listado de casos

Con la confirmacidn de la linea de trabajo el sistema comprobara si las lineas res-
tantes asociadas se encuentran en estado “CANCELADA” o “CERRADA?”. De ser
asi cambiard el estado de la orden de trabajo de “ACTIVA” a “EN_ESPERA”

Descrip-
cion

Confirmacion de la linea de trabajo (lineas restantes aso-
Datos de entrada ciadas se encuentran en estado “CANCELADA” o “CE-
RRADA”)

El estado de la orden de trabajo cambia a “EN_ES-
PERA”
Confirmacidn de la linea de trabajo (por lo menos una
Datos de entrada de las lineas restantes se encuentra en estado “AC-
TIVA”)

SEIIEW LR oI To (08 El estado de la orden de trabajo no cambia

Resultado esperado

Tabla 73. CO7. Listado de casos

Cerrar orden de trabajo estara disponible cuando todas las lineas de trabajo se en-
cuentren en estado “CANCELADA” o “CERRADA” y la propia orden de trabajo
se encuentre en estado “EN_ESPERA”

Descrip-
cion

DL X1 =R Cerrar orden de trabajo “EN_ESPERA”
Caso 8.1
EENIIEL LN o] e=Te [l Orden de trabajo cerrada con exito

Tabla 74. C08. Listado de casos

NOTA: El boton “cerrar” solo es visible cuando la orden se encuentra en estado
“CANCELADA” o “CERRADA”. Por esto solo nos encontramos un caso
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DINoig|oBlll E1 sistema permitira cancelar una orden a un usuario “jefe de taller” siempre que
cion la orden se encuentre en estado “ACTIVA” o “EN_ESPERA”

Cancelar orden de trabajo “ACTIVA” o “EN_ES-

Datos de entrada PERA”

Cas09.1
EEHI GO o =Te [l Orden de trabajo cancelada con éxito

Tabla 75. C09. Listado de casos

NOTA: El botdn “cancelar” solo es visible cuando la orden se encuentra en estado
“ACTIVA” o “EN_ESPERA”. Por esto solo nos encontramos un caso.

DI:Nvg|oEll El sistema permitira cancelar una orden a un usuario “administrativo” siempre
cién que la orden se encuentre en estado “NUEVA”

DETLNs [N-Ta[ iz M Cancelar orden de trabajo “NUEVA”
Caso 10.1

REIIEL LR o eTo (M8 Orden de trabajo cancelada con éxito

Tabla 76. C10. Listado de casos

NOTA: El boton “cancelar” solo es visible cuando la orden se encuentra en estado
“ACTIVA” o “EN_ESPERA”. Por esto solo nos encontramos un caso.
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Capitulo 9
Conclusiones y futuras ampliaciones

Conclusiones

Un proyecto grande y mucho tiempo invertido. Para manejar el framework Spring
hicieron falta alrededor de 40 horas, que no constaran dentro de esta memoria. Acotar la
longitud fue complicado, de hecho, fue una de las primeras cosas que me dijo mi tutor.

Desde el principio quise que este proyecto significara algo, tuviera valor. Mi her-
mano me ayudo con el dominio de aplicacion (los talleres), el disefio vino después. Es
interesante desarrollar una aplicacion para gestionar un taller, en un taller. Los requisitos,
las necesidades, etc., todo surge de manera mas facil, no esperas a que lleguen, te los
encuentras.

Es mi primer proyecto. Estos cuatro afios se ven completamente reflejados tanto
en la memoria como en la aplicacion. Un buen inicio para un camino que acaba de co-
menzar.

Un proyecto con muchas posibilidades de cara a futuro, demasiado grande para
un TFG. El objetivo principal se ha logrado, gestion de las érdenes de trabajo de un taller,
introduciendo un calendario para visualizar la carga de trabajo (lineas de trabajo asociadas
a las 6rdenes).

Usar Spring fue un gran acierto. Un framework muy usado en la actualidad. No lo
utilizo en mi trabajo, pues utilizo Quarkus, pero es una muy similar.

Con 18 me dije que me iria de Segovia a los 23. Hoy escribo las tltimas lineas de
este trabajo de fin de grado en Niza, con 22. Este proyecto comenzd en Segovia, luego
continuo por Andoain, Vallesa, Antibes y por Gltimo en Niza. Me ha acompafiado durante
un largo verano. Me ha encantado descubrir Spring, trabajar con Java, disefiar cada apar-
tado, cada vista. Después de unos meses, he vuelto a ejecutar el proyecto y me gusta
mucho lo que veo.
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Futuras ampliaciones

Introduccion

El proyecto ha resultado ser mayor de lo esperado. Varias de las amplia-
ciones son apartados que no han podido llegar a completarse, ademas de funcio-
nalidades que se plantearon, pero no llegaron a ver la luz.

Aplicacion movil

El sistema se planted para que los usuarios mecanicos utilizaran la aplica-
cion por medio del teléfono mavil. La aplicacion se adapta al terminal y es posible
que el usuario pueda interactuar con el sistema sin problema y rellenar las lineas
de trabajo. Aun asi, seria interesante desarrollar una aplicacion movil especifica
ya que mejoraria la experiencia con la interfaz de usuario.

Esta aplicacion podria desarrollarse tanto para dispositivos Android, como
10S.

Optimizacion de la base de datos

Este apartado fue el principal afectado por la falta de tiempo. El objetivo
del proyecto desde un principio fue aprender a manejar un framework que se uti-
liza en el mercado laboral actual y desarrollar una aplicacion web con funcionali-
dades interesantes que pudiera ser utilizada en la realidad.

Desde el principio, uno de los principales problemas era saber acotar hasta
donde queriamos desarrollar la idea (gestion administrativa, facturacion, etc.). El
proyecto ha llevado mucho tiempo. La aplicacion esta pensada para ser utilizada
por un nimero muy pequefio de usuarios, por lo que la optimizacion de la base de
datos no seria determinante. Se planeo hacer lo visto en la asignatura de “Amplia-
cion de bases de datos™, utilizando la herramienta mysqlslap para hacer el bench-
marking.

Seria interesante, optimizar la aplicacion si funcionara a través de una sus-
cripcion y se vendiera para diferentes usuarios, pero al ser una aplicacién para un
taller individual, he decidido invertir ese tiempo en pruebas del software.

Cross-x scripting

Lo incluyo porque la seguridad de los sistemas es clave. La inexperiencia
dentro de este campo ha sido uno de los motivos para no incluirlo dentro del apar-
tado de “Seguridad”.

El objetivo para el futuro sera prevenir ataques mediante inyeccion de co-
digo por medio de scripts.
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Mejoras generales para el sistema
Dentro de este apartado comentaremos posibles mejoras funcionales para el
software.

Agregar fotos a las lineas de trabajo

Durante la reparacion del vehiculo, el usuario tendria la posibilidad de afia-
dir fotografias. Esto ayudaria en un futuro, ya que se podra consultar vehicu-
los con reparaciones similares, ver las fotos y los comentarios afiadidos y re-
ducir el tiempo de la reparacion.

Catalogo de productos

La idea seria deshacerse del sistema actual en el que se introducen los pro-
ductos por teclado de manera directa y sustituirlo por un catalogo de produc-
tos online. La idea seria conectar con una APIs de tiendas online.

Ordenes de trabajo predefinidas

La idea seria tener registradas, en la base de datos, modelos de érdenes de
trabajo que a su vez generarian las lineas de trabajo necesarias y los productos
necesarios. De esta manera, se ahorraria una gran cantidad de tiempo y solo
habria que seleccionar los dias en los que se ejecutarian las érdenes y los
usuarios mecanicos que las desarrollarian.

El usuario jefe de taller, una vez que se hubiera hecho el chequeo del
vehiculo, seleccionaria el modelo de orden de trabajo (cambio de aceite, cam-
bio kit de distribucién, cambiar correa de distribucion, etc.). Si ninguna se
adaptase, el jefe de taller crearia todo como actualmente, con la diferencia de
qué una vez se cierre la orden, se podria afiadir a la base de datos de modelos,
agregandole un nombre para identificarla.

Estadisticas

El administrativo y el jefe de taller podrian acceder a un apartado de esta-
disticas. El sistema proveeria de datos con los que el taller podria ser mas
productivo, como por ejemplo qué marca de coches reparan mas, qué tipo de
averias, con qué tipo de motor, qué recambios son los méas adquiridos, etc.

Todos estos datos serian utilizados por el taller para sacar beneficio, prever
qué recambios se van a utilizar y aumentar la productividad.
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Referencias

Dentro de este apartado mencionaremos los principales recursos utilizados para desarro-
Ilar la aplicacion:

« Para el Desarrollo del codigo y el manejo de la plataforma Spring Boot se han utilizado
los siguientes enlaces:

Curso de Udemy: https://www.udemy.com/course/spring-framework-5/

FullCalendar: nttps://fullcalendar.io/

Datatable: nttps://datatables.net/
MySQlWOfkbenCh: https://www.mysqgl.com/products/workbench/

« Otros enlaces de interés:

Stack Overflow. Where Developers Learn, Share, & Build ...
. DiSpOﬂib'G €N https://stackoverflow.com/.
+ Consultado el 25/08/2022
Udemy. Cursos en linea: aprende de todo y a tu propio ritmo.
. Disponible €N https://www.udemy.com.
+ Consultado el 10/09/2022
Marcos Vazquez Gonzélez. ¢ Qué es Spring Boot?
o DiSpOﬂib'G €N https://blog.codmind.com/que-es-spring-boot/.
+ Consultado el 06/07/2022
Wikipedia. Thymeleaf.
. Disponible €N https://es.wikipedia.org/wiki/Thymeleaf.
+ Consultado el 06/07/2022
Junta de Andalucia. Configuracion de Spring Security.

o DiSpOﬂib'E €N https://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/conte-
nido/recurso/213.

« Consultado el 02/08/2022
Gustavo B. ¢Qué es AJAX y cdmo funciona?

. Disponible €N https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-
ajax#:~:text=%C2%AlCopiado!,al%20servidor%20en%20segundo%20plano.

* Consultado el 27/06/2022
Miguel Parada. Qué es JQuery.
o Disponible €N https://openwebinars.net/blog/que-es-jquery/.
« Consultado el 30/06/2022
Angel Eulises Ortiz. ¢ Qué es Apache Tomcat?
. Disponible €N https://www.hostdime.com.ar/blog/que-es—-apache-tomcat/.
 Consultado el 01/06/2022
Clarcat. Salesforce ¢Qué es 'y para qué sirve?
. DiSpOﬂib'E €N https://www.clarcat.com/salesforce-que-es/.
« Consultado el 15/09/2023
Talent. Salario en Espafia 2023.
* Disponible en nttps://es.talent.com/salary.
« Consultado el 27/01/2023
Anthony Freda. ¢Qué es el algoritmo de hashing MD5 y como funciona?
o DiSpOﬂib'E €N https://www.avast.com/es-es/c-md5-hashing-algorithm.
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Anexo I: Manuales

Manual de usuario de la aplicacion web
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Introduccion
VallesaWorkshop es una aplicacion web que optimizara tu negocio y lo llevara al si-
guiente nivel.

Este manual definira las posibilidades del usuario a la hora de interactuar con el sistema.
La primera parte explicara las funciones generales de la aplicacion (usando un rol admi-
nistrativo como ejemplo). A continuacion, encontraremos una seccion dedicada a cada
usuario donde se explicaran las funciones especificas y donde se hara hincapié en el ciclo
de vida de las ordenes de trabajo.

Funciones Generales

Registro

El usuario no podré registrarse en la plataforma de forma auténoma. El registro debera
ser realizado por un usuario de tipo administrador o administrativo, dependiendo del tipo
de rol que vaya a desempefiar en la aplicacion. El usuario administrador daré de alta a los
usuarios administrativos y jefes de taller. El usuario administrativo dara de alta a los usua-
rios mecanicos.

Para registrar al nuevo usuario en el sistema, se rellenard un formulario y se le asignara
una contrasefia temporal que se le sera comunicada.

Inicio de sesion

El usuario accedera a la aplicacién a través de un navegador, en este caso al ser desple-
gado localmente el servidor, se utilizara la url http://localhost:8080/. Si no se ha iniciado
sesion, automaticamente, el usuario sera redirigido a la vista de login.

VallesaWorkshop

Manuel Monsalvo Pigazos

Jdo@
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El usuario introducira su correo electronico y su contrasefia para acceder al sistema. Si el
usuario no introduce correctamente los datos en el sistema o intenta iniciar sesion con las
credenciales incorrectas, aparecera un mensaje de error en la parte superior de la interfaz,
bajo la barra de navegacion que indicara que el nombre de usuario o la contrasefia son
incorrectas

VallesaWorkshop

Error en el login: Nombre de usuario o contrasefia incorrecta, por favor vuelva a intentarlo!

Una vez autenticado el usuario en el sistema, nos redirigira a la pagina de bienvenida,
donde el usuario podré acceder de manera sencilla a todas las funciones del sistema. Ade-
mas, se nos indicard, a través de un mensaje de éxito, que hemos accedido correctamente
al sistema.

Hola Administrativo@email.com, has iniciado sesion con exito!

VallesaWorkshop &

Bienvenido a la Aplicacion

Hola, Administrativo@email.com !

shop te pre 6n basic

2ar par

Pinch.
Comenzar

Clientes Vehiculos Mecanicos

Ordenes

Para cerrar sesion, lo haremos pulsando el e _
botdn situado en la esquina superior derecha. Administrativo@email.com ~
Simplemente, pulsaremos sobre Sign Out.

Perfil

Automaticamente, se nos redirigira a la pa-
gina de login, indicandonos, mediante un Sign Qut
mensaje de éxito, que se ha cerrado sesion
correctamente.
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A partir de aqui, el proceso seria el mismo,
rellenar credenciales de inicio de sesion y [RYEIEENelg qle]e]
acceder al sistema.

Ha cerrado sesion con éxito!

Home

La pagina de bienvenida ofrece una pequefia explicacion de cada una de las funcionali-
dades principales que puede desempefiar el usuario, segun el rol que asuma.

Bienvenido a la Aplicacion

Hola, Administrativo@email.com !

VallesaWarkshop te proporciona una aplicacion basica para gestionar tu trabajo de una manera eficiente.

Pincha en comenzar para comprobar el trabajo de hoy

Comenzar

. . s s
Clientes Vehiculos Mecanicos

Accede al listado de mecanicos trabajando actualmente Accede al listado de rdenes de trabajo. Completalas, Accede al listado de mecénicos trabajando actualmente
en tu taller. Comprueba su informacién y accede a su cierralas, cancelalas... Gestionalas a tu manera. Una de en tu taller. Comprueba su informacion y accede a su
registro de lineas de trabajo relacionadas las opciones mas importantes! registro de lineas de trabajo relacionadas

Ver detalles Ver detalles Ver detalles

Ordenes

Accede al listado de ordenes de trabajo. Completalas,
ciérralas, cancélalas... Gestionalas a tu manera. Una de
las opciones mas importantes!

Ver detalles

El boton “Comenzar” nos redirigird a la vista home. La vista home ofrece al usuario un
pequefio resumen con la informacién mas importante para ejecutar su trabajo. Por ejem-
plo, un usuario con rol administrador podra visualizar los altimos 10 clientes, vehiculos
0 mecénicos afadidos al sistema.
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Home

Clientes Vehiculos Mecanicos

10 Ultimos Clientes Afiadidos Recientemente

0 0 0

Cliente: Manuel MPonsa Cliente: Tote King Cliente: Dano Danielo Port

mmpigazos@gmail.com tote@email.com dano@email.com

Coa

Fecha *  Nombre Apellido Email Consultar Crear orden

2022-10-01 Manuel MPonsa mmpigazos@gmail.com

2022-10-01 Tote King tote@email.com

2022-10-01 Dano Danielo Port dano@email.com

La vista consta de tres partes:

1. Una barra de navegacion, para moverse entre la informacion que ofrece “Home”,
2. Dentro del contenido, un carrusel donde podemos acceder a la informacion de una

manera mas visual.
3. Justo debajo del carrusel, una tabla con la misma informacion.

Utilizando tanto el carrusel como la tabla, se ofrecen al usuario diferentes maneras para
interactuar con la informacion.

Perfil
Accederemos al perfil del usuario a través de un botdn con el correo del usuario, situado
en la esquina superior derecha, dentro de la barra de navegacion principal.

Este bot6n nos da la opcion de acceder al
Administrativo@email.com ~ perfil del usuario y de salir de la sesion ac-
tual.

Perfil

Clicando sobre “Perfil” seremos redirigi-
Sign QOut dos a la vista del perfil del usuario.
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El perfil del usuario no es méas que una pagina con la informacion del usuario, en la que
podremos, ademas, cambiar la contrasefia usando el boton situado en de la esquina su-
perior derecha.

Perfil: Luis Tomas Jose

Detalles

Detalles

Datos generales

Nombre: Luis Tomas Apellido: Jose

Cédigo Postal: 40007 Direccién: Antibes JuanEspin

987654321

Teléfono:

Administrativo@email.com

1989-02-02

Fecha de Nacimiento:

11129233D

Cambiar Password

Se desplegara un pop-up donde se introducira la contrasefia y la confirmacion de la
misma.

rfil: Luis Tomas Jose n
@ Spring Boot: MVC + Thymeleaf + Data JPA - Editar Password - Google Chrome
‘etalles ono o c
@® localhost:8080/usuario/form2
Editar Password
atos gen
Password
Jombre;
Confirmar Vuelva a introducir la contrasefia
Password
odigo Po
Guardar
-mail:
ni;

Una vez introducidos los datos correctamente, se nos redirigira a una vista (en el mismo
pop-up) donde se nos indicara que el proceso se ha llevado a cabo correctamente.
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Password editada con éxito!

Password Editada

Password modificada con exito!

Cerrar Ventana

Usuario Administrativo
Barra de navegacion

La barra de navegacion del usuario administrativo estd compuesta por cinco elementos
(home, clientes, vehiculo, mecanicos y o6rdenes). Clicando sobre VallesaWorkshop, acce-
deremos a la pagina de bienvenida.

VallesaWorkshop

Pantalla de bienvenida

La pagina se divide en dos secciones. La primera es el mensaje de bienvenida y el boton
“comenzar “que nos redirigira a la pantalla de “Home”. En la segunda parte encontramos
las principales funcionalidades, ya nombradas en el anterior apartado, con una breve des-
cripcion.

Bienvenido a la Aplicacién

Hola, Administrativo@email.com !

VallesaWorkshop te proporciona una aplicacién bésica para gestionar tu trabajo de una manera eficiente.

Pincha en comenzar para comprobar el trabajo de hoy

Comenzar

Clientes Vehiculos Mecanicos

Accede al listado de mecanicos trabajando actualmente Accede al listado de rdenes de trabajo. Completalas, Accede al listado de mecanicos trabajando actualmente
en tu taller. Comprueba su informacion y accede a su cierralas, cancelalas... Gestionalas a tu manera. Una de en tu taller. Comprueba su informacién y accede a su
registro de lineas de trabajo relacionadas las opciones mas importantes! registro de lineas de trabajo relacionadas

Ver detalles Ver detalles Ver detalles

Ordenes

Accede al listado de érdenes de trabajo. Completalas,
ciérralas, cancélalas... Gestidnalas a tu manera. Una de

las opciones mas impaortantes!

Ver detalles
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Home

Home ofrece un resumen de la principal actividad del usuario. En el caso del administra-
tivo ofrece informacion de los altimos 10 clientes, vehiculos 0 mecanicos afiadidos al

sistema.

Home.

0

Cliente: Manuel MPonsa

10 Uhtimos Clientes Afiadidos Recientemente

0

Cliente: Tote King

Fecha * Nombre Apellide Email
2022-10-01 Manuel MPons3 mmpsgazos @gmail.com
Tote King tote@email.com
2022-10-01 Dano Danielo Port dano@emailcom
Home
Clientes  Vehiculos  Mecanicos

&

Vehiculo: SeatLeon

GASOIL

Fecha Matricula
2022-10-01 1M1-PER
2022-10-01 1121-pP0
Harme
Clientes  Vehiculos  Mecanicos

Mecénico: ManuelMonsalvo

Fecha *  Color Nombre
2022-10-01 - Manuel
2022-10-01 - IRaki
2022-10-01 Juten
2022-10-01 - Sergio

10 Ultimas Vehiculos Afiadidos Recientemente

=

Vehiculo: SeatLeon
GASOIL

Marca Modelo
Seat Leon
Seat Leon

10 Ultimos Mecanicos Afiadides Recientemente

&

Apellido Email
Monsaho manuel@gmail.com
Urrutia inaki@email.com
Carretero Julen@email.com

Galvez

0

Cliente: Danc Danielo Port

Consultar

Tipo Consultar
o

&

Mecdnico: JulenCarretero

en@email.com

Estado Consultar
Activo -
Activo -
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Clientes

Dentro de la opcion nos encontramos con crear un nuevo cliente y el listado de clientes.
Desde cada linea, podemos consultar la informacién del cliente, crear una orden de tra-
bajo asociada al cliente (esto se ampliard en una seccion posterior) y editar la informacion
del cliente.

Listado de clientes

Mostrar| 6 ¥ |registros Buscar:
Nombre *  Apellido Email Consultar Crear orden Editar
Dano Danielo Port dano@email.com consultar editar
Manuel MPonsa mmpigazos@gmail.com consultar editar
Tote King tote@email.com consultar editar

Primero 1 Ultimo

Si accedemos a “crear cliente”, nos encontraremos ante un formulario como el que se
muestra a continuacion.

Teléfono

Fecha de nacimiento

Si accedemos a “consultar”, nos encontraremos con una pagina con la informacion del
cliente. Usando las pestafias de navegacion podemos consultar las érdenes relacionadas
y los vehiculos que ha llevado a arreglar al taller. La orden de trabajo se relaciona con un
cliente y un vehiculo, por lo que dentro de esta pestafia podemos encontrar multiples
vehiculos.

Ademas, podemos crear una orden directamente o editar la informacion del registro de
cliente con las opciones en negro situadas arriba a la derecha.
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[ AT .

Cliente: Dano Danielo Port

Vehiculos

Dentro de esta opcion, nos encontramos con crear un nuevo vehiculo y el listado. Desde
cada linea podemos consultar la informacion del registro y editar la informacion del
vehiculo.

Listado de vehiculos

Mostrar| 6 ¥ |registros Buscar:
Matricula *  Marca Modelo Tipo Consultar Editar
1111-PPP Seat Leon TURISMO EET editar
1121-PPP Seat Leon TURISMO consultar editar
2222-PPP Opel Corsa TURISMO consultar editar
Primero 1 Ultimo

Si accedemos a “crear vehiculo” nos encontraremos ante un formulario como el mostrado
en la siguiente imagen.

Formulario de vehiculo

Marca

Medelo

Matricula ntroduzea la matricula

Motor

Tipo -- seleccionar --
Combustible -- seleccionar --

Generacién

Guardar Volver

Si accedemos a “consultar”, nos encontraremos con una pagina con la informacion del
vehiculo. Usando las pestafias de navegacion podemos consultar las 6rdenes relacionadas
y los propietarios. La orden de trabajo se relaciona con un cliente y un vehiculo, por lo
que dentro de esta pestafia podemos encontrar multiples propietarios.

111



VallesaWorkshop

Vehiculo: Seat Leon

Detalles

Datos generales

Matricula Motor

Marca Seat Modelo

Mecanicos

Dentro de esta opcidn nos encontramos con crear un nuevo usuario mecanico y el listado
de mecanicos registrados. Desde cada linea podemos consultar la informacion del regis-
tro, editar la informacion del mecénico y darle de baja.

Listado de mecanicos

crear mecanico

Mostrar| 6~ |registros

Color *  Nombre Apellido Email Estado Consultar Mas
[ ] Manuel Maonsalvo manuel@gmail.com Activo consultar -
[} Ifiaki Urrutia inaki@email.com Activo ssmsullEn -
Julen Carretero Julen@email.com Activo ‘consultar -
[} Sergio Galvez sergio@email.com Activo consultar -
Primero 1 Ultimo

Si accedemos a “crear mecanico”, nos encontraremos ante un formulario como el si-
guiente.

Si accedemos a “consultar” nos encontraremos con una pagina con la informacién del
usuario mecanico. Usando la pestafia de navegacion, podemos consultar las lineas de tra-
bajo relacionadas.
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Mecanico: Manuel Monsalvo [ -]

Detalles

Datos generales

Orden de trabajo

La creacion de la orden de trabajo comienza con el usuario administrativo, rellenando los
principales datos.

Desde el listado de clientes buscamos el cliente para el cual crearemos la orden de trabajo
y seleccionamos la accion “crear orden”.

Nombre *  Apellido Email Consultar Crear orden Editar
Dano Danielo Port dano@email.com consultar editar

Ingresamos al formulario.

Crear Orden

Cliente Dane Danielo Port

Seleccione el vehiculo

Sintoma

Causa

Si el vehiculo no ha sido previamente introducido en el sistema, podremos introducirlo
utilizando un pop-up.

o

do

Vehiculo agregado con exito

Detalles

Posteriormente podemos consultar la orden a través de la opcion “Ordenes” de la barra
de navegacién, que desplegara un listado de 6rdenes.
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Listado de Ordenes
Mostrar | 6 | registros Buscar:
id *  Creada Cerrada Estado Sintoma Consultar
1 2022-10-02 NUEVA El turismo pierde aceite -

Primero 1 Uttimo

Luego accederemos a la orden, para ver los datos introducidos.
Orden: 1 m .

Cancelar Orden

Detalles Vehiculo

Detalles Cliente

No tiene observaciones

Usuario Jefe de Taller
Barra de navegacion

La barra de navegacion del usuario administrativo estd compuesta por 4 elementos (home,
mecanicos, ordenes y calendario). Clicando sobre VallesaWorkshop accederemos a la

pagina de bienvenida.

VallesaWorkshop @ Home < Mecanicos

Pantalla de bienvenida

La pagina se divide en dos secciones. La primera es el mensaje de bienvenida y el botdn
“comenzar” que nos redirigird a la pantalla de “Home”. En la segunda parte encontramos
las principales funcionalidades, ya introducidas anteriormente junto con una descripcion.

Bienvenido a la Aplicacion

Hola, Jefe@email.com !

VallesaWorkshop te proporciona una aplicacion basica para gestionar tu trabajo de una manera eficiente.

Pincha en comenzar para comprobar el trabajo de hoy

Comenzar

7
. .

Mecanicos Ordenes Calendario

Accede al listado de mecanicos trabajande actualmente Accede al listado de érdenes de trabajo. Completalas, Accede al calendario para comprobar todo el trabajo

en tu taller. Comprueba su informacion y accede a su ciérralas, cancélalas... Gestidnalas a tu manera. Una de restante. Filtra por los mecanicos que realizan las lineas

registro de lineas de trabajo relacionadas las opciones mas importantes! o por el estado en el que se encuentra la linea

Ver detalles Ver detalles Ver detalles
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Home

Home ofrece un resumen de la principal actividad del usuario. En el caso del jefe de taller
ofrece las ultimas ordenes de trabajo que se encuentran en estado nuevas, activas o pen-
dientes de cierre.

Ordenes Nuevas

Mecanicos

Dentro de esta opcidn nos encontramos el listado de mecanicos. Desde cada linea pode-
mos consultar la informacion del registro Gnicamente.

Listado de mecanicos

Mostrar | 6 v | registros

Coler *  Nombre Apellido Email Estado Consultar
[ ] Manuel Monsalvo manuel@gmail.com Activo -
[ ] Ifaki Urrutia inaki@email.com Activo -
Julen Carretero julen@email.com Activo -
[ ] Sergio Galvez sergio@email.com Activo -

Primero 1 Ultimo

Si accedemos a “consultar”, nos encontraremos con una pagina con la informacion del
usuario mecanico. Usando la pestafia de navegacion podemos consultar las lineas de tra-
bajo relacionadas.

| YA L RN T N L N AV B A RSO

Mecanico: Manuel Monsalvo

Editar
Detalles Lineas de Trabajo

Detalles
Datos generales
Nombre: Manuel Apellido: Monsalvo
Cédigo Postal: 78965 Direccién: Avenida Obispo Quesada
E-mail: manuel@gmail.com Teléfono: 879456123
Dni: 14785236A Fecha de Nacimiento: 2000-10-12

Color (=1
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Ordenes de trabajo
Accederemos a un listado de 6rdenes, donde podremos consultarlas.

Listado de Ordenes

Mastrar| 6 | registros Buscar:
id * Creada Cerrada Estado Sintoma Consultar
1 2022-10-02 NUEVA El turismo pierde aceite -

Primero 1 Ultimo

Una vez dentro de la orden, si esta es nueva o activa podremos hacer un seguimiento de
la misma.

orden: Lo ] ]
Detalles
Detalles
Datos Generales
Dano Danielo Port Vehiculo: 1111-PPP

ftom. El pierdeaceite ~ Causa
Estado: MNUEVA Fecha Creacion: 2022-10-02
Administrativo: Luis Tomas Jose
Observaciones

No tiene observaciones

Dentro de este formulario, rellenaremos los campos corres- ——
pondientes y asignaremos lineas de trabajo.

Asigne el mecinico

Para asignar lineas de trabajo, clicaremos en el botén insertar,
y rellenaremos el pop-up asignando un mecénico, estable-
ciendo el dia de inicio y el fin previsto, etc. o mdonon

Las lineas de trabajo seran el fruto de dividir una orden de
trabajo en pequefas tareas.
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A continuacion, mostramos el formulario con tres lineas de trabajo afiadidas

Editar Orden

Sintoma El turismo pierde aceite
Causa Necesario para poder cerrar la orden

5
Resolucién Necesario para poder cerrar la orden

Vi
Observacién Opcional

Linea de Trabajo
Lineas de Trabajo

Mecanico Inicio Fin Tarea Eliminar
Manuel Monsalvo 03/10/2022 05/10/2022 Mirar el transmisor n
“
Sergio Galvez 04/10/2022 04/10/2022 Comprobar estado de las ruedas u
7~
Ifiaki Urrutia 06/10/2022 20/10/2022 Comprobacion general del vehiculo u

7~

Total [E})
Editar Orden

Las lineas de trabajo pueden ser accedidas y modificadas, ademas de ser canceladas.

Calendario

Finalmente, en la opcién calendario podemos consultar las lineas de trabajo, filtrando por
mecanico o por estado. A continuacion, podemos ver las lineas de trabajo afiadidas en el
ejemplo anterior.

Calendario

Leyenda Mecanicos

[ oo | octubre de 2022
Ifiaki Urrutia

—— lun mar mié jue vie
Julen Carretero 5

Manuel Monsalvo
L]
Sergio Galvez
]
Al
EEE— 10 11 12 3 14

| Comprobacion general del vehiculo

Filtros de estado
(Ally

17 18 19 20 21

[Comprobacién general del vehfculo

24 25 26 27 28

Ell
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El calendario se puede visualizar por mes, por semana (lista) o por dia.

Mes

lunes 3 de octubre de 2022

martes 4 de octubre de 2022

jueves 6 de octubre de 2022

viernes 7 de octubre de 2022

martes

Mirar el transmisor
(Comprobar estado de las ruedas

Por altimo, clicando sobre la linea de trabajo la aplicacion abrird una nueva pestafia donde
nos redireccionara a consultar linea.

Linea de Trabajo O

Detalles Productos Relacionados

Detalles
Datos Generales
Mecanico: Manuel Monsalvo Orden: 1
Tarea: Mirar el transmisor Estado: ACTIVA
Fecha Inicio: 2022-10-03 Fecha Fin Parcial: 2022-10-05
Horas Totales: 3.0 Precio/Hora: 20€
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Usuario Mecanico
Barra de navegacion

La barra de navegacion del usuario administrativo estd compuesta por 3 elementos (home,
lineas y calendario). Clicando sobre VallesaWorkshop accederemos a la pagina de bien-
venida.

VallesaWorkshop i Home (=L

Pantalla de bienvenida

La pagina se divide en dos secciones. La primera es el mensaje de bienvenida y el boton
“comenzar” que nos redirigira a la pantalla de “Home”. En la segunda parte encontramos
las principales funcionalidades, introducidas con anterioridad.

Bienvenido a la Aplicacion

Hola, manuel@gmail.com !

VallesaWorkshop te proporciona una aplicacion basica para gestionar tu trabajo de una manera eficiente.

Pincha en comenzar para comprobar el trabajo de hoy

Comenzar

Lineas Calendario
Accede al listado de lineas de trabajo.Investiga, repara y rellena las lineas con los datos ~ Accede al calendario para comprobar todo el trabajo restante. Filtra por los mecanicos
necesarios. que realizan las lineas o por el estado en el que se encuentra la linea

Ver detalles Ver detalles

Home ofrece un resumen de la principal actividad del usuario. EI usuario mecanico podra
consultar las lineas de trabajo de trabajo en las que esta trabajando.

Home

2022-10-03 2022-10-05 ACTIVA Manuel Monsavo =
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Lineas de trabajo

Accederemos al listado de lineas a través de la opcion “Lineas”.

Listado de Lineas

Buscar:
Id *  Inicio Fin Estado Mecanico Acceder
1 2022-10-03 2022-10-05 ACTIVA Manuel Monsalvo -
Primero 1 Ultimo

Clicaremos sobre consultar para revisar la informacion de la linea. Una vez se lleve a
cabo el trabajo o mientras se esté llevando a cabo, el mecéanico clicara en completar para
afiadir la informacion a la linea.

Linea de Trabajo: 1 [ Faicar |

Detalles

Datos Generales

Accederemos al formulario y rellenaremos la informacion.

Completar Detalles
Datos Generales
Mirar el transmisor
.
Desc
.
Nombre Precio Cantidad Eliminar
B g
Carraca 5 5 n
Precio Total
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Si se han necesitado productos (recambios) para llevar a cabo la tarea asociada a
la linea de trabajo, estas se afiadirdn clicando sobre completar.

Productos X

Nombre del Producto

Precio Cantidad

0,00 0

Lo [

Finalmente, si la linea ha sido completada, clicaremos sobre “Finalizar” y relle-
naremos el numero de horas que hemos trabajado en la linea.

Horas de Trabajo

Ariadir horas totales:

30

Calendario
En el calendario el mecanico podra consultar sus lineas de trabajo y filtrar por estado.

Calendario

< > i actubre de 2022 =

Fitros de estada . .
prei [ mor mié jue vie
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Usuario Administrador
Barra de navegacion

La barra de navegacion del usuario administrativo esta compuesta por 2 elementos (home
y usuarios). Clicando sobre VallesaWorkshop accederemos a la pagina de bienvenida.

VallesaWorkshop

“Usuarios” a su vez despliega dos opciones mas: “Jefes de taller” y “Administrativos”

20 Usuarios =

1tk Jefes de taller

&3 Administrativos

Pantalla de bienvenida

La pagina se divide en dos secciones. La primera es el mensaje de bienvenida y el boton
“comenzar” que nos redirigira a la pantalla de “Home”. En la segunda parte encontramos
las principales funcionalidades ya nombradas en el primer apartado, junto con una breve
descripcion.

Bienvenido a la Aplicacion

Hola, God@email.com !

VallesaWorkshop te proporciona una aplicacion basica para gestionar tu trabajo de una manera eficiente.

Pincha en comenzar para comprobar el trabajo de hoy

Comenzar

Jefes de taller Administrativos

Accede al listado de jefes de taller trabajando Accede al listado de administrativos trabajando
actualmente en tu taller. Comprueba su informacion y actualmente en tu taller. Comprueba su informacién y
gestionalos gestionalos

Ver detalles Ver detalles
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Home
Home ofrece un resumen de la principal actividad del usuario. En el caso del administra-
dor ofrece informaciéon de los tltimos 10 usuarios administrativos y jefes de taller afiadi-

dos al sistema.

10 Ultimos Administratives Afadidos Recientemente.

=

Administrativo: Luis TomasJose

Consultar

Home

10 Uttimos Jefes de Taller Afiadidos Reclentemente

o

Jefe de taller: Cristo Tomas Jesus
fe@email.com (Activo

Fecha Nombre Apeliide Email

ar
2222-02-0: Cristo Tomas esus jefe@email com m
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Jefes de Taller

Dentro de esta opcion nos
listado. En este caso, al esta

encontramos con crear un nuevo usuario jefe de taller y el
r activo el jefe de taller, el boton no se renderiza. Desde cada

linea podemos consultar la informacion del registro, editar la informacion del jefe de taller

y darle de baja.

Listado de jefes de taller

Mostrar| 6+ | registros
Nombre Apellido

Cristo Tomas lesus

Si accedemos a “consultar”
usuario jefe de taller.
Jefe de taller: Cristo Tomas Jesus

Detalles

Datos generales

Nombre: Cristo Tomas

Codigo Postal:

Jefe@email.com

11139233D

Email Estado Consultar

Jefe@email.com Activa

Primero 1 Ultimo

, NOS encontraremos con una pagina con la informacion del

G SHNUAED LUb S S0 RN I AU AR Wty by tih 1
Editar
Cambiar Password

Dar de baja
Detalles ;

Apellido:
Direccion: Antibes EspinJuan
Teléfono:

798213654

Fecha de Nacimiento: 1999-02-02

Es similar a la opcidn de mecénico en usuario administrativo.
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Administrativos

La opcion de administrativo es practicamente igual a jefe de taller, la Gnica diferencia es
que el boton de crear nuevo usuario administrativo esta siempre activo.

Consultar Resumen de linea

Si eres administrativo o jefe de taller puedes consultar el resumen de una orden de taller.
Para ello usaremos el boton de la esquina derecha superior llamado “Resumen orden” (el

estado de la orden tiene que ser “CERRADA”).

Orden: 1

Detalles

Datos Generales

El resumen de la linea seria el siguiente

Resumen Orden: 1

Detalles de la Orden

Datos Generales

Cliente: Dano Danielo Port Vehiculo:
Sintoma: El turismo pierde aceite Causa:
Resolucion: Limpieza y cambio del transmisor Fecha de Cierre:

Creada por

Administrativo: Luis Tomas Jose Jefe de taller:

Caleulo final

Tipo “  Descripcion Precio

Linea Mirar el transmisor 200€

Linea Comprobar estado de las ruedas 650€

Linea Comprobacién general del vehiculo 900 €
Aceite

Producto Carraca 250€
Importe Total €

1111-PPP
Piedra en el tubo de escape

2022-10-02

Cristo Tomas Jesus

Horas/Cantidad Importe
30 600 €
20 13.00 €
100 90,00 €
300€
50 1250 €

125



VallesaWorkshop

Si lo que queremos es visualizar el resumen en un archivo pdf, lo haremos
pulsando sobre el boton rojo “PDF” situado en la esquina superior derecha.

Albaran de la Orden: 1

Detalles de la orden

Cliente: Dano Danielo Port
Vehiculo: Seat Leon

Sintoma: El turismo pierde aceite
Causa: Piedra en el tubo de escape
Resolucién: Limpieza y cambio del transmisor
Fecha de Cierre: 2022-10-02

Gestionado por

Administrativo: Luis Tomas Jose
Jefe de taller: Cristo Tomas Jesus

Calculo final
Tipo Descripcién Precio Cantidad/Horas Importe
Linea Mirar el transmisor 2.00€ 3.0 6.00 €
Linea Comprobar estado de las ruedas 6.50 € 2.0 13.00 €
Linea Comprobacion general del 9.00€ 10.0 90.00 €
vehiculo

Producto Aceite 1.50 € 2.0 3.00€
Producto Carraca 2.50€ 5.0 12.50 €
Importe Total : 124.50 €

Importe Total (IVA) : 150.64 €
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Anexo ll: Glosario

En este apartado se mostrara un glosario de términos utilizados dentro de esta

memoria.
Término

Spring boot

Thymeleaf

Spring Security

Ajax

JQuery

FullCalendar

SQL
MySQL
SQL injection

Tomcat

Maven

Salesforce

Bcrypt
MD5

SHA

Definicion
Spring Boot contiene una infraestructura ligera que elimina la mayor parte del tra-
bajo de configurar las aplicaciones basadas en Spring. El objetivo de Spring Boot es

proporcionar un conjunto de herramientas para construir rapidamente aplicaciones
de Spring que sean faciles de configurar.

Thymeleaf es una biblioteca Java que implementa un motor de plantillas de
XML/XHTML/HTMLS5 (también extensible a otros formatos) que puede ser utili-
zado tanto en modo web como en otros entornos no web (Spring MVC).

Spring Security es un framework de apoyo al marco de trabajo Spring, que dota al
mismo de una serie servicios de seguridad aplicables para sistemas basados en la
arquitectura basados en J2EE

AJAX significa JavaScript asincrono y XML (Asynchronous JavaScript and XML).
Es un conjunto de técnicas de desarrollo web que permiten que las aplicaciones web
funcionen de forma asincrona, procesando cualquier solicitud al servidor en segun-
dos.

jQuery es una libreria desarrollada en 2006 por John Resig que permite afiadir una
capa de interaccion AJAX entre la web y las aplicaciones que desarrollemos contro-
lando eventos, creando animaciones y diferentes efectos para enriquecer la expe-
riencia de usuario.

Fullcalendar es uno de los plugins mas populares y de tamafio completo para crear
un calendario con JavaScript

Lenguaje de consulta estructurado.

Sistema de gestion de bases de datos relacionales.

Técnica de inyeccidn de cddigo, esta técnica permite interferir en las consultas que
la aplicacion hace a la base de datos.

Este es un software que permite que un servidor web maneje contenido web dina-
mico basado en Java utilizando el protocolo HTTP

Herramienta opensource para simplificar procesos de build de cédigo

Salesforce es una plataforma CRM disefiada para reunir, en una Gnica solucion, to-
dos los procesos relacionados con nuestros clientes
Funcién de hashing de passwords

Protocolo criptografico que se usa para autenticar mensajes y verificar el contenido
y las firmas digitales.
Los algoritmos de hash seguro son una familia de funciones de hash criptograficas.
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