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Resumen: Este trabajo informa los resultados de un estudio que indaga sobre la competencia
informacional de traductores en formacién. Para realizarlo, llevamos adelante una encuesta en la
que participaron setentaiun estudiantes de la carrera de Traductor Publico de Inglés de la
Universidad Nacional del Comahue. t Preguntamos sobre las necesidades informacionales de los
estudiantes, sus estrategias de busqueda, las fuentes de informacidn externa mas consultadas y
los criterios para la eleccion de fuentes de informacidn. Realizamos el analisis comparativo de los
datos entre grupos de estudiantes que pertenecen a distintos niveles de formacién, con la
finalidad de identificar tendencias segun la etapa de formacidn en la que se encuentran.
Palabras clave: Competencia informacional, necesidad informacional, estrategia de busqueda,
fuente de informacidn, criterios de seleccion.

Abstract: This study reports the results of an investigation on the informational competence of
student translations. For this purpose, we carried out a survey in which 71 students participated.
All of them are enrolled in the English-Spanish Public Translation programme at the National
University of Comahue. We asked them about their information needs, search strategies, their
most consulted external information resources, and criteria they consider for source selection.

* Este estudio se enmarca en el proyecto de investigacion J034: «Habilidades estratégica
e instrumental de traductores profesionales. Un estudio del proceso traducciony, radicado
en la Universidad Nacional del Comahue, Argentina. Se puede consultar mas informacion
sobre el proyecto a través del siguiente enlace digital: https:/fadelweb.uncoma.edu.ar
[?page_id=468.

! Traduccion realizada por los estudiantes de grado que integran el PIN J043: Gaston
Gonzalez Roldan, Mariana Carrizo, Ana Manente y Paula Julidn, quienes colaboraron,
también, en el analisis de algunos de los datos que se presentan en este articulo.
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We carried out a comparative analysis of the data between groups of students belonging to
different levels of training to identify trends according to the stage of training they are at.
Keywords: Informational competence, information needs, search strategies, external information
resources, selection criteria.

Sumario: 1. Introduccion; 2. Antecedentes; 3. Marco tedrico; 4. Metodologia; 5. Resultados, 5.1.
Perfil personal y académico de la muestra, 5.2. Necesidades informacionales, 5.3. Estrategias de
busqueda, 5.4. Fuentes, 5.5. Criterios para la eleccidn de las fuentes; 6. Discusidn; 7. Conclusiones;
Referencias bibliograficas; Recursos mencionados en el articulo; Anexo: encuesta.

Summary: 1. Introduction; 2. Background; 3. Theoretical framework; 4. Methodology; 5. Results,
5.1. Personal and academic profile of the sample, 5.2. Information needs, 5.3. Search strategies,
5.4. Resources, 5.5. Criteria for source selection; 6. Discussion; 7. Conclusions; References;
Resources mentioned in the article; Annex: survey.

1. INTRODUCCION

Las investigaciones experimentales realizadas en las ultimas dos
décadas conceden a la competencia instrumental (Kelly, 2002; Hurtado
Albir y Taylor, 2015; PACTE, 2000, 2003, 2005), también denominada
competencia informacional (Massey y Ehrensberger-Dow, 2011) o
competencia para el uso de herramientas y de busqueda de informacion
(Gopferich, 2009), un lugar central en la resolucion de problemas durante
el proceso de traduccion. Ademas de estas investigaciones, enfocadas
especificamente en la identificacion de los conocimientos y habilidades
necesarias para traducir, son numerosos los estudios basados en encuestas,
tales como los realizados por Hirci (2013); Cid-Leal y Perpinya-Morera
(2015); Sales, Pinto y Fernandez-Ramos (2016); y Briales, Alonso y
Filsinger (2018), destinados a conocer las habilidades informacionales o
para documentarse de estudiantes de traduccion. Gough (2018) sefiala, sin
embargo, que se sabe poco acerca de la interaccion entre el traductor y las
fuentes externas que consulta, a pesar de que el nimero y la variedad de
fuentes de informacion en linea se han incrementado exponencialmente en
los ltimos afios. Por su parte, Hvelplund (2017, 2019) demuestra que un
promedio del veinte por ciento del tiempo se destina a la consulta de
fuentes digitales, y concluye que este aspecto merece mayor atencion por
parte de los investigadores. El papel central de las habilidades y
conocimientos informacionales en el proceso de traduccion cobra suma
relevancia en el contexto académico en el que se lleva adelante nuestra
investigacion. Los participantes del estudio que informamos en este
articulo son estudiantes de la carrera de grado de Traductorado Publico de
inglés-espafiol, que ofrece la Facultad de Lenguas de la Universidad
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Nacional del Comahue (Argentina). El plan de estudios de la carrera es
estructurado y tiene la caracteristica de incluir asignaturas obligatorias de
traducciodn especializada de cinco areas distintas de conocimiento: técnica,
legal, comercial, cientifica y literaria. Asimismo, incluye la asignatura
Terminologia y Documentacidon, que se enfoca en el aprendizaje de
contenidos y en la adquisicion de habilidades informacionales o de
documentaciéon que luego son aplicados y puestos en practica, con las
variaciones que requieren las particularidades de cada tipo de traduccion,
en las asignaturas especificas de traduccion especializada de las areas
mencionadas anteriormente.> Esta estructuracion y seleccion de
asignaturas del plan de estudios sugieren que, para poder realizar practica
de traduccidn sobre temas variados, es importante que los traductores en
formacion sepan consultar una variedad de recursos. Una investigacion
cuasiexperimental en la que participaron estudiantes de esta institucion
puso en evidencia que entre un 61 % y un 74 % de los problemas de
traduccion son resueltos con recurso a apoyo externo (Chaia, 2021). De
aqui la importancia de conocer acerca de como adquieren los estudiantes
la competencia instrumental, y de evaluar y reflexionar acerca de los
modos que permitan optimizar los métodos de ensefianza-aprendizaje en
el contexto formativo al que pertenecen. Nos proponemos, en este estudio,
conocer las necesidades informacionales de los estudiantes, sus estrategias
de busqueda, las fuentes de informacion externa mas consultadas para cada
necesidad informacional y los criterios para la eleccion de fuentes de
informacion. Nos centramos en el analisis comparativo, entre grupos de
estudiantes que pertenecen a distintos niveles de formacion, con la
finalidad de identificar diferencias en cuanto a sus habitos
informacionales. La propuesta de hacer un analisis comparativo subyace a
nuestro interés por verificar las siguientes hipotesis:

a) a medida que avanzan en su formacion, las necesidades
informacionales se amplian desde aquellas ligadas a unidades del
nivel de la palabra (en particular, a la busqueda de equivalentes), a
busquedas sobre aspectos extratextuales, como conocimiento
tematico o sobre el autor;

b) a medida que avanzan en su formacion, los estudiantes tienden a
utilizar una mayor variedad de estrategias de busqueda;

2 Se puede acceder al plan de estudios completo a través del siguiente enlace:
https://cutt.ly/kfG7Lxa.
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c) a medida que avanzan en su formacion, los estudiantes tienden a
utilizar fuentes que brindan informacion contextual, desde
diccionarios contextuales (como Linguee y Reverso Context) y corpus
electronicos, a la consulta de textos paralelos;

d) el nimero y objetividad de los criterios de evaluacion de las fuentes
es mayor en los estudiantes que pertenecen a los niveles mas
avanzados de formacion.

2. ANTECEDENTES

Como indicamos en la seccion anterior, la relevancia y la necesidad
de investigar sobre los habitos informacionales de los traductores y
traductores en formacidon se hace evidente en las numerosas
investigaciones existentes en la bibliografia de los estudios de traduccion.
Hirci (2013) se propone conocer la opinion de los estudiantes con respecto
al empleo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, y
acerca de como influye su uso en la calidad del producto y en la velocidad
de ejecucion de las tareas de traduccion. Para tal fin, aplica una encuesta a
dos grupos distintos de estudiantes de traduccion eslovenos, en dos
momentos (2005 y 2012), y realiza un analisis comparativo de los datos.
Los resultados muestran que los estudiantes encuestados en 2012 tienden
a limitar sus busquedas a internet exclusivamente. En vez de recurrir a
fuentes lexicograficas de colocaciones o fuentes lexicograficas especificas
para la busqueda de términos culturales (como lo hacian habitualmente los
estudiantes que respondieron la encuesta en 2005), los sujetos encuestados
en 2012 tienden a hacer las busquedas directamente en paginas web;
asimismo, reemplazan los diccionarios pictéricos por Google Imagenes o
por la busqueda de imagenes en blogs. Ademds, se evidencia un
incremento en el uso de corpus monolingiies, bilingilies y multilingiies. Los
encuestados en 2012 evaltan las fuentes impresas tradicionales como
insuficientes para realizar las tareas de traduccion y consideran que las
tecnologias y las fuentes electronicas de informacion influyen
positivamente en la calidad de la traduccion y en la velocidad del proceso.
La autora observa, ademas, que este grupo de estudiantes considera la web
como fuente incuestionable de informacion. Cid-Leal 'y
Perpinya- Morera (2015) estudian el comportamiento de estudiantes de la
carrera del grado en Traduccion e Interpretacion de la Universidad
Autonoma de Barcelona. Las autoras se proponen conocer el tipo de
herramientas y los recursos que utilizan y los criterios de seleccion que
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aplican. Recogen los datos mediante un cuestionario de preguntas cerradas
de valoracion. Los resultados de su estudio demuestran que el uso de la red
y de los recursos digitales de facil acceso y consulta estd desplazando a
fuentes tradicionales, como las bibliotecas o las bases de datos, aun cuando
se trata de encontrar informacion especializada. Los conceptos de
autoridad y calidad de las fuentes para los encuestados, segln las autoras,
ocupan un lugar secundario. Los recursos mas consultados son Google y
las redes sociales. El segundo lugar lo ocupan los blogs, y les siguen los
foros de debate, Google Libros, paginas web de instituciones
especializadas y Google Académico; mientras que los recursos mas
escasamente utilizados son los buscadores especializados, directorios de
recursos, depositos digitales y bases de datos bibliograficas especializadas.
Sales et al. (2016) estudian los héabitos informacionales de estudiantes de
grado de la carrera de traductor de la Universidad Jaume 1. El objetivo de
las autoras es, a través del método de investigacion-accion, conocer cOmo
buscan, evaluan y utilizan la informacién. Se proponen conocer las
necesidades informacionales y las fuentes que consultan los estudiantes, y
diagnosticar los principales problemas cuando buscan informacion. Las
investigadoras identifican una serie de necesidades y debilidades con
respecto a los habitos informacionales de los estudiantes: desconocen
estrategias adecuadas para satisfacer las necesidades de informacion;
confian plenamente en la informacion que les ofrece internet, pero carecen
de conocimientos que les permitan realizar busquedas mas estructuradas;
desconocen otros buscadores (solo utilizan Google) y la amplia variedad
de fuentes de informacion en linea disponibles y utiles para las tareas de
traduccion. Briales ef al. (2018) estudian las necesidades, las herramientas
y los recursos que utilizan los estudiantes universitarios de traduccion e
interpretacion. Para este proposito, las investigadoras administran una
encuesta en la que participan 110 estudiantes. Los datos recogidos
demuestran que los recursos menos utilizados por los estudiantes son las
memorias y los corpus. Las autoras explican que esto se debe,
probablemente, a que son recursos especializados y a que, en general, no
son gratuitos. El recurso mas utilizado, en cambio, es Google. Entre las
necesidades de busqueda mas recurrentes son las de tipo lexicografico,
terminologico y documental. Los investigadores contrastan los datos
recogidos en esta encuesta, con los obtenidos de la aplicacion de una
encuesta realizada por Alonso (2015) a 412 profesionales en 2015.
Destacan que, a diferencia de los profesionales, los estudiantes hacen uso
de dispositivos moviles para la busqueda de informacion y exhiben,
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ademas, dinamicas constructivistas en los procesos de aprendizaje. Esto se
pone en evidencia, especialmente, en la interaccidon con compafieros y
profesionales para la consulta y seleccion de recursos externos.

Los antecedentes hasta aqui resefiados pretenden ofrecer solo una
muestra del interés que suscita la investigacion de las habilidades
informacionales de los estudiantes de traduccion y se limitan Ginicamente
a estudios que adoptan el disefio basado en encuesta. En la busqueda de
antecedentes en nuestro pais, en la que participen estudiantes de grado de
traduccidon, no encontramos investigaciones que utilicen el disefio de
encuesta para investigar las habilidades informacionales.>

3. MARCO TEORICO

Una seleccion de conceptos y modelos que provienen de la teoria de
la traduccion y de la documentacion constituyen el fundamento tedrico del
disefio de esta fase de la investigacion. Abordamos el estudio de las
habilidades informacionales, también denominadas habilidades para
documentarse (Cid-Leal y Perpinya-Morera, 2015; Sales, Pinto y
Fernandez-Ramos, 2016; Palomares Perraut y Pinto Molina, 2000),
tomando como punto de partida las definiciones de competencia traductora
y sus componentes, formuladas por el Grupo PACTE y el Grupo
TransComp. Las habilidades vinculadas al uso de recursos externos
forman parte de la competencia instrumental en el modelo de PACTE, o
de la competencia para el uso de herramientas y de busqueda de
informacion (fools and research competence) en el modelo de TransComp.
Segin PACTE (2009: p. 208), esta subcompetencia es de tipo
procedimental, y esté relacionada al uso de fuentes de informacion y de las
tecnologias de la comunicacion para la traduccion: «Predominantly
procedural knowledge related to the use of documentation resources and
information, and communication technologies applied to translation
(dictionaries of all kinds, encyclopedias, grammars, style books, parallel
texts, electronic corpora, search engines, etc.)». Para la resolucion de
problemas, sin embargo, el traductor se apoya en ambos, en recursos
cognitivos internos y en la consulta de recursos externos de informacion

3 Solo identificamos la investigacion publicada por Giozza y Gatti (2018), en la que
informan un estudio del proceso de documentacion de estudiantes de cuarto afio de
traductorado de la Universidad del Aconcagua (Argentina). Para este fin llevan adelante
una investigaciéon experimental y emplean, para la recogida de datos, los programas
informaticos Translog® y Camtasia®, asi como verbalizacion retrospectiva.
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(Alves, 1997; PACTE, 2009, 2011; Gopferich, Bayer-Hohenwarter y
Stadlober, 2011; Dam- Jensen, 2012). Palomares Perraut y Pinto Molina
(2000: p. 100) definen la competencia documental como «las habilidades
y destrezas especificas del traductor para saber manejar con precision y
rapidez las fuentes de informacién de cualquier tipo y en cualquier formato
necesarias para su quehacer traductor». Segun Cid Leal y Perpinya Morera
(2013), el proceso de busqueda de informacién comprende cuatro etapas.
Comienza con el planteo de una necesidad informacional. La naturaleza
de la necesidad informacional determina el tipo de fuente de informacion
a la que debera recurrir el traductor. A la consulta de los recursos, le sigue
la seleccion del documento més adecuado. Con respecto al tipo de fuentes,
se han propuesto diversas clasificaciones segin distintos criterios, que
pueden resumirse en: naturaleza de la informacion que proporcionan,
soporte de la informacion, lengua, especializacion y calidad (Désilets,
Melangon, Patenaude y Brunette, 2009; Gough, 2016; Hirci, 2013;
Hvelplund, 2017; Pavlovic, 2007). Cid Leal y Perpinya Morera
(2013: p. 9) refieren a las dificultades que plantea la eleccion de la
informacion mas adecuada para dar respuesta a una necesidad de
busqueda: «la cantidad de informacion de la que disponemos es
(afortunadamente) enorme; no existe una fuente Unica que satisfaga todas
las preguntas; no todas las fuentes son igualmente fiables». En cuanto a la
evaluacion de fuentes de informacion, Recoder y Cid-Leal (2004) listan
criterios tales como la lengua de la obra, la relevancia del autor, la fecha
de publicacion, el nivel de especializacion de la obra, el publico receptor,
el dmbito geografico en el que se divulga y al que estd dirigido, la
relevancia del editor. Pinto (2004) detalla una serie de pardmetros e
indicadores para la evaluacion de fuentes electronicas, que agrupa en siete
criterios para la evaluacion de recursos electronicos, es decir: autoria,
actualizacion, contenido, accesibilidad, funcionalidad, navegabilidad y
disefio. Algunos de estos pardmetros coinciden con los propuestos por
Palomares Perraut y Gomez Camarero (2014), quienes refieren los
siguientes: autoria, fecha de creacion, actualizacion, audiencia, contenido,
accesibilidad, ergonomia y usabilidad.

4. METODOLOGIA

Al disefio inicial del proyecto de investigacion, que es de tipo
experimental del proceso de traduccion (véase nota 1), incorporamos una
fase exploratoria (Gile, 1998) en la que adoptamos, para la recogida de
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datos, el disefio basado en encuesta (Rojo Lopez, 2013). Esta fase del
estudio indaga acerca de las necesidades informacionales, las fuentes de
informacion y las estrategias de busqueda mas frecuentemente utilizadas,
y los criterios de seleccion de las fuentes de informacion. La eleccion de
estos parametros de observacion pretende reflejar las fases del proceso de
busqueda de informacion en fuentes externas (Cid Leal vy
Perpinya Morera, 2013; Enriquez Raido, 2011). Para la recogida de datos
disefiamos dos cuestionarios de preguntas abiertas y cerradas, que
administramos a estudiantes que transitan distintas etapas de formacion de
la carrera de Traductor Publico de inglés de la Universidad Nacional del
Comahue y a profesionales de la traduccion de diferentes edades,
experiencia y tiempo de dedicacion a las tareas de traduccion, durante julio
y agosto de 2020.

En este articulo nos limitamos a informar los resultados que surgen
del cuestionario aplicado a los traductores en formacion. A los fines de la
interpretacion de los resultados, es oportuno aclarar que no nos planteamos
como objetivo recoger datos de una muestra representativa de los
estudiantes de la carrera de traductor, ya que no pretendemos establecer
generalizaciones. Por lo contrario, buscamos identificar tendencias en el
comportamiento de los participantes con respecto a sus habilidades
informacionales. Destacamos, sin embargo, la relevancia de un andlisis
comparativo de los datos entre grupos de estudiantes que pertenecen a
distintos niveles de formacion como método para evaluar la adquisicion de
la competencia instrumental, de modo tal que nos permitan reflexionar
acerca de las necesidades de readecuacion de métodos de ensefianza
destinados a optimizar en el aula la adquisicion de esta subcompetencia
traductora.

El cuestionario que disefiamos para los estudiantes se organizo en dos
bloques (ver ANEXO): el primer bloque incluyd preguntas destinadas a
conocer su perfil académico (edad, materias aprobadas y materias
cursadas) y el segundo bloque comprendi6 preguntas sobre las necesidades
informacionales, las estrategias de busqueda, las fuentes de informacion
utilizadas (para la busqueda de terminologia, de equivalencias de la lengua
general, de sindnimos, de definiciones, de conocimiento tematico y de uso
correcto de la lengua) y los criterios para la eleccion de las fuentes. Las
preguntas del segundo bloque fueron cerradas, de eleccion multiple y con
escala de Likert.

Se incluy6 también, para cada una, una respuesta abierta con el fin de
que los encuestados especificaran otras opciones no contempladas en las
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preguntas cerradas. Respecto de las preguntas abiertas, en el analisis de los
resultados que presentamos en la seccion siguiente, incluimos solo
aquellas que aportan informacion relevante para la verificacion de las
hipotesis de este trabajo.

Realizamos una prueba piloto con tres estudiantes, de tres niveles de
formacion distintos. De esta aplicacion piloto surgié la necesidad de
reformular la pregunta sobre materias que cursan al momento de responder
la encuesta (del primer bloque del cuestionario). Esto resulté de suma
importancia, debido a que es una pregunta clave para nuestro analisis, en
especial, al momento de interpretar los datos.

5. RESULTADOS

Respondieron la encuesta setentaitin estudiantes, que agrupamos en
cuatro niveles: el primero comprende los estudiantes que no cursaron
asignaturas especificas de traduccion;* el segundo, los estudiantes que
cursaron la primera asignatura de traduccion del plan de estudios
(Introduccion a la Traduccion); el tercero, las respuestas de estudiantes que
cursaron Terminologia y Documentacién y se encuentran cursando
materias de traduccion especializada (Traduccion Técnica, Traduccion
Juridica T o Traduccion Comercial) y, al cuarto grupo, los datos
correspondientes a los estudiantes que cursan asignaturas de traduccion del
ultimo afio de la carrera (Traduccion Cientifica y Periodistica, Traduccion
Juridica I y II, Traduccion Literaria o Practica Profesional).

Los criterios adoptados para el agrupamiento de los estudiantes en
cuatro niveles de formacidn se basan en dos consideraciones: la asignatura
Terminologia y Documentacion pretende ser, por los contenidos que
incluye en su programa, un punto de inflexion en la carrera en cuanto a la
adquisicion de la subcompetencia instrumental; asimismo, las actividades
y contenidos de las asignaturas especificas de traduccion estan destinadas

* Denominamos asignatura especifica de traduccién a aquella que esta abocada al
desarrollo de las habilidades especificas de traduccion o a la adquisicion de
conocimientos necesarios para llevar adelante el proceso de traduccion, como lo describe
Gouadec (2007: p. 56). Estas habilidades y conocimientos se incluyen en los modelos de
competencia traductora formulados por PACTE (2000, 2003, 2005, 2015), Gile (2009),
Kelly (2002), Gopferich (2009) y Pym (2003).
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a la aplicacion y consolidacion de los conocimientos adquiridos en esta
asignatura.

5.1. Perfil personal y académico de la muestra

El rango etario de los estudiantes que respondieron la encuesta se
encuentra comprendido entre los 18 y los 40 afios, aunque la mayoria
(83,09 %) tiene entre 19 y 25 anos. El primer nivel de formacién, grupo 1
(G1), esta integrado por 28 estudiantes (39 %); el segundo nivel, grupo 2
(G2), por diecinueve estudiantes (27 %); el tercer nivel, grupo 3 (G3), por
diez estudiantes (14 %); y el cuarto nivel, grupo 4 (G4), por catorce
estudiantes (20 %):

Niveles  Numero de Criterios de agrupamiento

respuestas y
porcentaje
sobre el
total
Gl 28 (39 %) No cursaron asignaturas especificas de traduccion.
G2 19 (27 %) Cursaron o aprobaron una asignatura especifica de
traduccion (Introduccion a la Traduccion).
G3 10 (14 %) Cursaron Terminologia y Documentacion y cursan materias

de traduccion especializada (Traduccion Técnica,
Traduccion Juridica I o Traduccion Comercial).

G4 14 (20 %) Cursan asignaturas de traduccion del ultimo afio de la
carrera (Traduccion Cientifica y Periodistica, Traduccion
Juridica I y II, Traduccion Literaria o Practica Profesional).

Tabla 1. Agrupamiento de las respuestas:
criterios y porcentaje de participacion de cada grupo

5.2. Necesidades informacionales

Las necesidades informacionales mas frecuentes son, para el grupo 1,
los sinonimos (27 %); para el grupo 2 y para el grupo 3, los equivalentes
en la LM (23 % y 20 %, respectivamente) y, para el grupo 4, conocimiento
tematico (15 %). En segundo lugar, para el grupo 1, los equivalentes en la
LM (15 %) y significados de palabras de la LO (15 %); para el grupo 2,
los significados de palabras de la LO (17 %); para el grupo 3, la
verificacion de combinaciones de palabras (16 %), y para el grupo 4,
significado en la LO (13 %). En tercer lugar, para el grupo 1, conocimiento
tematico (11 %) y en igual porcentaje la verificacion de combinacion de
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palabras; para el grupo 2, la busqueda de sinénimos (15 %); para el
grupo 3, comparten igual porcentaje (11 %) las biisquedas sobre el tema,
la verificacion de uso de una palabra en otros textos y dudas sobre
normativa del espafiol (11 %); para el grupo 4, en igual porcentaje (10 %)
dudas sobre el uso correcto de una palabra o frase en espaiiol, verificacion
de la existencia de una combinacion de palabras y equivalencias.
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Gl 11% 5% 15% 15% 5% 2% 2% 7% 11% 27%
G2 13 % 23% 17% 4% 4% 10% 4% 8% 2% 15%

G3 1% 5% 20% 7% 2% 2% 4% 7% 11% 11% 16% 4%

G4 15% 8% 10% 13% 4% 2% 4% 8% 10% 8% 10% 8%

Tabla 1. Necesidades informacionales mas frecuentes

Ante la pregunta acerca de otras necesidades de busqueda, las
respuestas pueden agruparse en tres categorias: 1) aquellas en las que
confirmaron las opciones elegidas en la pregunta anterior (por ejemplo:
«colocaciones», «significados de palabras en inglésy, «frases o palabras
en su contexto»); 2) respuestas en las que especificaron el modo en el que
realizan las busquedas (por ejemplo: «Busco la familia de palabras
cuando no comprendo el significado», «Si se citan autores relacionados
al tema principal del texto, generalmente busco informacion sobre sus
teorias o aportes a este tema, al menos para tener un panorama general y
orientarme sobre las disciplinas en las que deberia buscar informacion
extra si es necesario»); 3) otras necesidades informacionales no
contempladas en la pregunta anterior, que refieren a: aspectos
contextuales de la LM (G1 y G4), aspectos contextuales de la LO (G2),
aspectos formales del texto (G2 y G3), terminologia legal y expresiones

HERMENEUS, 24 (2022), pp. 119-156
ISSN: 2530-609X



130

Maria Claudia Geraldine Chaia

fijas (G3 y G4), monedas y unidades de medida (G3), abreviaturas y
siglas (G3) y frecuencias de uso (G4) (véase tabla 3). Las respuestas que
se agrupan en esta tercera categoria son las relevantes para conocer acerca
de las necesidades informacionales de los estudiantes.

Aspectos
contextuales
dela LM
Aspectos
contextuales
dela LO

Aspectos
formales de un
texto

Terminologia
legal,
expresiones
fijas

Monedas y
unidades de
medida

Abreviaturas y

siglas

Frecuencia de
uso

Gl1
«Destinatarios»

G2

«Lugar de
publicacion
del TO»
«...reglas o
ejemplos (en
el idioma de
llegada) de
tablas,
figuras,
epigrafes,
ilustraciones o
imagenes...
formalidades
(p. ¢j. tamafio
de fuentes,
titulos,
encabezados,
etc.)»

G3

«Normativas de
publicacion,
citacion, etc., tanto
en espaiiol como
inglés»

«Dichos o
expresiones,
metéforas,
equivalentes
juridicos (cargos,
leyes, etc.),
contenido de
alguna ley»
Moneda y unidades
de medida.

«Significa-dos de
abreviaturas y
siglas»

G4

lugar de
publicacion

del TM

«...uso
de...frases o
expresiones
en textos
especializa-
dos...»

«frecuencia
de uso de
palabrasy
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En general, puede observarse, con respecto a las necesidades
informacionales, que en los tres primeros niveles de formacion (G1, G2,
G3), ocupan los primeros lugares las busquedas de equivalencias, de
sinonimos y significados en la LO.

En cambio, el conocimiento tematico es la necesidad informacional
mas frecuente entre los estudiantes del nivel mas avanzado (G4). En las
respuestas a la pregunta sobre otras necesidades informacionales
frecuentes, registramos varias excepciones a esta generalizacion:
estudiantes de los niveles iniciales (Gl y G2) también indican como
frecuentes las busquedas sobre aspectos extratextuales de la LO y de la
LM; y estudiantes de los niveles mas avanzados (G3 y G4) refieren como
frecuentes también las busquedas de terminologia, expresiones fijas,
monedas, unidades de medida, abreviaturas y siglas.

Es evidente que este tipo de busquedas, que informan los estudiantes
mas avanzados, esta relacionado con las particularidades de la practica de
traduccion que realizan en la etapa de formacion en la que se encuentran
(ver tabla 1).

5.3. Estrategias de busqueda

En cuanto a las estrategias de busqueda, las mas empleadas por los
estudiantes del grupo 1 son, en primer lugar, las busquedas en diccionarios
bilingiies en linea (41 %), las busquedas por palabras claves a través del
buscador (26 %) y, en tercer lugar, el uso de traductor automatico (18 %).
Los participantes del grupo 2 recurren con mayor frecuencia a las
busquedas por palabras clave (44 %), usan diccionario bilingiie (39 %) y
utilizan comillas para busquedas exactas (11 %).

El grupo 3 emplea, en un porcentaje aproximadamente similar, las
estrategias de busquedas por palabras claves (39 %), comillas (38 %) y la
consulta directa de diccionarios bilingiies en linea (23 %).

Los participantes del grupo 4 recurren mas frecuentemente a las
busquedas por palabra clave (42 %), y en segundo lugar, emplean las
comillas (33 %) y, en tercer lugar, el comodin (13 %).
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Gl 26% 41% 18 % 7 % 4% 4%
G2 44% 39% 11% 6%
G3 39% 23% 38 %
G4 42% 8% 33% 4% 13 %

Tabla 3. Estrategias de busqueda

Las respuestas ofrecidas para la pregunta sobre otras estrategias de
busqueda pueden agruparse en dos categorias: 1) las que refieren a otras
fuentes que suelen consultar (por ejemplo: «Busco en foros de idiomas en
los que hablantes nativos responden como utilizan ellos palabras o frases»
o «Busco en YouTube por si hay canales de profesionales relacionados al
temay); 2) las que mencionan otras estrategias para realizar busquedas
mediante el buscador o describen los pasos (Gough, 2018) para llegar a un
equivalente (por ejemplo: «... hago preguntas directas al buscador» o
«ingres[o] la palabra y al lado definiciony).

A los fines de la interpretacion de los datos, a la que haremos
referencia en la seccion de discusion, estas ultimas cobran relevancia para
verificar nuestras hipodtesis. En el cuadro siguiente agrupamos las
respuestas en cuatro tipos de estrategias: preguntas directas al buscador,
uso de comandos de busquedas, busquedas avanzadas y otras.
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Otros tipos de
estrategias

Preguntas
directas al
buscador

Comandos
(.site; .pdf;
.edu;
.definicion;
.traduccion)//
operadores de
proximidad?

Busquedas
avanzadas

Otras

Gl

«Hago
preguntas
directas a
buscadory.

«Ingresar la
palabra y al
lado
definiciony.
«Ingreso
palabra en el
buscador
seguido de la
palabra
traducciony.

G2

«Escribo la

frase o

palabra que

creo que
esta bien,

para ver si

existe en
algin

contexto».

«Voy al
sector de
busqueda
avanzada
de
Google».

G3

«También
utilizo [...]
site:»
«Utilizo .edu
para articulos
académicos y
[...] .es [para
localizar las
busquedas]».

«[Recurro a]
busqueda
avanzada de
Google»
«Utilizo [...]
las opciones
de busqueda
avanzada de
Google».

G4

«o0, también la
palabra o
frase +
nombre de X
autor».

«Ingreso la
palabra o
frase + pdf».

«[consulto
diccionarios
monolingiies
en ambas
lenguas y]
comparo los
significados»
«Busco
palabras
exactas en los
textos
Ctrl+F»

Tabla 4. Otras estrategias de busqueda
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En los cuatro niveles de formacion, las estrategias de busqueda mas
frecuentes son las consultas directas a los diccionarios bilingties, las
busquedas por palabra clave y el uso de comillas (en G2, G3, G4) o el
empleo del traductor automatico (en G1). En cuanto a variedad de
estrategias, si sumamos los datos de la tabla 4 y las respuestas registradas
en la Tabla 5, las diferencias en nimero no son marcadas, en especial, entre
Gl y G4, y entre G2 y G3 (G1, emplea nueve estrategias diferentes;
G2, seis; G3, siete y G4, nueve).

5.4. Fuentes

Para las busquedas de terminologia, en los cuatro grupos predominan las
realizadas a través del buscador (G1,50 %; G2, 36 %; G3, 37 %; G4, 44 %).
En segundo lugar, los estudiantes del grupo 1, utilizan diccionarios
especializados (21 %); los del grupo 2, glosarios en linea (20 %), los del
grupo 3, bases de datos terminoldgicas (21 %) y los del grupo 4,
diccionarios especializados (16 %). En tercer lugar, los participantes del
grupo 1, emplean glosarios propios (14 %), los del grupo 2, foros de
traduccion (17 %), los del grupo 3, diccionarios especializados (16 %), y
los del grupo 4, foros y glosarios en linea en igual porcentaje (12 %):
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Gl 50% 7% 21 % 14 % 4% 4%
G2 36% 10 % 10 % 7% 20 % 17 %
G3  37% 21 % 16 % 10 % 16 %
G4 44% 8% 16 % 8 % 12 % 12 %

Tabla 5. Fuentes frecuente y muy frecuentemente utilizadas
para la busqueda de equivalencias terminologicas

Con respecto a la clase de fuente mas frecuentemente empleada
(bases de datos terminoldgicos, diccionarios especializados, glosarios en
linea, foros de traduccion u otros), los estudiantes refirieron a:
diccionarios de la lengua general (como los de Longman, Cambridge,
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Oxford o WordReference), foros (como TranslatorsCafe y ProZ),
diccionarios especializados (como Black’s Law Dictionary o Mosby),
bases de datos terminologicos (como FAO TERM PORTAL, UNTERM)
y textos paralelos.

Una diferencia que merece ser destacada es el uso de diccionarios de
la lengua general entre los estudiantes de los dos niveles iniciales
(G1: 76,92 %; G2: 76,47 %) y de diccionarios o glosarios especializados,
foros y textos paralelos entre los de los niveles mas avanzados
(G3:87,5%, foros o diccionarios especializados. G4: 54,54 %,
diccionarios o glosarios especializados; 27,27 %, foros o diccionarios
especializados; 18,18 %, textos paralelos).

Otras fuentes Gl G2 G3 G4
Diccionarios de la lengua general 76,92 % 76,47 % 12,5 %
Diccionarios o glosarios 54,54 %
especializados
Foros o diccionarios especializados 23,07%  30,76% 875% 2727%
Textos paralelos 18,18 %

Tabla 6. Otras fuentes utilizadas para la bisqueda
de equivalencias terminologicas

Para la busqueda de equivalentes de la lengua general, excepto por el
grupo 1 que recurre a los diccionarios bilinglies (43 %), el buscador de
internet es el recurso mas empleado por los estudiantes (G2, 42 %;
G3, 44 %; G4, 61 %). En segundo lugar, los integrantes del grupo 1
emplean el buscador (39 %), mientras que los de los demds grupos, los
diccionarios bilingiies (G2, 37 %; G3, 39 %; G4, 22 %).

Se observa una mayor tendencia al uso del buscador a medida que
avanzan en su formacion y una menor dependencia a los diccionarios
bilingiies y glosarios en los estudiantes del nivel avanzado. Asimismo, los
datos relevados muestran el empleo de foros de traduccion, en el caso de
los niveles intermedios.
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Google Diccionarios  Glosarios Glosarios Foros de
(u otro bilingiies ropios en linea traduccidon
buscador) & prop
Gl1 39 % 43 % 11 % 3% 4%
G2 42 % 37 % 10 % 11 %
G3 44 % 39 % 17 %
G4 61 % 22 % 5% 6 % 6 %

Tabla 7. Fuentes frecuente y muy frecuentemente utilizadas
para la biisqueda de equivalentes de la lengua general

En cuanto a la naturaleza de las fuentes para la busqueda de
equivalentes de la lengua general, los estudiantes mencionaron
diccionarios monolingiies (como los de Longman, Cambridge, RAE),
diccionarios bilingiies (como los populares WordReference, Linguee),
foros (como ProZ), y textos paralelos o corpus. Los datos que surgen de
las respuestas a la pregunta sobre «otras fuentes» revelan el empleo de una
mayor variedad de fuentes entre los estudiantes de G2 y G4, y la consulta
de foros y corpus a partir del segundo nivel de formacién estudiado.

Otras fuentes Gl G2 G3 G4
Diccionarios bilingties 33,33 % 12,5 % 50 % 58,33 %
Diccionarios 40 % 25%

monolingties

Diccionarios bilingties 26,66 % 37,5 % 16,66 %
y monolingiies

Foros y diccionarios 12,5 % 37,5 % 16,66 %
bilingties

Foros 12,5 %

Diccionarios y corpus 12,5 % 8,33 %

Tabla 9. Otras fuentes utilizadas para la busqueda
de equivalencias de la lengua general

Aunque la informacion registrada en la tabla 8 muestra que los
estudiantes del grupo 1 son los que mds recurren a diccionarios bilingiies
para la busqueda de equivalencias de la lengua general, los datos que
registramos en la tabla 9, llamativamente, revelan un incremento del
empleo de este tipo de fuentes en los dos niveles més avanzados de
formacion.Para la busqueda de sinénimos, la fuente mas utilizada por G1
es Google, mientras que los estudiantes de los niveles siguientes consultan
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diccionarios de sindnimos en primer lugar y recurren al buscador en
segundo lugar.

Google (u Diccionarios Diccionarios Foros Paginas web que
otro bilingties de sinonimos ofrecen este tipo
buscador) de informacion

Gl 42 % 22 % 25% 3% 8 %

G2 29 % 14 % 31 % 9% 17 %

G3 29 % 12% 47 % 6 % 6%

G4 39 % 9% 43 % 9%

Tabla 10 - Fuentes frecuente y muy frecuentemente utilizadas para la busqueda
de sindénimos

En la respuesta a la pregunta sobre la clase particular de fuentes
utilizadas para este tipo de busquedas, los estudiantes mencionaron
diccionarios de sinonimos y antébnimos (como Thesaurus.com,
WordReference sinonimos, Reverso sinonimos), diccionarios de la lengua
general, monolingiies y bilingiies (ya mencionados en los parrafos
anteriores), y paginas web. Igual que lo hicieron para las busquedas del
equivalente de la lengua general, los estudiantes mencionaron diversas
combinaciones de fuentes en esta instancia, tal como aparecen en la tabla
siguiente:

Otras fuentes Gl G2 G3 G4
Diccionarios generales, bilingiies y  81,25% 30% 22,22 %
monolingties
Diccionarios  generales y de 25% 58,33 %
sindnimos
Diccionarios de sindnimos 10 % 66,66 % 16,66 %
Foros y diccionarios generales 5%

Diccionarios generales, de sindnimos 15 %

y buscador

Diccionarios y corpus 8,33 %
Diccionarios de sindbnimos y paginas 5%

web

Diccionarios, foros y paginas web 11,11 %
Diccionarios y paginas web 12,5 %

Péginas web 6,25 % 10 % 16,66 %

Tabla 8. Otras fuentes utilizadas para la busqueda de sinénimos
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Los datos registrados en la tabla anterior (tabla 11) muestran que los
estudiantes del nivel inicial (G1), ademas de utilizar el buscador para
encontrar sindnimos (como revela la tabla 10), recurren muy
frecuentemente a diccionarios generales (81,25 %). La misma tendencia
se observa entre los estudiantes del G2, aunque en un porcentaje
marcadamente inferior. Las respuestas a la pregunta sobre «otras fuentes»
confirman, también, los resultados plasmados en la tabla 10 en cuanto a
que el diccionario de sindnimos es la principal fuente para resolver esta
necesidad informacional entre los estudiantes de G3 y G4.

Para la busqueda de definiciones, predomina la consulta directa a
diccionarios generales; aunque ocupa también un lugar destacado el uso
del buscador. Le siguen el empleo de estrategias especificas (como el
marcador «define») para la localizacion de la definicion a través del
buscador (en especial, entre los estudiantes de los tres primeros niveles
de formacion y preponderantemente en G3).

Google (u otro Google y la Bases de Diccionarios
buscador), estrategia de, datos generales
escritura de la por ejemplo: lexicograficas

palabra para la «define:

que busco en localizacion»

sinénimo
Gl 38 % 17 % 45 %
G2 32% 18 % 5% 45 %
G3 33 % 27 % 40 %
G4 41 % 9 % 9 % 41 %

Tabla 9. Fuentes frecuente y muy frecuentemente utilizadas
para la busqueda de significados

Para la buisqueda de informacion sobre el tema, G1 recurre en primer
lugar a paginas web (36 %), mientras que el recurso mas usado es Google
en G2 (39 %), G3 (33 %), G4 (35%). En segundo lugar, estas
preferencias se invierten (respecto de las fuentes mas utilizadas) para G1
y G2; en tanto que G3 y G4 recurren a articulos especializados (25 % y
28 %, respectivamente).
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Gl 33 % 6 % 1% 8% 36% 6%
G2 39 % 7% 10 % 5% 24%  15%
G3 33 % 8 % 25 % 21%  13%
G4 35 % 6 % 28 % 25% 6%

Tabla 10 - Fuentes frecuente y muy frecuentemente utilizadas
para la busqueda de conocimiento tematico

En cuanto a las clases de recursos mas utilizados para obtener
conocimiento tematico, los estudiantes de los distintos grupos
mencionaron: videos (de YouTube, Vimeo), tesis, entrevistas, notas de
clase, blogs, revistas y pddcast. A diferencia de G1, los demés grupos
también incluyeron la consulta al especialista.

Los resultados muestran que los estudiantes de G1 y G2 resuelven
las dudas acerca del uso correcto de la lengua mediante busquedas
realizadas a través del buscador. En general, los porcentajes mas elevados
también se situan en la consulta directa de paginas especializadas, que
ofrecen el tipo de informacién buscada. Este es el caso, especialmente,
para los estudiantes de G1, G2 y G4. Mientras que los integrantes de G3
consultan fundamentalmente manuales de estilo.

Google (u Paginas Manuales
otro web que de estilo
buscador) ofrecen esta
informacion

Gl 57 % 43 %

G2 32% 50 % 18 %

G3 25% 35% 40 %

G4 47 % 33% 20 %

Tabla 11 - Fuentes frecuente y muy frecuentemente utilizadas
para resolver dudas sobre uso correcto de la lengua
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La Fundéu resulta ser la fuente mas utilizada para este tipo de
consulta, en particular, entre los estudiantes de G2 (18,42 %), G3 (100 %)
y G4 (57,14 %).

5.5. Criterios para la eleccion de las fuentes

Registramos en el siguiente cuadro (tabla 15) el nimero de veces en
que cada criterio fue seleccionado por cada grupo y, entre paréntesis, el
porcentaje que representa esa cantidad sobre el total de los criterios
elegidos. Finalmente, indicamos el promedio de criterios aplicados por
cada grupo.

Predomina, en G1 y G2, el de recomendacién del profesor (19 %);
mientras que los estudiantes de G3 consideran fundamentalmente la
especialidad del autor (19 %) y en segundo lugar la recomendacion del
profesor (15 %). La recomendacion del profesor (18 %) y la especialidad
del autor (17 %) son los criterios que mas tienen en cuenta los estudiantes
de G4. La disponibilidad en linea y la gratuidad ocupan un lugar
destacado entre los criterios aplicados por todos los grupos
(disponibilidad en linea: G1, 17 %; gratuidad: G1, 14 %; G2, 11 %).

Criterios’ Gl G2 G3 G4
Recomendacion de un profesor 27 (19) 18 (19) 7 (15) 14 (18)
Recomendacion de un compafiero 13 (9) 13 (14) 2(4) 7(09)
Que sea gratuita 19 (14) 10 (11) 5(11) 6 (8)
De facil acceso 18 (13) 89 5(11) 6 (8)
Disponibilidad en linea 24 (17) 13 (14) 5(11) 11(14)
Especialidad del autor 14 (10) 13 (14) 9(19) 13 (17)
Fecha del documento 10 (7) 10 (11) 4(8) 6 (8)
Que se localice en una biblioteca 7 (5) 4(4) 2(4) 5(7)
Solvencia de la editorial 5@4) 3(3) 2(4) 5()
Otros 2(2) 1(1) 3(7) 6 (8)
PROMEDIO 4,96 4,89 4.4 5,64

Tabla 12. Criterios para la seleccion de las fuentes

5 Informacion consignada en nimeros y, entre paréntesis, en porcentajes.
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Aunque con escasas diferencias, se observa que los estudiantes del G4
aplican, en promedio, un mayor nimero de criterios (5,64 %) que los de
los demas grupos. Se destaca la consideracion de un niumero decreciente
de criterios desde el nivel inicial (G1) a los niveles intermedios (G2 y G3).

En la pregunta sobre «otros criterios aplicados», los estudiantes
hicieron referencia a seis no ofrecidos entre las opciones (ver tabla 16).
Los agrupamos en: calidad, autoridad, claridad, fecha (actualidad de la
informacion) y localizacién (contexto geografico de produccion de la
informacion). Si bien aplicaron, en promedio, un menor numero de
criterios que G1 y G2, los integrantes de G3 informaron un mayor nimero
de criterios en la pregunta sobre «otros criterios aplicados». En seis
instancias, los estudiantes de G4 informaron cuatro de las seis categorias
de criterios identificadas en estas respuestas. Sobresale, en G1, a diferencia
de los otros grupos, la referencia a la claridad y facilidad para la
comprension de la informacion que ofrecen las fuentes.

En la seccion siguiente retomamos los resultados analizados en este
apartado y los contrastamos con nuestras hipotesis.

6. DISCUSION

El andlisis de las respuestas a la pregunta acerca de las necesidades
informacionales (tabla 2) muestra, entre los estudiantes de los niveles
iniciales (G1 y G2), una clara tendencia a las busquedas destinadas a
resolver, especialmente, problemas del nivel de la palabra: sindnimos,
equivalencias, significados en la LO. Aunque las busquedas de
equivalencias contintian teniendo un lugar importante entre los estudiantes
de G3, cobra también relevancia, en este grupo, la verificacion de palabras
en contexto y la busqueda de conocimiento tematico. Observamos, en
cambio, que entre los integrantes de G4, la busqueda de conocimiento
tematico ocupa el primer lugar. Se evidencia, en general, una necesidad
decreciente de busquedas de equivalencias y de sinénimos conforme
avanzan en su formacion. Esto podria indicar que este tipo de problemas
son resueltos con recurso interno en los estudiantes més experimentados.
Se destaca también un marcado incremento de consultas sobre uso correcto
de una palabra o frase en la LM. La verificacion de uso (correcto) de las
palabras en contexto, en los niveles mas avanzados de formacion, revela
una mayor sensibilidad de los estudiantes a la idea de que la solucion a un
problema de traduccidn esta determinada por el contexto, es decir a lo que
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Tabla 13. Otros criterios para la seleccion de las fuentes

Koller (1979) defini6 como situaciones de «one to many
equivalence». La informacion obtenida del analisis de las respuestas a la
pregunta sobre las necesidades informacionales nos permite confirmar
nuestra primera hipodtesis acerca de que, conforme avanzan en su
formacion, las necesidades informacionales se amplian desde aquellas
ligadas a problemas del nivel de la palabra (en particular, la busqueda de
equivalentes) a busquedas sobre aspectos extratextuales. Asimismo, las
respuestas a la pregunta sobre «otras necesidades» informacionales
ofrecen un panorama general de la especificidad de las fuentes, producto
de las particularidades de la practica de traduccion que realizan los
estudiantes en cada etapa de su formacion.

Con respecto a las estrategias de busqueda (tabla 4) observamos que
los integrantes de G1 recurren directamente al diccionario bilingiie. El
empleo de esta estrategia decrece en los niveles avanzados y es
reemplazada por la busqueda por palabra clave a través del buscador. Otro
dato que sobresale es el uso del traductor automatico que hacen los
estudiantes del nivel inicial de formacion, lo que podria atribuirse a la idea
desacertada de que la traduccion consiste en la mera trasferencia de
palabras. Las observaciones que acabamos de hacer encuentran también
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su explicacion en lo planteado en el parrafo anterior, respecto de una
mayor conciencia, en los estudiantes avanzados, de la importancia de la
solucion de problemas de traduccion en contexto. La respuesta a la
pregunta sobre «otras estrategias» (tabla 5) nos permitié conocer que los
estudiantes realizan, ademas, preguntas directas al buscador, emplean
comandos y ejecutan busquedas avanzadas. Una de las estrategias
mencionadas por estudiantes de G4 ([consulto diccionarios monolingiies
en ambas lenguas y| comparo los significados) indica un alto componente
cognitivo en el procesamiento de la informacion para la toma de
decisiones, que en la clasificacion de PACTE pueden considerarse como
decisiones basadas en apoyo predominantemente interno. Aunque los
datos no nos permiten confirmar, de manera concluyente, la segunda
hipdtesis acerca de la tendencia de los estudiantes a utilizar una mayor
variedad de estrategias de busqueda a medida que avanzan en su
formacion, nos ofrecen informacién valiosa acerca de las preferencias de
cada grupo y brinda indicios respecto del grado de implicacion cognitiva
involucrado en la toma de decisiones.

En cuanto al tipo de fuente que consultan, el uso del buscador es lo
que predomina, en especial para las busquedas de terminologia, de
equivalencias de la lengua general (excepto por Gl, que recurre a
diccionarios bilingilies) y de sinénimos (tabla 6, tabla 8 y tabla 10). Las
respuestas a las preguntas sobre «otras fuentes utilizadas» para la busqueda
de terminologia (tabla 7), se destaca el empleo de diccionarios de la lengua
general entre los estudiantes de los dos niveles iniciales y de diccionarios
o glosarios especializados, foros y textos paralelos entre los de los niveles
mas avanzados. Los datos que registramos en la tabla 9 revelan el empleo
de una mayor variedad de recursos para encontrar equivalencias de la
lengua general entre los estudiantes de G2 y G4. Llama la atencion el uso
de diccionarios y corpus entre los estudiantes de G2 (12,5 %) y el alto
porcentaje de diccionarios bilingiies reportado por G4 (50 %). En general,
para la busqueda de equivalencias de la lengua general, se observa una
mayor tendencia al uso de Google a medida que avanzan en su formacion,
y una menor dependencia a los diccionarios bilingiies y glosarios en los
estudiantes del nivel avanzado. No obstante, los datos recogidos mediante
la pregunta sobre «otras fuentes utilizadas para la busqueda de
equivalencias de la lengua general» muestran un porcentaje elevado de
recurso a diccionarios bilingiies entre los sujetos de G3 y G4. Los datos
registrados en tabla 11 muestran que los estudiantes del nivel inicial (G1),
ademas de utilizar el buscador para encontrar sindonimos recurren muy
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frecuentemente a diccionarios generales (81,25 %), mientras que la
principal fuente de consulta para esta necesidad informacional entre los
estudiantes de los grupos 3 y 4 son los diccionarios de sinonimos. El
analisis de las respuestas a la pregunta sobre las fuentes mas
frecuentemente utilizadas y a la respuesta sobre «otras fuentes
consultadasy» para conocer significados (tabla 12), prima el empleo de
diccionarios generales y la aplicacion de la estrategia «define/ definir» en
las busquedas con Google. Para obtener conocimiento teméatico (tabla 13),
los datos muestran nuevamente que, en general, el recurso mas empleado
es el buscador y que su utilizacion aumenta progresivamente a medida que
avanzan en su formacion. Asimismo, en los dos niveles mas avanzados
sobresale también la consulta de textos especializados. Los datos
analizados para las preguntas sobre fuentes de informacion nos permiten
comprobar, al menos de manera preliminar, la tercera hipoétesis: la
dependencia a diccionarios bilinglies en los niveles iniciales para las
busquedas de equivalentes y una tendencia a la consulta de textos
paralelos, corpus y especialistas conforme avanzan en su formacion. Los
datos correspondientes al tipo de fuentes utilizadas, en particular a la
referida al conocimiento teméatico, muestran la diversidad de recursos que
utilizan los estudiantes, gracias a los avances tecnologicos y a la diversidad
de nuevos géneros disponibles en linea: videos (de YouTube, Vimeo),
tesis, entrevistas, notas de clase, blogs, revistas, podcast. El uso
preponderante del buscador, la consulta de paginas web y corpus coincide
con los resultados reportados por Hirci (2012) y con lo observado por
Sales et al. (2016) y Briales et al. (2018) respecto del empleo de Google.

Para la construccion de nuestro marco tedrico citamos los criterios de
evaluacion de fuentes de informacién propuestos por Pinto (2004) y por
Palomares Perraut y Gomez Camarero (2014). Ademas de estos criterios,
incorporamos al cuestionario otros de caracter subjetivo como: la
recomendacion del profesor, la recomendacion de un compaiero, la
gratuidad de la fuente. El analisis de los datos (tabla 15) demostrd que,
entre los integrantes de los grupos iniciales, cumple un rol importante la
recomendacion del profesor, mientras que en los Gltimos dos niveles de
formacion cobra mayor relevancia el de la especialidad del autor. No
obstante, la recomendacion del profesor sigue siendo central. Destacamos,
ademas, que los estudiantes de G4 aplican, en promedio, un mayor nimero
de criterios (5,64 %) que el resto de los grupos y la consideracion de un
numero decreciente de criterios desde el nivel inicial (G1) a los niveles
intermedios (G2 y G3). A la pregunta de otros criterios aplicados
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(tabla 16), los estudiantes hicieron referencia a seis categorias de criterios
no listados entre las opciones ofrecidas: calidad, autoridad (del autor),
claridad, fecha (actualidad de la informacion) y localizacion (contexto
geografico de produccion de la informacion). Aunque seleccionaron de las
opciones dadas, en promedio, un menor numero de criterios que G1 y G2,
los integrantes de G3 hicieron referencia a un mayor nimero de criterios
en la pregunta sobre «otros criterios» que estos dos grupos. En seis
instancias, G4 sumo6 la mencion a cuatro de las seis categorias de criterios
identificadas en estas respuestas. Asimismo, G1, a diferencia de los otros
grupos, menciond la importancia de la claridad y facilidad para la
comprension de la informacion. Estos datos nos ofrecen informacion
suficiente para comprobar, de manera preliminar, nuestra ultima hipotesis
acerca de que el numero y objetividad de los criterios de evaluacion de las
fuentes es mayor en los estudiantes que pertenecen a los niveles mas
avanzados de formacién. La preferencia de los estudiantes por el
pardmetro de «recursos digitales de facil acceso y consulta» también fue
informada en Cid-Leal y Perpinya-Morera (2015). Asimismo, el lugar
central de los criterios de «recomendacion del profesor» y «recomendacion
del compafiero» coincide con los datos observados por Briales et al.
(2018).

7. CONCLUSIONES

Como adelantamos en la seccion de metodologia, los datos que
informamos en este trabajo fueron recogidos en el marco de un proyecto
de investigacion que estudia la competencia instrumental, en particular, las
habilidades informacionales de traductores y de traductores en formacion.
Motiva este estudio y, en especifico, el analisis presentado en este trabajo,
nuestro interés por conocer sobre como adquieren los estudiantes la
competencia instrumental, y de evaluar y reflexionar acerca de posibles
modos para optimizar los métodos de ensefianza aprendizaje. Nos
propusimos el objetivo de indagar sobre las necesidades informacionales,
las estrategias de busqueda, las fuentes de informacidén externa mas
consultadas para cada necesidad informacional y los criterios para la
eleccion de fuentes de informacion. El anélisis comparativo, entre grupos
de estudiantes que pertenecen a distintos niveles de formacién, brindo
datos para comprobar, al menos de manera preliminar, las hipotesis
planteadas. Tal como dejamos en claro en los parrafos anteriores, no ha
sido nuestro propdsito hacer generalizaciones a partir de la informacion
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recogida. De hecho, varios de los resultados (por ejemplo, el empleo de
fuentes lexicograficas bilingiies informado por los estudiantes de G4, que
registramos en la tabla 9; el nimero de decreciente de criterios de
evaluacion de las fuentes, que aplican G2 y G3 respecto de Gl; la
informacion sobre la variedad de estrategias de traduccion) demandan una
investigacion mas profunda. El andlisis presentado en este articulo nos
ofrece una base empirica para formular nuevas hipotesis que someteremos
a prueba en la fase experimental de nuestro proyecto marco de
investigacion.
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ANEXO: ENCUESTA

Introduccion a la
Lengua Inglesa

Introduccion a la
Lengua Espaiiola

Derecho 1

Lengua Inglesa I

Gramatica
Inglesa I
Fonética y
Fonologia Inglesa
|

Introduccién a la
Traduccion
Lengua Espaiiola
1

Gramatica Espafiola
I

Literatura en
Lengua Espaiiola I

Lengua Inglesa I1
aplicada a la
Traduccion

Literatura en
Lengua Espaiiola II
Fonética y
Fonologia Inglesa II

Gramatica Espafiola
I

Traduccion y
Traductologia

Derecho II

3. ;Qué materias estas cursando?

Encuesta: Busqueda de informacion para traducir
Esta encuesta incluye 17 preguntas, destinadas a conocer qué tipo de
informacion buscas cuando traducis, como y donde buscas esa informacion y
qué tenés en cuenta al momento de seleccionar las fuentes y la informacion.
En la ultima seccion (5/5) te pedimos que nos informes si tuviste alguna
dificultad para responder el cuestionario.

Terminologia y
Documentacion

Lengua Inglesa III
aplicada a la
Traduccion

Analisis del Discurso

Traduccion Juridica I

Traduccion Técnica

Taller de
Herramientas para la
Traduccion

Traduccion Comercial

Literatura en Lengua
Inglesa

B. Necesidades, estrategias y fuentes de informacion

4. ;Con qué frecuencia, cuando traducis, necesitas buscar informacion?

Indicar: nunca, poco frecuentemente, frecuentemente, muy frecuentemente
= sobre untema
= sobre el autor del texto que tenés que traducir
= para encontrar el equivalente de una palabra en otra lengua

A. Perfil personal y académico del encuestado
1. Edad
2. Selecciona del siguiente listado, las materias cuyo cursado tenés
aprobado:
Lengua Inglesa IV
Ninguna Gramatica Inglesa II Semantica aplicada a la
Traduccion

Traduccion Literaria

Traduccion
Cientifica y
Periodistica

Traduccion Juridica
11

Derecho 11T
Interpretacion

Traduccion Juridica
11

Taller de Actuacion
Pericial

Practica Profesional

HERMENEUS, 24 (2022), pp. 119-156

ISSN: 2530-609X




Desarrollo de la competencia informacional en traductores 153

= para conocer el significado de una palabra o frase en inglés

= para conocer el significado de una palabra o frase en espafiol

= para obtener una imagen visual que ilustre lo que estas buscando

= para resolver una duda de ortografia

= para resolver una duda de uso correcto del espafol (por ej.
mayusculas, tipografia, puntuacién)

= para resolver una duda de uso correcto de una palabra o frase en
espafol

= para verificar cdmo se usa una palabra o frase en otros textos

= para saber si la combinacién de palabras (de una frase) existe

= para encontrar un sinénimo

5. {Quéotro tipo de informacion solés buscar cuando traducis?

6. (Conqué frecuencia utilizas las siguientes opciones de busqueda en
Internet?
Indicar: nunca, poco frecuentemente, frecuentemente, muy frecuentemente
= ingresas la palabra/ frase en el buscador
= recurris directamente a un
= diccionario bilinglie en linea
= recurris directamente a un traductor automatico
= escribis la palabra o frase entre comillas
= Uusas+-
= usads |; OR;o
= usas el comodin *

= usas
*  AROUND (X)
= ysas "™~

7. {Qué otra estrategia de busqueda, no listada en la pregunta anterior, utilizas
con frecuencia?

8. ¢(Con qué frecuencia utilizas los siguientes tipos de fuentes para buscar el
equivalente de una palabra especializada (por ejemplo: drilling rig, heart
attack, stroke)?
Indicar: nunca, poco frecuentemente, frecuentemente, muy frecuentemente

= Google (u otro buscador)

= bases de datos terminolégicos

= diccionarios especializados
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= glosarios propios

= glosarios en linea

= foros de traduccidn
= Otros

9. Si seleccionaste, en la respuesta anterior, las opciones BASES DE DATOS
TERMINOLOGICOS, DICCIONARIOS ESPECIALIZADOS, GLOSARIOS
EN LINEA, FOROS DE TRADUCCION u OTROS, indica cuél o cuales usis
con mas frecuencia.

10. ;Con qué frecuencia utilizas los siguientes tipos de fuentes para buscar el
equivalente de una palabra de la lengua general?

= Google (u otro buscador)

= diccionarios bilinglies

= glosarios propios

= glosarios en linea

= foros de traduccion

= Otros

11. Si seleccionaste, en la respuesta anterior, las opciones BASES DE DATOS
LEXICOGRAFICOS, DICCIONARIOS BILINGUES, GLOSARIOS EN
LINEA, FOROS u OTROS, indicé cuél o cudles usas con mas frecuencia.

12. ;Con qué frecuencia utilizas los siguientes tipos de fuentes para buscar un
sin6nimo?
= Google (u otro buscador) mediante la escritura de la palabra para la
gue busco en sindnimo en el
= buscador
= diccionarios bilinglies
= diccionarios de sindnimos

= foros
= pdginas web que ofrecen este tipo de informacion
= Otros

13. Si seleccionaste, en la respuesta anterior, las opciones DICCIONARIOS
BILINGUES, DICCIONARIOS DE SINONIMOS, FOROS, PAGINAS WEB
u OTROS, indica cual o cuales usas con mas frecuencia
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14. ;Con qué frecuencia utilizas los siguientes tipos de fuentes para buscar el
significado de una palabra?

= Google (u otro buscador), mediante la escritura de la palabra para la

que busco el significado en el buscador

=  Google y la estrategia de, por ejemplo: «define: localizaciéon»

= Bases de datos lexicograficas.

= Diccionarios generales

= Otros

15. Si seleccionaste, en la respuesta anterior, las opciones DICCIONARIO
GENERALES, BASES DE DATOS LEXICOGRAFICOS u OTROS, indica
cual o cuales usas con mas frecuencia

16. {Con qué frecuencia utilizas los siguientes tipos de fuentes para buscar
informacion sobre un tema que no conocés?

= Google (u otro buscador)

= Enciclopedias especializadas.

= Articulos especializados.

= Bibliotecas

= paginas web

= blogs

= Otros:

17. Si seleccionaste, en la pregunta anterior, la opcion OTROs, indica cual o
cuales usds con mas frecuencia

18. ;Con qué frecuencia utilizas los siguientes tipos de fuentes para buscar
dudas de ortografia, uso correcto de la lengua, tipografia?

= Google (u otro buscador)

= Pdginas web que ofrecen este tipo de informacion

= Manuales de estilo

= Otros

19. Si seleccionaste, en la pregunta anterior, PAGINAS WEB, MANUALES
DE ESTILO u OTROS, indica cual o cuales usas con mas frecuencia

20. ;Cuales son los criterios que aplicas para elegir las fuentes de informacion?
Selecciona todos los que correspondan.
= Que te la haya recomendado un profesor.
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= Que te la haya recomendado un compafiero.
= Que sea gratuita.

= Que sea de facil acceso.

= Que esté disponible en linea.

= Especialidad del autor.

=  Fecha del documento.

= Que la hayas localizado en una biblioteca.

= Solvencia de la editorial.

= Otro:
C. Comentarios y sugerencias
21. [ Tuviste alguna dificultad con la comprension de las preguntas de esta

encuesta? ;Tenés alguna sugerencia para mejorar este cuestionario?
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