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Resumen

En este trabajo analizamos el programa de alfabetizacion de la Fundacién Red
incola (Valladolid); dirigido a personas migrantes, tiene como objetivo ser la union entre
la sociedad de acogida, la espaiola, y la sociedad de origen de la persona que acude a
ella. Para este andlisis se han tenido en cuenta las opiniones de las personas implicadas,
por ello se han realizado entrevistas individuales a parte del alumnado, pero también a
parte de las personas voluntarias y trabajadoras de la entidad. El resultado de este analisis
nos va a posibilitar poder ofrecer diferentes sugerencias que permitan la mejora del

Programa.
Palabras Clave

Analisis de necesidades, Fundacion, Personas Inmigrantes, Espafiol como Lengua

Extranjera
Abstract

This essay will analyse the Literacy programme of the Red Incola Foundation in
the city of Valladolid, Spain. The main objective of the programme is to integrate
immigrants within Spanish society. In this analysis, the opinions of those involved in the
organization have been considered through individual interviews; including students,
volunteers and workers of the entity. This analysis will allow us to offer suggestions to

improve the programme.
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1. Introduccion

Es habitual que cuando se empieza con el Méaster de Ensefianza del Espafiol como
Lengua Extranjera (en adelante Méaster de ELE) se piense en un futuro laboral ubicado en
un ambito educativo conocido como “formal”, siendo este el que se encuentra en centros
educativos, asi como en centros de idiomas, que siguen un curriculo, una programacion,
unos objetivos, etc. Ademas, el profesorado de ELE se puede encontrar dentro o fuera de
Espaia y suele trabajar con personas que quieren, o estan obligadas, a aprender espafiol.
Pero dentro del ambito nacional suele quedar olvidado el trabajo que se hace desde
diferentes ONG, Asociaciones o Fundaciones que trabajan con personas en riesgo de

exclusion social, donde podemos encontrar a personas migrantes.

Es importante destacar que dentro de este colectivo se encuentran muchas
realidades diferentes. Desde la Organizacion de las Naciones Unidas (s.f.) definen a la
persona migrante como aquella que “ha residido en un pais extranjero durante mas de un
afio independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario, o de los
medios utilizados, legales u otros” (parr.2). Es importante la aclaracion que hacen desde
las Naciones Unidas sobre las causas del traslado de la persona; la razon de ello es el
estigma social que hay sobre las personas migrantes y es que una persona que venga de
un pais de Europa para trabajar en Espafa serd una persona migrante, al igual que una
persona argelina, que entre de manera ilegal, buscando un futuro laboral mejor, sera
migrante y una persona que venga de Siria huyendo del conflicto bélico sera también una
persona migrante; la diferencia probablemente residira en su estatus legal. De este modo,
la persona proveniente de Siria al venir huyendo de la guerra es posible que pueda acceder
al pais en condicion de persona refugiada. Siguiendo la Convencion sobre el Estatuto de
los Refugiados realizado por las Naciones Unidas (1954) , se entiende que las personas
refugiadas son aquellas que salen de su pais de origen por temor a perder su vida, por
diversas causas, ya personales — causas religiosas, politicas, orientacion sexual, etc.— o

generales, por la situacion del pais, como pueden ser los conflictos armados.

Debido a la diversidad en este d&mbito, las condiciones de vida y los objetivos
vitales de cada persona hardn que las realidades de cada una sean muy diferentes, pero
algo indiscutible es que para lograr una integracion se necesita, al menos, que la persona
migrante aprenda el idioma que le permitira acercarse a la sociedad y ser parte de ella.

Por ello, la Fundacion Red incola busca, mediante sus programas de alfabetizacion, tender



ese puente que logre acoger a la persona migrante a su nueva realidad social en su nuevo

pais.

La Fundacion Red Incola es una fundacion sin animo de lucro que nace en el 2011
y tiene como objetivo trabajar con personas en riesgo de exclusion social. Esta Fundacion
es de caracter religioso; por ello, entre sus instituciones podemos encontrar diferentes
Compaiias religiosas, como la Compafia de Maria, Compaiiia de Jestis o la Compafia

de las Hijas de la Caridad.

Entre sus programas mas destacados se encuentra: la acogida de personas
migrantes; el trabajo con la infancia y la juventud; y la formacion de empleo, en este

ultimo se integra el programa de alfabetizacion, siendo este el objeto de nuestros analisis.

Esta Fundacion trabaja en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon, en
concreto en Valladolid, aunque tal y como se ha expuesto con anterioridad, al estar
formada por diferentes Compaiiias, tiene sedes por multiples territorios. Ejemplo de ello
son los centros sociales de Maria Inmaculada ubicados en ciudades como Valladolid,
Madrid, Bilbao, entre otras. En el presente trabajo se analizard el programa de
alfabetizacion ubicado en Valladolid; en concreto, este programa se imparte en dos
establecimientos diferentes; uno se encuentra situado en la calle Ruiz Hernandez, 12,
mientras que el otro se ubica en la calle Olmo, 63. En la Figura 1 se muestra la ubicacion

de cada centro.

Figura 1. Mapa de los dos edificios donde se desarrolla el programa de alfabetizacion.
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Entre las muchas funciones de la Fundaciéon Red Incola (2010), algunas que

podemos encontrar en sus Estatutos son:

e Oftrecer estructuras de apoyo a inmigrantes, asi como a personas en situacion
de riesgo de excusion social o laboral o poblacion excluida.

e Garantizar los minimos vitales.

e Oftrecer servicios especializados con el fin de evitar y prevenir procesos de
marginacion social.

e Atencion personalizada y especializada en diferentes areas.

Segun datos facilitados por el personal de la Fundacion, a fecha de mayo de 2022,
hay registradas 107 personas en el programa de alfabetizacion, 45 de ellas son hombres,
mientras que 62 son mujeres. Los niveles, asi como la cantidad de grupos que hay en cada

nivel son los mostrados en la Tabla 1.

Tabla 1. Niveles y niimero de grupos del programa de alfabetizacion de la Fundacién Red Incola

Nivel del grupo N.° de grupos

Alfabetizacion

5

Iniciacion 4
Al 4
4

1

A2
Bl

Tal y como se puede observar en la tabla, los niveles que se ensefian son bajos;
ademas, cuanto mas bajo es el nivel, mas numeroso es el nimero de grupos; también
cuenta con un grupo de ciudania enfocado a que el alumnado consiga aprobar el examen
de conocimientos constitucionales que les permita acceder a la ciudadania espafiola.
Actualmente, la mayoria de las personas que asisten a la Fundacién son de origen
marroqui, aunque también se pueden encontrar personas de origen brasilefio, argelino,

bulgaro, nigeriano y bangladesi.

Es importante destacar que este programa es llevado a cabo por personas

voluntarias; en concreto, en este trabajan 20 personas.



2. Objetivos del trabajo

Asi, el objetivo principal de este trabajo es analizar el programa de alfabetizacion

y buscar posibles mejoras que se puedan llevar a cabo por la Fundacion.
Para ello se proponen los siguientes objetivos:

e Descubrir las opiniones del alumnado y de las personas voluntarias para
trabajar en base a sus intereses.

e Analizar la poblacion con la que se trabaja en las clases de espafiol.

e Analizar diferentes recursos que puedan ser usados por el personal
docente.

e Comprobar diferentes métodos de ensenanza de ELE que pueda ser

relevantes en el trabajo con personas migrantes.

3. Analisis de necesidades

Para hacer este analisis de necesidades se prestd asistencia a tres grupos, aunque
habia mucha discrepancia dentro del nivel de los grupos, estos correspondian a niveles
bajos, siendo el mas alto un grupo con nivel B1. Durante las horas de observacion, se
analizaron varios aspectos relacionados con el centro, como la infraestructura, la
organizacion y los materiales disponibles. En cuanto a las clases, se tuvo en cuenta tanto
la metodologia utilizada como los materiales usados por el profesorado. Asimismo, se
tuvieron en cuenta ciertos aspectos relativos al alumnado. Concretamente, la asistencia,
la motivacion, el nivel que poseian, asi como, sus gustos y opiniones relativos a las clases
de espafiol. Estos factores no solo repercuten en su desarrollo de la lengua, sino también

en el apoyo del profesorado o, en este caso, las personas voluntarias que dirigen las clases.

De esta manera, se tomo nota de los puntos fuertes que habria que incentivar, asi
como de los puntos débiles que podrian mejorarse. Dentro de ellos, cabe resaltar los

siguientes:

e Puntos fuertes: disponibilidad de materiales y recursos; numerosos
grupos ordenados por diferentes niveles, permitiendo el cambio del
alumnado; grupos con el nimero de alumnado reducido, permitiendo una
interaccion mucho mdas personal y centrada en los objetivos del
aprendizaje del alumnado; equipo numeroso de personas voluntarias,

leales con la Fundacion.



o Puntos débiles: baja motivacion y faltas de asistencia numerosas por parte
del alumnado; materiales obsoletos o poco adaptados; diferencias de nivel
entre los integrantes de cada grupo; clases con metodologias muy

diferentes, existiendo en varios casos explicaciones mondtonas.

Ademas, dentro de las clases se observaron ciertas dificultades por parte del
alumnado. Especificamente, se veian en: la diferenciacion del sistema vocalico del
espaiol; supresion o uso incorrecto de acentos, mayusculas y signos de puntuacion. De
igual modo, se resaltaba el uso erroneo del verbo ser y estar, asi como errores en la
concordancia no solo del sujeto con el verbo, sino también con el resto de los

componentes de la oracion.

A continuacion, se exponen los resultados mas relevantes obtenidos de las
entrevistas que se hicieron tanto al alumnado como a las personas voluntarias y
trabajadoras de la Fundacion, la finalidad de estas entrevistas era comprobar si los
resultados obtenidos diferian o no de los datos observados. En el apartado 5. Metodologia
del presente trabajo se puede comprobar, de manera mas detallada, las preguntas

realizadas.
Los datos de las entrevistas al alumnado revelaron lo siguiente:

La mayoria de las personas entrevistadas provenian de Marruecos (77,9%); el
44,4% tenian entre 18 y 25 afios. Asi, el idioma materno mas numeroso era el arabe,
seguido del portugués, el bereber y el bengali. Como segundo idioma, se encontraba el
espafiol, seguido del francés y el inglés; el alumnado poseia un nivel intermedio bajo o

inicial de estos idiomas.

En referencia al alumnado, como se ha comentado anteriormente, se tuvieron en
cuenta principalmente tres aspectos: motivacion, estudios y nivel del idioma. En primer
lugar, las motivaciones del alumnado: nos consta que la mayoria habia elegido venir a
Espana, buscando un futuro mejor y, ademas, contaban con familiares en territorio
espafiol. En segundo lugar, respecto a los estudios, todas las personas entrevistadas
estaban alfabetizadas, aunque solo una de ellas habia terminado los estudios
universitarios. En cuanto a las clases, la mayoria habia asistido con anterioridad a clases
de espaiol. No obstante, solo el 33.3% de las personas habian asistido a ellas durante mas
de un afio. Aun asi, todos los participantes estdn de acuerdo en que, desde que asisten a

las clases, si que notan mejoria.



Para tener en cuenta el modelo de aprendizaje que mas conviene al alumnado, se
hicieron preguntas referentes a sus gustos y opiniones. Los resultaron mostraron que,
entre las cosas que mas les gustan de las clases se encuentran: hablar (66,7%), escribir
(44,4%) y hacer tareas (22,2%). Ademads, la mayoria opina que las clases tienen poca
conversacion (66,7%), hay pocas tareas, las horas de asistencia son insuficientes y muchas

clases les resultan aburridas (33.3%).

Exceptuando una persona, el resto trabaja el espafiol de manera auténoma. De hecho, lo
mas corriente es que busquen personas nativas con las que hablar espanol y poner en
practica sus conocimientos del idioma (55,6%), pero también que vean la television y
escuchen musica en espafol (44,4%), una minoria (22,2%) utiliza aplicaciones para
aprender espafiol, en concreto fue nombrada la aplicacion de Duolingo. Solo tres personas

(33,3%) acuden a otras clases de espafiol.

En cuanto a la Fundacion Red Incola, la mayoria (66,7%) supo de ella por un
conocido. En general, lo que méas les gusta del centro es que pueden asistir a las clases

(44,4%) y lo que menos es que no pueden asistir a mas horas de clases de espafiol.

Ademas de las entrevistas al alumnado, se realizaron también entrevistas a las
personas voluntarias, encargadas de dar las clases al alumnado entrevistado. Estas

entrevistas mostraron que:

Todas ellas eran mujeres espafiolas de mas de 50 afios y con estudios
universitarios: la mitad de ellas jubiladas, una desempleada y otra autdbnoma. Asimismo,
la mitad contaba con experiencia en el ambito de la ensefianza formal, pero solo una
persona habia impartido clases de espafiol; la otra mitad tenia experiencia en el ambito
social. Aun asi, coincidian en que todas tenian el espafiol como idioma materno y, como

segundo idioma, la mayoria hablaba francés o inglés en niveles intermedios o avanzados.

En cuanto al conocimiento de la existencia de la Fundacion, la mayoria la habia
conocido por un familiar y, exceptuando una de ellas que llevaba menos de un afio como
voluntaria, el resto contaba con mas de 3 afios de experiencia. Ademas, el 75% ya habia
realizado  voluntariado, la  mayoria de ellas en apoyo  escolar.
Respecto al centro, desatacaban la cantidad de programas y la libertad que poseen
respecto a la metodologia que pueden usar, asi como los contenidos que podrian tratar en

las clases.



En contraposicion, no les gusta el recorte que se habia realizado de los programas con
motivo de la pandemia. Ademas, echan de menos la implicacion de algunas Compariias
de la Fundacion, apoyo en las clases y algo de material, al menos una fotocopiadora con
la que poder imprimir directamente y sin necesidad de pedirselo a la Sede Central (centro

ubicado en C/Olmo).

Respecto a las clases, la mayoria imparte clases en niveles de iniciacion y el 75%
de ellas se las preparan. Para ello, suelen contar con los intereses del alumnado. Ademas,
consultan paginas de internet especializadas en ELE, donde seleccionan actividades de

refuerzo.

Lo que mas les gusta de las clases es que tienen libertad, flexibilidad a la hora de impartir
las clases, pero también la relacion cercana que pueden tener con el alumnado. Aunque
en general les gusta todo, cambiarian los materiales, asi como la motivacion y el

compromiso del alumnado con las clases.

Entre los materiales que emplean se encuentran el libro de Espariol para todos,
aunque como base o guia para seguir, y recursos de internet (como Lingua o Espariol para
Extranjeros). Otros recursos que utilizan son MEduCO y Radio ECCA; solo una de las

voluntarias hace fichas con explicaciones propias.

Las dificultades mas comunes a las que se enfrentan en las clases son la poca
seriedad y la baja asistencia, asi como la discontinuidad dentro de las clases del alumnado;
la falta de comprension y atencion del alumnado y la falta de un segundo idioma que

poder utilizar para mediar dentro de las clases.

Por tultimo, se entrevistd a la persona encargada de coordinar el programa de
alfabetizacion. Esta persona lleva trabajando en ¢l desde el 2017: considera que la
finalidad de las clases debe ser la de proporcionar a la gente independencia y seguridad

al aprender espafiol, es decir, que consigan autonomia.

En esta entrevista, la encargada comenta la situacion referente al alumnado y a las
voluntarias. En referencia a los aprendices, destaca que nota mejoria en ellos cuando estos
acuden regularmente y lo normal es que acudan entre un afio y medio y dos afios a las
clases. Asi, aprovecha para explicar que el Unico requisito que deben cumplir es el de
abrir una ficha en el centro para hacerse usuario del mismo y, a cambio, se les exige

compromiso, fidelidad, regularidad y puntualidad.
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En cuanto a las personas voluntarias, se pide que se den de alta como voluntarios,
con el objetivo de que admitan su compromiso, fidelidad e implicacion en las tareas que
ello conlleva. Ademas, se obliga a que asistan a la formacion inicial de voluntariado que
sirve para conocer la Red, al igual que les ayuda a conocer los derechos y deberes de las
personas voluntarias. Asimismo, el centro ofrece formacién en temas que sean de utilidad
para el desarrollo de su actividad. Apunta que antes de la pandemia, se impartia formacion
general, ejemplo de ello podria ser impartir una charla donde se hablase e informarse de
la crisis de Ucrania, pero también hacian formacion mas especifica. Ejemplo de ello era
la explicacion de diferentes recursos para impartir clases de espanol o cursos especificos,
como un curso sobre el perfil de las personas con las que trabajan.
Lo unico que no se les permite a las personas voluntarias es dar ayudas econdémicas al
alumnado, asi como dar clases fuera del entorno del centro. En definitiva, se pide que no
intenten cubrir una necesidad sin contar con la Fundacién. El tnico consejo que se les da

es que disfruten del voluntariado.

Analizando los datos, se comprueba que los puntos débiles observados
concuerdan con los problemas manifestados por las personas entrevistadas (en concreto

las personas usuarias y voluntarias del centro).
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4. Marco teorico

Debido a las necesidades detectadas, en el siguiente apartado se procedera a hacer
un analisis exhaustivo de diferentes temas que, como se ha visto en el apartado anterior,

tienen especial relevancia en este programa.

El primer analisis que se realizard sera sobre la poblacion y los aspectos mas
relevantes a la hora de ensefiar espafiol al alumnado que acude al centro.
Otro problema detectado es la falta de compromiso y la asistencia al programa. Aunque,
debido a las situaciones personales, como puede ser la asistencia puntual a puestos de
trabajo, la asistencia al programa puede verse comprometida. A ello se suma la falta de
inclusion en la sociedad espafiola, el problema de las clases mondtonas y los materiales
poco adaptados. Consecuentemente, el alumnado que acude a las clases de espafiol le
resta importancia a las mismas y sitia este recurso en un segundo plano de su vida. Por
estos motivos, se analizaran diferentes aspectos relacionados con la motivacion, pero
también los materiales utilizados en el centro, asi como recursos ajenos al mismo que

puedan ser de utilidad en el mismo.

4.1.  Andlisis de la poblacion
Segun los valores del Instituto Nacional de Estadistica (en adelante INE) en julio
de 2021 Espafia contaba con una poblacion total de mas de 47 millones de personas, de

las cuales casi 5 millones y medio eran extranjeras.

En la provincia de Valladolid, a 1 de julio de 2021, se encontraban 517.360
residentes —252.146 hombres y 265.214 mujeres—. De estos residentes 27.924 son
personas extranjeras -13.642 hombres y 14.282 mujeres—.
Las nacionalidades mas numerosas de la poblacién residente en la provincia de
Valladolid, después de la espafiola y de paises de Europa, son las provenientes de:
Sudamérica (6.086 personas), Africa (4.518 personas), Centro América y Caribe (1.825
personas), Asia (1.481 personas) y América del Norte (418 personas).

Segun datos del Ayuntamiento de Valladolid, a 1 de julio de 2021, la poblacion
empadronada en la ciudad era de 297.478 personas. Siendo 16.762 extranjeras, de ellas
la mayoria provenian de: América (6.379 personas), Europa (5.441 personas), Africa

(3.567 personas), Asia (1.344 personas) y resto de paises (31 personas).
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Aunque a 1 de enero de 2022 el nimero de poblacion habia disminuido a 297.111
personas, el numero de poblacidon extranjera aument6 a 17.514 personas. Tal y como se
puede observar en la Figura 2 la poblacion que mas aument6 fue la de América, seguida

de la de Africa.

Figura 2. Poblacion de nacionalidad extranjera en Valladolid (ciudad) ambos sexos.
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Nota 1. Grdfico creado con datos oficiales del Ayuntamiento de Valladolid.

Pese a que el grafico refleje que, a datos de 1 de julio de 2021, la mayoria de la
poblacion extranjera proviene de paises del continente americano y europeo, si nos
centramos en los datos por paises y no por continentes, el pais del que se recibe mas
personas migrantes es Marruecos con 3.050 personas, seguido de Bulgaria (2.119
personas), Colombia (1.709 personas), Rumania (1.546 personas) y Venezuela (1.169
personas); el resto de los paises consultados muestran una tasa de poblacion inferior a

1.000 personas.

Asi, se observa que de los cinco paises de los que Espana recibe mas poblacion,
dos de ellos (Colombia y Venezuela) tienen como idioma oficial el espanol, mientras que
Marruecos, Bulgaria y Rumania cuentan con su propio idioma oficial. Sobre la base de
estos datos, no es de extranar que la poblacion mas numerosa que acude a esta Fundacion
sea la marroqui puesto que, aunque tanto en Bulgaria como en Rumania cuentan con un
idioma diferente al espafiol, la poblacién marroqui no pertenece a la Union Europea vy,
por tanto, tendrd mayores problemas para trabajar -los datos del INE muestran una tasa
de desempleo mayor en personas extranjeras no pertenecientes a la UE (23,07% en
Castilla y Leon) que la tasa de desempleo de las personas extranjeras pertenecientes a la
UE (16,56% en Castilla y Le6n), situdndose en un 10,35% la tasa de desempleo en
personas con nacionalidad espafiola en Castilla y Le6n-. Se debe tener en cuenta que el

trabajo se encuentra dentro de los agentes socializadores y puede ayudar a facilitar la
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inclusion social de las personas migrantes. Ademads, los datos del Ayuntamiento de
Valladolid muestran que, a 1 de enero de 2022, la mayoria de la poblacion extranjera que

se encuentra en el municipio esta en edad de trabajar.

Por ultimo, se puede comprobar que el numero de personas extranjeras
empadronadas en el Municipio de Valladolid, a 1 de enero de 2022, se encuentran, en su
mayoria, en los barrios de Delicias (2.140 personas), Caamano-Las Viudas (2.010
personas), Rondilla (1.519 personas) y Pajarillos (1.385 personas). Aunque el porcentaje
mayoritario de extranjeros sobre la poblacion total se encuentra en la zona de Caamafio-

Las Viudas (13.05%), seguido de Vadillos (11,60%) y San Juan II (10,95%)".

Asi pues, no es de extranar que las dos ubicaciones de la Fundacion en las que se
desarrolla el programa de alfabetizacion se encuentren emplazadas en el Distrito 7 y 8 del
Municipio de Valladolid. Estos distritos hacen referencia a los barrios de San Juan,
Batallas, Universidad, Pilarica y Barrio Belén (Distrito 7) y Los Viveros, Hospital,
Rondilla, Sta. Clara, San Pedro Regalado y Barrio Espaiia (Distrito 8). En la Figura 3 se
muestran ambos distritos, segun los datos del Ayuntamiento de Valladolid (2022); estos

cuentan con mas de 1.000 residentes de nacionalidad extranjera.

Figura 3. Ubicacioén de los centros de la Fundacion Red Incola en Valladolid.

Nota 2. La ubicacion del numero 8 hace referencia al centro ubicado en C/Olmo, mientras que el
numero 7 hace referencia centro ubicado en C/ Ruiz Hernandez, asi como a sus respectivos distritos.

! Estos datos no solo tienen en cuenta a la poblacion inmigrante, sino que también cuentan con la
poblacion espafiola. De esta manera se comprueba que el porcentaje de la poblacion de personas
inmigrantes, incluso en barrios como el de Delicias que tiene el niimero mayoritario de personas
inmigrantes, en su totalidad, no es alto.
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Un aspecto importante que puede servir de utilidad al profesorado de ELE es
conocer la lengua de su alumnado. Aunque no se dispone de los datos por nacionalidad,
debido a que las personas marroquis son la poblacién no europea mas numerosa en
Valladolid y que, como se ha comprobado, esta coincide con la poblacion mas numerosa
que acude al centro. A continuacidn, se estudiaran las caracteristicas lingiiisticas mas

relevantes con las que trabajar con esta comunidad en el aula.

4.1.1. Aspectos relevantes de la enserianza del espariol al alumnado
arabdfono.

En Marruecos, las lenguas oficiales son el arabe estandar y el amazigh. Cabe
destacar que el arabe estandar proviene del arabe clasico —idioma utilizado, generalmente,
en el Coran—. Segun Lozano et al. (2008), el arabe estandar es el que se ensefa en las
escuelas y, por tanto, es el que se usa de manera escrita por los organismos oficiales, los
medios de comunicacion, etc. En cambio, a nivel oral, el idioma que se habla y que se
aprende en la familia es el dariya, que seria el dialecto marroqui proveniente del arabe
clasico y estandar. Ademas, este dialecto puede variar dependiendo de la zona geogréfica,

haciendo que el hablante se encuentre en un contexto de diglosia.

Por ultimo, el lenguaje famazige o amazigh se empieza a ensefiar en los colegios
y es hablado en diferentes regiones; dependiendo del area, esta lengua también tendra sus

propias variaciones.

Segun la Embajada del Reino de Marruecos (s.f.) los idiomas extranjeros mas
usados son el francés, inglés y espafol, lo que queda contrastado con los datos obtenidos
en las entrevistas al alumnado: la mayoria de las personas si que contaban con un nivel,

al menos inicial, de alguno de estos idiomas.

Siguiendo estos datos, se puede observar que, aunque la mayoria del alumnado
proviene de Marruecos, al venir de diferentes zonas geograficas es posible que se

encuentren diferencias lingiiisticas entre los mismos.

Teniendo en cuenta este apunte y siguiendo las indicaciones de Santos de la Rosa
(2014), los aspectos que mas llaman la atencion de la lengua arabe serian los mostrados
en la Figura 4. En ella, se muestran que las caracteristicas mas relevantes hacen referencia

a la lengua, la escritura, la grafia y la pronunciacion.
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Se puede observar que, a nivel de lengua, el espanol tiene un sistema vocalico mas
amplio a diferencia del arabe que contiene mas consonantes. Ademas, la escritura en arabe
se realiza de derecha a izquierda, mientras que en espafiol se realiza de izquierda a
derecha; la grafia del arabe sigue el alifato, a diferencia del espanol que se guia por el
abecedario con caracteres latinos. Por lltimo, la pronunciacion en arabe contiene sonidos

aspirados, pero no guturales.

Figura 4. Tabla de las principales diferencias expuestas por Santos de la Rosa (2014)

ARABE ESPANOL
Sist dlice de 5 element
Conzondntica, raiz trilitera y ; ﬂ?a CCTEN i é o
Lengua A= ¥ v sistema consondntico con 17
cuadrilitera 3 )
unidades
Escritura . o
De derecha a izquierda De izquierda a derecha
Grafia El alfabeto de 1a lengna drabe: El alfabeto de 1a lenpua espaficla:
Alifato Abecedario, caracteres latinos
Pronunciacion | Sotudos que no tiene equivalencia Estructura vocalica
en espafiol: las gufurales Mo hay aspiradas

Fuente. Tabla recogida del libro "Investigaciones sobre la Enserianza del Espaiiol y su cultura en
contextos de inmigracion”

Pese a observar los aspectos mas llamativos, siguiendo al autor Doggy (2002), las
principales peculiaridades lingiiisticas del arabe clasico o estandar, que se deben tener en

cuenta son:

e Sistema fonologico: el rabe clasico cuenta con 28 consonantes, habiendo
algunos fonemas que carecen de equivalencia en el espafiol. Pero también
hay fonemas propios espafioles que carecen de la equivalencia en arabe
clasico. Aun asi, los principales problemas suelen ocurrir en el sistema
vocalico donde el drabe solo cuenta con los fonemas /a/, /i/ y /u/ haciendo
que los fonemas vocalicos espafioles /e/ y /o/ no existan o lo hagan

simplemente como al6fonos de las otras vocales.

16



Sistema ortografico: el arabe se escribe de derecha a izquierda y, ademas,
la mayoria de las letras del alfabeto varian su funcién dependiendo de la
posicion en la que se encuentre dentro de la palabra. Otro rasgo
caracteristico es que la mayoria de las letras se deben unir con el resto de
las letras que compongan la palabra, creando de esta manera un unico
bloque grafico. A diferencia del espafiol, las letras drabes no cuentan con
una variante mayuscula y las vocales se representan mediante rayas que se
colocan encima o debajo de las consonante a la que acompana. En la
préctica, esta diferenciacion se tiende a omitir y solo se utiliza si la palabra
es dificil o poco frecuente. Por ultimo, destaca que la utilizacion de los
signos de puntuacion es poco rigurosa.

Cuando se trata el sistema morfologico se deberan tener en cuenta
diferentes aspectos relativos a:

o El nimero: el sistema ardbigo es mucho mas complejo que el
espaiol. Algunas de las dificultades que se encuentran en el
sistema ardbigo es la existencia de un tercer nimero (el dual),
ademas cada plural es diferente, no siendo el mismo sufijo de plural
el que se usa para los masculinos o femeninos que el usado para
referirse a humanos, animales u objetos. Por esta razon, para el
hablante arabofono el morfema de niimero del sistema espafiol no
suele suponer un problema.

o El género: al ser algo arbitrario el alumnado tenderd a unir el
género de la palabra en arabe con el espafiol, siendo esto a veces
un error. Ejemplo de ello es la palabra “sol”, siendo femenina en
arabe y masculina en espafiol.

o Elarticulo: es importante tener en cuenta que el hablante arab6fono
cuenta con un solo articulo, que no varia ni en género ni niimero,
por lo que puede ser necesario trabajar los articulos determinados
e indeterminados.

o El pronombre: existen varias discrepancias. No hay una diferencia
en los pronombres cuando se trata a una persona de manera formal
o informal. La primera persona se antepone a la segunda y tercera;
al contrario que en el espafiol, en el arabe el pronombre “yo” iria

al principio (de esta manera el orden seria: “yo, ti y ¢I”). Los
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posesivos concuerdan en género y nimero con el poseedor y no
con el elemento que se posee. Ademas, no existen los pronombres
reflexivos.
o Elverbo: el sistema espafiol tiene mas formas verbales que el rabe
y los conceptos de modo, aspecto y tiempo son menos definidos.
Ademas, en el sistema arabico los morfemas verbales también
indican el género del sujeto.
Sistema sintactico: el orden mas frecuente es el de “predicado verbal +
sujeto” mientras que en espaifiol el orden frecuente es “sujeto + predicado
verbal”. Las oraciones pasivas en drabe carecen de agente de la acciodn, asi
se debe usar una oracion activa si se quiere mencionar el agente de la

misma.

Tal y como se ha comentado con anterioridad, el arabe clasico o estandar, pese a

ser el oficial en el Reino de Marruecos, no es el que suelen hablar los habitantes del

mismo, siendo el dariya el dialecto més numeroso. Asi, siguiendo a Cantelmi (2018), las

diferencias mas notables entre el arabe moderno y el dariya son:

Plano fonético-fonoldgico: aunque ambos se basan en el alifato (alfabeto
arabe), el dariya tiene tres modificaciones que suplen la carencia de los
sonidos, que, en la mayoria de los casos, son necesarios para los nombres
propios o extranjerismos. Estos sonidos serian: [p], [g] y [Vv] (francesa).
Ademas, es comun que el arabe marroqui se escriba con el alfabeto latino;
de este modo, la escritura se realizaria de derecha a izquierda y se
utilizarian ciertos nimeros arabigos que sustituirian ciertos fonemas
arabigos. Las vocales continuan siendo tres.

Plano morfologico: las diferencias son muy numerosas, pero la mas
llamativa seria la utilizacién de la particula dyal, esta se anade a los
pronombres para crear adjetivos posesivos. Ademads, se emplea un solo
pronombre posesivo para la segunda persona singular, la segunda y tercera
plural.

Plano sintéctico: en el arabe estandar lo mas aceptado es “Verbo + sujeto
+ objeto” con el verbo en 3% persona del singular; mientras que si el orden
es “Sujeto + verbo + objeto”, la persona y verbo si que deberan concordar.

Mientras que el dariya, al tener mas afluencias de otros idiomas, permite
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que este orden sea mucho mas flexible y que incluso pueda llegar a
romperse.

e Plano Iéxico: el arabe marroqui al ser una lengua que se habla a diario y
que esta en contacto con muchas otras lenguas, contiene multiples

préstamos.

De igual modo, se puede observar que, aunque existen diferencias entre el arabe

moderno y el marroqui, estas no resultan tan relevantes como para ser tenidas en cuenta

en esta investigacion, puesto que, el fin de la misma es analizar las diferencias con el

espafiol y, por consiguiente, los problemas que puedan surgir en el aprendizaje del mismo.

Santos de la Rosa (2014) analiza los errores de aprendientes arabes de espaiiol

siguiendo el modelo de investigacion AE (Anélisis de Errores) y aunque los errores

dependeran del conocimiento lingiiistico del alumnado, asi como de sus destrezas, existen

una serie de errores tipicos:

Con respecto a las vocales: como se ha comentado con anterioridad el arabe
tiene las vocales /a/, /i/ y /u/ y aunque en algunos dialectos cuentan con
fonemas /e/ y /o/, estos son al6fonos de /i/ e /u/. Esta suele ser la razon por la
que los hablantes del arabe tienden a no distinguirlos. Por ello, el alumnado
tendera a confundir el fonema /e/ por /i/ y el fonema /o/ por /u/. Ejemplo de
ello es decir o escribir *tima por tema o *subre por sobre.

Dificultad para discriminar los fonemas /p/ - /b/: el dariya ha aumentado el
numero de fonemas con respecto al arabe cldsico; en general, los hablantes
marroquis seran capaces de hacer el sonido [p], pero tal y como se ha expuesto,
las diferencias entre los diferentes territorios geograficos son muy numerosas,
por ello es posible que atn asi el alumnado cometa este error.

Dificultad en la letra 7i: al ser una letra propia del espanol, es posible que el
alumnado tenga problemas a la hora de pronunciarla y de escribirla, por
ejemplo: escribiendo *espaniol en vez de espariol. Aunque, segin los datos
expuestos por la autora, este error es mucho més comun en la oralidad que en
la escritura.

Confusion al aplicar el género en las palabras: este error se puede dar porque
el género de la palabra en arabe sea diferente al del espafiol, pero también

porque el alumnado tienda a generalizar lo aprendido, ejemplo de ello es
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ensefiar la regla errébnea de que cuando las palabras terminan en a estas son
femeninas, mientras que si terminan en o estas seran masculinas.

e Dificultades con el verbo ser: al igual que pasa con otros idiomas, en arabe el
verbo ser y estar son los mismos y solo se escriben en pasado o en futuro, asi,
cuando quieren escribir en presente el verbo quedaré sobreentendido y por ello
no se escribird. Esto puede hacer que al empezar a aprender espafiol el
alumnado confunda su uso o lo sobreentienda y tienda a eliminar estos verbos.

e (Colocacion de los pronombres: esto puede ser erroneo y se puede dar porque
el alumnado no domine las estructuras gramaticales y sintacticas del espafiol,
pero también puede darse porque el alumnado copie las estructuras del arabe
(mostradas con anterioridad) y anteponga la primera persona al resto.

e Errores graficos y ortograficos: intercambiando el uso de mayusculas o
minusculas o no utilizando las mayusculas. Este ultimo error, segin Amador
Lopez y M. Rodriguez (2001) es muy habitual y no trabajarlo en el aula es un
error muy comun que hace que afecte a todos los contenidos integrados en las

destrezas escritas.

Algunos errores tipicos que muestra Santos de la Rosa (2014), pero que también
se dan en otras nacionalidades, son relativos a las interferencias que pueden tener de otras
lenguas; errores de coordinacion utilizando la particula ardbica waw (parecido a la y) en
vez de el uso de comas (,) y el uso de los signos de interrogacion y exclamacion. Se debe
tener en cuenta que ni el arabe ni el inglés o francés —como lenguas extranjeras que suelen

conocer— tienen el rasgo de utilizacion de ambos signos.

De esta manera, se comprueba que las caracteristicas que pueden afectar en mayor
medida en el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera son: a nivel fonico, la falta
de vocales; a nivel escrito el sistema ortografico seria el mas afectado, pues, como se ha
visto, la falta de mayusculas, las tildes y los signos de puntuacion son muy comunes; a
nivel morfologico, el género de las palabras puede ser confuso, asi como los diferentes
articulos, el orden que deben llevar los pronombres y los diferentes tiempos verbales; a
nivel sintactico, el orden de construccion de las frases, asi como la concordancia entre el
sujeto y el verbo que es tan necesaria en espanol. Teniendo en cuenta estas caracteristicas,
la mayoria de los errores tipicos que el alumnado suele cometer tiene que ver con la
dificultad de discriminacién de los fonemas /e/, /o/ y /p/, junto con la dificultad de

pronunciar la 7 y la supresion o el uso erréneo del verbo ser y estar.
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4.2.  Problemas derivados dentro de la clase de ELE
Como se ha visto en apartados anteriores, la falta de compromiso y de asistencia

al programa son problemas a los que se han enfrentado las voluntarias entrevistadas.

Si bien es cierto que el profesorado de ELE no puede hacer frente a las situaciones
personales del alumnado, si que se pueden trabajar distintos aspectos dentro del aula que

hagan que el alumnado priorice las clases y asista de manera asidua.

Garcia Mateos (2008) explica que para desarrollar programas eficaces que
faciliten la ensenanza de una L2 en emigrantes adultos se necesita apostar por una
ensefianza que se centre en el individuo desde sus propias necesidades, objetivos,
expectativas y deseos. Esto se debe a que “La mejora de vida o simplemente encontrar un
empleo, puede depender de sus conocimientos de la L2. Estas necesidades se pueden
hacer mas imperiosas en funcion del vinculo que establezcan con el nicho econémico de
la comunidad de origen” (p.39). Si aprender una L2 permitiria facilitar la calidad de vida,
(por qué el alumnado tiene una baja motivacion a la hora de aprender la L2? Segtn la
autora, esto se debe a que el esfuerzo que deben hacer no compensa las ventajas que este
aprendizaje puede tener en su vida. Una razon puede ser que la persona viva dentro de
nichos econdmicos étnicos; si la persona migrante estd vinculada y vive inmersa en
nichos? de su comunidad de origen, lo tendra mas fAcil para vivir al margen de la sociedad,

la lengua y la propia cultura del pais en el que se encuentra.

De igual modo, el que vivan en estos nichos hard que muchas de estas personas
no aprendan la lengua, ni participen activamente en sus derechos y obligaciones sociales,
e incluso repercutira en sus relaciones. El desconocimiento de la L2, sumado a otros
problemas que pueden estar viviendo, como la falta de documentacion en regla que les
impida contar con un estatus legalizado que les permita trabajar, alquilar una vivienda u
optar a diferentes ayudas econdmicas, hace que tiendan a pensar que el aprendizaje de la
nueva lengua, frente al resto de los problemas con los que estdn lidiando, no sea

primordial.

2 Término usado por Garcia Mateos (2008), se vincula con la economia y hace referencia a la
agrupacion de una determinada comunidad en un area urbana especifica o centrada en un ambito laboral
concreto.
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Aun asi, es importante que los agentes sociales establezcan mecanismos de
intercambio, interaccion e interrelacion entre todas las personas de la sociedad, haciendo

que la integracion y la participacion sea en base a la igualdad.

Pero ;qué aspectos se pueden trabajar desde el aula de ELE? Segin Dornyei
(2008), en la mayoria de los casos, el entusiasmo del alumnado, su compromiso y
perseverancia son factores determinantes del éxito o fracaso finales. Si se trabaja con un
alumnado con suficiente motivacion, se puede conseguir que adquieran un buen dominio

practico de una L2.

Aunque el término “motivacion” hace referencia a un concepto muy amplio, este
ha sido estudiado por diferentes autores y autoras a lo largo del tiempo, dandose diferentes

teorias que enfocan este tema y que pueden ayudar a fomentarlo.

Segun Castro (2015), algunas de las teorias mas relevantes en la adquisicion de

lenguas extranjeras relacionadas con la motivacion son las siguientes:

o La teoria de las expectativas de Vroom (1954) tiene como modelo la
conducta elegida: intenta explicar como los individuos toman las
decisiones para alcanzar el fin que ellos valoran. Para ello, habra ciertos
aspectos que tener en cuenta:

o El individuo tendrd una ‘“expectativa” basada en experiencias
anteriores, en su autoconfianza y en la dificultad del objetivo. Todo
ello afectara el proceso de la toma de decisiones.

o “Instrumentalidad”: el individuo actuara basandose en la creencia
de que recibiran una recompensa si alcanza las expectativas. Si la
recompensa es igual en todas las actuaciones, la instrumentalidad
sera baja.

o Otro aspecto relevante seria la “valencia”: el valor que el individuo
le da a las recompensas de un resultado. Si el valor es positivo,
motivara al individuo a conseguirlo, mientras que, si es indiferente,

la motivacion no sera alta.

Siguiendo esta teoria, Castro (2015) expone que el profesorado, al iniciar un curso,
puede indagar en las expectativas que trae el alumnado. Esto se debe a varios factores,
como los motivos por los que se han matriculado y lo que pretenden conseguir durante el

curso. En suma, se les puede preguntar cuanto esfuerzo piensan dedicarles a esos
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objetivos que se proponen, asi como el valor que tiene para ellos el conocer la nueva

lengua.

La teoria psicosocial de Gardner y Lambert (1959), Castro (2015) explica
que se centra en la idea de que el deseo de integrarse e identificarse en una
comunidad hara que el individuo tenga motivacion para aprender la lengua
de la misma. Ademas, distinguen entre dos clases de motivacion:
o Integradora: basada en el deseo por aprender o utilizar la lengua en
cuestion, las actitudes que se tienen en el aprendizaje de la misma
y el esfuerzo que la persona esté dispuesto a hacer.
o Instrumental: vinculada al aprendizaje de una lengua extranjera
como medio para mejorar el estatus laboral y social.
La teoria psicolingiiistica de Dornyei se enfoca en la globalizacion y en
como esta ha hecho que los intercambios interculturales, asi como las
razones para aprender diferentes lenguas, hayan cambiado. De esta
manera, ya no es posible identificar los motivos que hacen que diferentes
grupos estudien una lengua, sino que ahora solo serd posible identificar los
de cada individuo.
La teoria de los yoes posibles de Dornyei (2005) en esta teoria Castro
(2015) explica que se intentan unificar diferentes teorias sobre la
adquisicion de las lenguas. Asi, describe que el sistema motivacional se
creard basandose en el individuo y la manera en la que este visualice sus
objetivos. Ademas, Castro (2015) sefiald la explicacion de Dérnyei donde
defiende que “[s]i un estudiante es capaz de visualizarse a si mismo
hablando con fluidez la lengua extranjera, cuando llegue el momento de
interaccion real le resultard mas facil comunicarse porque ya ha vivido la
situacion.” (p. 218).
La teoria de las estrategias motivacionales, basada en Dornyei (1993),
Castro (2015) indica que estas estan ligadas al contexto social del
aprendizaje y ponen énfasis en el papel del profesorado. El docente debe
estar motivado para poder fomentar la motivacion del alumnado y se debe
fomentar la motivacion individual. Algunas estrategias que propone son:
o El desarrollo de la autoconfianza, pero también la proyeccion de la

creencia de la consecucion de los objetivos.
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o Reconocimiento de los éxitos.

o Promover la autoeficacia, asi como su autopercepcion en la
consecucion de sus objetivos y de la adquisicion de las
competencias en la L2.

o Disminuir la ansiedad del alumnado.

o Crear un buen ambiente en el aula.

o Incrementar la implicacion, asi como el interés de los estudiantes

en las tareas de clase, etc.

Unido a la idea de Dorney (1993), explicada por Castro (2015), sobre la
motivacion individual, la autora Garcia Mateos (2008) sefiala ciertos aspectos que se

deben valorar a la hora de realizar una evaluacion inicial del alumnado:

e Quién aprende.

e Qu¢ necesidades tiene.

e Para qué aprende.

e Qu¢ uso tendréa que hacer de la lengua meta.

e Qué conocimientos tiene de la misma y como los ha adquirido.
e (Como aprende: destrezas; maneras de aprender.

e Qué¢ se ensefia.

e Quién ensena.

e (Como y para qué se ensefia.

Con ello, se observa que la mejor manera de trabajar la motivacion es hacerlo de

manera individual y, para ello, lo mas conveniente seria preguntarle al alumnado.

4.3.  Meétodos de ensenianza para la poblacion inmigrante

Las horas de observacion, asi como las entrevistas, se realizaron a personas
alfabetizadas. Aunque, como se ha visto anteriormente, la Fundacion cuenta con cuatro
grupos enfocados a la alfabetizacion de personas inmigrantes, al no tener datos sobre este
alumnado y siendo los grupos de niveles alfabetizados los méas numerosos, el presente
trabajo se enfocard en metodologias que puedan ser usadas en clases con alumnado

alfabetizado.
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Como sefala Aguirre Martinez (2000), la adquisicion de una L2 en adultos varia
entre unos y otros individuos, tanto el proceso que realizan, como el nivel que pueden
lograr. Esta variabilidad hace que resulte muy dificil hacer generalizaciones. A diferencia
de los nifios y nifias, los adultos han perdido la capacidad innata de adquirir lenguas, por
lo que deberan aprenderla mediante procesos conscientes y reflexivos. Entre estos
procesos, se encuentran la comparacion y traduccion sistemadtica con su lengua materna,
asi como diferentes procesos de transferencia. Estos mecanismos los llevaran a producir
y hardn que cometan multiples errores. Aqui es donde, segun indica esta autora, radica el
problema: a esta edad, muchos de esos errores no llegan a corregirse y pueden quedar
fosilizados®. De igual modo, la autora resalta que otro de estos problemas se encuentra en
las diferencias que hay entre la lengua materna y la lengua meta. Por estas diferencias, el
alumnado tendra problemas en multiples ocasiones para fijar los nuevos contenidos que

difieren entre ellas.

Por otro lado, las metodologias usadas para impartir clases de espafiol como una
L2 o LE (Lengua Extranjera) han ido evolucionando con los afios y, pese a que
actualmente se sigan utilizando ejercicios basados en el enfoque tradicional donde la

importancia residia en la gramatica y la traduccidn, poco a poco esto ha ido cambiando.

El autor Garcia Gonzalez (1995) hace un repaso por los diferentes métodos de
ensefianza que pueden ser utilizados en la ensefianza del espaiiol a personas inmigrantes.
Explica como de este enfoque tradicional se pasé al enfoque natural de Terrel y Krashen
en 1977. Este método se enfocaba en la oralidad y, para ello, se debia utilizar la lengua
meta en exclusividad, dejando la gramatica a un lado.
Posteriormente, vinieron los métodos estructuralistas que, a rasgos generales, seguian el
esquema de “Imitacidbn — Repeticion — Memorizacion” de estructuras basicas que
gradualmente se iban ampliando hacia estructuras mas complejas, donde los materiales
cobran especial relevancia. Sin embargo, al no tener en cuenta las caracteristicas y

necesidades del alumnado, su motivacion se veia mermada.

3 “La fosilizacion es el fenémeno lingiiistico que hace que el aprendiente mantenga en su
interlengua, de manera inconsciente y permanente, rasgos ajenos a la lengua meta relacionados con la
gramatica, la pronunciacion, el Iéxico, el discurso u otros aspectos comunicativos.” (Centro Virtual
Cervantes, s.f., parr.1).
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Con ello se pasa al enfoque comunicativo, con el objetivo de desarrollar la
competencia comunicativa. Al contrario que el enfoque estructuralista, el enfoque
comunicativo se dirigia a satisfacer las necesidades comunicativas del alumnado, por lo
que sus caracteristicas e intereses se tenian en consideracion. El problema de este enfoque
era su laxa fundamentacion tedrica, motivo por el que poco a poco se fue reformulando.
Actualmente, para Garcia Gonzalez (1995), cobra relevancia el proceso de intercambio e
interaccion para comprender los funcionamientos y significados de los elementos
lingliisticos, mientras se va trabajando en las estrategias de comunicacion. De esta
ensefianza comunicativa, destaca el enfoque por tareas, centrada en que el proceso sea lo
mas realista posible. Para ello, crea necesidades comunicativas determinadas sobre las
que el alumnado debe seleccionar y aplicar diferentes estrategias que solucionen la tarea
propuesta. Siguiendo este modelo, los contenidos, la metodologia, los objetivos y la
evaluacion quedan integrados. Aun asi, presenta un problema: la elaboracion y la
preparacion del proceso puede ser dificil y laboriosa y, en la ensefianza del espafiol a
personas inmigrantes, el profesorado suele carecer de tiempo y de una preparacion

suficiente para llevar a cabo este modelo de ensefianza.

Pero Garcia Gonzélez (1995) no es el inico en estar de acuerdo con la metodologia
comunicativa; existen otras personalidades relevantes que también estan de acuerdo con

ella como Castro (2015) y Villalba y Hernandez (2000).

Castro (2015) explica que la metodologia enfocada a la comunicacion seria la
adecuada, siendo necesaria una adecuacion de los materiales a cada realidad. Ademas, es
importante que estos cuenten con una conceptualizacion y sistematizacion. De esta
manera, se descartan los métodos sildbicos de la palabra y se opta por utilizar sistemas
comunicativos basados en las cuatro destrezas que hagan que lo aprendido tenga un

sentido funcional que puedan utilizar de manera inmediata.

Por otro lado, Villalba y Hernandez (2000) explican que los principios generales
del enfoque comunicativo se basan en asumir que el aprendizaje de la lengua es un
proceso de construccion creativa. Asi, se convierte al estudiante en el elemento central
sobre el que organizar las actividades de ensefianza-aprendizaje. Ademads, se debe
reconocer la lengua como un instrumento que sirve para comunicarse y fomentar la
interaccion social.
Por esta razon, la lengua se aprende usandola en situaciones y finalidades concretas y

precisas. Por lo tanto, el profesorado deberd detectar las necesidades e intereses del

26



alumnado para preparar las clases con unos contenidos que permitan lograr los objetivos
propuestos, 0, en otras palabras: qué quiere aprender el alumnado y como queremos que

lo aprenda.
Pero ;qué es lo que al alumnado le podria interesar aprender?

4.4.Contenidos para tratar en la clase de ELE

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, el alumnado inmigrante
necesita aprender espafiol para conseguir una integracion social. Segin Villalba y
Hernandez (2000), el objetivo general dependera de las necesidades especificas que se
pueden plantear seglin el grupo de edad al que pertenece el alumnado. Cuando se trata de
adultos, estos necesitaran el espafol para dar respuesta a necesidades basicas que les
permitan subsistir y relacionarse en diferentes planos como el laboral, familiar, sanitario,
juridico y social. Dentro de estas necesidades, habra situaciones concretas que son las que

se deberan trabajar en el aula.

Noyau (citado por Villalba y Hernandez, 2000) propone diferentes situaciones de
comunicacion, en este caso para adultos inmigrantes en Francia: la llegada, reunirse con
gente, encontrar lugar para dormir; orientarse en la ciudad, pedir informacion sobre sitios,
calles, transporte, supermercados; alojamiento, buscar uno, alquiler, compra, relacion con
los vecinos; trabajo, buscar trabajo, condiciones del mismo, medidas de seguridad,
nomina; defensa de sus derechos, realizacion de diferentes tramites administrativos o
indemnizaciones; salud, relacion con los médicos, farmacia, administracion de
medicamentos, hospitales; vida cotidiana, compras, correo; relaciones personales, como
socializar, pero también manifestaciones que tengan que ver con el racismo o la

xenofobia.

Igualmente, el curso de emergencia creado por el Instituto Cervantes (2005) pauta

unos fines para trabajar con personas inmigrantes adultas. Estos fines son:

e Dotar al alumnado de recursos comunicativos para que, como agentes
sociales, puedan desenvolverse en situaciones cotidianas del ambito
publico y laboral de modo eficiente.

e Establecer las condiciones necesarias para que a través del uso de
diferentes estrategias de comunicacion y aprendizaje logren ser
aprendientes autonomos en las diferentes situaciones comunicativas en las

que se encuentren.
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e Favorecer el conocimiento necesario que les haga comprender la lengua,

pero también la cultura espafiola, favoreciendo la interculturalidad.

Los ambitos, asi como los objetivos que propone el Instituto Cervantes (2005) son
los mostrados en la Figura 5, donde se observa que estos ambitos propuestos van acordes
con los presentados por otros autores y autoras.

Figura 5. Ambitos y objetivos globales para trabajar con personas adultas inmigrantes en las
clases de espariol.

Ambitos | Objetivos globales
1. Presentarse y dar Al finalizar este ambito, el alumno podra usar el
datos personales espanol para saludar, presentarse y desenvolverse
en situaciones donde tenga que aportar sus datos
personales.
2. Conocer la ciudad, El alumno podra utilizar el espafiol para localizar

el barrio o el pueblo | lugares de interés en su localidad.

3. Utilizar el transporte | El alumno sera capaz de utilizar el espafiol para
publico desplazarse en el transporte publico de su entorno.

4. Hacer compras El alumno podra utilizar el espafiol para realizar la
compra de los productos mas comunes.

5. Ir al médico El alumno sera capaz de utilizar el espafol para
solicitar consejo o asistencia médica.

6. Buscar una vivienda | El alumno estara capacitado para utilizar el espafiol

para alquilar en la busqueda de una vivienda en alquiler.
7. Buscar empleo El alumno podra utilizar el espafiol para buscar
un empleo.

8. Empezar a trabajar El alumno sera capaz de utilizar el espafiol para
empezar a desenvolverse en un puesto de trabajo.

9. Tramitar papeles El alumno podra utilizar el espafiol para
y hacer gestiones desenvolverse con cierta autonomia en sus
primeras gestiones y tramites burocraticos.

Nota 3. Obtenido de Instituto Cervantes (2005) Espariol como nueva lengua. Orientaciones para
un curso de emergencia destinado a inmigrantes adultos (p.9).
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4.5.Materiales para utilizar en la clase de ELE.
Tal y como se ha visto en apartados anteriores, es importante tener en cuenta las
opiniones del alumnado, asi como la utilidad inmediata que el espafiol que se ensefie en

el aula vaya a tener en su vida.

La autora Ruiz Fajardo (2008) hace una reflexion sobre los manuales disefiados
para personas inmigrantes y porqué, si bien estos manuales suelen ser creados por
personas que tienen amplia experiencia en el campo, estos no prosperan del todo cuando
son usados por el profesorado en sus clases. Para ello, realiza una comparativa sobre dos
manuales. El primero hace referencia a Aula 1 (2003), un manual de venta al publico,
creado con fines generales, que no tiene un publico especifico. En segundo lugar, el
manual Proyecto Forja. Lengua Espariola para inmigrantes (1998), este manual es de
acceso publico y, aunque esta enfocado al colectivo de personas inmigrantes, esta pensado
para fines generales. Ambos siguen una metodologia comunicativa, se centran en el
alumnado y adoptan, a veces, un enfoque por tareas. A la hora de analizarlos, los

apartados a los que la autora presta especial atencion son:

e La edicion: centrada en si el disefio, asi como la disposicion grafica,
pueden ayudar a la comprension de los contenidos y la realizacion de las
diferentes actividades.

e FElindice: si este es simple o da informacion relevante; también si el orden
de los temas tratados es correcto o no.

e Un titulo para una unidad: en este caso, la autora referencia un titulo de
una unidad de Aula 1 y el impacto que esta afirmacion puede tener en el
colectivo con el que se trabaje. En nuestro caso, veremos si los titulos
pueden tener relevancia y dan una explicacion util al alumnado al que se
dirige.

e La realidad interna del manual: hace referencia a la realidad cultural que
se crea en el manual; si esta es determinada ideoldgicamente, si tiene una
realidad amable de la sociedad (disfrazando la realidad) o si es mas realista
y hara que el alumnado pueda conocer realmente la cultura con la que va
a tratar. Ademas, contempla si la vision cultural que se muestra es

etnocentrista —privilegiando unas culturas frente a otras— o no.

o El tratamientos de la forma y la presencia de la metalengua: el indice

afecta a la ordenacion de las unidades y, con ello, la presentacion de los
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contenidos y la organizacion de cada capitulo. Es importante que la
informacion que se proporciona tenga relacion con el resto de la unidad,
asi como con el tema que se esta tratando.

La verosimilitud de las muestras de lengua: se debe comprobar si son
cercanas o alejadas a la realidad. Ademas, se debe tener en cuenta los
ejemplos que se muestren para las tareas y explicaciones, como pueden ser
textos, documentos e imagenes.

Las tareas: hay que considerar el nivel de complejidad de las mismas; si
son faciles e inmediatamente extrapolables a la vida real para aumentar su
motivacion, o si son complejas y se alejan. Otro aspecto importante seria
si estas estan en sintonia con la realidad y el tema que se esté tratando en

la unidad.

A continuacion, se procede a resumir los aspectos relevantes a los que hace

referencia la autora, sobre el libro Proyecto Forja (en adelante P.F.):

Edicion: como ya se ha comentado con anterioridad, P.F. tiene una edicién
no venal, asi el profesorado puede fotocopiarlo. El disefio es pobre pues,
al no estar creado por una editorial, no es llamativo. Ademas, muchas
veces las sefiales utilizadas en los ejercicios, asi como las fotografias
usadas, hacen que sea dificil comprender aquello que se quiere expresar.
La disposicion grafica hay veces que es muy escueta y la informacion es
excesiva en ciertas ocasiones. Por ejemplo, la autora muestra un ejercicio
en el que se pregunta por los paises en los que se habla espafol. En €l, se
encuentra un listado de paises que, ademas, se acompafia de informacion
detallada del idioma espafiol y de su situacion en el mundo. De este modo,
hace que sea poco rentable para el alumnado prestar atencion a cierta

informacion expuesta.

e [Indice: este es muy basico y simplemente incluye el nimero de la unidad,

el titulo de la misma y la pagina en la que empieza. La organizacion de los
temas se basa en ambitos en los que la persona inmigrante debera
desenvolverse, como son las ciudades, el trabajo, los papeles y la vivienda,
entre otras.

Titulo para cada unidad: segin se observa en el indice, los temas quedan

claros, pues hacen referencia a hechos reales y son comprensibles.
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La realidad interna del manual: en P.F. se evita el etnocentrismo; los
personajes que se introducen en el libro no son solo europeos, sino que se
amplia el espectro. Esto también ocurre en el vocabulario y los ejercicios,
donde se tienen en cuenta otras culturas fuera de las europeas.

El tratamiento de la forma y la presencia de la metalengua: en P.F, la
informacion que hace referencia a la gramatica se expone en un cuadro
con el titulo de S.0.S. El problema es que no sigue una colocacion vy,
muchas veces, los contenidos difieren de los de las actividades que se
tratan en la pagina. Al no ser relevantes para hacer las actividades, estos
contenidos se pasan por alto y no logran captar la atencion del alumnado.
La verosimilitud de las muestras de la lengua: seria uno de los puntos
fuertes de P.F., y es que utiliza documentos e incluso formularios reales.
Pese a que podrian quedar rapidamente anticuados, estas muestras seran
muy parecidas a lo que el alumnado puede llegar a encontrar en su vida
diaria. Ademas, estos documentos suelen suponer un gran esfuerzo para el
alumnado, pero, al ser algo con lo que se pueden enfrentar en su vida
cotidiana y, por tanto, serles de gran utilidad, el alumnado hara ese
esfuerzo.

Las tareas: se pueden encontrar tareas en P.F. reales y extrapolables a la
vida real. A pesar de ello, la disposicion esta poco cuidada y seria un

aspecto que habria que mejorar.

Por otro lado, se pueden encontrar cientos de manuales que se dirigen a la
poblacién inmigrante. A continuacion, se analizan varios de ellos con el objetivo de

conocer mas materiales y ver sus similitudes y diferencias.

El primer manual que se va a analizar es Encuentro: espainol para inmigrantes.
Este manual fue creado por Antonio Castro Segura, en el afio 2006, en colaboracion con
voluntarios/as de la Asociacion Mundo Acoge. En su presentacion, explican que la
finalidad de este manual es que sirva como consulta o soporte para ciertas experiencias
que se pueden trabajar con personas inmigrantes. Ademas, son conscientes de que parte
del léxico y de las situaciones quedan repetidas: explican que son conscientes de que la
asistencia a estas clases puede variar mucho y, por ello, el contenido del libro se debe

adaptar a estos cambios que se dan en el alumnado.
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Siguiendo los puntos clave que utiliza Ruiz Fajardo (2008), analizamos el libro de

Encuentro: espanol para inmigrantes (2006):

Edicion: se trata de un libro que se encuentra libre en PDF en la propia
pagina de la Asociacion Mundo Acoge. La edicion es sencilla. Lo primero
que llama la atencion son los margenes de las paginas, pues estos son casi
inexistentes. Ademas, la maquetacion queda un poco pobre y, aunque es
un libro creado a color y que cuenta con multiples imagenes, al igual que
pasaba con el libro Proyecto Forja, se dificulta la comprension. Por
ultimo, resalta que en varias ocasiones hay paginas en blanco en mitad de
las unidades, haciendo que falten explicaciones de las mismas.

El indice: este es bastante completo, cuenta con 23 unidades, parte del cual
aparece en la Figura 6. En esta figura, se observa que viene explicito el
nimero de la unidad, el nombre que se le atribuye, el nombre de las
lecciones, los contenidos que se encuentra en cada una y la pagina en la
que empieza la unidad. Pese a que el indice se encuentra en las primeras
paginas, concretamente se encuentra entre la pagina 4 y la 8, no viene
detallado el contenido previo a la Unidad 1 (que empieza en la pagina 18).
El motivo es que el contenido que se muestra entre la pagina 9 y la 17 esta
pensado para el profesorado y por tanto es irrelevante para el alumnado.
En este contenido se encuentran diferentes aclaraciones acerca del libro,
como los objetivos, los modos de uso, la metodologia y las destrezas que
se van a trabajar. Por ultimo, interesante destacar como el tema 22 y 23

hacen referencia a aspectos gramaticales y ortograficos.

Figura 6. Parte del indice de contenidos del libro Encuentro (2006)

INDICE DE CONTENIDOS

NO

Nombre de Nombre de las distintas LECCIONES y su Pag.:
la UNIDAD CONTENIDO

IDENTIFICACION verbo SER.- El abecedario.- La numeracion hasta el 10.-
PERSONAL Presente del verbo LLAMARSE.-Los pronombres reflexivos.- 1 8

Lecciéon 1.- PRESENTACIONES Y SALUDOS
Presentaciones y saludos.- Pronombres personales sujeto.- El

Usos de SER y ESTAR.
Leccién 2.- DE DONDE ERES. DONDE ESTAS

Presente del verbo SER y ESTAR. La numeracion del 1 al 20.
Usos de SER y ESTAR. ESTAR + GERUNDIO.

Nota 4. Contenido del libro Encuentro, de la Asociacion Mundo Acoge (2006, p. 5), se puede
encontrar en el siguiente enlace: Asociacion Mundo Acoge
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Un titulo para una unidad: se encuentran titulos muy sencillos pero
cargados de informacion; el alumnado puede ver en todo momento qué es
lo que va a trabajar y en qué situaciones, por lo que puede consultarlo
facilmente. Todos los temas tienen relevancia en la vida cotidiana; se
empieza con la identificacion personal y, obviando los temas de repaso
gramatical y ortograficos que se encuentran en el tema 22 y 23, se termina
con la cultura espafiola (Unidad 21).

La realidad interna del manual: el alumnado puede encontrarse reflejado
en el libro. Al ser creado por y para la Asociacion, muchas veces se utilizan
elementos reales con los que pueden trabajar. Ejemplo de ello es la unidad
13, en la que se habla de la ciudad y sus calles y se habla de Linares (lugar
donde se encuentra la Asociacion). En referencia al tema cultural, se puede
encontrar poca informacion, puesto que en la Unidad 21. Cultura de
Esparia se encuentran multiples paginas en blanco, haciendo que falte la
mayor parte de las explicaciones.

El tratamiento de la forma y la presencia de la metalengua: en lineas
generales, se comprueba que los temas tratados tienen que ver con lo que
se expone: se trata de multiples capitulos, pero de una longitud corta; de
esta manera todo lo expuesto se encuentra bien enfocado al tema que se
trabaja.

La verosimilitud de las muestras de lengua: en general, se puede observar
que hay poca conversacion y que esta es repetitiva, aunque esto ultimo,
segin lo expuesto por el propio autor, es lo que se busca con estos
materiales y tiene como objetivo afianzar los conocimientos. Ademas, en
el manual se incluye a un alumno espaiiol llamado Juan, la inclusion de
dicho personaje, en principio, puede parece poco realista puesto que el
resto de los personajes que se presentan en el manual se encuentran
realizando un curso de espafiol. Sin embargo, aunque en situaciones reales
no vayamos a encontrarnos con alumnado espafiol realizando un curso de
espafiol, en el mundo que aparecen en el manual, la aparicion de este
personaje resulta eficaz, ya que, en muchos casos, Juan, es el encargado
de ayudar al resto, explicandoles parte de los temas de la unidad e incluso

mediando entre las diferentes culturas que se muestran en el manual.
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e Las tareas: el nivel de las tareas es sencillo debido a que estan creadas para
niveles bajos. Asimismo, se pueden extrapolar a la vida real y estan en
sintonia con lo que se explica en la unidad. Ademas, si bien es cierto que
se repiten las formulas, asi como los temas, estos se explican de diferentes
maneras. En la Figura 7 se puede ver un ejemplo sacado del tema 2. E/
tiempo y el reloj, tema en el que se explican las horas. Esto se hace de
diferentes maneras e incluso anaden diferentes tipos de reloj, pasando del

analogico al digital.

Figura 7. Ejemplo explicacion libro Encuentro(2006).

& 06 6 ©

Son las tres y dicz Son las tres en punto Son las tres y veinticinco  Son las cuatro menos cinco

7. La hora en el reloj digital.- mirar y aprender 1a hora

Son las trece horas Son las trece quince

Nota 5. Contenido del libro Encuentro, de la Asociacion Mundo Acoge (2006, p. 28), se puede
encontrar en el siguiente enlace: Asociacion Mundo Acoge

Por Ultimo, se analizard el manual Tejiendo el Espariol 1, creado por la Oficina
Municipal de Informacion, Orientacion y Acompafiamiento para la Integracion Social de
la Poblacion Inmigrante junto con La Rueca Asociacion, ambas de Madrid, en el afio
2020. Los contenidos de este manual estdn pensados para un nivel Al. Este manual fue
creado por el propio profesorado de la Oficina Municipal y explican que tuvieron en
cuenta a su alumnado, pero también el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).
El objetivo que pretenden conseguir con este manual es que el alumnado adquiera los
conocimientos necesarios para desenvolverse en su dia a dia. Todo ello desde una
metodologia comunicativa y participativa. El libro se puede descargar de manera gratuita

desde la pagina de la Oficina Municipal de Inmigracion.
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Tal y como se ha hecho con el resto de los materiales, a continuacion, examinamos

este manual:

La edicion: a diferencia de libros como Proyecto Forja (1998) y
Encuentros (20006), el diseno de Tejiendo el Espariol esta muy cuidado y
no tiene nada que envidiar a los libros que se venden de grandes
editoriales. La maquetacion es muy buena y no entorpece las
explicaciones. Sin embargo, se encuentra un defecto en el tamafio de
ciertas fotografias: si se trabaja con el libro en digital, no presentaria
problemas, pues se puede ampliar. En cambio, si se imprimiese este libro
en blanco y negro, y teniendo en cuenta la granulacion que se suele dar en
las impresiones, esto puede hacer que algunas de ellas no se vean con la
claridad deseada. En la Figura 8 se muestra un ejemplo de como se muestra
en el libro, pero también coémo quedaria el mismo ejemplo en blanco y

negro.

Figura 8. Ejemplo extraido del libro Tejiendo en Espariol (2020).

a. En estas situaciones, ¢que persona necesitas ta o usted?

A 4

- - -
En una Con En el Con un En una Enla En el En
reunion amigos médico policia tienda calle mercado familia

a. En estas situaciones, ¢q ué persona neceS|tas tu o usted?
. B\

En una Con En el Con un Enuna Enla En el En
reunion amigos médico policia tienda calle mercado familia

Nota 6. Contenido del libro Tejiendo el Espariol (2020, p. 10), se puede encontrar en el siguiente
enlace: Manual Tejiendo el Espaiiol

El indice: se muestra de manera muy visual. En total hay 8 unidades, las
cuales se separan por temadticas, pero también llevan asignadas un color
que es el que posteriormente se wusa con cada unidad.
Cada unidad cuenta con el titulo de la misma y los tres apartados
principales que hacen referencia a comunicacion, gramdtica y palabras.
Ademas, han anadido un apartado extra que hace referencia a otros

contenidos, donde se incluye un aspecto mas sobre el tema que se va a
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tratar. Un fallo seria que no cuenta con el nimero de pagina en la que
empieza la unidad y es que, aunque esté separado por colores, si se
imprime el libro en blanco y negro, al no contar con una numeracion, se
dificulta la movilidad por el libro. Sin embargo, esta traba no se encuentra
en formato digital, pues cada tema queda vinculado en el indice de tal
modo que, si se quiere ir a un tema especifico, simplemente se pulsaria
sobre el titulo y la persona seria redirigida a este.

Un titulo para una unidad: en relacion a los contenidos, se comprueba que
los titulos tienen relevancia con los mismos y, ademas, cuentan con un
subtitulo que amplia la informacién sobre lo que se trabajard.
En la caratula de la unidad, se afiade también el indice que le corresponde
al tema, en la Figura 9 se observa la caratula del tema 2. Mi casa y mi
barrio: vamos a conocer donde vivimos, pero también la parte del indice
destinada al tema 2. Con ello, se recuerda al alumnado todo aquello que
trabajara en la unidad que, tal y como se puede observar, tiene que ver y

se relaciona con el titulo de la misma.

Figura 9. Indice e inicio de la cardtula del Tema 2 del libro Tejiendo el Espaiiol (2020)

MI CASA Y MI BARRIO: Vamos a conocer dénde vivimos.

COMUNICACION GRAMATICA PALABRAS
- Decir dénde estan los objetos - Hay y esta/n - Partes de la casa
- Expresar existencia - Género y nimero - Mobiliario y objetos del hogar
- Describir las caracteristicas de - Articulo determinado / articulo - Establecimientos y productos
nuestra casa indeterminado - Transportes
- Dar y pedir permiso - Cuanto/a/os/as
- Decir débnde vamos y - Poder + infinitivo
cdémo vamos - Cuantificadores (muy, mucho)
-lra/lren

Nota 7. Contenido del libro Tejiendo el Espaniol (2020, p.24), se puede encontrar en el siguiente
enlace: Manual Tejiendo el Espaniol

La realidad interna del manual: se comprueba que esta no presenta una
vision etnocéntrica, y asi, una de las primeras muestras que se encuentran
hace referencia a personas de diferentes paises con diferentes profesiones.
Ademas, se muestra documentacion real de la ciudad de Madrid como el
empadronamiento, la tarjeta sanitaria o una receta médica, asi como

anuncios de alquiler de pisos con precios realistas.
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o FEl tratamiento de la forma y la presencia de la metalengua: la
organizacion de los capitulos es clara y se centra en aspectos con los que
el alumnado tendra que lidiar. Los temas culturales se van tratando poco a
poco y, dependiendo del tema, se van trabajando todas las destrezas. Por
hacerlo un poco mas completo, faltaria algun tipo de apoyo auditivo.

e La verosimilitud de las muestras de lengua: las muestras de habla son
cercanas a la realidad. Ademas, las tareas, junto con las correspondientes
explicaciones, quedan sustentadas por elementos visuales. En algunos
casos con fotografias reales y, en otros, mediante pictogramas; aun asi,
todos ayudan a la comprension del mensaje.

e Las tareas: en los apartados de “Practica”, hay veces que se muestran
bastantes ejemplos. Por ejemplo, en el ejercicio 1 de la pagina 89 de la
unidad 6 se muestra un ejercicio para trabajar el “estar + gerundio” y hay
27 frases para realizar. Ademas, en este tipo de ejercicios se echaria en
falta un modelo que sirva como ejemplo al alumnado de como debe
hacerlo. Por lo demads, en general, los ejercicios si que se vinculan con lo

que se esta ensenando en la unidad.

Se comprueba asi que hay multiples manuales que, aunque no son perfectos, si
que pueden servir para ensefiar espafiol. Ademas, también se pueden utilizar fichas con
actividades que sirvan de apoyo en el trabajo realizado en el aula el Instituto Cervantes
en sus Orientaciones para el curso de emergencia destinada a inmigrantes adultos (2005)
expone diferentes ejemplos que pueden ser usados, estos vienen acompafniados de
objetivos, sugerencias y actividades, ademas, tal y como se ha visto con anterioridad, los

temas tratados son de utilidad para el alumnado.

4.6.Proyeccion de la investigacion
Segun lo expuesto, si se quiere motivar al alumnado para que asista a las clases,
se deben tener en cuenta las caracteristicas del alumnado, asi como los motivos que los

lleva a asistir a estas clases.

Las clases deberan seguir una metodologia comunicativa, haciendo que lo que se
ensefie y trabaje dentro del aula tenga una utilidad inminente. Por estas razones, el

alumnado sentira que ese esfuerzo esta teniendo su recompensa.
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Por otro lado, se ha comprobado que existen diversos manuales que pueden servir
de base en la ensefnanza del idioma: muchos de ellos son gratuitos y son creados con
ayuda del propio profesorado especializado en ensefiar espaiiol a personas inmigrantes.
Pese a que algunos son mas vistosos que otros, todos ellos tratan temas que, como se han
visto, son importantes para la cotidianidad del alumnado y, por ello, pueden servir de base
para las clases. Ademas, estos temas son relevantes para la comunidad inmigrante en
cualquier ciudad del mundo, pues tal y como se ha visto, los temas tratados por Noyau
(citado por Villalba y Herndndez, 2000), aunque enfocados a personas inmigrantes
ubicadas en Francia, servirian como referencia para las personas inmigrantes ubicadas en
Espafia (siendo estos temas muy parecidos a los tratados por el Instituto Cervantes

(2005)).

Por ultimo, recordar que, tal y como sefiala la autora Ruiz Fajardo (2008), no
existe un manual perfecto, pero si que debe haber unos criterios solidos que permitan
elegir. En concreto, cuando se trata de la poblacion inmigrante es importante que lo que
se utilice en el manual esté pensado para ellos: nombres, bagaje cultural, necesidades,
razones para ir a clase. Asi, los textos deben ser elegidos basandose en el alumnado con
que se trata y lo que queremos ensefiarles, pero también es importante que ellos sean el
pensamiento principal de la eleccién de cada material y que, cuando se cambie de
alumnado, se pueda cambiar también de materiales. Por esta razon, es posible que, en vez
de ceifiirse a un solo manual, el profesorado pueda mezclar varios y crear de esta manera

clases personalizadas para el alumnado con el que esté trabajando en ese momento.
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5. Metodologia

Para poder hacer un analisis exhaustivo del programa de alfabetizacion, se observo
un total de 98 horas de clases, desarrolladas desde el 10 de enero hasta el 24 de febrero
en ambas ubicaciones (C/Olmo y C/Ruiz Hernandez). Durante este tiempo se tomaron

notas relativas a los materiales, las clases, los niveles, etc.

Uno de los objetivos presentados en este trabajo era el de conocer las opiniones
de las personas que componen este programa, para descubrir perspectivas diferentes a las
adoptadas en las horas de observacion. Debido al nivel de espaiol del alumnado, y para
afianzar la relacion de confianza, se opto por realizar entrevistas individuales; estas fueron
personales y totalmente andnimas. Asi, durante el transcurso de las mismas, de ser
necesario, se utilizaron herramientas como el traductor y se realizé una adecuacion de las
preguntas planteadas (cambiando el Iéxico, reestructurando las preguntas y las

explicaciones).

Para salvaguardad el anonimato y la integridad, todas las personas participantes
fueron conocedoras del objetivo de la entrevista y, ademas, pudieron comprobar en todo

momento los datos que se tomaron durante la entrevista.

Se hicieron tres tipos de entrevistas, una enfocada al alumnado, otra enfocada a
las personas trabajadoras y otra enfocada a las personas voluntarias, todas ellas
pertenecian al Programa de Alfabetizacion de la Fundacion Red Incola.
Contestaron 14 personas: 9 de ellas formaban parte del alumnado, 4 eran personas
voluntarias y 1 persona era trabajadora de la Fundacion. Aunque en el punto 3. Andlisis
de necesidades de este trabajo se pueden encontrar los resultados obtenidos, a

continuacion, exponemos aqui las preguntas que se realizaron en cada una de ellas.

Las preguntas que se hicieron al alumnado fueron las siguientes:

e Referentes a la persona: sexo, nacionalidad, edad, formacion, idiomas y
nivel de las destrezas de cada uno y situacioén laboral.

e Vida en Espaiia: tiempo de residencia, ocupacion, etc.

e Sobre clases de espaiiol: asistencia previa a clases de espafiol, el tiempo
de presencia, mejoria o no en el aprendizaje, aspectos que le gustan, que
le disgustan o que le gustaria cambiar.

e Sobre el centro: como lo conocid, qué aspectos destacaria y qué

mejoraria.
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Las preguntas que se hicieron a las personas voluntarias fueron:

e Referentes a la persona: sexo, nacionalidad, edad, formacion, idiomas y
nivel de las destrezas de cada uno y situacion laboral.

e Sobre el voluntariado: si habian realizado voluntariado con anterioridad;
en caso afirmativo, qué habia hecho y durante cuanto tiempo. Por otro
lado, se pregunt6 sobre el tiempo que llevaba realizando voluntariado en
este centro y si habia participado en otros programas de la Fundacion.

e Sobre el centro: como lo conociod, qué aspectos destacaria y qué mejoraria;
si echa algo de menos y si cree que se necesita algo mas.

e Sobre las clases: si habia dado clase con anterioridad y si estas eran de
espafiol; como aprendi6 a dar clase y si las prepara de alguna manera; en
caso afirmativo, como las prepara; qué niveles da, si ha impartido otros
niveles; qué aspectos le gustan y cuales desaprueba; qué materiales utiliza,
y cudl es la razon de que use esos y no otros.

e Sobre el alumnado: qué nivel tienen y cudles son las dificultades mas

comunes a las que se enfrentan.
La preguntas que se le hicieron a la persona trabajadora fueron:

e El tiempo que lleva en el centro y los colectivos con los que ha trabajado.

e El tiempo que lleva el programa y el tiempo que lleva trabajando en €l.

e Sobre las clases: la finalidad de las mismas, mejoria del alumnado en su
aprendizaje del espafiol, el tiempo que suelen acudir, el tiempo maximo de
asistencia; los requisitos para poder acudir, qué se les exige, qué tipos y
cuantos niveles hay en las clases.

e Sobre las personas voluntarias: qué se les exige para realizar el
voluntariado, el tipo de formacion que se ofrece, qué normas se deben

cumplir y si les da algin consejo.

Al realizar estas entrevistas se pudo comprobar que los puntos débiles que se
observaron correspondian con los problemas que se manifestaron en las entrevistas y se
pudo empezar a trabajar en propuestas de mejora que permitiesen, sino solucionarlos, al

menos mitigarlos.
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6. Propuesta

El presente trabajo empezd analizando parte del alumnado que asiste al Programa
de Alfabetizacion de la Fundacién Red Incola: estos resultados mostraron las diferentes
opiniones sobre el programa y emergieron ciertos aspectos a los que se deberia prestar
atencion, pero también otros que habria que fomentar y proteger. Posteriormente, se
analizaron diferentes elementos, como la poblacidon o la motivacion, con el objetivo de
tener una vision mas amplia y formada de aquello que pudiera tener relevancia en el
Programa. A continuacion, se exponen partes detalladas del programa y, en caso de ser

necesario, se dardn propuestas de mejora.

Tal y como se vio en el andlisis de necesidades, un problema frecuente con el que
lidian las personas voluntarias de la Fundacion es la asistencia discontinua del alumnado

con el que trabaja, asi como la falta de compromiso que este mantiene con el Programa.

Al tratarse de un trabajo que tiene una perspectiva de ELE, no corresponde al
profesorado lidiar con medidas que “obliguen” al alumnado a asistir, sino que sera la
Fundacion la que deba pensar en qué aspectos debe trabajar o fomentar para que el
alumnado mejore su asistencia. Ejemplo de ello puede ser alguna medida punitiva o
restrictiva para clases o cursos dentro de la Fundacién. Aun asi, el profesorado si que
puede trabajar diferentes aspectos que cobran especial relevancia en el alumnado.
Entre estos aspectos, se encuentra el trabajar la motivacion del mismo. Como se ha visto
con anterioridad, un aspecto clave en la motivacion del alumnado es enfocar las clases a
las necesidades del alumnado para que, una vez que este salga del aula e interactiie con

el exterior, obtenga una recompensa inmediata.

A continuacion, se analizaran los materiales utilizados en el aula y la manera en
la que el profesorado los utiliza. De esta manera, se pretende ofrecer una vision total de
la metodologia, pero también de los materiales que acompaian la misma, con el objetivo

de comprobar si estos se ajustan a las necesidades del alumnado o si se pueden mejorar.

6.1. Materiales utilizados por el centro
Se ha comprobado que los materiales que se encuentran dentro del centro son muy
variados. De hecho, aunque la Fundacion no tiene problemas con el intercambio de

materiales, el centro de calle Olmo (Sede Central de la Fundacién) cuenta con mas
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recursos que el centro ubicado en Ruiz Herndndez. En el primer centro, se dispone de una
sala donde se encuentran diferentes libros, asi como archivadores con diferentes fichas
que estan ordenadas por tematica. De igual modo, se cuenta con una impresora donde
poder imprimir aquellos materiales que se necesiten. En cambio, en el centro de Ruiz
Hernandez hay menos opciones. Pese a encontrar algiin archivador con fichas no tiene la
misma variedad que en el centro de calle Olmo, aunque, en general, se comprobd que
cada persona voluntaria cuenta con sus propios materiales y no es necesario que se
compartan materiales entre las personas voluntarias. Ademas, aunque en el centro de la
calle Ruiz Hernandez si que existe una impresora en una de las aulas, esta no se encuentra
operativa, por lo que se descarta la opcion de imprimir aquello que se necesite en ese
momento. Las opciones que se ofrecen para imprimir son que la persona voluntaria traiga
hechas ya las impresiones, que se las pida a la Fundacion al menos un dia antes, o que

vaya personalmente alli a hacerlas.

Siguiendo con la metodologia que sirvié para analizar materiales externos, a
continuacion, se utilizardn los mismos criterios propuestos por la autora Ruiz Fajardo
(2008). Igualmente, se explicaran si estos materiales eran utilizados como base para las

clases o si se utilizaban de manera auxiliar.

6.1.1. El espariol para tod@s
Este libro cuenta con el libro de explicaciones y el libro de ejercicios. Fue creado
en 2014 por los autores Pedro Gata Amate y Jos¢ Martinez Campayo. Se trata de un libro
editado por la Editorial Aprender; esta pensado para adquirir conocimientos previos al
curriculo ordinario, se focaliza en la atencion a la diversidad, entre ellos alumnado

inmigrante que se encuentra en el segundo ciclo de Primaria.

e La edicion: Se trata de un libro que se debe comprar, el disefio tiene como
base las ilustraciones, pero estas se encuentran a color. El disefio esta
cuidado; aunque hay ciertas paginas que pueden contener mucha
informacion, toda ella se encuentra bien ubicada dentro de las paginas y
esto hace que los contenidos queden con suficiente separacion.

e FElindice: el libro dispone de un indice muy completo, el cual se encuentra
dividido en dos paginas. A continuacion, en la Figura 10 se muestra parte

del mismo. Como se puede observar, el indice se muestra mediante una
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tabla. En ella, aparece el numero de la unidad, el titulo, vocabulario,
situaciones de comunicacidon, expresion escrita, gramatica, ortografia,
lectura (dentro del libro de texto) y refuerzo y ampliacién (del cuaderno
de actividades). Lo tnico de lo que no dispone este indice es de
numeracion, por esta razoén es imposible conocer la ubicacion exacta de
cada tema. Por ultimo, se observa que los temas son muy completos y
cuentan con situaciones cotidianas. No obstante, al estar destinado a un
alumnado de primaria, no profundiza en temas para adultos. Ejemplo de
ello son los temas tema 13 y 14, denominados “El campo” y “El mar”. En
ambos, se puede observar que se va a aprender a hablar sobre el 1éxico que
tenga que ver con estos lugares, asi como preguntar por el tiempo y las

estaciones.

Figura 10. Indice del libro "El Espaiiol para tod@s"

UNIDADES VOCABULARIO SITUACIONES DE EXPRESION ESCRITA
COMUNICACION
Voy al colegio Sustantivos, adjetivos, verbos y Saludos. Descripcion de colores.
algunos adverbios relacionados Despedidas. Los colores.
con el tema de la unidad.

GRAMATICA ORTOGRAFIA LECTURA Al
Y AMPLIACION
(En el libro de texto) | ( En el cuaderno de actividades )
Sonidos, letras, palabras El sonido “r ™. Voy al colegio El orden alfabético.
y silabas.

El abecedario.

Un titulo para una unidad: los titulos van en sintonia con lo que se presenta
del temario.

La realidad interna del manual: a diferencia de otros libros, la realidad
que se presenta es muy simple: los personajes no son siempre los mismos
y, aunque las ilustraciones cambian un poco, en general, los nombres que
se muestran son nombres tradicionales espafioles (Paco, Pepe, Luis, Isabel,
Maria, Lola...). Debemos tener en cuenta que es un material para utilizar
en Primaria, por ello muestra una realidad amable de la sociedad, acorde
con las edades a las que se enfoca el libro. Por los pocos aspectos culturales
que se muestran, seria imposible decir si se trata de un material
etnocéntrico, pero si que podemos afirmar que existen materiales mas

interculturales.
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o [El tratamiento de la forma y la presencia de la metalengua: Los
contenidos estdn bien presentados y todo va de menor a mayor
complejidad. En general, los temas tienen relevancia con el resto de la
unidad, pero al encontrar tantos apartados hay veces que la union entre
ellos es mas compleja. Ejemplo de ello es el apartado de ortografia: en el
Tema 1 se trata el tema de ir al colegio y en el apartado ortografico se
trabaja la ». Aunque se pueda utilizar vocabulario referente al colegio, es
dificil conectar el uso de la r o doble r con contenidos relativos al colegio.

o La verosimilitud de las muestras de lengua: en este libro se encuentran
pocas muestras y aquellas que aparecen suelen encontrarse en el texto que
acompana la unidad. Sin embargo, al ser un texto narrativo y no una
conversacion, son muestras poco realistas o simples de la sociedad. Pese a
ello, las imdgenes ayudan a comprender el vocabulario, pero, nuevamente,
este es indicado para alumnado de primaria.

e Las tareas: las tareas son sencillas. Ademas, al contar con un libro de
activades, en estas se puede hacer un refuerzo de los temas tratados. De
igual modo, durante el desarrollo del tema se encuentran ejercicios para

hacer en el cuaderno o contestar de manera oral.

Este material es muy completo y al tener tantas ilustraciones es muy visual. Por
este motivo, es una buena opcion. Sin embargo, al estar destinado a un alumnado de
primaria, al emplearlo en niveles en los que se ensefie a alumnado alfabetizado, puede
quedar escaso como material principal, aunque este uso se ha visto en alguna persona del
equipo educativo de la Fundacion; se consideraria mejor opcion como material
complementario. De hecho, en el grupo donde se llevo la observacion, este material servia
como apoyo en los temas que se trataban en las clases. Por ejemplo, se utilizo parte del
tema 8. La alimentacion y se acompafiaron de ejercicios, que, junto con material auxiliar
(en este caso la profesora voluntaria reparti6 folletos de diferentes supermercados)
permitieron trabajar el precio de los alimentos, el gusto hacia ciertos alimentos e incluso

recetas de comida.

El nivel de este grupo era un nivel medio-alto: el alumnado era capaz de seguir
todas las indicaciones del profesorado e incluso hacian ejercicios con diferentes tiempos

verbales.
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arabe

6.1.2.Radio ECCA - jComunicate! Espariol para hablantes de lengua

Este libro esta creado por Radio ECCA, una institucion canaria que utiliza la radio

como medio educativo. Por ello, si se accede a su pagina web, se puede elegir el libro del

que se dispone, asi como la clase (en la mayoria de los casos, el numero de la clase

coincide con el niimero del esquema a trabajar) y escucharla. En la clase disponible en

internet, se puede escuchar a una persona que explica el contenido del libro hablando en

espanol y otra que va traduciendo al &rabe lo que la primera persona va explicando. Estos

materiales crean un sistema propio de ensefianza de Radio ECCA, apoyado por el

Gobierno de Canarias. Respecto al afio de publicacion de estos materiales, este no se ha

encontrado.

Segun la nota informativa que se encuentra al inicio del Esquema 1, el material

impreso consta de:

Esquemas: a diferencia de otros manuales en los que los temas se
encuentran bajo un mismo tomo, estos materiales van separados por tomos
que hacen referencia a cada unidad temaética; cada tomo es llamado
“esquema” y va acompafiado del nimero de la unidad.

Vocabulario: se trata de unas hojas donde se incluye el ntimero del
esquema y palabras importantes del mismo, junto con la traduccion en
arabe.

Notas gramaticales: segin el documento contiene informacion
complementaria de los contenidos gramaticales y el léxico de cada
esquema.

Cuaderno de practicas: hojas con ejercicios para realizar al finalizar la
explicacion.

Hojas de evaluacion: vienen cada cinco esquemas.

En el caso del alumnado con el que se trabajo en el centro, este solo disponia de

los Esquemas (contenido principal sobre el que se trabaja), por lo que solo se analizardn

estos documentos:

La edicion: estos materiales son de pago, se consiguen a través de Radio
ECCA. El curso jComunicate! Consta de 24 esquemas y 6 temas de

repaso; las clases encontradas por internet tienen una duracion de unos 30-
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40 minutos. El disefio del libro es muy simple, todo es a dos colores, con
un disefio lineal que no cuenta con fotografias, sino con ilustraciones que,
en ocasiones, crean confusion, haciendo que se dificulte la comprension
de las actividades. En la Figura 11 se puede encontrar parte del apartado
“;Hable!” del Esquema 3, este esta titulado “; A qué te dedicas?”, con el
propoésito de que toda la conversacion vaya dirigida a que el alumnado
pregunte por las profesiones. Tal y como se puede observar, los puntos
suspensivos hacen referencia a las partes en las que el alumnado debe
hablar, incorporando toda la informacion aprendida hasta ese momento.
En las vifietas 4 y 5, vemos a las dos mismas personas y, si bien se supone
que se trata de una conversacion, solo habla una de ellas. En este caso, la
mujer de pelo moreno le debe preguntar a la mujer de pelo rubio “;A qué
te dedicas?” y posteriormente la misma mujer debe decir “Ella es
secretaria”. Aunque las clases estén pensadas para empezar y terminar en
una misma sesion, tal y como esta representada la profesion de secretaria,
no ayuda a la identificacion de esta palabra en otros contextos puesto que
simplemente se muestra a una mujer con un ordenador, asi puede ser

oficinista, administrativa, banquera, etc.

Figura 11. Esquema 3, materiales Radio ECCA.

= 1
w T

El indice: Estos esquemas no vienen con un indice al uso, sino que, al
inicio de los materiales, junto con la explicacion de los mismos, se dispone
una tabla de contenidos, donde se muestran los titulos de los temas y el
orden de los temas de repaso. En cuanto a la caratula de cada esquema no

dispone del titulo, esta va simplemente acompafiada del nimero. Dentro
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de cada esquema, no se dispone de un indice. Por lo tanto, la manera de
identificar un tema serd comprobando el indice de contenidos o abriendo
el esquema que se quiere consultar y mirando el titulo encontrado en la
primera pagina. De esta manera, el alumnado podra comprobar de qué se
va a hablar en cada uno. Asi, se puede comprobar que los temas tratados
son simples y van enfocados a la comunicacion. Ahora bien, cada esquema
carece de numeracidon en sus paginas, lo que puede complicar, tanto al
alumnado como al profesorado, moverse por el mismo. Una forma de
moverse dentro de los esquemas seria haciendo referencia a los apartados

en los que se divide cada uno, estos siempre son los mismos y son:
o jEscuche!: se presenta el tema de manera oral.

o jEscriba!: cuenta con la misma conversacion que se ha tratado en
el apartado anterior, pero con huecos donde el alumnado debe
escribir las respuestas. Ademas, en la Figura 12 se puede encontrar
este apartado del Esquema 3: a la derecha se puede comprobar que
se integra el dibujo de un sol con las soluciones de lo que el
alumnado debe escribir. De igual forma, podemos ver que las
soluciones estan ordenadas. Posteriormente, se encuentra de nuevo
el dibujo del sol, pero en este caso incorpora una pequeia vifieta
que, sin ningln tipo de explicacion, hace referencia a un apartado
gramatical: en este se muestra el género de algunas de las palabras

con las que se esta trabajando en la unidad.

Figura 12. Apartado jEscriba! del Esquema 3, materiales de Radio ECCA.

47



o jHable!: ejemplo de este apartado se ha visto en la Figura 11. Se
trata de un apartado que cuenta con puntos suspensivos que se
deben rellenar mediante la oralidad.

o jAprenda!: este es el ultimo apartado y el més variado. Ejemplo de
ello es el apartado del Esquema 3, en este se puede encontrar la
tercera parte del alfabeto en espafiol, que va desde la letra j hasta
la letra 71 y finaliza con un mapa con diferentes nimeros y paises.

Un titulo para una unidad: los titulos tienen relevancia y le dan una
explicacion que, aunque simple, puede resultarle de utilidad al alumnado.
Ejemplo de ello es el esquema 3, este va encabezado con el titulo “; A qué
te dedicas?” y todo el esquema ird enfocado a preguntar las profesiones.
Otros esquemas, en cambio, son un poco mas sutiles, como el esquema 5
titulado “; Y ustedes?”” que, sin ver los contenidos, puedes imaginar qué se
trabajara la forma formal de dirigirse a alguien. No obstante, a un hablante

no nativo le puede resultar complicado imaginarse eso.

La realidad interna del manual: el manual rompe con el etnocentrismo.
Ademas, al tratarse de materiales enfocados al alumnado arabéfono, se
anaden personajes con nombres propios de culturas arabicas, a los que
suelen situar estudiando espanol. Con ello, se pretende que el alumnado
pueda verse reflejado en el propio manual. Pese a ello, los contenidos
culturales son bastante pobres y aunque el tema 24 de “Mi vida en Espafa”
tiene un enfoque mas cultural, al tratarse del Gltimo esquema, es posible
que el alumnado se encuentre desde hace tiempo en Espana y sepa
bastantes cosas ya del pais; de ser este el caso, los conocimientos del
alumnado podrian sobrepasar la informacion mostrada en el tema y que

este quedase desactualizado.

El tratamientos de la forma y la presencia de la metalengua: aunque no
existe un indice que indique todos los contenidos que se van a trabajar en
cada esquema, si que se conocen los titulos y, tanto el profesorado como
el alumnado, pueden imaginar los contenidos del esquema. Estos temas
son simples y sencillos, y van vinculados con el dia a dia de las personas.
La presentacion de los contenidos siempre es la misma, pero la

informacion que se proporciona en cada esquema es muy diferente v,

48



muchas veces, no tiene sentido con el resto de la unidad. Ejemplo de ello
es la muestra del alfabeto, y es que hay que esperar hasta el esquema 5
para terminar de aprender el alfabeto. Luego, no viene con ejercicios de
repaso de todo ello, solo se muestran parte de las letras que se acompafian
del un con nombres de paises. Ademas, se da mucha importancia a la
forma formal de hablar con usted y es que, al tratarse de las islas, esta
forma es muy utilizada. Aun asi, en ciertas partes de Espafia, este
tratamiento formal no se utiliza tanto, por lo que, dependiendo del lugar
donde se este utilizando el manual, se pueden simplificar las clases
omitiéndolo y que estas variantes se vayan aprendiendo en un futuro,

cuando el alumnado domine las formas de tratamiento cotidianas.

e La verosimilitud de las muestras de lengua: las muestras de habla suelen
estar alejadas de la realidad, pero hay algunas representaciones bastante
cercanas. En este caso, el método de ensefianza se encuentra basado en la
repeticion de ciertas estructuras; asi es necesario que estas se repitan en
numerosas ocasiones. Por ello, se deben simplificar, lo que hace que se
normativicen estas muestras de habla. Ademas, al carecer de iméagenes
reales, las explicaciones quedan basadas en las vifietas ilustradas y, por

esta razon, hay veces que son muy simples.

e Las tareas: el nivel de las tareas esta descompensado: mientras que durante
el tema encontramos tareas sencillas, con poco texto y explicaciones,
cuando se llega al repaso de ciertas unidades, se observa que los ejercicios
son mas complejos. De esta manera, se puede desmotivar al alumnado
puesto que, durante la explicacion llega a entenderlo todo, pero, cuando
empieza a realizar el repaso se encuentra con que muchas cosas no las
entiende o se ha olvidado de ellas. Esto se debe a que, en muchas de las
actividades, se busca que repitan las muestras de habla que se han
trabajado, no que las entiendan ni comprendan. Un aspecto a favor es que
las tareas, menos en el apartado de jAprenda!, se encuentran en sintonia

con el tema del esquema.

Con este analisis, se comprueba que el funcionamiento de los manuales es sencillo

y, pese a que Radio ECCA sigue su propia metodologia, se puede ver que el enfoque que
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siguen seria una mezcla entre un enfoque estructuralista y un método comunicativo. El
motivo de ello es que Radio ECCA, en cada esquema, hace que se trate un tema cotidiano
mediante la presentacion de unos personajes. Estos, a través de una conversacion donde
se preguntan y se responden, van conduciendo los temas. Poco a poco se van afiadiendo
nuevas preguntas y respuestas para ir ampliando el tema tratado. Comprobamos que sigue
el modelo de “Imitacion — Repeticion — Memorizacion”, pero utilizando temas de interés

para el alumnado.

Por tltimo, recordar que, tal y como se ha visto, el criterio que se sigue sobre los
conocimientos que se imparten es muy abstracto, haciendo que se mezclen muchos
contextos y muchas veces sin sentido aparente (ensefiar parte del alfabeto y luego nombrar
ciertos paises). Ademas, la gramatica carece de estructura y explicacion; aunque los
primeros esquemas se rigen en tiempo presente, no presentan este tiempo de manera
formal, sino que, igual que pueden presentar una conjugacion terminada en -ar, en el
siguiente esquema se presenta un verbo transitivo y posteriormente una conjugacion

terminada en -ir.

Ahora bien, (cémo se utilizan estos materiales en el centro? De las personas
entrevistadas, solo una de ellas utilizaba estos materiales. Las clases consistian en que,
por turnos, el alumnado debia ir leyendo en voz alta el temario, si habia una conversacion,
se repartia entre las personas del grupo y si salia algiin tema interesante que el profesorado
o el alumnado queria ampliar, se ampliaba. En las 42 horas que asistimos a estas clases,
el grupo seguia con el repaso del Esquema 1 y 2. Otro aspecto que hay que considerar es
que el nivel que correspondia a este grupo también era muy variado y asi, mientras que
algunas personas eran capaces de seguir las explicaciones, otras no entendian nada de lo
explicado, por ultimo se comprobd que, aunque la mayoria del alumnado llevaba
asistiendo desde hace meses y de manera asidua a las clases, estas no era capaz de

conversar sobre temas cotidianos.

Como se ha indicado, estos materiales van acompanados de explicaciones en
internet. En estas explicaciones, se encuentra una persona hablando en espaiol que va
exponiendo lo que se ve en cada vifieta e indicando qué se dice y qué no se dice.
Posteriormente, esta explicacion va seguida de una traduccion en arabe. No consta que
el alumnado conociese esta opcion y es algo que puede resultar Util si faltan a clase, o

simplemente como herramienta de repaso.
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6.1.3. Método MEduCO - Proyecto UNITAO

Este método esta creado por el Colectivo para la Mejora de la Educacion y tiene

como objetivo que pueda ser usado por profesorado voluntario. En su pagina web,

podemos encontrar en abierto todos los materiales que estan destinados para diferentes

ambitos:

e Lecto-escritura para la Educacion Primaria, para Secundaria y Personas

Adultas.

e Materiales para el apoyo y refuerzo de Matematicas.

e Preparacion para la prueba de Secundaria del Ambito social.

El material utilizado en la Fundacion corresponde a Lecto-escritura para Primaria.

Se centra en el sonido y la escritura de las diferentes letras del abecedario espafiol. Al

estar pensado para ensefar las letras, se encuentra dividido en diferentes cuartillas que el

profesorado debera descargar a medida que vaya a trabajar la letra elegida con el

alumnado. Por esta razén, no se podra tener en cuenta todos los aspectos que se han

planteado con el resto de los materiales. Algunos aspectos que se pueden valorar

siguiendo los aspectos clave del andlisis de materiales son:

La edicion: como se ha comentado con anterioridad, se trata de materiales
libres, por lo que son gratuitos. Ademads, estan pensados para el alumnado
de habla china. Cuenta con un disefio sencillo, en blanco y negro con
ilustraciones lineales.

El indice: no cuenta con uno, pero, a diferencia de Radio ECCA, una vez
metidos en la pagina web, se puede observar desde fuera el material del
que se dispone; este se encuentra separado en cuatro bloques que van de
menor a mayor dificultad. Asimismo, como estd creado para hablantes de
habla china, en el pie de pagina se encuentra el tema con el nombre en
chino, seguido del nimero de unidad y el nimero de pagina.

La realidad interna del manual: no se crea una realidad interna del manual,
pues aquello que se muestra suelen ser palabras sueltas que buscan la
fijacion de los conocimientos de las letras.

El tratamiento de la forma y la presencia de la metalengua: los contenidos
se encuentran ordenados por orden de dificultad. Dentro de las unidades,

se pueden encontrar la presentacion de la letra, con las diferentes vocales;
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la letra en mayutscula y minuscula, asi como ciertas palabras que la
contengan. Seguidamente, se ensefa a escribir la letra y se ponen ejemplos
de manera punteada. De esta forma, el alumnado trabajara la escritura y su
motricidad fina. Recordemos que son ejercicios creados para alumnado de
primaria. Posteriormente, las frases punteadas se acompafian de lineas de
escritura. Mas adelante, se afade alguna pregunta y se acompana de un
ejercicio de vocabulario donde el alumnado debe unir el 1éxico mostrado
con el pictograma correspondiente. Poco a poco, se repiten ejercicios de
este estilo y se va agregando alguno nuevo. Ejemplo de esto la unidad 23,
donde afaden la explicacion de que “delante de p y b ponemos m”.
Seguidamente, se encuentra un apartado de “Leo...”. Como se puede ver
en la Figura 13 en ¢l se hace una pequena narracion que, acompafiada de
ilustraciones, va utilizando parte del 1éxico aprendido en la unidad. En la
pentltima pagina de la unidad, se encuentra un apartado que, aunque no
va acompafiado de un titulo, se basa en la escritura. En este apartado, el
alumnado debe escribir todas las frases que se le muestran. Para finalizar
la unidad, aparece una traduccion de las frases del apartado de “Leo...”,
pero también del apartado que se basa en la escritura. Ademads, la

traduccion mostrada esta en chino e inglés.

Figura 13. Ejemplo del apartado "Leo..." de los materiales de MEduCO (letra 7).
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o La verosimilitud de las muestras de lengua: no existen muestras de habla,
y todo el temario se muestra en presente de indicativo. Ademas, hay veces
que la narracion del apartado de “Leo...” es tan simple que carece de
sentido para el alumnado, en la Figura 13, en el séptimo apartado, se
observa como la lectura habla de “un babi de pafio rojo” mientras se
muestra como dos manos ponen encima de la mufieca una prenda mas
parecida a un vestido. Ademas, debido a que los materiales son en blanco
y negro, se muestra sin el color rojo, por lo que, al alumnado se le dificulta
aun mas la asociacion entre los contenidos que se muestran y lo que dice
el texto.

e Las tareas: estas son sencillas y para el alfabetizado no suponen ningun
problema. No obstante, no se pueden extrapolar a la vida real. Se basan en
repetir la escritura o lectura de palabras que tengan la letra que se trata en
esta unidad. En suma, lo poco que se muestra de gramadtica carece de
explicacion: ni siquiera los ejercicios vienen con un enunciado que

explique qué debe hacer el alumnado.

Las ventajas que encontramos en este material es que las personas que no estan
alfabetizadas pueden ir aprendiendo el alfabeto espafiol poco a poco. En caso de que las
personas estén alfabetizadas, pero tengan solo conocimientos en una lengua con otro tipo
de alfabeto, puede ser una buena manera de que vayan adquiriendo conocimientos sobre
el nuevo alfabeto. Otro punto a favor es que cuenta con un pequefio glosario, que también
se encuentra en inglés. Ahora bien, cuenta con algiin contra, como es el caso del 1éxico y
las frases, que, al ser tan simples, no son muestras reales del habla. Por ello, tendran poca

utilidad comunicativa para parte del alumnado.

Este material se utilizaba como material principal en un grupo que estaba
alfabetizado: cada letra se trabajaba durante 3 o 4 sesiones, todos eran adultos y la
mayoria del alumnado contaba con estudios superiores. Por tltimo, es importante destacar
que, de todos los grupos con los que se trabajd, este grupo presentaba el nivel mas
desigual: podemos decir que la media consistia en un A2 (la mitad poseia un nivel medio
bajo, mientras que la otra mitad tenia un nivel inicial alto). Por todo ello, se puede concluir
que, este material, empleado con un alumnado de primaria, podria ser bastante
productivo; si nos centramos en el alumnado del centro, en concreto con las caracteristicas

mencionadas, asi como el nivel en el que se estd usando, este es muy basico (recordemos
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que se trata de un material de lectoescritura para alumnado de primaria que esta
aprendiendo a leer y escribir y se estd usando con alumnado que sabe leer y escribir y
tiene un nivel A2 del espafiol) y se debe a varias razones. La primera es que, este material
carece de utilidad en el dia a dia de las personas migrantes, junto al 1éxico y gramatica
que se integran. La segunda razoén es que, estos materiales podrian ser de utilidad si se
pretende mejorar la escritura del alumnado, pero, en las clases donde se usaba, no se
obligaba al alumnado a escribir en los materiales. Esto se debia a que este alumnado ya
sabia escribir y lo hacia medianamente bien, por lo que el nivel exigido por los materiales

era insuficiente.

Los materiales que se utilizaban para apoyar las clases eran ejercicios de gramatica
y dictados obtenidos de diferentes paginas web especializadas en la ensefianza del espafiol

como lengua extranjera.

Comprobados los materiales, asi como la metodologia seguida, ;qué cambios

pueden realizarse?

6.2. Propuestas de mejora

Algo basico que se propone es que cada centro cuente con una impresora
funcional: como la asistencia de los grupos es muy irregular, de proporcionar al alumnado
los materiales con antelacion, puede ocurrir que este o bien no pueda asistir o, en el caso
de que asista, puede que no lo traiga. Ademas, puede que se incorporen nuevas personas

al grupo y que el profesorado no cuente con material para todos los asistentes.

Una de las quejas era el nivel desigual que habia entre los grupos y, si bien es
cierto que se trata de un aspecto del que debe ocuparse la Fundacion, mientras lo
solucionan, imaginemos que un dia en un grupo de 5 personas, faltan aquellas con mayor
o menor nivel. Asistiendo solo dos personas a la clase, como se ha visto en el andlisis de
necesidades, el 75% de las personas voluntarias entrevistadas se prepara las clases, pero,
si una vez empezada la clase se encuentran con un nivel mas alto o bajo, al disponer de
una fotocopiadora podran ausentarse 5 minutos e imprimir materiales que se ajusten a ese
nivel y que sirvan como refuerzo o adelanto a lo que normalmente se esta dando en el
aula. De esta manera, si cada centro cuenta con una impresora, el profesorado lo tendra

mas fécil para facilitar el seguimiento del curso por parte de todos los asistentes.
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Respecto a los materiales utilizados en las clases, se ha comprobado que, en

general, podrian mejorar.

El grupo que mejor funcionaba era el Bl: se contaba con fichas personalizadas
sobre los temas que se trataban y se utilizaba el libro de El espariol para todos (2016),
como material auxiliar de repaso. Los temas eran variados y seguian la metodologia
comunicativa. El problema es que no todas las personas voluntarias se pueden permitir

preparar sus propias fichas o cuentan con los conocimientos necesarios para hacerlo.

Los materiales como el de ECCA podrian funcionar bien, si se tratara de un
alumnado que repasara en casa. En este caso, el grupo que los utilizaba realizaba las tareas
asignadas por el profesorado en contadas ocasiones. De hecho, muchas veces el
profesorado tampoco preguntaba por las mismas. Por otro lado, aunque se trataba de la
segunda o tercera vez que realizaban los Esquemas 1 y 2, seguian cometiendo grandes
errores y se debian seguir dando las mismas explicaciones. Una razén posible puede ser
que el alumnado ya contaba con los ejercicios hechos. Por lo tanto, lo tnico que hacian

en clase era releer lo que ya habian escrito en su momento y no debian prestar atencion.

Sobre los materiales de MEduCO, estos no quedan lo suficientemente explotados:
son materiales pensados para trabajar la lecto-escritura y, aunque con el grupo si que se
leia, apenas se escribia en las clases. La razon es que los materiales presentaban un bajo
nivel para el nivel que existia en la clase. Ademas, tanto el 1éxico como los contenidos de
los materiales eran muy simples y no tenian utilidad en la vida diaria del alumnado. Por
eso mismo, la motivacién de este era muy baja y se notaba especialmente cuando el
profesorado repartia materiales auxiliares con ejercicios gramaticales o de comprension
lectora. Cuando esto sucedia, el alumnado se mostraba mas interesado y es que, como se
ha visto en el andlisis de necesidades, son temas en los que muestran interés y que
demandan para sus clases. Parte del problema también surgia por el nivel tan desigual que
existia dentro del grupo; aunque para el final del periodo de observacién se movieron a
las dos personas que contaban con mayor nivel a otro de los grupos, y esto beneficio a las
personas que se encontraban en el grupo, haciendo que el nivel fuese mas equitativo, esto
solo sirvié para comprobar que el problema no era el nivel desigual del grupo, sino que
los materiales, al no estar adaptados al alumnado adulto, aunque este tuviera un nivel

bajo, no lograban conseguir que el alumno estuviese motivado.
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Aunque estos materiales pueden ser de utilidad y mas con los ejercicios auxiliares
con los que se acompafiaban, se considera que, para alumnado adulto que sabe leer y
escribir, estos no tienen valor mas alla que el de repasar los sonidos de algunas letras. Se
han comprobado aquellas vocales y consonantes con las que el alumnado arabdfono tiene
mayores dificultades y, por ello, puede ser interesante repasarlas con estos materiales. Sin
embargo, si seguimos las guias propuestas por Ruiz Fajardo (2008), es importante que los
materiales estén pensados para ellos. En este caso, no cuentan ni con una realidad
extrapolable ni tampoco con una tematica que les sirva para conocer la nueva sociedad
en la que se encuentran, ni que les facilite socializar en la misma, puesto que estos
materiales no les servirdn para poner a prueba todos sus conocimientos adquiridos en la

clase de ELE.

Debido a que, para salvaguardar el anonimato, es imposible indicar las quejas de
cada grupo, a niveles generales si que se pudo comprobar que la gran mayoria preferia
las clases con comunicacion y, en los grupos en los que se utilizaban los materiales de
Radio ECCA o MEduCO, esto quedaba muy limitado; en el primer caso, porque se
centran en leer las vifietas o las respuestas ya escritas, en el segundo, porque se trata de

materiales enfocados a mejorar otras destrezas en otros niveles mas bajos.

Por ello, en el caso de Radio ECCA, aunque se ha visto que son materiales que
pueden mejorar, si tanto el profesorado como el alumnado se encuentra a gusto con estos
materiales, y teniendo en cuenta que al menos tratan temas de interés para el alumnado,
estos podrian emplearse, pero con ciertas sugerencias. Se propone poner en conocimiento
del grupo las clases online y que puedan ir trabajando de manera autébnoma, para que en
clase se pueda ir avanzando en los esquemas y que no sea necesario trabajar durante tantas
sesiones los mismos temas. Ademas, es imposible que el alumnado sea capaz de recordar
las muestras de hablas ensefiadas y menos si no las utilizan a diario. Por ello, se debe
fomentar esa comunicacion en el aula y dotar de las herramientas que les permitan formar
las oraciones, evitando que el conocimiento se centre en la repeticion de esquemas y
frases simples. Del mismo modo, se propone el uso de materiales auxiliares gramaticales
que les vayan guiando en el proceso de comunicacion. De esta manera, el alumnado puede
adquirir una base que le permita moverse dentro de los esquemas del espaiol y enfrentarse

a situaciones comunicativas reales.
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En el caso de MEduCO, se propone valorar los temas que se tratan en las clases,
como se ha visto en el marco tedrico de este trabajo. Autores como Villalba y Hernandez
(2000) exponian que, cuando se trataba de adultos, el objetivo general de las clases debia
ser dar respuesta a las necesidades basicas que les permitieran subsistir y relacionarse en
los diferentes ambitos que componen la sociedad. Centrandonos en este grupo, teniendo
todos ellos formacién basica en la escritura y lectura del espafiol, los materiales enfocados

al alumnado de primaria no funcionan.

Es importante que el profesorado esté comodo, por lo que, aunque se propongan
unos nuevos objetivos con el grupo y se tenga en cuenta la ensefianza de aspectos basicos
de la lengua que se puedan extrapolar a situaciones reales, si el profesorado quiere seguir
utilizando materiales de MEduCO y el alumnado se siente bien con ellos, se pueden
utilizar aquellos enfocados a las personas adultas; estos materiales estan enfocados a la
lecto-escritura pero para adultos y, si bien el nivel més bajo se sigue centrando en la
ensefanza de las letras, progresivamente va aumentando la dificultad de los niveles e

incluso la tematica de los mismos.

Ademas, tal y como mostrd el analisis de necesidades, cuando se trataban de
recursos de internet, solo se nombraron dos: Lingua 'y Espariol para Extranjeros (de esta
ultima no se ha encontrado la pagina web). Aunque los recursos encontrados en internet
SOn muy numerosos, a continuacion, comentamos algunas paginas web que pueden ser

de gran utilidad en la ensefianza del espafiol:

e Aprender Espafiol: contiene multiples ejercicios que reunen las diferentes
destrezas; se pueden encontrar tanto ejercicios de gramadtica, como
ejercicios de comprension lectora y auditiva.

e Ver-taal: se centra en ejercicios de comprension auditiva. Lo llamativo de
esta pagina web es que las muestras que utiliza, en la mayoria de los casos,
son reales; de esta manera se encuentran traileres de peliculas, anuncios y
reportajes.

e Marco ELE: esta revista electronica no solo cuenta con diferentes
actividades y articulos, sino que también, de manera gratuita, contiene dos
manuales donde se pueden encontrar explicaciones gramaticales y
ejercicios. Estos manuales se encuentran en dos niveles, el destinado para

el nivel A1-2 y el destinado al nivel B1-2.
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e Profe de ELE: cuenta con multiples categorias, todos los ejercicios se
encuentran filtrados por niveles. Interesante las unidades didacticas
interactivas que, dependiendo de los recursos con los que cuente el aula,

pueden ser usadas con el alumnado o para que este repase en su casa.

Por ultimo, aunque como se vio en el andlisis de necesidades hay una persona
encargada de llevar el Programa, como han mostrado los resultados del analisis, no esta
siendo suficiente. Aunque la mayoria de las personas voluntarias que se entrevistaron
valoraban de forma positiva la flexibilidad y libertad a la hora de dar las clases, alguna de
ellas también echaba en falta una persona que les pudiese guiar en las mismas, y es que

como adelantaba la autora Garcia Mateos (2008):
Cabe decir que ‘buena voluntad y empeno’ no bastan para desarrollar programas
eficaces y pragmaticos que faciliten la ensefianza-aprendizaje de la L2 y que
apuesten por una ensefianza de primera calidad centrada en el individuo desde sus

propias necesidades, objetivos, expectativas y deseos. (p. 39)

Por este motivo, aunque se trata de una Fundacion sin animo de lucro, se propone
la contratacion de una persona experta en la ensefianza del espafiol como lengua
extranjera, en concreto especializada en la ensefanza espafiol a personas inmigrantes, con
el fin de que coordine ambos programas y que sirva de guia para las personas voluntarias.
Esta necesidad se debe a que, aunque la mitad de las personas entrevistadas contaba con
experiencia en la ensefianza, solo una de ellas tenia experiencia en la ensefianza de
idiomas. Por eso, insistimos en la necesidad de una persona especializada, que est¢ al dia
de las necesidades del alumnado, pero también de los materiales que se deban utilizar en
el aula. Asi, esta persona, puede ir trabajando en materiales que sirvan para los diferentes
grupos, pero también puede ir formando a las personas voluntarias que lo soliciten y, poco
a poco, se podran cubrir las necesidades detectadas del alumnado; todo ello con el
objetivo de impartir la mejor ensefianza posible, que permita al alumnado una integracion

completa en la sociedad espafiola.

58



7. Conclusiones

El presente trabajo nacia con la intencion de analizar el programa de alfabetizacion
de la Fundacion Red Incola. El objetivo de este estudio era ofrecer posibles mejoras que
se pudieran implementar y, con ellas, lograr un cambio en el programa y en la situacion
de las personas que participan en ¢€l, tanto de las personas voluntarias que se encargan de
impartir las clases como del alumnado que acude a ellas. En la investigacion, se comprob6
que, aunque existian ciertos aspectos que hacian del programa un buen programa,
dependiendo del grupo, asi como de la metodologia y los materiales que se usaban en el
aula, las expectativas del alumnado no se cumplian y esto ayudaba a que el alumnado no
priorizara el programa en su vida, fomentando que las faltas de asistencia y el desempefio,

tanto dentro como fuera del aula, fuera bajo.

Para solucionar este problema se analizaron diferentes metodologias y materiales
que se pudieran llevar a las clases, asi como los problemas tipicos que surgian en los
hablantes arab6fonos (puesto que estos son el alumnado més numeroso que asiste a la

Fundacion).

Tal y como se vio con anterioridad, la autora Garcia Mateos (2008) sefal6 que
una evaluacion inicial al alumnado podria dar informacion util cuyo resultado podria ser

beneficioso y de gran utilidad durante el desarrollo de las clases.

Ademas, se comprob6 que la metodologia que tiene cabida dentro de la ensefianza
del espafiol a personas inmigrantes es aquella con un enfoque comunicativo, ya que lo
que se ensena en el aula tiene una utilidad inmediata para la persona. El problema de esta
metodologia es que, como bien indica Garcia Gonzalez (1995), para hacer que los
contenidos sean funcionales, el profesorado debe conocer no solo aquellos temas de
interés para el alumnado, sino que deben estar bien elaborados y, teniendo en cuenta el

nivel de formacion del profesorado, la preparacion de los mismos puede ser compleja.

Y es que, aunque hay que trabajar para nivelar el nivel de los diferentes grupos
del centro, si queremos un alumnado motivado, es indispensable trabajar los materiales,
puesto que, tal y como indicé Ruiz Fajardo (2008), no existe un manual perfecto, pero si
muchos materiales que, adaptados al grupo, pueden ser perfectos para el mismo. Por este
motivo, seria de gran beneficio la contratacion de una persona especializada en este
ambito que pudiera coordinar y enlazar todos los procesos, asi como formar a las personas

voluntarias que lo necesitasen.
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