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RESUMEN

Pese al papel desempefiado por las empresas de trabajo temporal en la actividad
econOmica actual y mas reciente de nuestro pais, la dificultad para encontrar
estudios que aborden de forma amplia y desde diferentes perspectivas su
caracterizacion nos llevd a plantearnos el siguiente objetivo: analizar vy
caracterizar, desde una optica multiple, la evolucion y la situacion actual de las

empresas de trabajo temporal en Espafa.

Para atender a dicho objetivo realizamos primero un acercamiento histérico,
normativo y teorico a dichas empresas, abordando, para ésta Ultima éptica, la
conceptualizacion, el funcionamiento y algunas tipologias de clasificacion.
Posteriormente planteamos una aplicacion empirica de caracter cuantitativo y
cualitativo, cefiida al ambito espafiol y que abarca desde 1994 hasta el momento
actual. Los datos proceden de diversas fuentes (Ministerio de Trabajo, INE,

Orbis, paginas web de empresas).

Tras el analisis efectuado podemos concluir el aumento gradual en su niamero
de contratos a este respecto. Ademas, la mayor parte de sus contratos han sido
por circunstancias de la produccion y en el ambito del sector servicios.
Destacamos, finalmente, que un buen numero de empresas optan por
especializarse en sectores 0 ambitos concretos, o que no resulta incompatible
con las estrategias de diversificacion de actividad que estan desarrollando
algunas empresas de trabajo temporal.

Palabras clave: empresas de trabajo temporal, empresas usuarias, contrato de

puesta a disposicién y trabajadores temporales

Clasificacion JEL: M51, M55, K31.



ABSTRACT

Despite the role played by temporary employment agencies in the current and
most recent economic activity of our country, the difficulty in finding studies that
address their characterization in a broad manner and from different perspectives
led us to set ourselves the following objective: to analyze and characterize, from
a multiple perspective, the evolution and current situation of temporary

employment agencies in Spain.

In order to meet this objective, we first made a historical, regulatory and
theoretical approach to these companies, addressing, for the latter perspective,
the conceptualization, operation and some classification typologies.
Subsequently, we propose a quantitative and qualitative empirical application,
limited to Spain and covering the period from 1994 to the present. The data come

from various sources (Ministry of Labor, INE, Orbis, company websites).

After the analysis carried out, we can conclude the gradual increase in the
number of contracts in this respect. In addition, most of their contracts have been
due to circumstances of production and in the service sector. Finally, it should be
noted that a good number of companies choose to specialize in specific sectors
or areas, which is not incompatible with the activity diversification strategies being

developed by some temporary employment agencies.

Key words: temporary employment agencies, user companies, temporary

employment contracts and temporary workers.

JEL classification: M51, M55, K31,



1. INTRODUCCION

No todas las empresas necesitan contar siempre con el mismo capital humano
a lo largo de su ciclo de produccion. Para hacer frente a los posibles cambios al
respecto, que podrian ser atribuibles a cambios en la demanda, las empresas
pueden recurrir a una empresa de trabajo temporal (en adelante ETT), cuyo
objeto consiste en poner a disposicion capital humano, de manera temporal, a
las empresas que asi lo soliciten. Por lo tanto, y aunque mas adelante nos
detendremos en la definicion de las ETT, en una primera aproximacion a la
misma planteamos las ETT como aquellas empresas cuya actividad econémica
consiste en la cesién de mano de obra de forma temporal a otra empresa usuaria
(o EV).

La clave de esta relacion es la temporalidad, estando las empresas de trabajo
temporal disefiadas para intermediar entre empresas y trabajadores. Funcionan
como consultoras de recursos humanos, pero en su caso también contratan a

los trabajadores.

Entre la empresa usuaria, que solicita el servicio de la ETT para cubrir su
necesidad de mano de obra temporal, y la propia ETT se teje una relacion
formalizada a través de un contrato de puesta a disposicion. Este contrato no
queda regulado por el Derecho del Trabajo sino por el Mercantil. A pesar del
importante papel que las empresas de trabajo temporal desarrollan en el
mercado laboral nacional, resulta complicado encontrar informacién y analisis
sobre su evolucién hasta el dia de hoy. Ademas, existe una notable carencia de
estudios acerca de su caracterizacion, lo que afiade interés al analisis de las ETT

y lo convierte en un atractivo reto.

De la carencia sefalada nace el objetivo de este trabajo, analizar y caracterizar,
desde una Optica mudltiple, la evolucion y situacion actual de las empresas de

trabajo temporal en Espafa.

El desarrollo de este Trabajo Fin de Grado se realizara de la siguiente manera.
En primer lugar, un acercamiento tedrico a la materia para atender al origen y
evolucion, el marco normativo, la conceptualizacion, el funcionamiento y algunas

propuestas de clasificacion de las ETT. Tras ello se efectia un estudio empirico



de las ETT en Espafia y se pone fin al trabajo con las principales conclusiones e

implicaciones derivadas del mismo.

2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS EMPRESAS DE
TRABAJO TEMPORAL

La incursion de las ETT dentro del mercado laboral coincide con la finalizacion
de la Il Guerra Mundial. Este fendmeno no es casualidad. Incontables vidas se
perdieron en la contienda y gran parte de ellas constituian el grupo de edad mas
productivo, a esto se une el escenario de destruccion en el que se sumian las
partes implicadas. Para restablecer la economia se precisaba de demasiada
mano de obra, muy escasa en el momento. Como resultado comenz6 a
producirse la cesion de trabajadores entre empresarios que buscaban

restablecer la actividad econdmica.

En la década de los 50, las empresas de trabajo temporal ya se habian
consolidado en paises como Inglaterra, Estados Unidos o Alemania (Asensi,
2021). Con la llegada de la nueva crisis, en los 70, la actividad dotaba al mercado
laboral de la flexibilidad necesaria para adaptarse a la situacién econdmica,

ganando aln mas peso en estos paises.

En 1993 aparece el Libro Blanco de la Comision de las Comunidades Europeas
con el titulo “Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en
el siglo XXI”. La razén de este es orientar a los gobiernos de los paises
comunitarios en la toma de medidas que ayuden a solucionar el grave problema
del desempleo, motivado por la falta de flexibilidad en el funcionamiento del
mercado laboral, afectando a la estructura misma del servicio de empleo, a la
organizacion del tiempo de trabajo, a los salarios y a otros costes laborales, a la

movilidad laboral, a la cualificacién de la mano de obra, etc. (Montoya, 1994)

Hasta el 2008 y a pesar de que las empresas de trabajo temporal ya estaban
establecidas en la mayor parte de los paises de la Union Europea, no se llegé a
un acuerdo comun. Fue la Directiva 2008/104/CE, donde se consiguen unificar
las condiciones de trabajo y remuneracion de los trabajadores temporales,
estableciéndose el principio de igualdad de trato entre los trabajadores de la

plantilla de la empresa usuaria y los empleados cedidos a ésta. (Petrylaité y
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Kuoras, 2012). El objetivo principal de esta Directiva era mejorar la flexibilidad
de las empresas en los estados miembros y asegurar que las condiciones de
empleo, de los trabajadores cedidos, sean, al menos, las que se hubiesen
obtenido si se hubiese sido contratado directamente por la empresa usuaria. Se
reconoce asimismo el derecho a ser informado de las plazas vacantes en la
empresa usuaria, a acceder a las instalaciones o servicios comunes de la
empresa (como trasporte o guarderia), o el derecho a formalizar un contrato de
trabajo con la empresa usuaria tras la expiracion de su puesta a disposicion o

mision (Pedrajas y Sala, 2009).

Desde esta ultima modificacion en el afio 2008, la situacion de las ETT se ha
estabilizado lo suficiente como para que los cambios en la legislacién de las
mismas los realice cada pais de forma individual y a nivel interno, siempre en el

marco de la normativa europea.

Abordamos ahora, también de forma cronoldgica, lo sucedido en el caso espafiol.
Cabe destacar que al contrario que en algunos paises de su entorno, debido al
régimen politico, vigente hasta el 1978, y la posterior transicién el desarrollo de

la actividad fue mas tardio.

Como respuesta al Libro Blanco de las Comisién de las Comunidades Europeas,
al afo siguiente en Espafa, aparece un conjunto normativo compuesto por la
Ley 10/1994, de medidas urgentes de fomento de la ocupacion, la Ley 11/1994,
que reforma el Estatuto de los Trabajadores, y la Ley 14/1994, que regula la
actividad de las ETT. El objetivo era luchar contra el paro y generar nuevos

empleos, flexibilizando el mercado de trabajo.

La cesion de trabajadores era una practica ilicita en el pais, asi lo reflejaba el
Estatuto de los Trabajadores redactado en 1980, mas en concreto su articulo
43.1, “Se prohibe el reclutamiento y la contratacion de trabajadores para
prestarlos o cederlos temporalmente a un empresario, cualquiera que sean los
titulos de dicho trafico de mano de obra, asi como la utilizacion de los servicios
de dichos trabajadores, sin incorporarlos al personal de la empresa en que
trabajan.”. Desde esa fecha hasta su reforma en 1994, la actividad de las ETT,
a pesar de estar prohibida, paulatinamente, va a ser una actividad tolerada, que

realiza su labor de forma camuflada bajo la apariencia de consultoras de gestion



de recursos humanos o de agencias de colocacion de personal, moviéndose en

el limite entre la legalidad y la prohibicion (Matias, 2000).

Con la reforma normativa de 1994, mediante la Ley 10/1994, de 19 de mayo, se
deroga el articulo 43 del Estatuto y se establece que “la contratacion de
trabajadores para cederlos temporalmente a otra empresa solo podra efectuarse
a través de empresas de trabajo temporal debidamente autorizadas en los
términos que legalmente se establezcan” (art, 2). Por lo que se desprende de la
normativa anterior, esta no legaliza las ETT, ya que lo Unico que hace es exigir
una autorizacion para ejercer su actividad de acuerdo con la norma que
posteriormente las regule, por lo que lo Unico que se hizo fue adelantar la
voluntad politica de no prohibir las ETT (Valdés, 1995).

Seré& con la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las empresas de
trabajo temporal, en la que se legaliza expresamente su actividad, buscando
mejorar la competitividad de las empresas espafiolas, apostando por una mayor

flexibilidad en el mercado laboral.

Desde entonces su evolucion se ha basado en diversas modificaciones en su
regulacion, como se vera en el siguiente apartado. Por ello el modelo de ETT
gue opera actualmente en el pais muy poco tiene que ver con el que se regulo
en el aflo 1994 (Hernandez y Gil, 2011) Las distintas reformas de su regulacion
en las Ultimas décadas hacen mas que evidente la aceptaciéon de la actividad,
haciendo que hoy en dia juegue un papel muy importante dentro del mercado
laboral y los servicios de empleo, desarrollandose como una valiosa herramienta

en la lucha contra el desempleo.

Se desprenden multiples ventajas de su aplicacion, principalmente la flexibilidad
gue concede a las empresas usuarias o el ahorro de tiempo y presupuesto, al
encargarse de la busqueda y seleccion del capital humano mas adecuado y su
gestion. Se ha normalizado asi su utilizacion como agentes intermediarios en el

mercado de trabajo.



3. MARCO NORMATIVO DE LAS EMPRESAS DE
TRABAJO TEMPORAL

Esta actividad se ve sometida a una fuerte regulacién, desde que en 1994 con la
Ley 14/1994 de 1 de junio, por la que se regulan las empresas de trabajo

temporal, se autorizase expresamente su actividad.

Desde entonces la Ley 14/1994, de 1 de junio, ha sufrido numerosos cambios,
el mas reciente con la Ley 4/2022, de 25 de febrero, quedando actualmente
compuesta por 6 capitulos, 7 disposiciones adicionales, 1 disposicion transitoria
y la disposicion final. El objetivo de dicha norma principal es proteger los
intereses generales, estableciendo un detallado régimen juridico para su
constitucién y funcionamiento, evitando que empresarios que no reunan los

requisitos puedan trabajar como intermediarios en el mercado de trabajo.

Enla Tabla 1, se han recogido las normas que han sido y son claves en lo relativo

a ETT en Espafia, sefialando las contribuciones esenciales de cada una de ellas:

Tabla 1: Contribuciones esenciales a laregulaciéon de las ETT

NORMA LEGISLATIVA

CAMBIOS INTRODUCIDOS

Ley 14/1994 de 1 de junio,
por la que se regulan las
empresas de trabajo

temporal.

Regula la actividad de las empresas de trabajo
temporal en Espafia. Se define la ETT y se
establecen los requisitos necesarios para su
creacion y operacion. Asi como los supuestos de
utilizacion de los servicios de una ETT y la duracion

de estos.

Real Decreto 4/1995 de 13
de enero, por el que se
desarrolla la Ley 14/1994,
de 1 de junio, por la que se
regulan las empresas de

trabajo temporal.

Establece los requisitos formales para garantizar
los derechos de los trabajadores cedidos y la
transparencia en el funcionamiento de las ETT.

Establece como requisitos obligatorios: garantia
financiera, obligatoriedad de wuna autorizacion
administrativa, el registro de la propia ETT, firma
del contrato de puesta a disposicion y del contrato

de trabajo, y las obligaciones de informacion.
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Ley 29/1999 de 16 de
Julio, de Modificacion de la
Ley 14/1994, de 1 de junio,

por la que se regulan las

Empresas de Trabajo

Temporal.

Garantiza el mantenimiento de los derechos
laborales y la proteccidn social de los trabajadores
contratados para ser cedidos por parte de las
empresas de trabajo temporal. Proporcionando al
trabajador mayor seguridad juridica en su relacion
laboral con la empresa usuaria, una retribucién al
menos igual que la del trabajador de la empresa
usuaria.

Recoge la responsabilidad de la empresa usuaria,
siendo responsable de las condiciones de
ejecucion del trabajo en todo lo relacionado con la
proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores y de las obligaciones de informacion

en materia de riesgos laborales.

Ley 12/2001 de 9 de julio,
de medidas urgentes de
reforma del mercado de

trabajo para el incremento

del empleo y la mejora de

su calidad.

Establece la posibilidad de celebrar entre
trabajador y ETT un contrato de trabajo para la
cobertura de varios contratos de puesta a
disposicién sucesivos. Implica que el trabajador
esté unido contractualmente a la ETT ejerciendo su

actividad laboral en distintas empresas usuarias.

RD-Ley 10/2010 de 16
junio, de medidas urgentes
para la reforma del

mercado de trabajo.

Modifica el principio de igualdad de trato entre los
trabajadores cedidos por las ETT y los trabajadores
de las empresas usuarias.

Define los empleos u ocupaciones de especial
riesgo que no puedan ser objeto de contratos de
puesta a disposicion y establece requisitos
complementarios para que las empresas de trabajo
temporal puedan realizar contratos de puesta a

disposicion de trabajadores en estos sectores.

RD-Ley 3/2012 de 10 de
febrero, de medidas
urgentes para la reforma

del mercado laboral.

Las ETT podran actuar como Agencias de
Colocacion siempre y cuando cuenten con la
correspondiente autorizacion de acuerdo con lo

establecido en la normativa aplicable.
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Real Decreto-ley 4/2013
de 22 de febrero, de
medidas de apoyo al

emprendedor y de estimulo
del crecimiento y de la

creacion de empleo.

Establece la posibilidad por parte de la ETT de
celebrar contratos para la formacion y el
aprendizaje con trabajadores contratados para ser
puestos a disposicién de las empresas usuarias,
Regula que las ETT podran celebrar contratos de
puesta a disposicién, bajo los mismo requisitos y
condiciones que la empresa usuaria puede realizar

un contrato de formacién y aprendizaje.

Real Decreto-ley 16/2013
de 20 de diciembre, de
medidas para favorecer la
contratacion estable y
mejorar la empleabilidad de

los trabajadores.

Establece la posibilidad por parte de la ETT de
celebrar contratos en practicas con trabajadores
contratados para ser puestos a disposicion de las
empresas usuarias, Regula que las ETT podran
celebrar contratos de puesta a disposicion, bajo los
mismo requisitos y condiciones que la empresa

usuaria puede realizar un contrato en practicas.

Ley 18/2014 de 15 de
octubre, de aprobacién de
medidas urgentes para el
crecimiento, la
competitividad y la

eficiencia.

Autoriza a las ETT a desarrollar actividades de
asesoramiento y consultoria de recursos humanos.
Obliga a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social a realizar un informe preceptivo y no
vinculante previo a la concesion de la autorizacion

administrativa.

Real Decreto-ley 9/2019
de 29 de marzo, por el que
se modifica la Ley 14/1994,

de 1 de junio, para su

adaptacion a la actividad de

la estiba portuaria 'y se
concluye la adaptacion
legal del régimen de los

trabajadores para la
prestacion del servicio

portuario de manipulacion

de mercancias.

Integra dentro del concepto de ETT la figura de los
centros de trabajo portuarios, regulando su

funcionamiento.
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Real Decreto-ley 7/2021, |- Regula la cesion de trabajadores de empresas

de 27 de abril, de espafiolas a otros estados miembros de la Union
transposicion de directivas Europea o que formen parte del Espacio
de la Union Europea en las Econdémico Europeo y viceversa.
materias de competencia, |- Deroga las infracciones administrativas de las
prevencion del blanqueo de empresas de trabajo temporal y de las empresas
capitales, entidades de usuarias, asi como las sanciones establecidas para
crédito, las mismas.

telecomunicaciones,
medidas tributarias,
prevencion y reparacion de
dafios medioambientales,
desplazamiento de
trabajadores en la
prestacion de servicios
transnacionales y defensa

de los consumidores

Ley 4/2022, de 25 de - Regula de manera mas completa la actuacion de
febrero, de proteccion de los centros portuarios como empresas de trabajo
los consumidores y temporal.

usuarios frente a
situaciones de
vulnerabilidad social y

econdmica.

Nota: Adaptado de C. Pefia, 2014, pp. 27-28.

También en el ambito normativo debe atenderse al Convenio Colectivo Estatal
propio de esta actividad, que se ha ido modificando, adaptandose a los cambios
normativos, determinando las condiciones de trabajo por las que se van a regir
los trabajadores cedidos e instaurando el principio de igualdad de trato entre los

empleados de la empresa usuaria y los cedidos a ésta por una ETT.

Este Convenio tiene gran importancia porque en él se determinan las
condiciones de trabajo por las que se van a regir los trabajadores cedidos:
supuestos de contratacion, clasificacion profesional, periodo de prueba,

contenido de la prestacion laboral, jornada de trabajo, jornada nocturna,
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retribucién, horas extraordinarias, descanso, vacaciones, faltas y sanciones,
movilidad del trabajador, modificacién de las condiciones de trabajo y extincion

del contrato de trabajo, entre otras. (Tena, 2000)

4. CONCEPTUALIZACION DE LAS EMPRESAS DE
TRABAJO TEMPORAL

4.1.  Definicion de las empresas de trabajo temporal

Las definiciones de ETT varian en funcion del autor que se consulte. Parker
(1994, pg. 23) considera que “las empresas de trabajo temporal son negocios
que reclutan, seleccionan y despachan trabajadores, recibiendo como
contraprestacion una renta”. Moore (1995), en cambio, entiende que las ETT
contratan trabajadores de manera eventual para enviarles a empresas externas
a realizar un trabajo de forma temporal en las instalaciones y bajo la supervision
del cliente, siendo la ETT responsable directa ante el trabajador en cuanto al
pago del salario, las deducciones de la nédmina y otras compensaciones. Al
cliente se le factura el importe que cubre los sueldos, asi como los
correspondientes gastos generales y beneficios de la ETT. La facturacion suele
realizarse sobre una base horaria, siendo habitual la existencia de un minimo de
horas de trabajo, por lo general, cuatro horas. Calvo Gallego & Rodriguez-Pifiero
Royo (2010), definen como aquellas empresas de servicio, cuya actividad
consiste en facilitar mano de obra temporal a otras empresas para paliar su

necesidad de trabajadores de forma temporal.

Dos puntos de vista caracterizan las diferentes definiciones sobre el papel de las
ETT. El primero de ellos considera a las ETT como simples agentes mediadores
dentro del mercado de trabajo, poniendo en contacto a la empresa y el
trabajador. El segundo punto de vista define el papel de las ETT, como empresas
gue ofrecen servicios a otras empresas, incorporando asi a la funcion de agente
mediador, la seleccién, contratacion y formacion de los trabajadores que mas
tarde pondran a disposicion de las empresas que contraten Sus Servicios,
garantizando que los trabajadores suministrados se amoldan a lo pactado entre

ambas empresas.
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Asi pues, “las empresas pueden atender sus necesidades temporales de mano
de obra de dos maneras. Directamente, contratando temporalmente a los
trabajadores que se necesiten; o indirectamente, acudiendo a las denominadas
Empresas de Trabajo Temporal” (Camps, 2001: pg.1)

4.2.  Relaciones subyacentes.

En cualquier caso, para una mejor comprension de estas empresas, resulta
imprescindible delimitar las relaciones que subyacen tras su operativa. Las
empresas de trabajo temporal actian de intermediarios entre oferentes y
demandantes de trabajo por medio de una peculiar relacion triangular. Los tres
agentes implicados, como se refleja en la figura 1, son dos empresas que se
vinculan para la prestacion de servicios comerciales entre ambas, la empresa de
trabajo temporal y la empresa usuaria, y el trabajador que, en la prestacion, de

servicios, queda posicionado entre ambas. (Bencomo y Rojas, 2007).

Figura 1: Relacion triangular entre los agentes implicados.

EMPRESA DE
TRABAJO

TEMPORAL

Relacidon mercantil Relacion laboral

EMPRESA

USUARIA TRABAJADOR

Relacion funcional

Fuente: Elaboracién propia
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Nos detendremos a continuacion en las relaciones o vinculos generados entre

los tres agentes mencionados. Los vinculos que surgen son:

Relacién entre la empresa usuaria y la ETT: entre ambas se celebra un

contrato mercantil de puesta a disposicion. Solo se puede firmar un
contrato de puesta a disposicion para cubrir necesidades temporales de
trabajo en la empresa usuaria y debe celebrarse bajo las mismas
condiciones y supuestos en los que la empresa usuaria lleva a cabo un
contrato de duracion determinada con un trabajador temporal. Se
considera que existe una cesion ilegal cuando se realice bajo alguno de
los siguientes supuestos, sustituir a trabajadores en huelga, ceder

trabajadores a otra ETT...

Relacién entre el trabajador v la ETT: se crea una relacion de caracter

laboral, que puede ser concertada a través de un contrato indefinido o por
duracion determinada. A la ETT le corresponde el cumplimiento de
obligaciones salariales y de Seguridad Social de los trabajadores
contratados para ser puestos a disposicion de la empresa usuaria. De este
modo el trabajador contratado para ser cedido tiene derecho al disfrute de
las condiciones esenciales de trabajo (jornada, remuneracion, horas
extraordinarias) que le corresponderian de haber sido contratado

directamente por la empresa usuaria.

Relacion entre la empresa usuaria y el trabajador: este vinculo no queda

plasmado en ningun contrato. A la empresa usuaria le corresponde la
direccién y control de la actividad laboral a desarrollar por el trabajador,
asi como el cumplimiento de las obligaciones de informacion de posibles
riesgos que puedan derivar de la realizacion de su puesto de trabajo,
responder subsidiariamente de las obligaciones salariales y de Seguridad
Social contraidas con el trabajador durante la vigencia del contrato... Con
ello se persigue que el trabajador asi contratado desarrolle su actividad
en unas condiciones lo mas similares posibles a las de un trabajador

temporal contratado directamente por la empresa usuaria.
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4.3. Comparativa entre las agencias de colocacién y las ETT.

Resulta imprescindible la diferenciacion de la actividad realizada por las
empresas de trabajo temporal y otras entidades con tareas y caracteristicas

similares, como las agencias de colocacion.

Todas las diferencias principales que se pueden encontrar entre ambas

entidades quedan recogidas en la tabla 2:

Tabla 2: Comparativa entre las EET y las Agencias de colocacion.

Agencia de colocacién Empresas de trabajo temporal

Realizan una funcion de mediacion, | Su funcién principal es la cesion de
por lo que no llegan a celebrar | mano de obra, por lo que contratan a
contratos laborales. los trabajadores para posteriormente

cederlos a las empresas usuarias.

Su finalidad principal es meramente | Su finalidad es econdémica, cobrando
social no cobrando por los servicios | por los servicios que su trabajador
gue presta un trabajador en la | presta enla empresa usuaria.

empresa en la que es contratado.
Pueden tener o no tener animo de

lucro.

Parte de su actividad debe estar | No estan obligadas a contratar
dirigida a contratar colectivos | colectivos prioritarios y a formar a
prioritarios 'y formar a los|los trabajadores, aunque suelen
trabajadores. centrar parte de sus esfuerzos en
mejorar la empleabilidad de sus
trabajadores.

Alcanza todo el mercado de trabajo, | Alcanza tan solo necesidades muy

actuando directamente sobre él y | especificas y temporales de las
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facilitando la colocacion de los | empresas, centrandose en parte del

trabajadores. mercado.

Iniciativa publicas o privadas, | Iniciativa privada.
colaborando con el Servicio Estatal

Publico de Empleo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez-Pifiero, 1994 pg. 32-35

Aungque sean mas notorias las diferencias entre ambas, también se pueden
encontrar ciertas similitudes entre las empresas de trabajo temporal y las
agencias de colocacion. Ambas actian de forma directa sobre el mercado de
trabajo facilitando mano de obra a empresas clientes que solicitan sus servicios,

buscando trabajadores que cumplan con el perfil solicitado.

5. FUNCIONAMIENTO Y TIPOLOGIAS DE LAS
EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

Empezaremos por abordar brevemente como se desarrolla la actuacion o
funcionamiento de las ETT, para detenernos después en algunas de las posibles

tipologias a utilizar para su clasificacion.

El desarrollo de la actuacion de la ETT con el trabajador temporal y con la
empresa usuaria se inicia cuando una empresa reclama los servicios de la ETT
con la misidn de encontrar un trabajador cuyas competencias, disponibilidad y
preferencias coincidan con el perfil necesario en su empresa. En general,
aguellos trabajadores con un nivel de cualificacion optimo para el tipo de trabajo
a realizar y especialmente, los que cuentan con un desempefio anterior
satisfactorio son llamados en primer lugar. Tras contactar con el trabajador
adecuado y disponible, se confirma con la empresa solicitante el suministro del
trabajador. En pocas horas, la misidn puede estar ejecutandose, llamando de
nuevo a la empresa usuaria para comprobar si la relacion es satisfactoria (Moore,
1965).

Cuando una empresa solicita los servicios de una ETT, en manos de esta quedan

las funciones de reclutamiento, seleccion, contratacion y todas las gestiones
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administrativas referentes a la contratacion, asi como en caso de considerarse
necesario actividades de formacion y otras gestiones que puedan surgir en el
desempeiio diario del trabajador en su puesto de trabajo. Una vez la ETT escoge
un candidato, lo contrata como si se tratara de un trabajador més de su
organizacion, firmando su contrato y dandole de alta en el Sistema de Seguridad

Social.

Durante el periodo de cesion, la empresa usuaria es la encargada de su
integracion y correcto desempeiio en el puesto de trabajo, el papel de la ETT se
limita al seguimiento del trabajador. Finalizado el contrato temporal se disuelve

la relacion del trabajador con la ETT y la empresa usuaria.

La flexibilidad y la reduccion de costes son los principales motivos por los que
las empresas recurren a las ETT. Esta estrategia les permite ajustar las
necesidades de su personal en funcién de su produccion o demanda, y evitar
gastos relacionados con el reclutamiento, seleccion y la contratacién de los
trabajadores (Tena, 2000; Mufioz y Rodes, 2004).

De entre las distintas posibilidades a las que podria recurrirse para la
clasificacion de las ETT nos detendremos en las que consideramos de mayor

interés:

5.1. En funcidon del ambito de actuacion

Podemos diferenciar dos criterios para clasificar las ETT en funcidén del ambito

de actuacion, atendiendo a que este sea espacial o social.

Si atendemos al criterio de ambito de actuacion espacial, no todas las ETT tienen
por qué cubrir el mismo area geografica. Cabria esperar, por ejemplo, que en
funcién de su dimension y recursos haya empresas de trabajo temporal que
presten servicios limitando su actuacion al ambito de una provincia o de una
region, que haya otras que actlien a nivel nacional y que algunas incluso operen
a nivel mundial. Asi se podria clasificar a las empresas de trabajo temporal como

regionales, nacionales e internacionales.

No solo podemos diferenciar las empresas de trabajo temporal en funcion del

ambito geografico en el que actdan, sino que, atendiendo a la creciente
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preocupacion existente a nivel social por las cuestiones relativas a la inclusion
de muy diferentes colectivos, cabe esperar que existan ETT que centren una
parte diferencial de sus esfuerzos en dar oportunidades laborales a personas
con discapacidad. Este ambito de diferenciacion se podria denominar a&mbito

social.

5.2. En funcién de los servicios ofrecidos

El papel de las ETT no tiene por qué limitarse solamente a la puesta a disposicion
de trabajadores temporales a las empresas usuarias, para asegurar el correcto
desarrollo de sus servicios, sino que podria igualmente haber empresas que por
su dimension y recursos, igualmente atiendan a otros diferentes procesos de

gestiéon de recursos humanos.

El proceso de reclutamiento es similar al que puede seguir cualquier otro tipo de
empresa (Mayall y Nelson, 1982). Constituyendo la primera fase del proceso de
de afectacion del capital humano, la cual busca conseguir un nimero suficiente
de candidatos cualificados, entre los que seleccionar a aquellos perfiles mas
adecuados para el puesto buscado (Dolan, 2007). Las principales fuentes de
reclutamiento a las que cabe esperar que se recurra seran externas, “a nivel
interno dificilmente se va a producir la promocion de empleados temporales,
debido a que su vinculacion con la ETT suele ser por poco tiempo” (Matias, 2000:
pg. 163).

Pero el papel de estas empresas no tiene por qué quedar limitado al
reclutamiento. Por ley (articulo 12.2 de la Ley 14/1994, de 1 de junio) estan
obligadas a destinar anualmente el 1 por 100 de la masa salarial,
correspondiente al dltimo ejercicio econémico de actividad, a la formacion de
los trabajadores contratados para ser cedidos a empresas usuarias. Cabria
esperar que, en la practica, sean pocas las empresas que destinan tan solo el
porcentaje exigido, entendiendo la formacibn como una herramienta
imprescindible para generar una fuerza de trabajo con capacidad para adecuarse
rapidamente a los perfiles demandado, permitiendo generar una productividad
inmediata de los trabajadores en el momento de su incorporacién a la actividad

de la empresa usuaria.
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Ademas del servicio principal que ofrecen las ETT que es la cesion de
trabajadores y todas las tareas que de esta se desprenden, cabe esperar que
un entorno de globalizacion como el actual, algunas ETT también diversifiquen
su actividad funcionando como agencias de colocacion, realizando tareas de
outsourcing (transferencia, por parte de la empresa cliente, de la planificacion,
administracion y desarrollo de una actividad concreta anteriormente gestionada
de forma interna), recolocacién laboral o outplacement (reubicacion de
trabajadores cuando por fusiones, adquisiciones 0 reestructuraciones, la
empresa solicitante debe prescindir de una parte del personal)... buscando

adaptarse a la complejidad del mercado y mejorar su posicion competitiva.

5.3. En funcién del sector de actuacion

Dentro del conjunto de las empresas de trabajo temporal se podrian encontrar
tantos tipos de ETT, como sectores atienden, siempre teniendo en cuenta que
hay diferentes criterios de clasificacion sectorial, como CNAE, NACE, IAE, entre

otros, lo que podria suponer mayor o menor nivel de desagregacion.

Ademas, podria haber diversidad de conductas estratégicas en las empresas, ya
que pueden especializarse en diversos sectores, asi sera posible encontrar
desde empresas de trabajo temporal con estrategias mas generalistas
(atendiendo a sectores diversos), hasta empresas con estrategias especialistas
(centradas en algun sector concreto). Por ello es indispensable conocer la
cualificaciéon de la mano de obra aportada por la ETT. Este motivo lleva a crear
empresas de trabajo especializadas en algunos campos con un alto nivel de
formacion técnica o profesional, como puede ser personal sanitario, ingenieros,

contables. (Mayal y Nelson, 1982)

Ellos mismos, Mayal y Nelson, mediante una encuesta realizada en 1981 en
Estados Unidos concluyeron que las ETT especializadas mas utilizadas son las
ETT especializadas en personal sanitario (Nurses’ Registries) y trabajadores con

habilidades técnicas e ingenieria (Job Shops).
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No habria que olvidar la clasificacion de las actividades econdémicas tradicional,
que clasifica en cuatro los sectores de la economia: agricultura, industria,

construccion y servicios.

5.4. En funcidon de las modalidades de contratacion

Atendiendo a la normativa espafiola vigente (art. 6, Ley 14/1994, de 1 de junio)
se permite la celebracion de contratos de puesta a disposicion bajo los mismos
supuestos, condiciones y requisitos que la empresa usuaria podria celebrar un

contrato de duracién determinada o contrato formativo.

Los contratos de duracién determinada o contratos temporales pueden
celebrarse por circunstancias de la produccién o por sustitucion de persona
trabajadora. Previamente a la reforma laboral del 2022, cuyo objetivo fue reducir
la temporalidad. se permitia la celebracion de contratos temporales también bajo

la modalidad de obra o servicio determinado.

El primer supuesto en el que se permite la celebracién del contrato de puesta a
disposicion entre la ETT y la usuaria tiene su causa en las exigencias
circunstanciales del mercado, acumulacion de tareas o exceso de pedidos, aun
tratdndose de la actividad normal de la empresa. No significa que estemos ante
un trabajo de distinta indole o naturaleza, sino de mayor intensidad, que no

puede ser absorbido por la plantilla fija de la empresa (Martinez, 1983).

El segundo supuesto bajo el que actualmente se permite también la celebracion
del contrato de puesta a disposicion, es cuando se realice para la “sustitucion de
una persona trabajadora con derecho a reserva de puesto de trabajo, siempre
que se especifique en el contrato el nombre de la persona sustituida y la causa
de la sustitucion” (art. 15.3. del Estatuto de los Trabajadores). La razon de este
contrato esta basada en la necesidad, por parte de las empresas, de sustituir
temporalmente a aquellos trabajadores que se ausenten de su puesto de trabajo
y que tengan derecho a reserva de puesto de trabajo, por este motivo la duracion
del contrato no podra ser superior a 3 meses, el plazo maximo establecido para

concluir el proceso de seleccion.
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6. ESTUDIO EMPIRICO SOBRE LAS ETT EN ESPANA

El breve recorrido realizado en los anteriores apartados permite una
aproximacion histérica, normativa y tedrica, pero no proporciona una Vvision
completa de la situacion actual y la evolucion mas reciente de las ETT en
Espafia.

Con el objeto de contribuir a alcanzar dicha vision, se han recopilado y analizado
datos de diferentes fuentes, relativos a las ETT en el territorio nacional. Con ello,
y desde una o6ptica esencialmente empresarial se propone una aproximacion a
la situacién actual de dichas empresas, asi como su caracterizacion atendiendo

a su evolucion mas reciente y a las tipologias abordadas en el apartado anterior.

6.1. Metodologia

Para el andlisis empirico se ha utilizado un método mixto, combinando la
investigacion cuantitativa, mediante la recopilacién y andlisis de las cifras
recogidas en diferentes fuentes de datos, con la cualitativa, a través de la revision
documental realizada de las paginas webs oficiales de diferentes ETT. Los datos
empleados se han limitado basicamente al territorio nacional, y abarcan desde
la regularizacion de las ETT, en 1994, a la situacién actual del sector.

Las fuentes de datos a las que se ha recurrido para el analisis cuantitativo han
sido, el Ministerio de Trabajo y Economia Social, mas en concreto sus anuarios
de estadisticas, y el Instituto Nacional de Estadistica. Ademas, se ha consultado
la base de datos Orbis, la cual recoge informacién detallada de mas de 200
millones de empresas a nivel mundial, y mas en concreto de 5.107.940 empresas

espafolas, cuya mas reciente actualizacion se realiza el 29/01/2023.

Para filtrar en Orbis los datos relevantes para el caso se ha realizado una
busqueda inicial en funcién de la Clasificacibn Nacional de las Actividades
Econdmicas, en la cual las empresas de trabajo temporal se identifican con el
codigo primario 782, y una segunda busqueda para extraer tan solo las que
operen en el territorio nacional. Tras aplicar el primer criterio, obtenemos como
resultado que existen 44.308 empresas de trabajo temporal a nivel mundial, de

esas tan solo 255 realizan su actividad en Espana.
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Cada fuente de datos aporta informacion diversa, toda ella necesaria para el
analisis empirico. La encuesta de poblacién activa realizada anualmente por el
INE (Instituto Nacional de Estadistica), recoge los datos de asalariados por
contratacion a través de una empresa de trabajo temporal, sexo y comunidad
auténoma en valores absolutos, lo que permite hacer un analisis en funcién de
dichas variables. Del mismo modo que el INE, el Ministerio de Trabajo y
Economia Social recoge, en su Anuario, estadisticas sobre el mercado de
trabajo, englobando en ellas a las empresas de trabajo temporal. Por ultimo,
Orbis, como ya se ha sefialado, recoge datos de millones de empresas, entre

ellos variables como la actividad econdmica, facturacion...

La forma en la que se ha trabajado con los datos atiende a los contenidos que
se han ido tratando en apartados anteriores. La presentacion de resultados se
estructura en dos partes bien definidas, planteando en el subapartado 6.2 una
caracterizacion general de las ETT y en el 6.3 un analisis tipologico de las

mismas, atendiendo a los diferentes subapartados del epigrafe 5.

6.2. Caracterizacion general de las empresas de trabajo temporal

En un primer acercamiento a la situacion de las ETT en Espafia, analizamos el
total de empresas y su evolucién, el nimero de asalariados contratados a través
de ETT por edad y sexo, y cuales son las principales empresas de trabajo
temporal en Espafia atendiendo su facturacion y personal asalariado. Podemos
tener asi una primera aproximacion a la implantacion y permanencia de las

empresas de trabajo temporal en nuestro pais.
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Como se refleja en el gréfico 1, la evolucion temporal de las ETT mucho tiene
gue ver con el desarrollo normativo de esta actividad, desde su inicio en 1994.
En los primeros afios el ascenso en el numero de ETT fue muy notable, de 86
en su primer afio hasta alcanzar las 435 en 1998, en ese momento la regulacion
era escasa, lo que se reflejaba en pocas limitaciones a la actividad. Desde 1998
comienza a descender progresivamente, hasta las 247 empresas que habia
dedicadas a la actividad al cierre del 2021. Este descenso comienza con la
aprobacion de la Ley 29/1999 de 16 de Julio, que establece nuevos requisitos
para el desarrollo de su actividad laboral, provocando el cierre de numerosas
ETT, por lo que las empresas que se mantienen con éxito son aquellas que
ofrecen un servicio de valor afladido a las empresas usuarias, mediante la
basqueda, seleccion, formacion y puesta a disposicion de los trabajadores
adecuados que requieran las empresas usuarias para la cobertura de sus
necesidades (AGETT, 2004).

Tabla 3: Asalariados contratados a traveés de ETT, segun grupo de edad y
sexo en el periodo 2011-2021 (miles de personas).

AMBOS SEXOS

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011

Total 677 561 | 682,1| 626,5 | 538,8 | 454,5 | 430,2 | 391,9 | 416,6 | 395,2 | 410,8
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16 a24aifos | 649 | 419 | 60,4 | 51,5 | 54,4 | 31,2 | 24,3 | 243 28 333 | 371
25 a34aios | 174,6 | 160,6 | 179,4 | 176,3 | 154,7 | 136,7 | 135,8 | 129,7 | 146,6 | 147,9 | 158,2
35a44ainos | 216,2 | 198,9 | 223,5| 204 |191,3 | 183 | 180,9 | 153,2 | 157,5 | 145,6 | 144,9
45 a54afios | 182 | 125,5|172,5| 146,5| 105,2 | 76,1 | 719 | 64,5 63 53,2 | 55,3
55y mas 39,3 34 46,3 | 48,2 | 33,2 | 27,5 | 17,3 | 20,3 | 21,5 | 15,1 | 15,3
anos
HOMBRES
Total 401 | 303,6 | 389,1 | 345 | 305,2 | 258,9 | 235,4 | 212,1 | 236 | 214,1 | 216,2
16 a 24 aifios | 36,4 | 304 | 40,8 | 27,1 | 33,4 | 21,1 | 116 | 141 | 195 | 204 | 17,8
25a34ainos | 99,8 | 89,5 | 106,5 | 104,2 | 93,7 | 77,6 | 73,1 | 71,9 84 88,5 | 80,9
35a44aios | 119,2 | 101 | 127,6 | 1159 | 105,6 | 107,1 | 109,1 | 88,6 | 91,7 | 76,3 | 79,5
45 a54afos | 122,1 | 64,7 | 92,8 | 73,2 | 54,7 | 37,6 35 28,3 | 29,9 | 21,6 | 29,7
55 y mas 23,4 18 21,4 | 246 | 17,8 | 15,4 6,8 9,2 10,9 7,2 8,2
anos
MUIJERES
Total 276 | 257,4| 293 | 281,5| 233,6 | 195,6 | 194,8 | 179,8 | 180,6 | 181,1 | 194,6
16 a24aifos | 28,5 | 11,6 | 19,7 | 24,4 21 10,1 | 12,7 | 101 8,5 12,9 | 19,3
25a34ainos | 748 | 71,1 | 72,8 | 72,1 61 59,1 | 62,7 | 57,8 | 62,6 | 59,4 | 77,3
35 a 44 aios 97 97,9 | 959 | 88,1 | 85,7 | 758 | 71,8 | 64,6 | 658 | 69,3 | 65,4
45a54afos | 59,9 | 60,8 | 79,7 | 73,3 | 50,5 | 38,5 37 36,2 | 33,1 | 31,7 | 25,6
55y mas 15,8 16 249 | 23,6 | 154 | 12,1 | 10,5 | 11,1 | 10,7 7,9 7,1
afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica.

En cuanto a la distribucion por sexos, recogida en la tabla 3, muy buena parte de
los trabajadores cedidos a través de empresas de trabajo temporal son hombres,
esta diferencia ademas se ha ido incrementando en el periodo analizado. En
2011 el 52,6% de los contratos de puesta a disposicién fueron realizados a
hombres, mientras que en 2021 esta cifra ha subido hasta el 59,2%. En cuanto
al tramo de edad donde se concentra mayor nimero de trabajadores cedidos es
el de 35 a 44 afnos, esta franja coincide en ambos sexos. La franja anterior (de
25 a 34 afios) y posterior (de 45 a 54 afos) son los siguientes grupos de edad

donde se acumulan mayor niumero de trabajadores cedidos.

Podemos percibir también como la pandemia, provocada por la COVID-19, tuvo
gran incidencia en el nimero de asalariados contratados mediante ETT, bajando
de 682,1 miles de personas en el pais en 2019, a 561 en 2020 y su posterior

recuperacion, llegando en 2021 a niveles similares a los previos a la pandemia.
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Para finalizar la caracterizacion inicial de las ETT, en las tablas 4 y 5 se hace un

ranking de las ETT por ingreso de explotacion y numero de empleados a nivel

nacional, respectivamente.

Tabla 4: Clasificacion de las ETT segun ingresos de explotacion.

Ingresos
Nombre de la empresa explotacion
(miles €)
1. RANDSTAD EMPLEO EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SA 809.915
) ADECCO T T SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL EMPRESA DE 685.265
) TRABAJO TEMPORAL '
3. MANPOWER TEAM EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SA 474.671
EUROFIRMS ETT SL 289.789
5. IMAN TEMPORING EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SL 219.544
6. CENTRO PORTUARIO DE EMPLEO DE VALENCIA SOCIEDAD 175.647
ANONIMA.
7. SOCIEDAD DE ESTIBA DEL PUERTO BAHIA DE ALGECIRAS CPE SA 172.637
3. FLEXIPLAN SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE TRABAJO 163.065
TEMPORAL
9. JTHIRING EMPRESA DE TRABAJO TEMPORALSL. 154.730
10. SYNERGIE TT EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SA 153.050
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de Orbis.
Tabla 5: Clasificacion de las ETT segun namero de empleados.
Numero de
Nombre de la empresa
empleados
1. RANDSTAD EMPLEO EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SA 38.624
2. ADECCO T T SOCIEDAD ANONIMA UNIPERSONAL EMPRESA DE 21.314
TRABAJO TEMPORAL
3. MANPOWER TEAM EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SA 15.094
4. JT HIRING EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SL. 14.946
5. IMAN TEMPORING EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SL 12.181
6. EUROFIRMS ETT SL 10.509
7. INTEREMPLEO EMPRESA DE TRABAJO TEMPORALS.L. 5.950
8. Gl GROUP SPAIN EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SLU 5.414
9. FLEXIPLAN SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE TRABAJO 5.264
TEMPORAL
10. CRIT INTERIM ESPANA EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL SL 3.678
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos de Orhis.
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En tabla 4 se recogen las 10 ETT que registraron mayores ingresos en el pais
en el 2020. Por otra parte, en la tabla 5, realizamos una clasificacion similar, esta
vez ordenado segun el nimero de empleados que registraron en 2021, el ultimo
afio disponible. Analizandolas de forma conjunta vemos que las 3 primeras
empresas coinciden, ademas en el caso del ranking por ingresos de explotacion,
la diferencia de las 3 ETT con mayores ingresos, con las posteriores resulta mas

que evidente.

Por otra parte, cabe destacar la importancia de los Centro Portuarios de Empleo
en nuestro pais, hasta el punto de encontrar 2 de ellos dentro de la clasificacion
por ingresos de explotacion. No es de extrafiar que coincidan con el Puerto de
Algeciras y Valencia, los puertos mas importantes del pais por toneladas

movidas, segun datos del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

En ambas tablas, Randstad Empleo Empresa de Trabajo Temporal S.A., ocupa
la primera posicion y destaca respecto al resto de empresas. Este liderazgo
parece tenerlo también a nivel mundial, dando servicio en 38 paises a través de

mas de 4.700 oficinas y 35.000 empleados propios (Randstad, 2023).

6.3. Analisis tipolégico de las empresas de trabajo temporal

6.3.1. En funcion del dmbito de actuacion

A la vista de los datos proporcionado en Orbis, cabe sefialar que en el ambito de
las ETT en Espafia se pueden diferenciar tres grandes grupos: grandes
compafiias internacionales, empresas que han adquirido un importante peso
dentro del mercado nacional y por ultimo PYMES. Tal como se desprende de las
tablas 4 y 5, las empresas con mayor importancia en el pais, segun criterios de

facturacion y nimero de asalariados, son ETT de alcance internacional.

Para valorar el nivel de implantacion de las ETT en el territorio espafiol,
estudiamos el nimero de contratos de puesta a disposicion realizados en cada
Comunidad Autonoma, teniendo en cuenta la poblacion de cada region, lo que

gueda recogido en la tabla 6.

28



Tabla 6: Numero de contratos de puesta a disposicion realizados y
poblacion por Comunidad Auténoma en 2022 (enero - noviembre).

CONTRATOS DE PUESTA A .
ST 3.329.367 POBLACION 47.891.755
ANDALUCIA 381.009 ANDALUCIA | 8.538.376

ARAGON 118.936 ARAGON 1.315.523

ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 37.362 | ASTURIAS (PRINCIPADO DE) |  1.005.397
BALEARS (ILLES) 18.153 BALEARS (ILLES) |  1.232.270

CANARIAS 97.352 CANARIAS |  2.538.376

CANTABRIA 43.791 CANTABRIA 585.222

CASTILLA-LA MANCHA 120.411 CASTILLA-LA MANCHA |  2.058.049
CASTILLA Y LEON 148.455 CASTILLAY LEON |  2.375.970
CATALUNA 618.311 CATALUNA | 7.710.136

COMUNITAT VALENCIANA 417.769 COMUNITAT VALENCIANA |  5.106.228
EXTREMADURA 10.143 EXTREMADURA |  1.051.738

GALICIA 151.439 GALICIA |  2.693.451

MADRID (COMUNIDAD DE) 506.143 MADRID (COMUNIDAD DE) |  6.825.005
MURCIA (REGION DE) 408.594 MURCIA (REGION DE) 1.531.141
NAVARRA (C. FORAL DE) 99.193 NAVARRA (C. FORAL DE) 661.831
PAIS VASCO 132.925 PAIS VASCO | 2.181.279

RIOJA, LA 19.376 RIOJA, LA 316.806

CEUTA Y MELILLA 5 CEUTA Y MELILLA 164.957

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Anuario de estadisticas del
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Las Comunidades Autbnomas con mas contratos de puesta a disposicion
realizados en el afio pasado afio fueron Catalufia, Madrid, Comunidad
Valenciana y Murcia respectivamente. Sorprende especialmente el caso de
Murcia, que a pesar de no concentrar en su territorio una alta cifra de poblacion,
estd entre las comunidades donde mas contratos de puesta a disposicion se
firmaron en el ejercicio anterior. Aunque para obtener una conclusion mas
completa deberia estudiarse también como variable la actividad econémica con
mayor peso en la Comunidad, podemos indicar que Murcia es una de las
regiones en el que el sector agroalimentario y sector turistico tienen mayor peso,
sectores que conllevan una gran tasa de temporalidad. Esta estacionalidad
puede ayudarnos a entender mejor la importancia de las ETT en dicha

Comunidad.
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En cuanto al denominado ambito social, leyendo y analizando los contenidos de
las paginas web de las principales empresas de trabajo temporal, cabe destacar
gue en la actualidad son varias las ETT que trabajan con el objetivo principal de
la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad en el mercado de
trabajo normalizado, como se indica en Triangle Servicios Auxiliares (2021), una

de las ETT que actualmente enfoca sus servicios hacia el ambito social.

6.3.2. En funcion de los servicios ofrecidos

Las empresas de trabajo temporal han ido actualizando su actividad desde su
surgimiento. A dia de hoy, son numerosas las que diversifican su actividad
principal, la cesibn de mano de obra temporal, para complementarla con otras
practicas que ya han pasado a ser habituales en dicho a&mbito, como son el

outsourcing, la subcontratacion, actividades formativas...

Revisadas las paginas web de algunas empresas de trabajo temporal
implantadas en el territorio espafol, para entender mejor las diferentes

actuaciones que llevan a cabo, podemos presentar los siguientes ejemplos:

En FASTER EMPLEO ETT, S.A. cuentan con un amplio catédlogo de cursos en
tematicas actualmente muy demandadas por parte de empresas y trabajadores,
como la inteligencia emocional y mindfulness, seguridad e higiene en la

restauracion, hablar en publico y realizar presentaciones eficaces, teams...

En MEDIOS EXTERNOS EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL, S.L., ofrecen
el servicio de recolocaciéon a las empresas, puesto que como ellos mismos
indican en su web, “en ocasiones, determinadas empresas pactan una salida
amistosa para algun directivo en donde se incluyen el compromiso de busqueda
de un puesto de trabajo en otra compairiia, adecuado a las funciones que venia
desempeiiando.” MEDIOS EXTERNOS, explora el mercado en busca de alguna

empresa con una necesidad, que el candidato saliente pueda cubrir.

SYNERGIE TT EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL, S.A.U. ofrece soluciones
de outsourcing a las empresas clientes, para ello cuenta con personal experto

en diferentes areas, que se encarga de gestionar los procesos especificos que

30



las empresas soliciten, asegurando su realizacion de acuerdo con la filosofia de

negocio de la empresa solicitante.

Tal como se sefialaba estos son solo algunos ejemplos de empresas de trabajo
temporal que han ampliado sus servicios, adaptandose a las nuevas

necesidades del mercado laboral.

6.3.3. En funcidn del sector de actuacion

También podemos caracterizar las empresas de trabajo temporal en funcion del
sector o sectores de actividad con los que operen. Para esto tenemos en cuenta
los contratos de puesta a disposicion realizados por las ETT como variable para

medir este parametro.

De latabla 7 se desprenden las importantes diferencias existentes entre sectores

en cuanto a contratos de puesta a disposicion realizados, en cada uno de ellos.

Tabla 7: NUmero de contratos de puesta a disposicion realizados de 1995 a
2021 desglosados por grandes sectores de actividad.

ANO | TOTAL | AGRARIO | INDUSTRIA | CONSTRUCCION | SERVICIOS CLASIII::(?ABLES
1995 44123 188 14750 1623 26140 1422
1996 77892 862 26014 3343 44672 3001
1997 | 121850 1395 42023 6007 70956 1469
1998 | 155207 13026 42304 7565 87872 4440
1999 | 149507 5632 49292 5669 87385 1529
2000 | 177322 9707 47296 4403 115167 749
2001 | 138576 6157 40432 3095 88714 178
2002 | 141578 7146 44133 3541 86258 500
2003 | 163830 7606 46958 3492 105670 104
2004 | 173078 11007 47395 3146 111491 39
2005 | 195316 11672 52737 3286 127392 229
2006 | 189854 13237 51286 3240 122036 55
2007 | 207605 15146 51048 3163 137943 305
2008 | 145344 18539 28611 1412 96581 201
2009 | 160813 23945 34238 1055 101330 245
2010 | 184571 33800 42940 1971 105853 7
2011 | 172858 27688 38586 1316 105268 0
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2012 | 174953 33847 39843 1129 100131 3
2013 | 215731 44559 48704 1280 121185 3
2014 | 271117 64749 60340 1390 144638 0
2015 | 275116 56237 66697 1677 150504 1
2016 | 306679 68013 72291 1745 164630 0
2017 | 314153 56252 82297 1502 174102 0
2018 | 343558 64083 80827 1737 196911 0
2019 | 351662 58489 86814 1548 204811 0
2020 | 313831 65331 96115 1101 151284 0
2021 | 379548 68377 105843 1790 203538 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Anuario de estadisticas del
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Las ETT han adquirido mayor relevancia dentro del sector servicios, mas del
50% de contratos de puesta a disposicion realizados en los Ultimos afios se
incluyen dentro del sector. Seguido del sector industrial, agrario y construccion,
de mayor a menor peso por numero de contratos de puesta a disposicion

celebrados.

Nos parece destacable, ademas, en cuanto al total de contratos de puesta a
disposicion realizados y su comparativa con la evolucién del nimero de
empresas de trabajo temporal, a la que se hacia referencia en la caracterizacién
inicial (gréfico 1), que a pesar de haber disminuido el nimero de ETT, el nUmero
de contratos de puesta a disposicion, por el contrario, ha seguido una tendencia

al alza.

6.3.4. En funcion de las modalidades de contratacion

El dltimo criterio de clasificacién considerado es el tipo de contrato de puesta a

disposicion realizado por las empresas de trabajo temporal.

Recordemos que la legislacion solo permite su uso bajo los mismos supuestos,
condiciones y requisitos que la empresa usuaria podria celebrar un contrato de
duracion determinada o contrato formativo, es decir por circunstancias de la

produccion o por sustitucion de persona trabajadora.
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Gréafico 2: Distribucion de los contratos de puesta a disposicion segun

modalidad de contratacion (2021).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del Anuario de estadisticas del
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

En el Grafico 2 se puede ver que el grueso de los contratos realizados por las
ETT en 2021 fueron contratos por circunstancias de la produccion, acumulacion
de tareas o estacionalidad. Seguido por el contrato de obra o servicio. Estas 2
primeras modalidades representan mas del 98% de los contratos de puesta a
disposicion realizados. Mucho menos utilizados son el contrato de interinidad o

por sustitucion de la persona trabajadora y los contratos formativos.

Esta distribucion va a experimentar importantes cambios tras la entrada en vigor
del Real Decreto Ley 32/2021, que conlleva la desaparicién del contrato por obra
y servicio, una de las modalidades mas utilizadas por las empresas de trabajo

temporal.

7. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

A lo largo del presente trabajo se ha buscado abordar el analisis y la
caracterizacion, desde una 6ptica multiple (esencialmente histérica, normativa,
tedrica y practica) de las empresas de trabajo temporal. Resultan destacables
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algunas de sus peculiaridades, como su normativa, los tipos de contrato
utilizados en su aplicacion y el gran crecimiento que han tenido en las ultimas

décadas.

Quedan claros los importantes cambios experimentados por este tipo de
empresas a lo largo del tiempo: desde su condena en un inicio, cuando estaban
completamente prohibidas por la legislacion espafiola, hasta alcanzar la
transcendencia que actualmente tienen dentro del mercado laboral, generando

un importante nimero de contratos.

También en la regulacion de la materia se han ido produciendo diferentes
modificaciones, la mayor parte de ellas centradas en conseguir mejores
condiciones para los trabajadores cedidos a otras empresas, en imponer
requisitos mas duros para el establecimiento de nuevas ETT y en acomodar la
normativa de los servicios que ofrecen, que se han ido ajustando a las

necesidades empresariales existentes en el pais en cada momento.

Resulta importante sefalar, también desde un punto de vista teorico, la relacion
triangular que se da entre la ETT, la empresa usuaria y el trabajador, como punto
fundamental para distinguir la actividad de las empresas de trabajo temporal de
la actividad que realizan otras entidades con tareas y caracteristicas similares.
Asi como las diferencias que podemos encontrar entre las empresas de trabajo
temporal que desarrollan su actividad en el territorio nacional, operando en
diferentes sectores, ambitos, complementando la cesion de mano de obra con

otras tareas...

El analisis empirico efectuado para las ETT en Espafia nos permite concluir que
éstas desarrollan un importante papel dentro del mercado laboral, ayudando a
conectar empresas demandantes de mano de obra, con trabajadores que ofertan
Sus servicios, para posteriormente contratar las ETT a estos trabajadores y

ponerles a disposicion de la empresa usuaria.

El estudio de los datos disponibles permite concluir que, pese a que el nimero
de ETT ha disminuido a lo largo del tiempo, la cantidad de contratos realizados
a través de ellas ha ido aumentando gradualmente. La mayor parte de estos
contratos estan realizados bajo la modalidad de circunstancias de la produccion.
Ademas, el sector donde mayor penetracion tienen las ETT, firmando un mayor
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namero de contratos, es en el sector servicios, duplicando los contratos
realizados en el sector industrial. Debido a la complejidad y a las notables
diferencias entre cada sector concreto de actividad (segun clasificaciones como,
por ejemplo, la CNAE), un buen numero de ETT optan por especializarse,
centrandose en ciertos sectores o ambitos de actuacion, siendo menor el numero
de empresas que se decantan por atender a diferentes sectores. Esa cierta
especializacion sectorial no resulta incompatible con que las empresas estén en
buena medida optando por estrategias de diversificacion de su actividad, dando
entrada a otra serie de practicas (outsourcing, subcontratacién, formacion, entre
otras) junto a la de cesion temporal de trabajadores. En cuanto a los trabajadores
implicados en la cesién, destacan los hombres, por encima de las mujeres. Mas
en concreto los varones de 35 a 44 afios, grupo donde se concentra la mayor
cantidad de contratos de puesta a disposicion realizados.

En cuanto a, las principales implicaciones que se pueden extraer de este
documento para las ETT y sus diferentes agentes implicados se sefialan a

continuacion.

La lectura de este documento y de la bibliografia revisada para su realizacion,
puede resultar provechosa para los directivos de las empresas de trabajo
temporal, ayudando a que conozcan, mediante el andlisis empirico, la situacion
actual en el conjunto de esa actividad, asi como los ambitos y sectores donde

estas empresas tienen mayor relevancia.

Con respecto a las empresas usuarias, este trabajo podria tener varias
implicaciones. Primero, como documento para aproximarse al analisis de las
ETT, pudiendo asi decidir de una manera mas formada si contar con los servicios
de tales empresas. Ademas, en el caso de que finalmente decidan contratar los
servicios de una ETT, pueden recurrir a este trabajo para entender diferentes
aspectos en relacion con sus derechos y obligaciones dentro de esta relaciéon

triangular.

Para finalizar, después de haber estudiado lo relativo a las ETT desde diferentes
opticas, recomiendo a todos los trabajadores informarse de las posibilidades que
se ofertan a través de estas empresas, no solo en cuanto a ofertas de empleo,
sino también por el resto de las actividades formativas y de reciclaje que en la

actualidad proponen.
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