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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
RESUMEN

Este Trabajo Fin de Grado trata sobre la elaboracion de un plan de proyecto
para la creacion de una feria educativa en la ciudad de Valladolid. Este proyecto
surge de la necesidad de ayudar a los estudiantes que han acabado sus
estudios obligatorios a tomar una correcta decision a la hora de escoger su
futuro profesional y académico.

Para ello, tras analizar varias metodologias y estandares de Direccion de
Proyectos, hemos seleccionado el estandar del PMBOK 6?2 Edicion (Project
Management Body of Knowledge) como referencia principal. Siguiendo sus
recomendaciones, hemos seleccionado los procesos y herramientas mas
adecuadas para este tipo de proyectos.

Ademas, planteamos la planificacion de proyecto para que pueda servir como
referencia para la organizacion de eventos similares, facilitando asi su
planificacion gracias a la estructura que hemos desarrollado en este trabajado.

PALABRAS CLAVE

Direccion de Proyectos, PMBOK, Plan de Proyecto, feria educativa, instituciones
educativas.

SUMMARY

This final Degree Project consists of the development of a project plan for the
creation of an educational fair in the town of Valladolid.This project arises from
the need to help students who have finished their mandatory studies to make
the right decision when choosing their professional and academic future.

To do this, after analyzing some Project Management methodologies and
standards, we have selected the PMBOK 6t Edition (Project Management Body
of Knowledge) standard as the main reference. Following your
recommendations, we have selected the most appropriate processes and tools
for this type of project.

In addition, we set out the planning of this project so that it can serve as a
reference for the organization of similar events, to facilitate the planning by
using the structure that we have developed in this work.

KEY WORDS

Project Management, PMBOK, Project Plan, educational fair, educational
institution.
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1. INTRODUCCION




1.1. JUSTIFICACION

En este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se desarrolla un plan de proyecto para la
elaboracion de una feria educativa en la ciudad de Valladolid, en la comunidad
auténoma de Castilla y Leon.

El tema sobre el que trata este TFG surge de la necesidad de crear una Unica feria
educativa en el territorio nacional. Esta feria sera planteada para abarcar todas las
posibilidades educativas que tenemos en nuestro pais una vez acabados los
estudios obligatorios. Asi conseguiremos tener una Unica feria en Espana con todo
el abanico de opciones educativas y profesionales. En la actualidad ya existen varias
ferias repartidas por toda Espana pero en ellas no se desarrollan un gran nimero de
opciones educativas para todos los individuos sino que se centra en un grupo mas
reducido de personas como pueden ser los jovenes que acaban de salir del instituto,
que acaban de terminar el grado 0 que acaban de terminar el master, por ello la
motivacion del proyecto es hacer una Unica feria que incluya a todos los jovenes
para poder mostrarles todas la opciones que tiene sin importar en la etapa educativa
en la que se encuentren.

Para poder realizar este plan de proyecto y tras realizar un analisis de varias
metodologias y estandares existentes para la Direccion de Proyectos, hemos
seleccionado el estandar de gestion de proyectos desarrollado en la Guia PMBOK
6°Edicion (Project Management Body Knowledge), desarrollada por la organizacion
PMI (Project Management Institute).

Con este plan de proyecto se desea poder llegar a ser un referente dentro del
territorio nacional a la hora de albergar la mayor feria educativa de nuestro pais.
Ademas de que este trabajo pueda servir como referencia para la organizacion de
eventos similares, facilitando su planificacion, gracias a la estructura que hemos
desarrollado.

1.2.OBJETIVOS

El objetivo principal de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) es la aplicacion de
metodologias y herramientas de Direccion de Proyectos para la creacion de un plan
de proyecto para la creacion de una feria educativa que unifique en ella todo el
abanico de opciones educativas y profesionales.

Como objetivo secundario se encuentra el hecho de proponer un ejemplo de
planificacion que sigue un estandar de Direccion de Proyectos (PMBOK) que pueda
servir como referencia para la planificacion de ferias educativas en otras ciudades o
eventos similares a este.



1.3.RESUMEN DEL DOCUMENTO

A continuacion, mostramos la estructura de este Trabajo de Fin de Grado (TFG):

O

Capitulo 1. Introduccién: contiene la justificacion del TFG, sus objetivos y la
estructura de este.

Capitulo 2. Contexto del TFG: en este capitulo explicamos el porqué de la
realizacion una feria de una Unica feria de universidades en la ciudad de
Valladolid. Ademas, hablamos de la importancia de la informacién acerca de
los estudios postobligatorios.

Capitulo 3. Metodologia: en este capitulo, en una primera parte, explicamos
algunas de las metodologias que podemos usar en nuestro plan de proyecto
y por qué hemos seleccionado el PMBOK frente a otras alternativas. En
segundo lugar, desarrollamos la metodologia seleccionada que vamos a
emplear en nuestro plan de proyecto.

Capitulo 4. Plan de Proyecto: desarrollamos el plan de proyecto para la
elaboracion de una feria educativa en Valladolid procediendo con la
metodologia seleccionada en el capitulo anterior.

Capitulo 5: Conclusiones: se exponen las conclusiones que hemos obtenido
con la realizacion de este TFG.

Bibliografia: se muestran las fuentes bibliograficas que hemos utilizado en la
elaboracion de este trabajo.
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2. CONTEXTO DEL TFG
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2.1. IMPORTANCIA DE LA ELECCION EDUCATIVA A SEGUIR

Este proyecto surge de la necesidad de tomar una buena eleccion a la hora de saber
qué camino queremos escoger una vez finalizados nuestros estudios basicos ya que
es una decision que decidira nuestro futuro académico y profesional.

Esta decision suele tomarse a los 16 anos o a los 18 anos dependiendo de cual sea
el objetivo académico después de estudiar los estudios basicos obligatorios. Esta
decision se ve muy influenciada por el entorno familiar y académico por lo que es
necesario proporcionar esa informacion que necesitan a los adolescentes para que
ellos mismos puedan decidir cual es el camino que ellos quieren para su futuro. Este
es, precisamente, el objetivo principal de este proyecto, la creacién de una “feria” en
la que se puedan ofertar todas las opciones existentes para los estudiantes a partir
de sus estudios obligatorios, es decir, a partir de que acaban la educacion
secundaria. Existe una creencia generalizada de que la Unica via es el estudiar
bachillerato para, a continuacion, estudiar una carrera universitaria, lo cual no es
cierto, pues existe un amplio abanico de alternativas a estudiar una carrera. Esto es,
precisamente lo que quiero mostrar con mi trabajo de fin de grado.

Al realizar este proyecto damos una mayor visualizacion e informacion acerca de lo
que significa estudiar una carrera y saber elegir cual es la que mas se adapta a tus
cualidades y gustos, ademas de dar una mayor visualizacion a las ofertas de las
multiples universidades que tenemos en toda Espana y en nuestra comunidad.

Con la creacion de esta feria de universidades, aparte de suministrar informacion a
nuestros jovenes, también pretendemos que el evento se popularice y vaya
extendiéndose regional y nacionalmente en los préximos anos. Asi facilitara la
decisiébn a muchos mas jovenes en Espana y el alcance sera cada vez mayor.

2.2. FERIAS DE UNIVERSIDADES O FERIAS EDUCATIVAS

Comenzamos explicando qué es una feria de universidades y para qué sirve. Una
feria educativa es un lugar donde se relinen adolescentes, institutos, profesionales
de cada campo, universidades, estudios superiores y masteres. Pero no solo es un
escaparate publicitario para que las instituciones capten a sus alumnos, sino que es
un encuentro entre todas las partes. El objetivo de estas ferias es acercar a nuestros
jovenes a una profesion y evitar intermediarios que puedan confundirles. De esta
manera es una forma directa el contactar de td a tu con la universidad permitiendo
a los estudiantes poder contactar con la universidad que mas les gusta, o la eleccion
que ellos prefieran, y asi puedan informarse en la propia feria. Para la realizacion de
estas ferias tenemos que fomentar que todas las grandes y pequenas instituciones
educativas que tenemos en nuestro pais participen y formen parte de este tipo de
eventos [1-2].

Los beneficios que tiene la creacion de las ferias educativas es la informacion
veridica y real que nos encontramos en ellas, ya que hoy en dia muchos de nuestros
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jovenes lo primero que hacen para buscar informacién acerca de qué estudiar es
recurrir a Internet y esto puede llevar a informacion errénea o no verificada. Por ello,
creo que es muy necesario potenciar este tipo de eventos para que los jovenes se
puedan informar correctamente [3].

En Espana tenemos varias ferias educativas como podemos ver en la Imagen 1.
Contamos con una gran variedad de ofertas en cada una de estas ferias. Algunas
estan orientadas a las carreras universitarias y masteres, otras estan orientadas a
los grados medios y superiores y otras a los doctorados [4-5-10]. Con este proyecto
lo que pretendo demostrar es que, al haber una gran diversidad en todo el territorio
nacional, no tenemos una unica feria que abarque todas estas ofertas educativas.
Es decir, en vez de tener distintos tipos de ferias distribuidas por toda Espana,
consigamos crear una unica que englobe a todas las opciones informativas en un
solo evento y asi pueda estar al alcance de todos sin importar sus preferencias [6-
71.

R
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Imagen 1.Ferias Educativas en Espafia 2023.Fuente: Naventu ferias educativas (2023)

Todas estas ferias como vemos en la Imagen 1 estan repartidas por todo el territorio
nacional como pueden ser la feria AULA o la feria FEIP que se centran en la oferta de
estudios universitarios y de estudios postgrados respectivamente, como podemos
ver cada feria se centra en un tipo de estudios postobligatorios por lo que no tenemos
una feria que concentre todas las ofertas educativas existentes actualmente.

Lo que realmente aporta nuestra feria educativa es poder tener la oportunidad de
reunir todas esas ofertas en un mismo lugar y asi poder tener un acceso rapido y
comodo a toda la informacion aportada por todas las instituciones educativas [8-9].

2.3.ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL PROYECTO

En este Trabajo Fin de Grado asumiremos que el proyecto consistente en la creacion
de una feria de universidades surge por iniciativa del Ayuntamiento de Valladolid,
quien sera nuestro cliente. La elaboracion de este proyecto requerira ciertas
caracteristicas y objetivos que expondremos en esta subseccion y que serviran como
base para la realizacion de nuestro plan de proyecto en el capitulo 4.

El Ayuntamiento de Valladolid desea establecer una feria educativa como un evento
exclusivo que se celebre cada ano en Valladolid a causa de la aparicion de nuevas
carreras universitarias, grados medio y grados superiores. El lugar establecido para
el desarrollo del evento seria la Feria de Muestras de Valladolid ya que consta de
amplias instalaciones en las que cuenta con dos auditorios, seis salas de reuniones,
un amplio recinto al aire libre y cuatro pabellones.

El acto deberia desarrollarse en 3 dias: 17, 18 y 19 de marzo de 2023 con el fin que
los estudiantes que estén acabando este ano sus estudios obligatorios puedan
esclarecer sus decisiones una vez acabado el curso escolar 2023-2024 .Este evento
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estara dividido en tres dias, el primer dia se centrara en las instituciones educativas
de la provincia, el segundo dia se centrara en las instituciones educativas de la region
y por ultimo, el tercer dia se centrara en las instituciones educativas a nivel nacional.

Viernes 17 marzo. Dia de la Provincia de Valladolid

La feria comenzara con un acto de inauguracion a las 17:00 en el que participara el
concejal de educaciéon y las distintas representaciones de las instituciones que
participan en la feria.

Tras el acto de inauguracion la feria abrira sus puertas a las 18:00 hasta las 21:00
en las que las diferentes instituciones colocaran sus stands en los pabellones 1y 2
para publicitar todas las ofertas que tiene para los estudiantes.

El viernes sera el dia especial para las instituciones de la provincia en el que se les
dara mayor visibilidad y seran ellas las encargadas de organizar las distintas
actividades durante el dia. Dentro de este dia se llevaran a cabo distintas
actividades:

e Charla sobre las distintas opciones en nuestra ciudad. A cargo del rector de
la Universidad de Valladolid y diversos directores de institutos de ensenanzas
superiores en el pabellon 3.

e Quiz show sobre las distintas salidas profesionales. A cargo de la organizacion
en el pabellon 3.

e Charlas con antiguos estudiantes de las distintas instituciones en el pabellon
4.

Dentro de la feria en uno de los pabellones exteriores se estableceran distintos
puestos de comida a cargo de distintos establecimientos como La Criolla, Sala
Veinte, Los zagales, La Tasquita, Manolo Bakes o Starbucks.

Sabado 18 marzo. Dia Regional

El sdbado sera el dia especial para las instituciones de la comunidad en el que se les
dara mayor visibilidad y seran ellas las encargadas de organizar las distintas
actividades durante el dia.

La feria abrira sus puertas a las 11.00 hasta las 14.00. Las diferentes instituciones
colocaran sus stands en los pabellones 1y 2 para publicitar todas las ofertas que
tiene para los estudiantes. Las diferentes actividades que se desarrollaran por la
manana seran:

e Visualizacion de videos de presentacion de las distintas instituciones.
e Entrevistas personales en los diferentes stands.

Por la tarde, la feria abrird sus puertas desde las 17:00 hasta las 21:00. Las
diferentes instituciones colocaran sus stands en los pabellones 1y 2 para publicitar

16



todas las ofertas que tienen para los estudiantes. Las actividades que se
desarrollaran seran:

e En el patio exterior se realizaran diversas actividades a lo largo de toda la
tarde, propuestas por las distintas universidades de la comunidad en la que
se centraran en el area deportiva de las universidades y grados.

e En los pabellones interiores 3 y 4 se realizaran diferentes charlas. Una sobre
las becas que se pueden solicitar a la hora de entrar en una carrera/grado
medio/grado superior a cargo del concejal de educacion. Y otras charlas
sobre los convenios que tienen sobre Erasmus, Erasmus+, SICUE y convenios
bilaterales entre otras.

Domingo 19 marzo. Dia Nacional.

El domingo sera el dia especial para las instituciones nacionales en el que se les dara
mayor visibilidad y seran ellas las encargadas de organizar las distintas actividades
durante el dia.

Por la manana, la feria abrira sus puertas a las 11.00 hasta las 14.00. Las que las
diferentes instituciones colocaran sus stands en los pabellones 1y 2 para publicitar
todas las ofertas que tiene para los estudiantes. Las diferentes actividades que se
desarrollaran seran:

e Desayuno a cargo de los alumnos de los diferentes grados y carreras de
cocina (Pabellon exterior).

e Test sobre tus habilidades profesionales. A cargo de los diferentes
orientadores a nivel nacional en el pabellon 3.

e Exposicion audiovisual de las diferentes universidades a nivel nacional en el
pabellon 4 a cargo de la organizacion.

Por la tarde, la feria abrira sus puertas a las 17:00 hasta las 21:00. Las diferentes
instituciones colocaran sus stands en los pabellones 1y 2 para publicitar todas las
ofertas que tiene para los estudiantes. Las actividades que se desarrollaran seran:

e Exposicion audiovisual de los diferentes grados medios a nivel nacional a
cargo de la organizacion en el pabellon 3.
e Exposicion audiovisual de los diferentes grados superiores a nivel nacional a
cargo de la organizacion en el pabellon 4.
e Actuacion musical a cargo de los distintos centros de danzas y estudios
superiores de musica a nivel nacional en el pabellon exterior.
El presupuesto que tendremos para llevar a cabo este proyecto sera de 100.000€,
de los cuales 40.000 estan disponibles al principio del proyecto, 24.000€ la semana
8 del proyecto y 26.000€ la semana 13 del proyecto, reservaremos un 10% de ese
presupuesto para posibles contingencias que haya a lo largo del plan de proyecto.
Hay que tener en cuenta que este es el Unico dinero que tenemos previo a la
ejecucion del proyecto.
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3. METODOLOGIA
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3.1. INTRODUCCION

Comenzamos definiendo qué es un proyecto. Un proyecto es un conjunto de
actividades destinadas a la consecucion de un objetivo o alcance con limitaciones
de plazo, coste.

Segun varios autores tenemos otras definiciones mas formales en las que nos
podemos fijar [11]:

«Un proyecto es un conjunto de tareas para conseguir un objetivo.» (Salvador
Marti Puig).

«Un proyecto (...) es una actividad que no se encuentra dentro del normal
funcionamiento de un sistema, y que tiene un principio y un final.» (Larry N. Osborne).

«Cualquier acontecimiento o nueva experiencia que se encuentra fuera de lo que es
ordinario y que es beneficioso planificar e implementar con técnicas de gestion se
puede definir como un proyecto.» (Kristen Black).

En todas las empresas es importante tener una buena gestion de proyectos para ser
competitivas en el mercado ya que es la forma de progresar y alcanzar los objetivos
impuestos para cada uno de los directores de proyectos de las distintas empresas.
En dltimos anos, la gestion de proyectos se ha convertido en un sistema para dar
valor a las empresas y a los grandes eventos por 1o que se ha convertido en una
necesidad para ellas.

La implantacion de la gestion de proyectos es la herramienta mas importante de
desarrollo de la estrategia empresarial y solo es posible aplicarla mediante la
formacion de los trabajadores de cada empresa o proyecto [12]. En la siguiente
seccion, valoraremos las diferentes metodologias que podemos aplicar a la gestion
de nuestro proyecto y seleccionaremos la que mas se ajusta a él.

3.2.METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS

» PMBOK: PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para la creacion de un producto, servicio o resultado Unico. El PMBOK
fue creado por el PMI (Project Management Institute) proponiendo una gestion
basada en procesos. Un proceso esta definido por un conjunto de actividades y
etapas realizadas con el fin de llegar a un resultado final.

El PMBOK incorpora buenas practicas reconocidas por profesionales dedicados a la
direccion de proyectos. Se presenta como un estandar valido para todo tipo de
proyectos. La eleccion de los procesos que vamos a aplicar en el proyecto va a
depender de las peculiaridades concretas de nuestro proyecto, permiti€ndonos
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elegir aquellos procesos que mas se ajusten a las mismas para cumplir los objetivos
satisfactoriamente.

La 62 edicion del PMBOK propone 49 procesos para la gestion de un proyecto. Estos
49 procesos se presentan agrupados en 5 grupos de procesos, en funcion del
momento dentro del ciclo de vida del proyecto en los que son aplicables:

e Grupo de Procesos de Inicio

e Grupo de Procesos de Planificacion

e Grupo de Procesos de Ejecucion

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
e Grupo de Procesos de Cierre

Ademas, estos 49 procesos se presentan dentro de 10 areas de conocimiento, que
es el nombre que el PMBOK da a los aspectos que deben gestionarse dentro de un
proyecto:

Gestion del Alcance.

Gestion del Coste.

Gestion de los Recursos.
Gestion de las Adquisiciones.
Gestion de la Integracion.
Gestion del Cronograma.
Gestion de la Calidad.

Gestion de las Comunicaciones.
Gestion de los Interesados.
Gestion de Riesgos.

Las areas de conocimientos estan agrupadas por sus requisitos de conocimientos y
sus relaciones entre si. Dentro de cada una de estas areas de conocimiento nosotros
seleccionaremos cuales de los procesos de los que constan cada una de ellas son
los mas adecuados a nuestro plan de proyecto.

» |IPMA: INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATON

IPMA es una organizacion que nace en Suiza y promueve el desarrollo y promocién
de la direccion de proyectos. Su metodologia se basa en ICB (Individual Competence
Baseline) que sigue la descripcion de la direccion de proyectos segun el dominio de
competencias. Las competencias son cualificaciones (habilidades, conocimientos,
experiencia, rasgos...) a desarrollar por los directores de proyectos.

Por tanto, IPMA promueve la aplicacion del conocimiento, le experiencia (destrezas)
y la actitud para poder lograr con éxito los resultados esperados.
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El objetivo del ICB es la mejora y optimizacion del desarrollo de las competencias de
los individuos durante la direccion de proyectos de forma que se obtenga un
conocimiento y dominio total dentro del area de estudio [15]. EI ICB, en su version
4.1, propone un total de 29 elementos de competencia, agrupados en tres grandes
grupos: Perspectiva, Personas y Practica:

o PERPECTIVA

Estrategia

Gobernanza, estructuras y procesos
Cultura y valores

Poder e interés

Estandares y regulaciones

aokrwbPRE

o PERSONAS

Comunicacion personal
2. Relaciones y participacion
3. Auto reflexion y autogestion
4. Lliderazgo

5. Trabajo en Equipo

6. Negociacion
7
8
0.
1

=

. Inventiva

. Orientacion a resultados
Negociacion

O.Integracion personal y fiabilidad

o PRACTICA

Diseno del proyecto
Requisitos y objetivos
Alcance

Tiempo

Organizacién e informacion
Calidad

Finanzas

Recursos
Aprovisionamiento

10 Planificacion y Control
11.Riesgos y oportunidades
12.Partes interesadas
13.Transformacion
14.Equilibrio

CRONOOEWN

> PM2

La guia PM2 es una metodologia que ha sido desarrollada y apoyada por la Comision
Europea. Se basa en permitir a los directores de proyectos que puedan ofrecer
soluciones y ventajas a sus organizaciones mediante la gestion eficaz del trabajo
dentro del ciclo de la vida que tiene la gestion de un proyecto.
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Entrega Eficaz de
Soluciones y Beneficios

Control y Agilidad

HERRAMIENTAS

GOBERNANZA
CICLO DE VIDA
PROCESOS

Guia de la metodologia PM?
Mejores practicas en gestién de proyectos

Imagen 2. Los cuatro pilares de la metodologia del PM2.Fuente: Guia PM2version 3.0.

Los cuatros pilares que podemos ver en la Imagen 2 son en los que se basa esta
metodologia. El ciclo de vida de un proyecto se divide en varias fases, proponiendo
utilizar varios artefactos en cada una de ellas:

- Modelo de Gobernanza de proyectos—> Gobernar (roles y responsabilidades)

- Ciclo de vida del proyecto—>Ciclo de Vida (las fases del proyecto)

- Conjunto de procesos—>Proceso (actividades de la gestion del proyecto)

- Conjunto de herramientas del proyecto—>Artefactos (herramientas/plantillas
de documentacion y guias)

El ciclo de vida de un proyecto basado en el PM2 se divide en cuatro fases y en cada
una de ellas destaca un tipo de actividad diferente. La primera fase es la fase inicial
en la que las actividades tratan de definir los resultados deseados. En segundo lugar,
tenemos la planificacion que trata de asignar el equipo de desarrollo y el alcance del
proyecto. En tercer lugar, tenemos la ejecucion del proyecto que trata de la ejecucion
y los entregables del proyecto y, por Gltimo, tenemos la Gltima fase de cierre que trata
sobre la informacion del proyecto, recomendaciones finales y el cierre de este.

La teoria del PM2 son las actitudes y actuaciones que ayudan a los equipos de
proyecto a centrarse en aquello que es mas destacable para conseguir los objetivos
del proyecto. Fomentar a los equipos de proyecto a indagar por las complejidades de
la gestion de proyectos en las organizaciones, y a que esta metodologia sea mas
eficaz y completa [13]. Algunos de los artefactos son el manual del proyecto, planes de
gestidn del proyecto, matriz de partes interesadas del proyecto, plan de trabajo del proyecto.

» PRINCE2

Esta metodologia fue creada en Reino Unido por la CCTA (Central Computer and
Telecomunications Agency) debido a que al principio fue una metodologia para la
gestion de proyectos en el area de la informacion, pero posteriormente se extendio
para todos los ambitos. PRINCE2 (Projects In Controlled Enviroment) es una
metodologia estructurada y flexible para la realizacion de proyectos de cualquier
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tamano, en la que se basa en transformar la incertidumbre que tenemos en un
proyecto en algo controlado y planificado, es decir, su metodologia se basa en
productos. La descripcion de un producto nos proporciona claridad, ya que nos define
el uso del producto desde su estructura, origen, extension, métodos y criterio de
calidad, asimismo nos permite determinar con una mayor destreza los
requerimientos de los recursos, dependencias y actividades

Para el control, la gestion y la organizacion de un proyecto, PRINCE2 propone la
division de los proyectos en las distintas fases que lo componen, para poder
monitorizar el control de los recursos y la evolucion que sigue el proyecto de una
manera Optima. Tiene un sistema basado en productos por lo que nos centramos en
los resultados concretos.

Una de las grandes diferencias que tiene la guia PRINCE2 con el resto de estandares
es que tiene confeccionadas las distintas plantillas para la creacion del plan de
proyecto. Esto implica que nos proporciona una plantilla ya realizada y nosotros,
dentro de esa plantilla, seleccionamos los campos que mejor se adaptan a nuestro
tipo de proyecto.

Esta metodologia consta de 8 procesos, 8 componentes y 3 técnicas para la gestion
de los proyectos.

o Procesos: Starting up, Initiating, directing, managing stage, controlling,
managing product, closing y planing.

o Componentes: Organisation, plans, controls,business case, quality
management, change control, management of risk.

o Técnicas: Product-Based planing, Change controls, Quiality reviews.

Ademas, esta filosofia esta basada en el cumplimiento de 7 principios, estos
principios los deben de cumplir todas organizaciones de proyectos [14]:

Justificacion continua del negocio.
Aprender de la experiencia.

Roles y Responsabilidades definidas.
Gestion de las fases.

Gestion por excepcion.

Orientacion a productos.
Adaptacion.

NOORWNE
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3.3. METODOLOGIA SELECCIONADA: PMBOK 62 EDICION

Como hemos expuesto anteriormente, tenemos a nuestra disposicion una gran
variedad de metodologias y estandares para la gestion de nuestro proyecto, por lo
gue a continuacion seleccionaremos la metodologia mas apta para nuestro plan.
Para averiguar cual es la mas adecuada basaremos nuestra decision en varios
factores, como por ejemplo el tipo de proyecto que tengamos o el enfoque que
gqueramos dar a nuestra idea. En este sentido, para la creacion del plan de proyecto
para la creacion de una feria de universidades, consideramos adecuada la seleccion
del PMBOK 62 ediciébn como libro de referencia, pues su filosofia basada en la
seleccion de los procesos que creamos necesarios para la gestion de nuestro
proyecto nos ayudara a cumplir con los objetivos de nuestro TFG. Un factor clave para
la eleccion de este manual es su sencillez a la hora de aplicarlo a cualquier tipo de
proyecto y a su estructura en diferentes areas de conocimientos que nos facilitan su

comprension.

Para ello, debemos tener en cuenta la documentacion de todas las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar, coordinar todos los planes subsidiarios
que propone el PMBOK. Es por ello por lo que en el resto de este capitulo
desarrollaremos cada area de conocimiento y, en cada una de ellas,
seleccionaremos los procesos nos faciliten el desarrollo del plan de proyecto
planteado en este TFG.

3.3.1. Gestion de la Integracioén del Proyecto

La gestion de la integracion del proyecto esta formada por los procesos y las
actividades que nos permiten identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades que contiene la direccion de un proyecto en cada
uno de los grupos de procesos del proyecto. La integracion esta formada por las
siguientes caracteristicas: la unificacion la consolidacion, la comunicacion y la
interrelacion. Todas ellas se aplican desde el inicio del proyecto hasta la finalizacion
de este aplicandolas en cada una de las diez areas que consta nuestro proyecto.
Dentro de la gestion de la integracion del proyecto debemos tomar las siguientes
decisiones sobre:

La asignacion de los recursos.

Realizacion de examen de enfoques alternativos.

Adaptacion de los procesos que deben cumplir con los objetivos del proyecto.
Gestionar la Independencia entre las areas de conocimiento.

Los procesos de los cuales esta formado la Gestion de la Integracion del Proyecto

son [10]:

e Desarrollo del Acta de Constitucidon del Proyecto: Consiste en desarrollar un
documento que autoriza la existencia de un proyecto y autoriza formalmente
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al director del proyecto la autoridad para poder aplicar los distintos recursos
de la organizacion a todas las actividades del proyecto.

e Desarrollo del Plan para el Trabajo del Proyecto: Consiste en definir, preparar
y coordinar cada uno de los componentes que contiene el plan y consolidarlos
con un plan integral para su direccion.

e Direccién y Gestion del Trabajo del Proyecto: Consiste en liderar y llevar a
cabo el trabajo que hemos definido anteriormente en el plan para la direccion
del proyecto e implantar todos los cambios consensuados para la
consecucion de los objetivos del proyecto.

e Gestion del Conocimiento del Proyecto: Consiste en la utilizacion del
conocimiento q ya tenemos para crear un nevo conocimiento para alcanzar
los objetivos del proyecto y asi poder aportar un aprendizaje a la organizacion
del proyecto.

e Monitorear y controlar del Trabajo del Proyecto: Consiste en realizar el
seguimiento, revision e informar el avance general para que se cumplan los
objetivos definidos en el plan de direccion del proyecto.

e Realizacién del control Integrado de cambios: Consiste en la revision de todas
las solicitudes de cambios, la aprobacion y gestion de los cambios de los
entregables, ademas de los activos de la organizacion, documentos del
proyecto, el plan de la direccion del proyecto y la comunicacion de las
decisiones.

e Cerrar el Proyecto o Fase: Consiste en finalizar todas las actividades para el
proyecto, fase o contrato.

En este TFG desarrollaremos el Acta de Constitucion del proyecto y el plan para la
direccion del proyecto. Esto es debido a que nuestro TFG se limita a la planificacion
del evento.

> Desarrollo del Acta de Constitucion.

El acta de constitucion de un proyecto es un documento que autoriza formalmente
la existencia de un proyecto y otorga la autoridad al director del proyecto. Esa
autoridad le da la capacidad de designar los recursos de la organizacion a las
actividades y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y
las expectativas de los interesados del proyecto. Por ello es muy importante la figura
del director del proyecto al igual que la importancia que tiene este documento. La
complejidad del acta varia dependiendo del proyecto y de la informacion conocida
sobre él.

Dentro del acta de constitucion desarrollaremos los siguientes aspectos que hemos
considerado lo suficientemente relevantes para alcanzar los objetivos de nuestro
proyecto:

o Descripcion del proyecto
o Objetivos medibles del proyecto
o Requisitos de alto nivel del proyecto
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Calendario de hitos del proyecto
Riegos de nivel alto del proyecto
Stakeholders principales
Director del proyecto

Promotor del Proyecto

O O O O O

» Desarrollo del Plan para la Direccion del proyecto

El plan para la direccion del proyecto consta de varios planes (llamados planes
subsidiarios) que se desarrollan de manera independiente, si bien guardan una
relacion entre si. Por esta razén, es necesario coordinar todos los componentes de
los que consta el plan de proyecto e integrarlos en un Unico plan para asegurar que
las distintas partes del plan de proyecto sean consistentes entre si.

Los planes subsidiarios elegidos y generados, entre las distintas propuestas del
PMBOK son:

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion de los requisitos

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de los costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de los recursos

Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de los riesgos

Plan de gestion de las adquisiciones

3.3.2. Gestion del Alcance Del Proyecto

La gestion del alcance del proyecto esta formada por los procesos requeridos para
conseguir que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solamente el trabajo
requerido para asi completar el trabajo con éxito. El alcance de un proyecto se centra
en definir y controlar qué vamos a incluir y qué no vamos a incluir en nuestro
proyecto.

Los procesos que el PMBOK utiliza para la gestion del alcance son [16]:

e Planificar la gestion del alcance. Consiste en documentar como se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto. En esta fase nos tendremos que
hacer diversas preguntas de como vamos a ir construyendo el proyecto.
¢ Como elaborar un enunciado destallado del alcance del proyecto? ¢ Como se
procesaran las solicitudes de cambio relativas al enunciado del alcance del
proyecto?
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Recopilar Requisitos. Trata de definir y documentar las necesidades de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Los requisitos se
derivan de las necesidades de los clientes, condicionadas por las
oportunidades y las amenazas. Los requisitos deben ser. medibles,
alcanzables, realistas, temporales y especificos.

Definir el Alcance. Es el trabajo de que se debe realizar para lograr los
objetivos del proyecto. El alcance de un proyecto debes ser destallado. Para
definir correctamente el alcance debemos asegurarnos de que incluya todo
el trabajo requerido para completar satisfactoriamente el proyecto. El alcance
de un proyecto define sus limites por lo que deberia incluir: descripcion del
alcance, entregables del proyecto, restricciones del proyecto, hipotesis del
proyecto, criterios de aceptacion y exclusiones del proyecto.

Crear la EDT/WBT (Estructura de Desagregacion del trabajo, Work Breakdown
Structure). Es una descomposicion jerarquica relativa al trabajo requerido
para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. El
objetivo de la EDT es estructurar los proyectos grandes y complejos en
unidades de trabajo mas pequenas y faciles de manejar, llamadas paquetes
de trabajo. Esta descomposicion puede ser por fases o por entregables.
Validar el Alcance. Consiste en la aceptacion formal por parte de los
interesados del alcance del proyecto completado y de los productos
entregables relacionados. En caso de que un entregable no fuese aceptado
se documentaria el motivo de la no aceptacion.

Controlar el Alcance. En esta fase debemos monitorizar el estado del proyecto,
gestionar los cambios producidos en la linea base del alcance y asegurar que
todos los cambios solicitados y las acciones correctivas recomendadas sean
procesadas.

En este TFG desarrollaremos los siguientes procesos: Planificacion del Alcance,
Recopilacion de Requisitos, Definicion del Alcance y Crear la EDT/WBS. Estos
procesos corresponden a las fases de inicio y planificacion del proyecto.

3.3.3. Gestion del Cronograma del Proyecto.

La gestion del cronograma del proyecto trata de todos aquellos procesos que son
necesarios para llevar a cabo la gestion y la administracion del tiempo del proyecto,
con el proposito de que el proyecto se finalice a tiempo.

La gestion del cronograma incluye los siguientes procesos [16-17]:

Planificacién de la Gestion del Cronograma. Es el proceso en el que se
establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion para
planificar, desarrollar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. Se
establecen las politicas, los procedimientos y la documentacion.

Definicion de las actividades. Es el proceso de identificacion y documentacion
de las acciones especificas que se deben realizar para la elaboracion de los
entregables del proyecto. Las actividades son acciones especificas para
realizar para elaborar los paquetes de trabajos. Las actividades deben servir
como una base para estimar los recursos, duracion y costes.
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e Secuenciacion de las Actividades. Es el proceso de identificar y documentar
las relaciones logicas entre las actividades del proyecto. Hay diferentes tipos
de dependencias entre las actividades dependiendo del origen de la actividad
o de la relacion de las actividades.

e Estimacién de la duraciéon de las Actividades. Consiste en establecer la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con
los recursos estimados.

e Desarrollo del Cronograma. Es el proceso en el que se analiza las secuencias
de las actividades sus duraciones, requisitos de recursos y restricciones del
cronograma. Esto nos sirve para poder crear el modelo de cronograma del
proyecto para la ejecucion el monitoreo y el control del proyecto. El
cronograma nos sirve para medir el grado de avance del proyecto ademas de
establecer las fechas de inicio y fin de cada una de las actividades que
componen el proyecto.

e Controlar el Cronograma. Trata de monitorear el avance del proyecto con la
incorporacion sobre el estado real del desempeno de las actividades y el
analisis de los factores que generan los cambios del cronograma.

En este TFG desarrollaremos los siguientes procesos: Planificar la Gestion del
Cronograma, Definir las actividades, Secuenciar las actividades, estimar la duracion
de las Actividades y Desarrollo del Cronograma. Estos procesos se encuentran en las
fases de inicio y de planificacion del proyecto.

3.3.4. Gestion de los Costes del Proyecto

El objetivo de la Gestion de los costes consiste en planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y supervisar los costes incurridos a lo
largo del proyecto de modo que se complete el proyecto con el presupuesto que se
ha aprobado.

Los procesos que el PMBOK utiliza para la gestion de los costes del proyecto son
[17]:

e Planificacién de la gestion de los costes. Trata de establecer procedimientos
y documentacion necesarios para poder planificar, ejecutar el gasto y
controlar los costes.

e Estimacién de los costes. Son los procesos de desarrollar una aproximacion
de los recursos monetarios que necesitamos ara poder completar el trabajo
del proyecto con el presupuesto inicial.

e Determinacion del Presupuesto. Consiste en la suma de todos los costos
estimados que vamos a tener de las actividades individuales o de los
paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada.
Para poder realizar esta estimacion utilizaremos la agregacion de cantidades,
presentacion de informes con distinto grado de consolidacion y la
consolidacion con la estructura de financiacion.
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e Control de los costes. Consiste en controlar y monitorear el estado del
proyecto para poder actualizar los costos del proyecto y gestionar todos los
cambios que ocurran en la linea base de los costos.

En este TFG desarrollaremos los siguientes procesos: Planificacion la Gestion de los
Costos, Estimar los costos y Determinacion del presupuesto. Estos procesos forman
parte de los grupos de procesos de planificacion.

3.3.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la calidad esta formada de los procesos para poder incorporar la
politica de calidad de la organizacion en la planificacion, en la gestion y en el control
de los requisitos de calidad del proyecto y el producto. Con el fin de determinar como
se va a garantizar que se cumplan los requisitos del proyecto y de los entregables.
La gestion de la calidad también similar a las actividades de mejora de los procesos
continuos tal y como se realizan en la parte ejecutora.

Los procesos que el PMBOK utiliza para la gestion de la calidad del proyecto son [16-
17]:

e Planificacion de la Gestion de la Calidad. Proceso para poder identificar los
requisitos y los estandares de calidad para el proyecto y sus entregables,
ademas de documentar como vamos cumpliendo con los mismos durante
todo el proyecto. Para poder identificarlos utilizaremos 3 pasos. En primer
lugar, identificar los requisitos de calidad, en segundo lugar, definir una
métrica y por ultimo definir la manera de facilitarnos la organizacion de que
se cumplan los requisitos de calidad.

e Gestidén de la Calidad. Trata en auditar todos los procedimientos que hemos
creado para la gestion de la calidad. Para poder realizarlo debemos de
convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad
que estén incluidas en el proyecto y en las politicas de calidad de la
organizacion. Deberiamos ir haciendo un seguimiento durante todo el
proyecto para comprobar y valorar que se estan llevando a cabo todos los
procedimientos.

e Control de la Calidad. Proceso en el que se monitorea y se registra todos los
resultados de la realizacion de las actividades de gestion de la calidad para
estimar el desempeno y asegurar que todas las salidas del proyecto son
completas, exactas y cumplen las expectativas del cliente. Para llevar un buen
control del proyecto es necesario estas tres acciones: registrar, comprobar e
identificar los requisitos/normas de calidad.

En este TFG desarrollaremos el proceso Planificar la Gestion de la Calidad, que es el
proceso de planificacion de esta area de conocimiento.

30



3.3.6. Gestion de los Recursos del Proyecto

La gestion de los recursos consiste en los procesos para poder identificar, adquirir y
gestionar los recursos que necesitamos para la realizacion del proyecto de manera
exitosa. Estos procesos nos ayudan a cumplir los objetivos implantados para utilizar
los recursos que estan disponibles para el director del proyecto en los momentos
adecuados.

Los procesos que el PMBOK utiliza para la gestion de los recursos del proyecto son
[16-171]:

e Planificaciéon de la Gestion de recursos. Trata de definir como estimar,
adquirir, gestionar y utilizar los recursos tanto fisicos como los del equipo de
proyecto. Como pueden ser los miembros del equipo, los suministros, los
materiales, los equipos, servicios, instalaciones, etc. Se puede dividir en dos
partes la gestion para la direccion del equipo y la gestion de los recursos
fisicos. Los pasos que seguir para esa gestion son tres: determinar los
recursos necesarios, determinar los roles del equipo de proyecto y determinar
el nivel de autoridad.

e Estimacién de los recursos de las actividades. Proceso de estimar todos los
recursos de la direccion del proyecto y el tipo y cantidades necesarias de
personas, maquinas, instalaciones que son necesarias para la realizacion de
las actividades. Existen cuatro etapas para gestionar eficientemente los
recursos: definir 10s recursos, asignar recursos, agregar recursos, nivelar
recursos.

e Adquirir los recursos. Consiste en obtener los miembros del equipo,
instalaciones, equipamiento, materiales y suministros que son
imprescindibles para completar el trabajo del proyecto. Los resultados de este
proceso son la asignacion de recursos fisicos, del personal al proyecto y de la
disponibilidad de los recursos que tenemos para la ejecucion del proyecto.

e Desarrollar el equipo. Trata de mejorar las competencias, la comunicacion
entre los miembros del equipo y el ambiente generado para poder lograr con
éxito la ejecucion del proyecto. Los resultados que buscamos con este
proceso son la mejora del conocimiento de las habilidades del equipo,
mejorar la confianza y cohesion y hacer equipo.

e Dirigir al equipo. Consiste en monitorizar el desempeno de los miembros del
equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar los
cambios que ocurran a fin de optimizar de la mejor forma el desempeno del
proyecto. Los resultados que buscamos con este proceso son los cambios del
personal, acciones correctivas y preventivas.

e Control de los recursos. Consiste en asegurarse que todos los recursos que
se han asignado y se han adjudicado al plan de proyecto estén disponibles tal
y como se planifico. Para poder monitorizar la utilizacion de recursos
planificados frente a lo real y asi poder tomar decisiones correctivas segun lo
necesitemos cuando se vaya desarrollando el proyecto.
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En este TFG desarrollaremos los siguientes procesos: Planificar la Gestion de los
recursos y la Estimacion de los Recursos de las Actividades que corresponde al
proceso de planificacion.

3.3.7. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

El objetivo de la gestidbn de las adquisiciones es la compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que son necesarios para la obtener fuera del equipo
de proyecto. La gestion de las adquisiciones se ocupa de la compra de materiales
qgue hay que obtener fuera de la organizacion ademas de la compra de “partes del
proyecto” que esto quiere decir que son subcontrataciones.

El personal autorizado que se encarga de la adquisicion de estos servicios puede
incluir miembros del equipo del proyecto como supervision o gerencia del
departamento de compras de la organizacion.

Los procesos que el PMBOK utiliza para la gestion de las adquisiciones son [16-17]:

e Planificacion de la Gestion de las Adquisiciones del proyecto. Proceso en el
cual es necesario documentar todas las decisiones que se toman sobre las
adquisiciones del proyecto y la especificacion de identificar a los proveedores
potenciales. Los factores que vamos a tener en cuenta en este proceso son
los productos que vamos a adquirir, cuando vamos a realizar las
adquisiciones y como se van a realizar dichas adquisiciones.

e FEfectuar las Adquisiciones. Trata de la obtener las respuestas de los
vendedores y seleccionar a partir de las mejores propuestas un vendedor
concreto y adjudicarle un contrato. Los tipos de contratos que vamos a tener
con los vendedores son: de precio fijo o de coste reembolsable, dependiendo
de cual se ajuste mejor a nuestro vendedor realizaremos uno u otro.

e Control de las Adquisiciones. Proceso por el cual se gestionan las relaciones
de las adquisiciones, se monitoriza la ejecucion de los contratos, efectuar
cambios y correcciones en los momentos que correspondan y cerrar los
contratos. Los objetivos de este proceso son la supervision del cumplimiento
de los contratos y efectuar los cambios y correcciones que sean necesarios.
En este proceso de cierre debemos de verificar todos los trabajos y
entregables sean aceptados.

En este TFG desarrollaremos los siguientes procesos: Planificar la Gestion de las
Adquisiciones, proceso que se corresponde al grupo de proceso planificacion.
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3.3.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Los riesgos son sucesos susceptibles de ocurrir que pueden alterar uno o varios
objetivos del proyecto. El objetivo de la gestion de los riesgos es aumentar la
probabilidad de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad del impacto de los
riesgos negativos con el fin de mejorar las posibilidades de éxito del proyecto.

Dentro de estos procesos vamos a tener riesgos conocidos y riesgos desconocidos.
Con respecto a los riesgos conocidos, debemos identificarlos, analizarlos y predecir
la respuesta que podemos dar a esos riesgos. Los riesgos desconocidos son que mas
incertidumbre generan, ya que no podemos conocerlos y, por tanto, no podemos
prevenir una respuesta. Todos los riesgos estan compuestos por: una causa, una
incertidumbre y una consecuencia.

Los procesos que el PMBOK utiliza para la gestion de los riesgos son [16-171]:

e Planificar la gestion de riesgos. Proceso que trata de decidir cdmo abordar y
llevar a cabo las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. Se
realizaran reuniones de analisis y planificacion de riesgos para anticiparse a
los riesgos que conocemos que sucederan, en estas reuniones se decidiran
roles y responsabilidades y el presupuesto para afrontar los riesgos.

e |dentificar los riesgos. Proceso para la identificacion de los riesgos en el que
se determina qué riesgos pueden afectar al proyecto y encontrar informacion
acerca de sus caracteristicas.

e Realizar el analisis cualitativo de los riesgos. Proceso en el cual se evalla la
prioridad de los riesgos identificados evaluando la probabilidad de ocurrencia
e impacto de los riesgos y de sus caracteristicas. Utilizaremos diferentes
técnicas para analizar los riesgos como la matriz de probabilidad e impacto,
descripcion cualitativa de probabilidad e impacto.

e Realizar el analisis cuantitativo. Consiste en analizar numéricamente tanto la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos como el impacto sobre nuestros
objetivos del proyecto. Para realizar este analisis puede utilizarse la
simulacion de Montecarlo. Este proceso no siempre se realiza ya que solo se
suele evaluar para grandes y complejos proyectos.

e Planificar la respuesta a los riesgos. Trata de establecer respuestas para
reforzar las oportunidades y reducir las amenazas de los riesgos identificados.
Tenemos dos tipos de respuestas, las respuestas anticipadas (proactivas) y
las de contencidn(reactivas). Ademas, en este apartado utilizaremos técnicas
para reducir el impacto negativo: evitar, transferir, mitigar, aceptar y técnicas
de respuesta del impacto positivo: explotar, compartir, mejorar, ignorar.

e Implementar la respuesta a los riesgos. Proceso que trata de implementar
todos los planes acordados de respuesta a los riesgos, para asegurar que las
respuestas a los riesgos acordados se ejecuten tal y como se planificaron.

e Monitorizar los riesgos. Proceso que trata de controlar la implementacion de
los planes acordados de respuesta a los riesgos, ademas de hacer un
seguimiento a los riesgos que ya conocemos. También nos sirve para
identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de
gestion e los riesgos en todo el proyecto. Las tres fases que se realizan en
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este proceso son: revision de los riesgos existentes, analizar la efectividad de
la respuesta y reservas de costes.

En este TFG desarrollaremos los siguientes procesos: Planificar la Gestion de los
Riesgos, ldentificar los Riesgos, Realizar el Analisis Cualitativo de los riesgos y
Planificar la respuesta de los Riesgos procesos que corresponden a proceso
planificacion.

3.3.9. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La gestion de las comunicaciones trata de asegurar que las necesidades de
informacion del proyecto y de sus interesados se cumplan a través de las actividades
plateadas para conseguir un intercambio de informacion fiable. Una mala
comunicacion puede llevarnos al fracaso del proyecto por lo que es muy importante
tener una buena gestion. Dentro de esta gestion tenemos dos partes, una parte es
asegurarse que la comunicacion sea eficaz para los interesados y por otra es
gestionar las actividades de tal manera que se pueda implementar la estrategia de
comunicacion.

Los procesos que el PMBOK utiliza para la gestion de las Comunicaciones son [16-
17]:

e Planificacién de la Gestién de las Comunicaciones. Es el proceso en que se
desarrolla la vision y la estrategia apropiada para las actividades de
comunicacion que estan basadas en las necesidades de informacion de cada
uno de los interesados, en los activos de la organizacion y en las necesidades
que iran surgiendo durante todo el proyecto.

e Gestion de la Comunicaciones. Trata de garantizar toda la seleccion,
invencion, reparticion, acumulacion, establecimiento, gestion, control y
disponibilidad final de toda la informacion del proyecto sean correctas y
adecuadas.

e Monitorear las Comunicaciones. Proceso que asegura el cumplimiento con
éxito de todas las necesidades de informacion del proyecto y de los
interesados.

En este TFG desarrollaremos los siguientes procesos: Planificar la Gestion de la
gestion de las Comunicaciones proceso que corresponde al grupo de panificacion.

3.3.10. Gestion de los Interesados del Proyecto

La gestion de los interesados consta de los procesos para la identificar a todos los
individuos, grupos u organizaciones que puedan interferir o ser afectados por el
proyecto para el analisis de los interesados y el impacto que van a tener a lo largo
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del proyecto y para el desarrollo de las estrategias de gestion adecuadas con el
objetivo de una participacion correcta de los interesados en las decisiones y
ejecucion del proyecto.

Los procesos soportan el trabajo de todo el equipo del proyecto para el analisis de
las expectativas de los interesados y la evaluacion del grado de afectacion que va a
tener o no para el proyecto.

Los procesos que el PMBOK utiliza para la gestion de los Interesados son [16-171]:

e |dentificacién de los interesados. Trata de identificar periddicamente a todos
los interesados de nuestro proyecto, ademas de estudiar y documentar toda
la informacion importante acerca de sus intereses, colaboracion,
interdependencias, influencia e impacto del cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

e Planificacion del involucramiento de los interesados. Trata del desarrollo de
diferentes enfoques para implicar a los interesados del proyecto, con base en
sus necesidades, perspectivas, beneficios y con impacto probable en el
proyecto.

e (Gestidn del involucramiento de los interesados. Se trata de un proceso de
comunicaciéon y trabajo con los interesados para el cumplimiento de sus
necesidades y perspectivas, abordar los sucesos y provocar el compromiso y
el involucramiento adecuado a los interesados.

e Monitorear el involucramiento de los interesados. Es un proceso en el que se
monitoriza todas las relaciones que tienen los interesados en el proyecto y
adapta todas las estrategias necesarias para implicar a los interesados a
través de la transformacion de las estrategias y los planes de involucramiento.

En este TFG desarrollaremos los siguientes procesos: Identificar a los interesados y
Planificar el Involucramiento de los Interesados, procesos que se corresponden al
grupo de procesos de planificacion.

A continuacion, en el Capitulo 3 desarrollaremos cada una de las diez areas que
hemos desarrollado en este Capitulo 2 para la creacion de nuestro plan de proyecto
para la creacion de una feria educativa.
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4. PLAN DE PROYECTO
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PLAN DE PROYECTO

En este capitulo procedemos a desarrollar el Plan de Proyecto para la creacion de
una feria educativa. Los apartados que desarrollaremos se van a corresponder con
las distintas areas de conocimiento expuestas en el capitulo anterior propuestas por
el PMBOK 6°Edicion.Es decir, en este capitulo desarrollaremos los planes
subsidiarios necesarios para la planificacion del proyecto.

4.1. ACTA DE CONSTITUCION

En este apartado desarrollaremos el Acta de Constitucion del Proyecto para la
consecucion de la ejecucion de la feria educativa propuesta anteriormente. Para ello
hemos tenido en cuenta los distintos procesos propuestos por el PMBOK 62 Edicion
y mencionadas en el capitulo anterior.

Informacion del proyecto

Datos

Tabla 1. Informacion del Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Empresa / Organizacion Gestion de Eventos Educativos S.L.
Proyecto Feria Educativa

Fecha de preparacion 01/12/2023

Cliente Ayuntamiento De Valladolid
Gerente de proyecto Maria Hernandez Antolin

Para poder desarrollar nuestro plan de proyecto hemos establecido una empresa
ficticia para poder llevar a cabo nuestra acta de constitucion y con ello nuestro plan
de proyecto para el Ayuntamiento de Valladolid.

Proposito y justificacion del proyecto

El propésito del plan de proyecto es la creacion de una feria educativa para todos los
estudiantes nacionales. Para poder realizarla adecuadamente tenemos que cumplir
lo que nos ha establecido nuestro cliente en el enunciado del proyecto. Para llevarlo
a cabo deberemos de ponernos en contacto con las distintas instituciones
educativas para que participen en nuestra feria y tenga su propio stand.

Descripcion del proyecto y entregables

El proyecto consistira en una feria educativa en la que todas las instituciones que
quieran participar podran tener un stand en el que promocionar sus distintas
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opciones para los jovenes. Instituciones como las Universidades, Institutos, Centro
de Estudios superiores...

Requisitos de alto nivel

Los requerimientos de este proyecto, siendo todos ellos medibles, son los siguientes:
o Aforo.
e Publicidad del evento.
e Participacion (tanto de los jovenes como de las instituciones).

Objetivos
Tabla 2. Objetivos del Proyecto. Fuente Elaboracion Propia.
Objetivo | Indicador de éxito
De Alcance
Aforo Porcentaje de
asistencia/permitido =85%
Participacion Participacion>90%
Temporal
Cumplir plazos Entregables firmados antes
del plazo exigido
De Coste
No sobrepasar presupuesto asignado Presupuesto invertido antes
de ejecucion <=100000€
Pagar al personal Noéminas entregadas segun
presupuesto
Calidad
Legar al mayor nimero de jovenes espanoles % de estudiantes matriculas
en estudios no obligatorios

Premisas y restricciones.
Posible restriccion de aforo por COVID o por exceso de participacion.
Riesgos iniciales de alto nivel.

e Poca participacion de las instituciones.

e Poca asistencia al evento.
e Oposicion de los Institutos y Colegios Nacionales.

Presupuesto inicial asignado.

El presupuesto total es de 100.000€ distribuidos de la siguiente manera:
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Lista de Interesados (stakeholders).

Tabla 3. Listas de interesados. Fuente: Elaboracion Propia.

Dotacion de 40.000€ el dia 1 de diciembre de 2022.
Dotacion de 24.000€ el dia 29 de enero de 2023.
Dotacion de 26.000€ el dia 1 de marzo de 2023.
10% del presupuesto para posibles contingencias.

Nombre

Inquietud

Poblacion del municipio

Costo e impacto que va a tener para
la ciudad.

Ayuntamiento de

Promocionar la ciudad a nivel

Valladolid nacional y promover este tipo de
eventos.

Empleados Oportunidad laboral

Equipo de Proyecto Prestigio y oportunidad laboral

Vecinos Molestias por el aumento de gente en

esos dias

Medios de Comunicacion

Publicitar el evento a nivel nacional.

FCSE (Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad)

Seguridad del evento y en la ciudad con el

aumento de gente.

Transporte Publico

Abarcar a toda la poblaciéon ese finde semana.

Instituciones académicas

Cumplir la normativa establecida

Empresas subcontratadas

Cumplir los objetivos establecidos

Requisitos De Aprobacion De Proyecto.

Los requisitos de aprobacion son no sobrepasar el presupuesto otorgado para el
proyecto y el llegar al mayor porcentaje de participacion en nuestro proyecto.

Criterios de cierre o cancelacion.

Los dos principales criterios de cierre son: problemas sanitarios debidos al COVID-19
0 similar y sobrepasar el presupuesto establecido.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad.

Directora del proyecto.

Nombre Cargo Empresa
Maria Hernandez Directora del Gestion de Eventos Educativos
Antolin Proyecto S. L

FIRMA DE LA DIRECTORA DEL PROYECTO

Fdo: Maria Hernandez Antolin

Firma del Promotor

Fdo: Ayuntamiento de Valladolid
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4.2. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

A continuacion, se detallara la planificacion de la gestion del alcance del proyecto
para la creacion de una feria educativa.

4.2.1. Definicion del Alcance del Proyecto

El objetivo es garantizar que la planificacion incluya todo el trabajo requerido para
completar el proyecto con éxito. Para ello, seleccionado las herramientas y técnicas
propuestas por el PMBOK 62 edicion que mas se ajustaban a nuestro proyecto.

Descripcion del Alcance

Este proyecto tiene como objetivo crear una feria educativa anual para todos los
jovenes de este pais puedan elegir correctamente su futuro profesional con la ayuda
de este evento que se les informara acerca de todas las opciones que tienen. Para
poder lograrlo deberemos seguir una serie de pasos para su organizacion.

En primer lugar, debemos realizar una buena gestion para que el proyecto cumpla
con los objetivos establecidos. Lo mas importante es conseguir el mayor nimero de
instituciones que quieran participar en nuestra feria. Para ello, se estableceran
distintas reuniones y conversaciones via telefonica con los distintos centros
educativos. Debemos reunirnos con varias administraciones publicas para llevar a
cabo todos los permisos pertinentes para el desenlace del proyecto. Estas reuniones
se llevarian a cabo unos meses antes al comienzo del proyecto.

En segundo lugar, debemos llevar a cabo todo el montaje y preparacion de los
diferentes stands, ademas de montar todas las infraestructuras (pabellon exterior, 4
pabellones interiores). El desarrollo de la feria consta de tres dias, el primer dia con
instituciones de la provincia, el segundo con instituciones de la region y por Gltimo
instituciones nacionales. Dentro de cada uno de los dias se desarrollaran distintas
actividades organizadas por los diferentes centros participantes en la feria.

En tercer lugar, contactaremos con distintos servicios para su participacion en
nuestro proyecto como servicio de catering, miembros de las fuerzas y seguridad del
estado y Cruz Roja entre otros. Por ultimo, la publicidad del evento se llevara a cabo
por diferentes vias para poder llegar al mayor nimero de personas. La principal
forma de publicidad que daremos sera la fisica mediante carteles y flyer repartidos
por toda la provincia y la region. Las otra seran las redes sociales con la creacion de
una pagina web para la feria y la creacion de diferentes cuentas en las distintas
aplicaciones que actualmente se usan por nuestros jovenes, asi podremos llegar a
un mayor numero de personas.

Todo ello lo deberemos ir realizando a lo largo del proyecto para poder satisfacer los
objetivos establecidos por el ayuntamiento de Valladolid.
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Entregables

En la tabla 4 podemos ver los diferentes entregables asociados a cada paquete de

trabajo:

Tabla 4. Entregables del Proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.

MONTAIE Y

PREPARACION

PUBLICIDAD

Contacto con los proveedores

Plan estratégico que seguir con los stakeholders

Cronograma detallado del proyecto

Estimacién del presupuesto

Licencias aprobadas en el tiempo establecido

Contacto con las diferentes instituciones

Informe de la organizacion de la feria

Informe sobre las instituciones que participan en la
feria

Control de aforos y medida COVID

Informe distribucién de stands

Recepcién de los materiales e infraestructuras

DIA1

Informe sobre la participaciéon de los jovenes en las
actividades desarrolladas (charlas y quiz show)

Entregable de cada uno de los ponentes de las
diferentes charlas

DIA 2

Informe sobre la participacidon en las entrevistas
personales

DIA 3

Informe sobre la participacién de los jovenes en cada
una de las actividades desarrolladas a lo largo del dia

Informe de los servicios publicos asistentes al proyecto

Contrataciones de seguros y asegurar proveedores

Contratacidn del servicio de catering a cargo de los
distintos restaurantes de la ciudad

PUBLICIDAD
FiSICA

Informe de la cantidad de flyers repartidos por la regién

PAGINA WEB

Evidencias de la creacién de la pagina web

RRSS

Informe de estadisticas de nuestras cuentas en las
diferentes aplicaciones

CIERRE

Informe de incidencias del proyecto

Informe del cumplimiento del presupuesto establecido
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Restricciones

- Eleccion infraestructuras que se va a instalar en cada pabellon.

- Necesidad de cumplir toda la normativa vigente, tanto local como regional y
nacional. Esto puede derivar en otras posibles restricciones que todavia no
han sido registradas.

- Tanto Cruz Roja como los voluntarios del proyecto. Estos voluntarios son
limitados y debe tenerse en cuenta a la hora de organizar sus actividades.

- Desde el inicio del proyecto (1 de diciembre) hasta su ejecucion hay 15
semanas, para esa fecha (17 de marzo) debe estar todo organizado y
disponible para su ejecucion.

Hipotesis

- Confirmacién de disponibilidad del establecimiento y asistencia de un nimero
minimo de asistencia al evento.

- Cesion del establecimiento solicitado.

- El servicio de limpieza del establecimiento estara a cargo de la empresa.

- Los Cuerpos de Seguridad del Estado necesarios estaran disponibles para
cubrir el evento en las fechas previstas.

- El Ayuntamiento se encargara de promocionar y dar visibilidad al evento.

Criterios de Aceptacion

- Aceptacion por parte del Ayuntamiento de Valladolid para la realizacion del
evento en las fechas establecidas y segln sus peticiones.

- Cumplir el presupuesto acordado.

- Aceptacion de las instituciones educativas para poder realizar el evento.

- Obtenciéon de permisos y licencias al comienzo del proyecto (mes de
diciembre).

- Asistencia de los voluntarios para poder formar parte del staff de la
organizacion al igual que la asistencia de Cruz Roja.

- Restricciones COVID.

EDT (WBS) - Estructura de Desglose del trabajo

La EDT nos permite la fragmentacion del trabajo en unidades mas pequenas que se
va a llevar a cabo durante la duracion del proyecto. Estas unidades reciben el nombre
de paquetes de trabajo y se ordenan de forma jerarquica en funcion de la
complejidad de cada una de ellas. La subdivision del proyecto y de las partes que lo
componen nos facilitan el trabajo y su gestion. En la Imagen 3 podemos ver la EDT
de nuestra feria educativa.
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10. Gestion

20. Reuniones
administrativas

30. Montaje y 40. Actividades 50. Servicios
Preparacion Academicas Auxiliares

Imagen 3. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT). Fuente: Elaboracion Propia.
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Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT trata de detallar cada uno de los paquetes y subpaquetes de
trabajo realizando una descripcion detallada de los mismos e indicando el cédigo y
el nombre del paquete, el responsable, el ejecutor, los entregables asociados a ese
paquete, las actividades o descripcion del paquete y los recursos necesarios.

Paquete de trabajo N°10 - “Gestion del Proyecto”.

10
CODIGO
Gestion del proyecto
NOMBRE DEL PAQUETE DE
TRABAJO
Maria Hernandez Antolin
RESPONSABLE
Equipo del proyecto
EJECUTOR
Plan estratégico que seguir.
Documentos definitivos del alcance
ENTREGABLES Estimacion del presupuesto
Cronograma del proyecto.
Gestion del evento
Reunion de verificacion del
ACTIVIDADES cumplimiento de objetivos
Ejecucion
Permisos y licencias en regla.
Aforos controlados y limitados.
RECURSOS Documentacion para arrancar con
el proyecto.

Diccionario> Paquete de trabajo N°20 - “Reuniones Administrativas”.

cODIGO

20

NOMBRE DEL PAQUETE DE

Reuniones Administrativas

TRABAJO
Persona 1
RESPONSABLE
Equipo del Proyecto
EJECUTOR
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ENTREGABLES

Contacto con las diferentes
instituciones

Informe de la organizacion de la
feria

Informe sobre las instituciones que
participan en la feria

Control de aforos y medida COVID

ACTIVIDADES/DESCRIPCION

Elegir las instituciones educativas
que participen en el proyecto
Reuniones con las distintas
instituciones publicas

Plazo de confirmacion en funcion de
la importancia y de la sustituibilidad
de las instituciones educativas
establecidas

RECURSOS

Lugar de reunién
Documentacion pertinente

Diccionario> Paquete de trabajo N°30 - “Montaje y Preparacion”.

cODIGO

30

NOMBRE DEL PAQUETE DE

Montaje y preparacion

TRABAJO
Persona 3
RESPONSABLE
Empresa Subcontratada
EJECUTOR
Informe distribucion de stands
ENTREGABLES Recepcion de los materiales e

infraestructuras

ACTIVIDADES/DESCRIPCION

Montaje y preparacion de stand

RECURSOS

Flota de transporte
Personal de supervision del montaje
Supervision de materiales

46




Diccionario> Paquete de trabajo N°40 - “Actividades Académicas”.

cODIGO

40

NOMBRE DEL PAQUETE DE

ACTIVIDADES ACADEMICAS

TRABAJO
Persona 3
RESPONSABLE
Equipo Directivo
EJECUTOR
- Informe sobre la participacion de los
jovenes en las actividades

ENTREGABLES desarrolladas (charlas y quiz show)

Entregable de cada uno de los
ponentes de las diferentes charlas
Informe sobre la participacion en las
entrevistas personales

Informe sobre la participacion de los
jovenes en cada una de las actividades
desarrolladas a lo largo del dia
Conocer y controlar el aforo de cada
actividad (control de asistencia)

ACTIVIDADES/DESCRIPCION

Seleccionar las distintas actividades
para cada dia de la feria

Comunicar planning e informacion de
las actividades

Distribucion de actividades provinciales
Distribucion de actividades regionales
Distribucion de actividades nacionales

RECURSOS

Materiales para las actividades
Planning completo de las actividades
Voluntarios responsables de la
supervision de cada actividad
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Diccionario> Paquete de trabajo N°50 - “Servicios Auxiliares”.

) 50
CODIGO
SERVICIOS AUXILIARES
NOMBRE DEL PAQUETE DE
TRABAJO
Persona 2
RESPONSABLE
Equipo del proyecto
EJECUTOR
Informe de los servicios publicos
asistentes al proyecto
Contrataciones de seguros y
ENTREGABLES asegurar proveedores

Contratacion del servicio de catering
a cargo de los distintos restaurantes
de la ciudad

ACTIVIDADES/DESCRIPCION

Seleccion empresa de catering
Seleccion de seguros del evento
Comunicacion a los servicios
publicos de la vigilancia del evento

RECURSOS

Hojas de verificacion
Permisos en regla
Contratos firmados y autorizados
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Diccionario> Paquete de trabajo N°60 - “Publicidad”.

) 60
CODIGO
PUBLICIDAD
NOMBRE DEL PAQUETE DE
TRABAJO
Persona 3
RESPONSABLE
Empresa Subcontratada
EJECUTOR
Informe de la cantidad de flyers
repartidos por la region
ENTREGABLES Evidencias de la creacion de la

pagina web

Informe de estadisticas de nuestras
cuentas en las diferentes
aplicaciones

ACTIVIDADES/DESCRIPCION

Ofertar subcontrata para la pagina
web

Firmar el contrato de adjudicacion.
Meeting de decision de nimero de
copias, publico al que ira dirigido y
en qué lugares se ofreceran los
folletos publicitarios (buzon,
tiendas...)

Disenar flyers y carteles

Pedir varios presupuestos de
impresion a color

Seleccionar la empresa que se
encargue de la impresion

Repartir en los lugares destinados la
publicidad fisica

Meeting de decision en qué redes se
dara publicidad el evento y elegir
presupuesto para publicitar a través
de cuentas en redes sociales.

RECURSOS

Voluntarios encargados de repartir
flyers

Flota de transporte para distribuir
publicidad fisica

Personal encargado de las redes
sociales

Creacion de perfiles en redes
sociales
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Diccionario> Paquete de trabajo N°70 - “Cierre”.

) 70
CODIGO
CIERRE
NOMBRE DEL PAQUETE DE
TRABAJO
Maria Hernandez
RESPONSABLE
Equipo del proyecto
EJECUTOR
Informe de incidencias del proyecto
Informe del cumplimiento del
ENTREGABLES presupuesto establecido

ACTIVIDADES/DESCRIPCION

Reunion de verificacion del
cumplimiento presupuesto
Registro de incidencias (gestion de
problemas)

Limpieza

Cierre

RECURSOS

Empresa subcontratacion para la
limpieza

Documentacion en regla al finalizar el
proyecto

4.2.2. Gestion del Cronograma del Proyecto

En la tabla 5 vamos a ver la separacion de todas las actividades del proyecto segun
el paguete de trabajo correspondiente. Ademas, vamos a establecer la duracion en
cada una de las actividades que se desarrollaran a lo largo del proyecto.

Tabla 5. Estimacion de los recursos y duracion de las actividades del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.

PAQUETE
DE ID ACTIVIDAD PREDECESORA RECURSOS DURACION
TRABAJO
10 A Gestion del Evento - Equipo directivo 16 semanas
del proyecto
Elegir las instituciones
20 B educativas que 3 personas 4 semanas
participen en el proyecto
Reuniones con las Equipo directivo
20 C distintas instituciones B quip 2 semanas
- del proyecto
publicas
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20

Plazo de confirmacién en
funcion dela
importanciay de la
sustituibilidad de las
instituciones educativas
establecidas

1 semana

30

Montaje y preparacion
de stand

Empresa
subcontratada

5 semanas

60.20

Ofertar subcontrata para
la pagina web

2 personas

1 semana

60.20

Firmar el contrato de
adjudicacion.

Empresa
subcontratada

1 semana

10

Reunidn de verificacion
del cumplimiento de
objetivos

Equipo directivo
del proyecto

1 semana

60.10

Meeting de decisidn de
numero de copias,
publico al que ira dirigido
y en qué lugares se
ofreceran los folletos
publicitarios (buzon,
tiendas...)

1 persona

1 semana

60.10

Disefar flyers y carteles

1 semana

60.10

Pedir varios
presupuestos de
impresion a color

1 semana

60.10

Seleccionar la empresa
que se encargue de la
impresion

1L

1 persona

1 semana

40

Seleccionar las distintas
actividades para cada dia
de la feria

2 semanas

40

Comunicar planning e
informacion de las
actividades

1 semana

40.10

Distribucion de
actividades provinciales

M,N

1 semana

40.20

Distribucion de
actividades regionales

M,N

1 semana

40.30

Distribucion de
actividades nacionales

M,N

1 semana

50

Seleccion empresa de
catering

1 semana

50

Seleccion de seguros del
evento

1 semana

50

Comunicacion a los
servicios publicos de la
vigilancia del evento

1 semana

51



Repartir en los lugares
60.10 T | destinados la publicidad M 2 semanas
fisica
Meeting de decisién en
qué redes se dara
publicidad el evento y
60.30 U | elegir presupuesto para N,O,P 2 personas 1 semana
publicitar a través de
cuentas en redes
sociales.
Conocery controlar el
40 V | aforo de cada actividad 1 semana
(control de asistencia)
Reunidn de verificacion

Equipo directivo

70 w del cumplimiento 1 semana
del proyecto
presupuesto
10 X . 3 W Equipo directivo 1 semana
Ejecucion del proyecto
70 v Registro de incidencias X 1 semana

(gestién de problemas)

70 VA Limpieza X 1 semana

Equipo directivo
del proyecto

70 AA Cierre 1 semana

DIAGRAMA DE GANTT

En la Imagen 4 se desarrolla el Diagrama de Gantt establecido para el desarrollo del
proyecto. Este diagrama de Gantt lo hemos realizado por paquetes de trabajo para
ver en formato mas reducido y visual la duracion de nuestro proyecto. En el Anexo 1
vemos el diagrama de Gantt completo (Imagen 12) con cada una de las actividades
desarrolladas en este proyecto. En él podemos ver de una manera visual y sencilla
las relaciones de precedencia y las duraciones de las actividades. Hemos medido el
tiempo en semanas por lo que cada mes cuenta con 4 semanas. La duracion del
proyecto total ha sido de 12 semanas.
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DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

EDT PAQUETE DE TRABAJO DURACION|SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 |SEMANA1 SEMANAZ SEMANA3 SEMANA4 [SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 [SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3  SEMANA4
10 GESTION 16 semanas

20 REUNIONES ADMINISTRATIVAS |7 semanas

30 MONTAJE Y PREPARACION 5 semanas

40 ACTIVIDADES ACADEMICAS 7 semanas

50 SERVICIOS AUXILIARES 3 semanas

60 PUBLICIDAD 9 semanas

70 CIERRE 4 semanas

Imagen 4. Diagrama de Gantt por paquetes de trabajo. Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2.3. Gestion de los Costes del Proyecto

En la siguiente tabla, tabla 6, mostramos un desglose de las actividades a realizar
seglin cada paquete de trabajo al que corresponden, todas ellas estan relacionadas
entre si por sus respectivas relaciones de precedencia, asi como los recursos
necesarios para llevarlos a cabo y el coste estimado para la realizacion de cada una de

ellas.

Tabla 6. Estimacion de los costes de las actividades. Fuente: Elaboracion Propia.

PAQUETE
DE ID ACTIVIDAD PREDECESORA | RECURSOS | DURACION | COSTES
TRABAJO
Equipo
10 A | Gestidon del Evento directivo del | 16 semanas | 21.000€
proyecto
Elegir las
instituciones
20 B educativas que 3 personas | 4 semanas
participen en el
proyecto
Reuniones con las .
distintas Equipo
20 C L B directivo del | 2 semanas
instituciones
publicas proyecto
Plazo de
confirmacién en
funcién de la
importancia y de la
20 D sustituibilidad de las ¢ 1 semana
instituciones
educativas
establecidas
Montaje y Empresa
30 E preparacion de 5semanas | 10.400€
Subcontrata
stands
60.20 F Ofertar suﬁcontrata 2 personas 1 semana 12.000€
para la pagina web
Firmar el contrato Empresa
60.20 G R F subcontrata | 1 semana
de adjudicacioén.
da
Reunidn de .
verificacion del Equipo
10 H . directivo del | 1 semana
cumplimiento de
objetivos proyecto
Meeting de decisién
de numero de
60.10 | coplals, Pyt?llco al 1 persona 1 semana
que ird dirigidoy en
qué lugares se
ofreceran los
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folletos publicitarios
(buzén, tiendas...)

60.10

Disefiar flyersy
carteles

1 semana

5.300€

60.10

Pedir varios
presupuestos de
impresion a color

1 semana

60.10

Seleccionar la
empresa que se
encargue de la

impresién

1 persona

1 semana

9.300€

40

Seleccionar las
distintas actividades
para cada dia de la
feria

2 semanas

40

Comunicar planning
e informacion de las
actividades

1 semana

40.10

Distribucion de
actividades
provinciales

1 semana

40.20

Distribucion de
actividades
regionales

1 semana

40.30

Distribucion de
actividades
nacionales

1 semana

50

Seleccion empresa
de catering

1 semana

10.300€

50

Seleccién de
seguros del evento

1 semana

13.200€

50

Comunicacion a los
servicios publicos de
la vigilancia del
evento

1 semana

60.10

Repartir en los
lugares destinados
la publicidad fisica

2 semanas

60.30

Meeting de decisién
en qué redes se
dara publicidad el
evento y elegir
presupuesto para
publicitar a través
de cuentas en redes
sociales.

2 personas

1 semana

40

Conocery controlar
el aforo de cada

1 semana
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actividad (control de
asistencia)
Reunién de .
verificacion del Equipo
70 w - directivo del| 1 semana
cumplimiento
proyecto
presupuesto
Equipo
10 X Ejecucion w directivo del| 1 semana
proyecto
Registro de
70 Y | incidencias (gestion X 1 semana
de problemas)
70 VA Limpieza X 1 semana 8.500€
Equipo
70 AA Cierre directivo del | 1 semana
proyecto

PRESUPUESTO ESTIMADO: 90.000€

RESERVA 10.000€

Reservamos un 10% de nuestro presupuesto para posibles contingencias que nos
vayan surgiendo a lo largo de nuestro plan de proyecto. Como veremos mas adelante
en el capitulo de los riesgos del proyecto ahi se destinara una parte de esta reserva por
los diferentes riesgos que puedan ocurrir.



LINEA BASE DE COSTES

En la Imagen 5 mostramos de una manera mas concisa y clara el gasto que vamos a producir cada semana. Esto nos va a ayudar a
llevar un seguimiento semanal del gasto del proyecto. La gestion se divide a lo largo de las 16 semanas por lo que el gasto se aporta
semanalmente debido a que estos gastos incluyen el pago de las personas del equipo, los recursos utilizados semanalmente, los
desplazamientos del equipo, las reuniones con las distintas instituciones etc. El resto de las actividades que suponen un gasto para
nuestro proyecto se produce el desembolso del dinero al finalizar cada una de las actividades como vemos en la ilustracion ya que son
actividades subcontratadas y realizaremos el pago una vez que esas actividades hayan cumplidos los objetivos fijados entre las dos
partes. Ademas, este grafico nos ayuda a visualizar el coste total acumulado semanalmente para compararlo con la financiacion
aportada por nuestro cliente el Ayuntamiento de Valladolid en nuestro siguiente apartado.

DICIEMBRE ENEROC FEBRERO MARZO

PAQUETE
10
20
20
20
30

60.20
60.20
10
60.10
60.10
60.10
60.10
40
40
40.10
40.20
40.30
50
50
50
60.10
60.30
40
70
10
70
70
70

SEMANA 1
131250€

SEMANA 2
131250¢€

SEMANA 3
131250€

SEMANA 4
131250¢€

SEMANA 1
131250€

SEMANAZ  SEMANA 3
131250€ 131250%

SEMANA 4
131250€

SEMANA 1
131250€

SEMANA 2
131250€

SEMANA 3
131250¢€

SEMANA 4
131250€

SEMANA 1
131250¢€

SEMANA 2
131250€

SEMANA 3
131250¢€

SEMANA 4
131250€

10.400,00 €

12.000,00 €

5.300,00 €

9.300,00 €

10.300,00 €
13.200,00€

8.500,00 €

Elnl<]x|z]l<]|c|4 e = o= |olz|z|z|-|=|-|-|=|a | ]|m|o]|o]=]|= |8

COSTE TOTAL

1.312,50€ | 1.312,50€ | 1.312,50€ | 1.312,50€

131250€ | 1.312,50€ ] 1.312,50€ | 1.31250¢€

131250€| 1312,50€| 1.31250€ ] 17.01250€

1312,50€ | 1.312,50€ | 34.112,50€ | 21.812,50€

ICOSTE TOTAL ACUMULAD(

131250€ | 2.625,00€ | 3.937,50€ | 5.250,00€

6.562,50€ | 7.87500¢€ | 9.187,50€ | 10.500,00 €

11.812,50€ | 13.125,00€ | 14.437,50€ | 31.450,00€

32762,50€ | 34.07500€ | 68.187,50 € | 90.000,00 €

Imagen 5. Desembolso semanal del presupuesto del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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Como vemos en la Imagen 5, el mayor gasto lo hacemos al final del proyecto a partir de
la semana 10 ya que es cuando se van realizando las actividades de mayor peso. Por
ello, los pagos por parte de nuestro cliente son de mayor proporcion en el 2°y 3° pago.

DIAGRAMA DE REPARTO DE GASTOS PREVISTOS

En la Imagen 6 podemos ver un diagrama anillar en el que se representa los diferentes
gastos que tenemos en cada uno de los paquetes de trabajo del plan de proyecto y el
porcentaje del presupuesto que se va a destinar a cada uno de ellos.

GASTOS PREVISTOS

0%

24%

O RESERVA O SERVICIOS AUXILIARES [ CIERRE EPUBLICIDAD 0 GESTION E1MONTAJE Y PREPARACION

Imagen 6. Gatos previstos por paquetes de trabajos durante el plan de proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Como vemos en el grafico en los tres paquetes que desembolsamos mas dinero son los
paquetes de trabajo de gestion, publicidad y servicios auxiliares. Esto es debido a que
en los paquetes de publicidad y de servicios auxiliares es donde se encuentras la
mayoria de las actividades que subcontratamos por lo que estas actividades
concentran un mayor porcentaje de dinero en ellas. Por otra parte, la gestion también
conlleva un porcentaje alto debido a que es el paquete que abarca un gran nimero de
recursos que hacen que se vaya aportando una cantidad de dinero semanalmente.
Ademas, el paquete de trabajo de menos desembolso econémico es el de cierre debido
a que dentro de este paquete sus actividades son mas administrativa y no supone un
gran gasto al proyecto
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FINANCIACION

La financiacion del proyecto se va a hacer cargo el Ayuntamiento de Valladolid ya que es el encargado de promover esta Feria de
Universidades.

La cuantia de la que partimos son 100.000€, de los cuales 40.000€ se van a aportarla semana 1 del proyecto, para hacer frente al
inicio del proyecto. El siguiente pago sera de 24.000€ en la semana 8 y el Gltimo pago de 26.000€ la semana 13 del proyecto para
hacer frente a la recta final del plan de proyecto. El desembolso es mayor hacia la recta final del proyecto debido que como hemos visto
anteriormente las actividades con mayor gasto ocurren hacia las Ultimas semanas del plan de proyectos. De los 100.000€
aproximadamente el 10% se reservaran por si surgen imprevisto a lo largo de nuestro proyecto debido a los diversos riesgos que pueden
ocurrir a lo largo del plan de proyecto.

A continuacion, en la Imagen 7 vamos a ver el desglose de los gastos segln la financiacion externa del Ayuntamiento de Valladolid. En
el podemos ver claramente los 3 pagos que nos realiza el ayuntamiento en cada una de las semanas acordadas. Vemos en la Imagen 8
gue siempre esta por encima la linea de la financiacion que los gastos que realizamos semanalmente, por lo que el proyecto cumpliria
el presupuesto acordado.

DICIEMBRE ENERO FEBRERQ MARZO
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10  |SEMANA 11 |SEMANA 12 |SEMANA 13 [SEMANA 14 |SEMANA 15 |SEMANA 16
LINEA BASE DE COSTES 1.312,50 € 2.625,00 € 3.937,50€ 5.250,00 € 6.562,50 € 7.875,00 € 9.187,50€ | 10.500,00€ | 11.812,50€| 13.12500€ | 14.43750€| 31.450,00€| 32.762,50€| 34.07500€| 68.187,50€ | 90.000,00€
FINANCIACION 40.000,00 € | 40.000,00€ | 40.000,00€ | 40.000,00€ | 40.000,00 € 40.000,00€ | 40.000,00€ | 64.000,00€| 64.00000€| 64.00000€| 64.000,00€| 64.000,00€| 64.00000€[ S0.000,00€| 90.000,00€ | 90.000,00€

Imagen 7. Desglase semanal de la financiacion del cliente del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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FINANCIACION
€100.000,00
€90.000,00
€80.000,00

€70.000,00

€60.000,00

€50.000,00

e | INEA BASE DE COSTES
€40.000,00

e FINANCIACION
€30.000,00

€20.000,00
€10.000,00

€_
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Imagen 8. Grdfico financiacion vs linea base de costes. Fuente: Elaboracion propia.




4.2.4. Gestion de la Calidad del Proyecto

En la tabla 7 mostramos los requisitos de calidad que requieren cada una de las

actividades del asegurandonos mediante hojas de verificacion el

cumplimiento de estas.

proyecto,

Tabla 7. Estimacion de los requisitos de calidad de las actividades de proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.

PAQUETE PREDEC| RECURS | DURACI | REQUISIT METRICA | REQUISIT
DE ID | ACTIVIDAD ESORA 0s ON 0s DE OS DE
TRABAJO CALIDAD | CALIDAD
Equipo
Gestion del directivo 16
10 A - - -
Evento del semanas
proyecto
Elegir las
institucione Hablar con ,
. , Numero
s educativas un numero
3 4 .. de
20 B que minimode |. .= . >13
. . personas | semanas . .. . institucio
participen institucion
nes
en el es
proyecto
Reuniones .
Equipo
con las directivo 2
20 C distintas B - - -
. del semanas
institucione rovecto
s publicas proy
Plazo de
confirmacié
n en funcion Plazo de
' dela . respuesta Porcenta
importancia 1 de e de
20 D y de la C confirmaci | 85%
s semana , respuest
sustituibilid on 3
ad de las establecid
institucione o
s educativas
establecidas
. Plazo de qucenta
Montaje y Empresa . je de
. 4 montaje
30 E | preparacién subcontr ) retraso <5%
semanas | establecid s
de stand atada o permitid
o
Minimo de | Nimero
Ofertar empresas de
60.20 F subcontrata 2 1 ‘ mas empresa >3
para la personas | semana | important S
pagina web ede ofertada
Valladolid S
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Contrato

Firmar el )
Empresa . firmado 1
contrato de 1 Realizar | Contrato
60.20 c e F subcontr . mes antes
adjudicacion semana | contrato | firmado
atada dela
actividad
Reunién de
verificacion Equipo
10 del directivo 1 i i i
cumplimient del semana
ode proyecto
objetivos
Meeting de
decision de
numero de
copias,
publico al
ueira
v 1 1
60.10 dirigido y en - - -
¥ persona | semana
qué lugares
se ofreceran
los folletos
publicitarios
(buzodn,
tiendas...)
Concurso ,
. Lt Numero
Disenar 1 publico en de
60.10 flyersy I el . >16
semana .| participa
carteles ayuntamie
ntes
nto
Pedir varios
presupuesto 1
60.10 sde 1,J - - -
. ., semana
impresion a
color
Seleccionar
la empresa 1 1
60.10 que se 1,J,L - - -
persona | semana
encargue de
la impresién
Seleccionar Minimo de | Nimero
las distintas actividade de
40 actividades 2 s mas actividad 5
para cada semanas | populares | es por
diadela de cada |institucid
feria institucion n
Obtener
en
Comunicar lanin
planning e Obtener el | © con ’
. ., 1 laning de .. | Minimo 1
40 informacion M p g .| antelacié
semana | cumplimie mes antes
de las nto n del
actividades comienz
odela
feria
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Distribucion Asignar | NUumero
de 1 standa | de stand
40.10 . M,N . >20
actividades semana cada instalado
provinciales institucion s
Distribucion Asignar | NUumero
de 1 standa | de stand
40.20 . M,N . >13
actividades semana cada instalado
regionales institucion s
Distribucion Asignar | NUumero
de 1 standa | de stand
40.30 . M,N . >13
actividades semana cada instalado
nacionales institucion s
Minimo de | Nimero
Seleccion empresa de
50 empresa de ! . mas empresa >3
caterin semana | important s
g esen ofertada
Valladolid s
L Empresa
Seleccion P .
de sque | Selecciona
. cumplan | rempresa
Seleccion de 1 empresas Ioz upe
50 seguros del mas . q
semana requisito | cumplan
evento adecuadas
sde todos los
para la .
. contratac | requisitos
feria L.
ién
Comunicaci . Nimero
. Servicios
6nalos iblicos de
50 servicios 1 P mas servicios 2
publicos de semana | . ortant publicos
la vigilancia pes seleccion
del evento ados
Repartir en Selecciona
los lugares 5 r lugares | Porcenta
60.10 destinados M cemanas mas je de 90%
la publicidad transitado | afluencia
fisica s
Meeting de
decisién en
qué redes se
dard
publicidad
el eventoy Redes Numero
elegir 2 1 nacionales | de redes
60.30 N,O,P , . >1
presupuesto personas [ semana mas seleccion
para populares adas
publicitar a
través de
cuentas en
redes
sociales.
Conocery Afluencia
1 No 5% menor
40 controlar el menor que 0
semana sobrepas | del aforo
aforo de el aforo
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cada ar el
actividad aforo
(control de
asistencia)
Reunion de
verificacion Equipo
70 W d(.el . directivo 1 i i i
cumplimient del semana
o proyecto
presupuesto
Equipo Cumplir Porcenta
directivo 1 alcance'y je de
10 X Ejecucion w objetivos . 100%
del semana del cumplimi
proyecto proyecto ento
Registro de
70 v incidgpcias X 1 i i i
(gestidn de semana
problemas)
Numero | Establecim
1 Instalacion de lento
70 Z Limpieza X . pabellon | limpio en
semana | es limpias
es su
limpios | totalidad
Equipo
70 |AA|  Cierre directivo ! ; ; )
del semana
proyecto

HOJAS DE VERIFICACION

Vamos a realizar una hoja de verificacion para cada paquete de trabajo, estas hojas de
verificacion son en formato de tabla, destinado a registrar y compilar los datos mediante
un método sencillo y sistematico, como la anotacion de marcas asociadas al
cumplimiento o no de las actividades. Por lo que vamos a utilizar estas hojas de
verificacion para hacer un control de que se vaya realizando todo lo planteado para
cumplir los objetivos del plan de proyecto.

Hoja de Verificacion del Paquete de trabajo N°20-> Reuniones Administrativas.

EDT ACTIVIDAD PREGUNTA SI/NO
Elegir las instituciones .
> L ¢Se ha puesto en contacto con todas las
20 | educativas que participen en

instituciones planteadas?

el proyecto
20 Reuniones con las distintas | ¢Se han establecido las fechas de la realizacion de
instituciones publicas las reuniones?
Plazo de confirmacién en
funcién de la importancia y
L i Se ha comunicado el limite de dias de
20 de la sustituibilidad de las ¢

instituciones educativas
establecidas

confirmacién?
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Hoja de Verificacion del Paquete de trabajo N°30-> Montaje y Preparacion.

EDT ACTIVIDAD PREGUNTA SI/NO
30 Montaje y preparacion de ¢Se ha cumplido los plazos y los objetivos
stand establecidos?
Hoja de Verificacion del Paquete de trabajo N°40-> Actividades.
EDT ACTIVIDAD PREGUNTA SI/NO
Seleccionar las distintas . . .
.. , ¢éSe ha seleccionado a los centros educativos
40 | actividades para cada dia de , - ,
. mas prestigiosos del pais?
la feria
Cc'Jmumcar.;lalannmg € ¢Se ha ajustado las actividades al planning
40 informacién de las .
o establecido?
actividades
4010 Distribucion de actividades | ¢Se ha establecido un stand individualizado para
' provinciales cada centro educativos
Conocer y controlar el aforo
40 |de cada actividad (control de ¢Se ha cumplido el aforo establecido?
asistencia)
Hoja de Verificacion del Paquete de trabajo N°50—> Servicios Auxiliares.
EDT ACTIVIDAD PREGUNTA SI/NO
Seleccion empresa de ¢Cumple los objetivos establecidos para ofrecer
50 . ] .
catering una comida saludable y de calidad?
50 Seleccion de seguros del ¢Se ha seleccionado el seguro para el evento?
evento
L, . ¢Se ha establecido un plan de accién con los
Comunicacion a los servicios . o .
L o i servicios de vigilancia de la ciudad?
50 | publicos de la vigilancia del - — - -
evento ¢éSe han establecido vigilancia extra debido a la
gran afluencia de gente en dichas fechas?
Hoja de Verificacion del Paquete de trabajo N°60—> Publicidad.
EDT ACTIVIDAD PREGUNTA SI/NO
Repartir en los lugares . . - .
60.10| destinados la publicidad ¢éSe ha repartido la publlcu'jad fisica en los lugares
. establecidos?
fisica
60.10| Disefiar flyers y carteles ¢éSe ha elaborado el disefio de los flyers y los

carteles publicitarios?

60.10

Seleccionar la empresa que
se encargue de la
impresion

¢éSe ha elegido a la empresa de impresion de e los
flyers?
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Ofertar subcontrata parala| ¢Se ha seleccionado la empresa para la creacién

0020 pagina web de la pagina web?

Hoja de Verificacion del Paquete de trabajo N°70—> Cierre

EDT ACTIVIDAD PREGUNTA SI/NO
Registro de incidencias éSe ha llevado un seguimiento de las incidencias

70 ., . .
(gestidn de problemas) producidas en la feria?

éSe ha limpiado y desinfectado todo el

70 Limpieza ..
P establecimiento?

4.2.5. Gestion de los Recursos del Proyecto

En este apartado vamos a explicar el organigrama del equipo directivo del plan del
proyecto, asi como la matriz de asignacion de responsabilidades, tabla 8, donde se
indica el tipo de participacion de cada una las personas del equipo directivo en la
gestion del proyecto.

ORGANIGRAMA

El equipo directivo del proyecto esta organizado mediante una estructura
organizacional orientada a proyectos.

Este tipo de estructuras se caracterizan por seguir una jerarquia que abarca todas las
actividades definidas para cada paquete de trabajo. De esta manera, lo que queremos
conseguir con este tipo de estructuras es llevar a cabo este plan de proyecto con una
mayor eficiencia en el funcionamiento del quipo a la hora de llevar a cabo cada una de
las actividades. Las personas que se van a encargar de cada una de las actividades
deberian de tener unos conocimientos especificos del area en cuestion. En la Imagen
9 vemos el organigrama de nuestro equipo de trabajo:

Imagen 9. Organigrama del equipo del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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Nuestro equipo de proyecto esta formado por 3 personas, cada una de las cuales estara
especializada en un area de trabajo.

o Persona 1: Se encargara de la gestion econémica y financiera de las distintas
actividades que se llevaran a cabo en la gestion del proyecto.

o Persona 2: Se encargara de la obtencion de los recursos y permisos necesarios
para la realizacion de la feria, ademas del area de recursos humanos para la
gestion de la contratacion de dichas instituciones que se ajusten a los objetivos y
requisitos establecidos en el plan de proyecto y para gestionar los distintos
contratos del personal de la feria.

o Persona 3: Se encargara de la planificacion de las actividades, ademas del
control de las actividades de las empresas subcontratadas.

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Como podemos ver en nuestra matriz de asignacion tenemos 4 roles (Ver Imagen 10),
estos cuatro roles son los que van a desarrollar el director del proyecto y cada una de
las personas del proyecto como vemos en la tabla 8. En cada una de las actividades
habra un ejecutor, un supervisor que se encargara de supervisar que se desarrolle
correctamente dicha actividad. Ademas, habra en algunas actividades uno o varios
informantes y uno o varios consultores. En las actividades subcontratadas el ejecutor
sera la empresa subcontratada ya que nosotros solo nos encargaremos de la
supervision de dicha actividad.

Imagen 10.Leyenda de los roles de asignacion de la matriz RACI. Fuente: Elaboracion propia

leyenda
E EJECUTOR
S SUPERVISOR
| INFORMADO
C CONSULTOR

Tabla 8. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI). Fuente: Elaboracion Propia.

PAQUETE DIRECCION

DE D ACTIVIDAD DEL PERS10NA PERSZONA PERZONA
TRABAJO PROYECTO

10 A Gestion del Evento E,S E E E

Elegir las instituciones
20 B edus:a‘tlvas que S £
participen en el
proyecto
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20

Reuniones con las
distintas instituciones
publicas

20

Plazo de confirmacién
en funcién de la
importanciay de la
sustituibilidad de las
instituciones educativas
establecidas

30

Montaje y preparacion
de stand

60.20

Ofertar subcontrata
para la pagina web

60.20

Firmar el contrato de
adjudicacion.

E,S

10

Reunidn de verificacion
del cumplimiento de
objetivos

60.10

Meeting de decisién de
numero de copias,
publico al que ira
dirigido y en qué
lugares se ofreceran los
folletos publicitarios
(buzdn, tiendas...)

60.10

Disefar flyers y carteles

60.10

Pedir varios
presupuestos de
impresion a color

E,S

60.10

Seleccionar la empresa
gue se encargue de la
impresion

E,S

40

Seleccionar las distintas
actividades para cada
dia de la feria

E,S

40

Comunicar planning e
informacion de las
actividades

40.10

Distribucion de
actividades provinciales

E,S

40.20

Distribucion de
actividades regionales

E,S

40.30

Distribucion de
actividades nacionales

E,S

50

Seleccion empresa de
catering
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Seleccion de seguros

50 R S,C
del evento
Comunicacion a los
50 S | servicios publicos de la
vigilancia del evento
Repartir en los lugares
60.10 T | destinados la publicidad
fisica
Meeting de decisién en
qué redes se dara
publicidad el evento y
60.30 U [ elegir presupuesto para I, C E,S
publicitar a través de
cuentas en redes
sociales.
Conocer y controlar el
40 V | aforo de cada actividad S
(control de asistencia)
Reunidn de verificacion
70 W | del cumplimiento del S E
presupuesto
10 X Ejecucion S E
70 v Reg|s.tlro de incidencias S
(gestién de problemas)
70 z Limpieza
70 AA Cierre R
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4.2.6. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

En la tabla 9, vemos el plan de comunicaciéon establecido para cada una de las
actividades a desarrollar en el plan del proyecto. En él indicamos los motivos de la
comunicacion, las personas implicadas, el método de comunicacion y la frecuencia con
la que se va a comunicar. El objetivo de esta comunicacion es satisfacer a los
interesados y lograr el éxito del proyecto, pues una deficiente comunicacion puede
provocar el fracaso de este.

Tabla 9. Guia de Comunicacion de las actividades del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia

éQuésevaal| . , éEntre Método Cuando/ ¢Con
. éPor qué? .. . Responsable ) .
comunica? quiénes? | Preferible qué frecuencia?
Sentar las
bases del Equipo del
royecto royecto y el . o
Plan del P ..y 4 proy 'y Documento | Equipo del Al inicio del
royecto fijar los Ayuntamient escrito royecto royecto
proy objetivos de ode proy proy
la realizacion Valladolid
del proyecto
Evitar . . Cada vez que
. Director del . Equipo del 9
Problemas | contratiempo e-mail ocurra un
proyecto proyecto
s del plan problema
Determinar
los recursos y
requisitos Equino del
Alcance del necesarios quip Contrato Director del Al inicio del
roblema para la proyecto e escrito proyecto proyecto
P L instituciones
realizacion
del plan del
proyecto
Al inicio del
. royecto y cada
Determinar el Equipo del Documento | Director del vzz »:.le a Zrezcan
EDT alcance del quip . g . p
proyecto escrito proyecto actualizaciones en
proyecto
el plan del
proyecto
Medir el
progreso del | Director del
Informes de royecto royecto y el Director del
. proy . y proy ‘y Oralmente Semanalmente
seguimiento | comunicar el | Ayuntamient proyecto
desarrollo del o
proyecto
Decidir qué
- Equipo del ., .
o actividades se quip Reunién/Co Después de
¢Qué se proyecto vy la . .
. vana nversacidon | Director del concretar el
subcontratard empresa ,
subcontratar via proyecto alcance del
? . subcontratad ..
y decidir los 3 telefénica proyecto
requisitos que
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tiene que

cumplir
dichas
empresas
Determinar ,
. ., . Después de
Asignacion de las . Reunion/Do .
. Equipo del Director del concretar el
las actividades cumento
L proyecto . proyecto alcance del
actividades | quesevana escrito
proyecto
desarrollar
Facilitar el
trabajo de
control de .
. Servicios . 1 mes antes del
Prevision de aforosy - . Equipo del .
. e s publicos del e-mail comienzo de la
afluencia planificacion proyecto )
estado feria
de las
actividades a
desarrollar
Establecer los
costos de las Equipo del
Informes del | actividades royecto . Una vez
proy ¥ Documento | Director del
presupuesto | del proyecto empresas . desarrollado el
. escrito proyecto
del proyecto |ademas de las | subcontratad plan del proyecto
subcontratad as
as
Realizar el
seguimiento . Documento . Segln se
Informes de .g . Y Equipo del L Director del &
e s ejecucion del electrénico desarrolla el plan
verificacion proyecto proyecto
plan del (pdf) de proyecto
proyecto
Valorar el
g cumplimiento . Reunién/Co . )
Reunion final P - Director del . / Equipo del Al final del
del proyecto de objetivos royecto municacion royecto royecto
proy del plan de proy oral proy proy
proyectos
Realizar Una vez finalizada
informes y . todas las
. Directory Documento . .
Cierre del documentos . L Director del | actividadesy tofo
equipo del electrénico .
proyecto para la rovecto (pd) proyecto los informes
finalizacidn proy P completados del

del proyecto

proyecto




4.2.7. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

En la tabla 10 mostramos las actividades del plan de proyecto que requieren ser
subcontratadas ya que el equipo del proyecto no tienes lo conocimiento, recursos o
habilidades necesarios para realizar dichas actividades. En esta tabla vemos si la
actividad necesita ser subcontratada y los motivos por los cuales hemos tomado dicha

decision.

Clasificacion de las actividades subcontratadas:

Tabla 10. Actividades subcontratadas. Fuente: Elaboracion Propia.

PAQUETE
DE ID ACTIVIDAD SUBCONTRATADO MOTIVO
TRABAJO
Se realizard por la empresa
. subcontratada especializada
Montaje y .. .
., en el servicio de montaje de
30 E preparacion de Sl .
stand infraestructuras ya que nuestro
equipo no cuenta con los
conocimientos basicos sobre ello.
Se realizard por la empresa
subcontratada especializada
60.20 F Ofertar subcontrata S| en sistemas informaticos y
para la pagina web ciberseguridad, ya que nuestro
equipo no cuenta con los
conocimientos bdsicos sobre ello.
Se realizard por la empresa
subcontratada especializada
60.10 ] Disefiar flyersy S| en disefio de publicidad fisica ya
carteles gue nuestro equipo no cuenta
con los conocimientos basicos
sobre ello.
Se realizard por la empresa
Seleccionar la subcontratada especializada
60.10 L empresa que se S| en impresién de publicidad fisica
encargue de la ya que no contamos con los
impresién materiales ni recursos suficientes
para ello.
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Se realizard por la empresa
subcontratada especializada
en el servicio de montaje de
Sl infraestructuras ya que nuestro
equipo no cuenta con los
recursos suficientes para el
desarrollo de esta actividad.

Seleccién empresa

>0 Q de catering

Se realizard por la empresa
70 z Limpieza S subcontratada especializada en
el servicio de limpieza

ENUNCIADO DE LOS TRABAJOS SUBCONTRATADOS:

Como se ha mostrado en la tabla 10, las actividades que se han decidido subcontratar
son: montaje y preparacion, pagina web, diseno publicidad fisica, empresa de
impresion, servicio de catering y servicio de limpieza. Para la subcontratacion de una
actividad se necesita buscar, seleccionar y contratar a una empresa dedicada a los
servicios que nuestro equipo de proyecto no es capaz de realizar por los motivos que
hemos comentado anteriormente.

MONTAJE Y PREPARACION

El objetivo de la empresa subcontratada sera llevar a cabo el montaje y preparacion de
las infraestructuras dentro de la feria educativa, tanto en el establecimiento de stand o
de los diversos espacios para el desarrollo de las actividades llevadas a cabo las
instituciones publicas. Para llevar a cabo estas infraestructuras se realizaran las
siguientes actividades:

- Organizar y distribuir los espacios para la instalacion de los stands para las
distintas instituciones académicas y los distintos puestos para la realizacion de
las actividades propuestas por dichas instituciones. Ademas de poner a punto
los diversos salones de la feria de Valladolid para la realizar los distintos
meeting y charlas.

- Asignar a cada personal la posicion a ocupar en el establecimiento durante la
realizacion del evento junto con la persona encargada de la realizacion de la
planificacion del proyecto.

- Instalar los stands para las instituciones académicas.

- Desinstalar los stands una vez haya finalizado el evento.

DISENO DE LA PUBLICIDAD FISICA

El objetivo de la empresa subcontratada sera proporcionar un modelo de cartel
publicitario acorde con nuestro plan de proyecto. Este cartel debera de tener las
siguientes caracteristicas que la empresa subcontratar debe de cumplir:

- Formato y diseno que se ajuste a la tematica de la feria educativa.

- Diseno atractivo para atraer al mayor nimero de personas posibles.

- Un equipo profesional que cuente con los mejores disenadores publicitarios de
la ciudad.
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- Cartelesy flyers adecuados a la ciudad donde se realiza la actividad.

- Predisposicion de realizar el mayor nimero de bocetos para poder tener una
eleccion variada a la hora de elegir el diseno definitivo.

- Realizacion de los disenos en el plazo estimado.

EMPRESA DE IMPRESION

El objetivo de la empresa subcontratada sera proporcionar el mayor nimero de copias
de carteles y flyers publicidad con una calidad alta. Las caracteristicas que debe de
cumplir dicha empresa de impresion son:

- Tener los recursos suficientes para abarcar el nUmero de copias que se deben
de realizar para este evento.

- Tener la suficiente calidad de impresibn adecuada a los objetivos
proporcionados.

- Contar con un equipo de trabajo profesional que se encargue y se
responsabilice de la impresion establecida entre las dos partes.

- Realizacion de la actividad en el tiempo acordado.

SERVICIO DE CATERING

El objetivo de la empresa subcontratada sera llevar a cabo las siguientes actividades:

- Llevar una amplia variacién de comida

- La calidad de la comida debe ser alta

- Se debe de proporcionar comida para todo tipo de personas, tanto veganas,
vegetarianas, etc. Teniendo en cuenta las posibles intolerancias alimentarias.

- La empresa debe de contar con un servicio de transporte

- La empresa debe de contar con personal de camareros para la entrega de la
comida a los comensales de la feria.

- Organizar y distribuir la comida aportada al evento en cada una de las jornadas.

SERVICIOS DE LIMPIEZA

El objetivo de la empresa subcontratada sera proporcionar la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones en las que se realizara el evento.

Para ello se deben realizar los siguientes propositos:

- Limpieza de las instalaciones utilizadas durante y después de la realizacion del
evento.

- Desinfeccion de las salas y pabellones después de cada jornada de la feria
educativa.

- Limpieza y desinfeccion de las instalaciones una vez haya finalizado el evento.

- Servicio de limpieza permanente en las areas de servicios.

- Tener suficiente personal para abarcar un evento tan grande como este.

74



Para asegurarnos de que subcontratamos las empresas adecuadas para la realizacion
de las actividades descritas anteriormente, hemos realizado la tabla 11 con los criterios
que se emplearan para su seleccion. Estos criterios seleccionados se puntuaran con un
namero del 1-5 segln la importancia que tengan en la realizacion de la feria.

Tabla 11. Criterios de seleccion para la eleccion de la empresa subcontratada. Fuente: Elaboracion Propia.

CRITERIOS PESO | EMPRESA1 | EMPRESA 2 EMPRESA 3

Precio del servicio
Experiencia laboral
Calidad
Opiniones clientes anteriores
Disponibilidad

Tecnologias y herramientas
utilizadas

Condiciones
Formas de pago
TOTAL

A [hPlWlO]|WIN

N

N

4.2.8. Gestion de los Interesados del Proyecto

En la tabla 12 se identifican los interesados del proyecto, mostrando su
posicionamiento acerca del proyecto, el plan de actuacion para conservar su
implicacion en el proyecto y, por UGltimo, la matriz poder-interés resultante. Esta matriz,
gue se muestra en la tabla 12, la hemos realizado puntuando el poder y el interés de
cada uno de nuestros interesados con un namero del 1-10 dependiendo del poder e
interés que tienen en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 12. Interesados del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

POSTURA POSTURA =
Nombre INQUIETUDES ACTUAL DESEADA ESTRATEGIA PODER | INTERES
., Costo e impacto que Mantenerles informados en todo momento de lo
1- Poblacidn del . -
municipio va a tener para la Neutral A favor gue se va a realizar y del gran crecimiento de la 5 6
b ciudad. ciudad debido a la feria educativa
Promocionar la ciudad .
2- Ayuntamiento a nivel nacional y Ajustarse a presupuesto
. ) A favor A favor y a las especificaciones que se han acordado para 10 10
de Valladolid promover este tipo de : o
satisfacer los objetivos del proyecto
eventos.
Asegurar condiciones
3- Empleados Oportunidad laboral Neutral A favor laborales correctas y un salario adecuado a las 5 8
horas y trabajadas
4- Equipo de Pre§t|g|o y A favor A favor Llevar a cabo el proy.ect.o cumpliendo con los 10 10
Proyecto oportunidad laboral objetivos
Molestias por el . . .
. Informar de la feria educativa con antelacién y los
5-Vecinos aumento de gente en En contra A favor - . 7 6
, beneficios que va a tener para el turismo local.
esos dias
Incluir su participacidn en
| lizacia |
6- Medios de Publicitar el evento a area I'ZBCIOI’I de evento. L
. . . Neutral A favor para que debido a su retransmisién y 7 6
Comunicacion nivel nacional. e .
difusién pueda llegar al mayor nimero de gente
posible
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7- FCSE (Fuerzasy

Seguridad del evento

Informar de la previsidn de afluencia para que se
disponga de suficiente nimero
de cuerpos de seguridad y que sean suficiente para

Cuerpos de y en la ciudad con el Neutral Neutral 7 5
Seguridad) aumento de gente no verse sobrecargados por
' un exceso de trabajo. Ademds de contar con un
aforo correcto para cada una de las actividades.
Abarcar a toda la Ampliar el nimero de flotas disponibles y
8- Transporte L . . , .
PUblico poblacion ese finde A favor A favor establecer lineas especiales para el 6 6
semana. evento (Ayuntamiento/Auvasa).
Contar con el maximo de instituciones mas
9- Instituciones | Cumplir la normativa importantes a nivel provincial, regional y nacional.
L. P . A favor A favor P . P 8 Y 10 10
académicas establecida Mantenerles informados constantemente del
desarrollo de la feria educativa.
Indicar las condiciones necesarias que requieren los
10- Empresas cumplir los obietivos trabaos realizados o las empresas subcontratadas y
P P J Neutral A favor sus empleados. Ademas de realizar informes de 5 10

subcontratadas

establecidos

seguimiento del trabajo realizado para que se
ajuste a lo acordado.
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MATRIZ PODER-INTERES

MATRIZ PODER-INTERES

2,9,4
10 °
? MANTENER SATISFECHO 3 GESTIONAR ATENTAMENTE
8 °
/ 10 s 6
&9 6 ° ° °
o 7
w 5 ©
|_
Z 4 .
’ ®
, MONITORIZAR MANTENER INFORMADOS .
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PODER

Imagen 11. Matriz poder-interés. Fuente: Elaboracion propia.

Coémo podemos ver en el Imagen 11 los interesados que tienen un papel mas
importante en el plan de proyectos y qué estrategia debemos de seguir con cada uno
de ellos. En el caso de los interesados con alto interés y bajo poder debemos de
mantenerles satisfechos es decir tienen que ver que estamos cumpliendo con los
objetivos establecidos e informarles paulatinamente, los interesados con alto interés y
poder debemos de gestionarlos atentamente es decir tienen que estar en el dia a dia
del proyecto junto con el equipo del proyecto ya que son claves para el plan de proyecto.
Por otra parte, los interesados de alto poder y bajo interés debemos de mantenerlos
informados del proceso del proyecto continuamente y, por Ultimo, los interesados de
bajo poder y bajo interés debemos monitorizarles es decir informarles, pero no con una
gran regularidad.

4.2.9. Gestion de los Riesgos del Proyecto

En la tabla 13 vamos a identificar los posibles riesgos que pueden aparecer a lo largo
del plan de proyecto. Una vez identificados estos riesgos tendremos que evaluar la
causa por la que pueden aparecer, las consecuencias que acarrean dichos riesgos y si
son una amenaza o una oportunidad para nuestro proyecto.

78



Tabla 13. Identificacion de los riesgos del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

proyecto

RIESGO CAUSA CONSECUENCIA | AMENAZA/OPORTUNIDAD
. Pocos Mala gestion de la Nq cgmphr los
asistentes al - objetivos de la Amenaza
publicidad :
evento feria.
o Cambio de
Incumplimiento o
Gestion incorrecta fechas de
de plazos del o Amenaza
del proyecto realizacion de
proyecto :
la feria
Mala gestion de la
Colapso de las distribucion. Cierre de la
. . . Amenaza
infraestructuras| Incumplimiento de feria
los aforos.
. .POC"’?, Mala gestion del
participacion de . . i Menor
equipo directivo y .
las . afluencia de Amenaza
R de la publicidad de
instituciones . gente
. la feria
educativas
Baja afluencia
Caida de la Mala gestionde la | en e_I eventoy
sgina web empresa riesgos Amenaza
P subcontratada asociados a
ciber ataques
Riesgo de
incendios y Mala gestion de los | Cancelacion de
. ) . Amenaza
riesgos riesgos laborales la feria
laborales
Estimacion Retrasos en la
errénea de los | Mala gestion de las | planificaciony
L Amenaza
recursos adquisiciones aumento de los
utilizados costos
Ayuda de la Beneficio para la Mayor afIgenma .
. : alaferiay Oportunidad
poblacion local ciudad
menores costos
Los me_dlos_ gle Intere; y apoyo a los Aumento de
comunicacion objetivos de la . .
. o afluencia a la Oportunidad
se interesen organizacion de la i
) ) feria
por la feria feria
Establecimiento Modificacion de
no disponible Mala gestion del fechas de
: . . NN Amenaza
en las fechas equipo directivo realizacion de
escogidas la feria
No cumplir los
Superar el Mala gestion de los objetivos
presupuesto costos del plan de establecidos Amenaza
estimado proyecto para el plan de
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Mala gestion de
las actividades

Mala eleccion de las
adquisiciones por

Mala ejecucion

realizadas por . . Amenaza
P parte del equipo del de la feria
las empresas Droyecto
subcontratadas y
Mala .
L . Incongruencias
comunicacion | Mala gestion de las en la
entre el equipo relaciones L
: ; " realizacion de Amenaza
directivo y las [ comunicativas entre o
las actividades
empresas las dos partes
subcontratadas
subcontratadas
Oposicion de
los interesados . .
Mala gestion de Cancelacion de
enla ) . : ) Amenaza
L equipo directivo la feria
realizacion del
evento

TABLA ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

A continuacion, vamos a realizar la clasificacion de los riesgos como vemos en la tabla
12. Para esta clasificacion hemos utilizado la matriz de probabilidad e impacto (Imagen
12), que permite priorizar los riesgos encontrados a partir de la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de cada riesgo.

Amenazas Oportunidades

Muy alta

Muy alta
0,90 0,05 0,09 0,18

048 | 009 | 005 | "4y

Alta

oto | 004 | 007 | 014 e

0,14 0,07 0,04 0.70

Mediana Mediana

peplliqeqoid

Probabilidad

e | 003 | 005 | 010 | 020 010 | 005 | 003 | o0
Baja Baja
o3 | 002 | 003 | 006 | 042 012 | 006 | 003 | 002 | o3p

Muy b Muy baj
Y| 001 | 001 | 002 | 004 004 | 002 | 001 | 001 | g

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto | Muy alto Alto Moderado Bajo Muy bajo
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto negativo Impacto positivo

Imagen 12. Matriz de Probabilidad e Impacto con puntuacion. Fuente: PMBOK 69Edicion [16].

Como vemos en la tabla 14, tenemos varios riesgos en funciones de su probabilidad e
impacto. Si su probabilidad e impacto son altos tenemos un riesgo prioritario, si su
probabilidad e impacto es medio tenemos un riesgo importante y si es bajo tenemos
riesgos secundarios. Para cada uno de los riesgos identificados debemos desarrollar
una estrategia para intentar resolver ese riesgo en caso de que ocurriese en el
desarrollo del plan de proyecto. Los cuatro tipos de estrategia son: mitigar, evitar,
mejorar y explotar.
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Mitigar consiste en que un riesgo no siempre es posible eliminar o eliminarlos nos
resulta mas costoso por lo que implementamos acciones para reducir su riesgo. Evitar
consiste en implementar acciones para hacer que el riesgo desaparezca. Mejora
consiste en asumir ese riesgo y tratar de implantar acciones para que su riesgo
disminuya. Explotar consiste en que el problema es bueno por lo que hay que aplicar
las mayores acciones posibles para que sea mejor de lo que ya es para el proyecto. Por
ello dependiendo del tipo de riesgo que tengamos se implantaran unas estrategias u
otras.

Tabla 14. Riesgo del plan de proyecto y su probabilidad e impacto. Fuente: Elaboracion Propia.

RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO | IMPORTANCIA ESTRATEGIA

Mitigar: Realizar una
gran publicidad del

Pocos asistentes . Riesgo
Media Alto evento que abarque a
al evento Importante .
la mayor poblacién
joven posible
Mitigar: Tener en
Incumplimiento Rieseo cuenta en la gestion
de plazos del Media Alto . .g . del plan de proyecto
Prioritario .
proyecto los posibles retrasos

que ocurran

Evitar: Hacer un
control previo al

Colapso de las . Riesgo . .
. y Baja Muy Alto . .g . comienzo de la feria
infraestructuras Prioritario .
para prevenir dicho
colapso
Poca participacion Evitar: Obligar a
de las . Riesgo realizar contratos para
e Baja Alto g P
instituciones Importante asegurar su
educativas participacion
Mejorar: Realizar
Caida de la pagina . . Riesgo inspecciones diarias
pag Media Medio g P .
web Importante para evitar
colapsos/caidas
Mitigar: Cumplir las
Riesgo de . normas antincendios y
. . . . Riesgo
incendios y Muy baja Bajo . entregar planos de
. Secundario s,
riesgos laborales evacuacién a los
asistentes.
Estimacion Evitar: Realizar
erréonea de los . Riesgo informes semanales
Baja Alto .
recursos Importante para evitar falta de

utilizados recursos




Explotar: Publicitar
el evento en sus redes
sociales de forma
Ayuda de la . . Riesgo voluntaria y gratuita. Y
Y . Baja Medio 8 . 8
poblacién local Secundario el boca a boca entre
los vecinos mas
préoximos al evento
Explotar: Incentivar
los participantes a
Los medios de comunicar
comunicacion se . Riesgo sobre el evento y sus
. Alta Medio & - y,
interesen por la Importante beneficios. Ademds de
feria las instituciones como
el Ayuntamiento de
Valladolid
. Evitar: Reservar con
Establecimiento . -
. . . tiempo suficiente el
no disponible en . Riesgo o
Media Alto e establecimiento para
las fechas Prioritario .
escogidas evitar su
indisponibilidad
Mitigar: Hacer uso de
Superar el . la cantidad
. Riesgo .
presupuesto Alta Medio asignada para
. Importante . .
estimado contingencias y
problemas
Mala gestion de Evitar: Llevar informes
las actividades Rieseo diarios de las
realizadas por las Baja Medio & . actividades realizadas
Secundario
empresas por las empresas
subcontratadas subcontratadas
Mala . .
L Mitigar: Reuniones
comunicacion o .
. . diarias entre el equipo
entre el equipo . . Riesgo
. Baja Medio . del proyecto y las
directivo y las Secundario
empresas empresas
subcontratadas
subcontratadas
Mitigar: Demostrar
Oposicidn de los con la documentacion
interesados en la . Riesgo ermisos
o Media Alto . .g . yp .
realizacion del Prioritario correspondientes el
evento cumplimiento de la
legislacién del evento

El coste asociado a la materializacion de los riesgos se tomara de la reserva de
contingencias vista en el apartado de costes. Por lo que haremos uso de esta cantidad
asignada para contingencias y problemas que es aproximado el 10% del presupuesto
acordado.
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5. CONCLUSIONES
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En este Trabajo Fin de Grado se ha elaborado un plan de proyecto para la creacion de
una feria educativa. Este proyecto surge de la necesidad de ayudar a los estudiantes
qgue han finalizado sus estudios obligatorios a tomar una buena decisién a la hora de
escoger en su futuro académico y profesional. Existe una creencia generalizada de que
la Unica via es el estudio de bachillerato para, a continuacion, estudiar una carrera
universitaria, lo cual no es necesariamente cierto, pues existe un amplio abanico de
alternativas académicas y profesionales. Ademas, esta decision se ve muy influenciada
por el entorno familiar por lo que es fundamental que esa informacion esté a
disposicion de los estudiantes, para que ellos mismos puedan decidir su camino
académico y asi poder tener un futuro profesional acorde a sus motivaciones
personales. Este es, precisamente, el objetivo principal de este proyecto, la creacion de
una feria en la que se puedan ofertar todas las opciones existentes para los estudiantes
a partir de sus estudios obligatorios, es decir, a partir de que finalizan la educacion
secundaria.

En este contexto, el objetivo de este Trabajo Fin de Grado ha sido la realizacion de un
plan de proyecto para la creacion de esta feria educativa, que pueda servir como guia
para una futura organizacion de un evento de este tipo. Para ello, tras analizar varias
metodologias y estandares de Direccion de Proyectos, hemos empleado como
referencia principal el estandar de la 62 edicion del PMBOK (Project Management Body
of Knowledge). Siguiendo sus recomendaciones, hemos seleccionado los procesos y las
herramientas mas adecuados para este tipo de proyecto.

Concluimos que el desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado ha cumplido los objetivos
establecidos, aportando una guia para la futura organizacion de una feria educativa.
Ademas, consideramos que la planificacion presentada en este trabajo puede servir
como referencia para la organizacion de eventos similares, facilitando su planificacion,
gracias a la estructura que hemos desarrollado.
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7.1. ANEXO 1

Diagrama de Gantt Completo con cada una de las actividades desarrolladas en este proyecto.

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

CODIG DURACIO
ACTIVIDAD
(o] N
.. 10
10 Gestién del Evento
Elegir las instituciones a
20 educativas que
. semanas
participen en el
Reuniones con las 2
20 distintas instituciones
. semanas
publicas
Plazo de confirmacién
en funcion de la
importancia y de la
20 1 semana
sustituibilidad de las
instituciones
educativas establecidas
Montaje y preparacién 5
30
de stands semanas
Ofertar subcontrata
60.20 L. 1 semana
para la pagina web
Firmar el contrato de
60.20 o, 1 semana
adjudicacién.
Reunidn de verificacion
10 del cumplimiento de | 1semana

SEMANA 1SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
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Reunién de verificacién

10 del cumplimiento de |1 semana
objetivos
Meeting de decisién de
nidmero de copias,
publico al que ira
60.10 dirigido y en qué 1 semana
lugares se ofreceran los
folletos publicitarios
(buzon, tiendas...)
60.10 [Disefiar flyers y carteles| 1 semana
Pedir varios
60.10 presupuestos de 1 semana
impresion a color
Seleccionar la empresa
60.10 | que se encargue de la | 1 semana
impresién
Seleccionar las
distintas actividades 2
40 .
para cada diadela |semanas
feria
Comunicar planning e
40 informacion de las 1 semana
actividades
Distribucién de
40.10 actividades 1semana
provinciales
40.20 .D.\'str\'bucién. de 1semana
actividades regionales
40.30 .D.istribul:\'c'm. de 1 semana
actividades nacionales
50 Seleccién err.mpresa de 1 semana
catering
50 Seleccion de seguros 1 semana
del evento
Comunicacion a los
50 |servicios publicos de la| 1 semana
vigilancia del evento
Repartir en los lugares 2
60.10 destinados la
publicidad fisica semanas
Meeting de decisién en
qué redes se dard
6030 | PY blicidad el evento y 1 semana

elegir presupuesto
para publicitar a través
de cuentas en redes
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Conocer y controlar el

40 |aforo de cada actividad| 1 semana
(control de asistencia)
Reunién de verificacién

70 del cumplimiento 1 semana

presupuesto

10 Ejecucion 1 semana

70 Reg\'s.t’ro de incidencias 1 semana
(gestion de problemas)

70 Limpieza 1semana

70 Cierre 1semana

Imagen 13.Diagrama de Gantt completo. Fuente: Elaboracion propia.
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