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Resumen

La violencia de género es un problema social con una evolucion positiva hacia su
atencién, aunque todavia queda mucho camino por recorrer para lograr su erradicacion.
Las autonomias como Castilla y Ledn, ciudades como Valladolid y poblaciones mas
pequenas donde el problema se manifiesta con mayor crudeza, si bien es cierto que se
aplica la premisa anterior, no lo es menos que la generaciéon y hasta el crecimiento del
fendmeno estd en la mira de todos; segun datos del INE en Espaia a nivel general, El
numero de mujeres victimas de violencia de género aumentd un 3,2% en el ano 2021.
La importancia del trabajo social dentro del conjunto de disciplinas que atienden esta
problematica, es esencial, es una de las primeras que atiende y orienta a las victimas,
los centros encargados de recibir estos casos deben valerse de la experiencia y
formacion académica del trabajador social quien utiliza un conjunto de herramientas
especializadas para la atencidén de la victima. La intervencidon y prevencidon son un
eslabon importante en el encadenamiento de la Violencia de Género y sus fatales
consecuencias, el modelo de atencion es Objetivo Violencia Cero.

Palabras claves: intervencion, prevencion, trabajo social, violencia de género, violencia
cero.

Abstract

Gender violence is a social problem with a positive evolution towards its attention,
although there is still a long way to go to achieve its eradication. The autonomous
regions such as Castilla y Ledn, cities such as Valladolid and smaller towns where the
problem manifests itself more crudely, although it is true that the previous premise
applies, it is no less true that the generation and even the growth of the phenomenon
is in everyone's sights; according to INE+ data in Spain at a general level, the number of
women victims of gender violence increased by 3.2% in the year 2021. The importance
of social work within the group of disciplines that deal with this problem is essential; it
is one of the first to attend to and guide the victims, the centers in charge of receiving
these cases must make use of the experience and academic training of the social worker
who uses a set of specialized tools for the attention of the victim. Intervention and
prevention are an important link in the chain of Gender Violence and its fatal
consequences, the model of care is Objective Zero Violence.

Keywords: gender violence, intervention, prevention, social work, zero violence.
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1. Introduccion

Determinar los origenes de la violencia, resulta una tarea lo menos absurda ya que la
misma ha acompanado el desarrollo de la humanidad a través de las diferentes
civilizaciones que han existido. Pero al parecer, donde si existe un amplio consenso
actual, es en determinar el objeto y manifestacién de la misma. Para ello, antes de hablar
sobre el papel importantisimo del Trabajador Social respecto de este fendmeno social
negativo, especialmente en una tipologia de esta llamada Violencia de Género. Es buena
estrategia definirla en términos generales.

Asi pues, la violencia es segun la OMS (2002), El uso intencional de la fuerza o el poder
fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafos psicoldgicos, trastornos... o privaciones. (Martinez, 2016, p. 9), cita a Elsa Blair
(2009), quien a su vez recoge tres (3) definiciones de violencia que son relevantes y se
deben tener en cuenta, a saber:

1) Jean Claude Chesnais, quien dice: “La violencia en sentido estricto, la Unica
violencia medible e incontestable es la violencia fisica. Es el ataque directo,
corporal contra las personas. Ella reviste un triple caracter: brutal, exterior y
doloroso... “en (Martinez, 2016, p. 9).

2) Jean-Marie Domenach: “Yo llamaria violencia al uso de una fuerza abierta o
escondida, con el fin de obtener de un individuo o un grupo eso que ellos no
quieren consentir libremente” en (Martinez, 2016, p. 9).

3) Thomas Platt, quien habla de al menos siete acepciones del término violencia,
dentro de las cuales la que menciona como mas precisa es: “fuerza fisica
empleada para causar dafio” en (Martinez, 2016, p. 9).

Como puede observase en todas las definiciones expuestas existe un elemento en
comun que es el infligir un dafio fisico (violencia fisica), causar dafio fisico a uno mismo
uaotro(s). El desarrollo del estudio y tratamiento de la violencia en sectores académicos
e institucionales, ha permitido establecer un conjunto de caracteristicas que la
distinguen y contextualizan, pudiéndose crear una tipologia de la misma que la hace
diferenciable en situaciones y sucesos reales. Tal es el caso de la violencia de género,
gue se caracteriza por ser un tipo de violencia contra la mujer orientada a mantener un
status quo donde el predominio del hombre no se cuestiona ni se discute, es una especie
de perversion social que afirma un sentido de discriminaciéon que viene sufriendo la
mujer desde hace siglos.

El trabajo social en este aspecto y apoyado de conceptos socioldgicos tiene un amplio
espectro desde donde apoyarse para realizar su trabajo, como se menciond al inicio la
violencia es un fendmeno social que siempre ha estado presente. El desarrollo de las
sociedades pasando por la consagracién de la categoria de ciudadano lo que trajo
consigo las nociones de deberes y derechos, brinda ahora un conjunto de herramientas
gue deben ser utilizadas para transformar la conciencia ciudadana sobre un fenédmeno
aberrante como lo representa la violencia de género.
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El trabajo social que debe realizarse al respecto es de largo plazo, ya que implica
equiparar derechos entre hombres y mujeres por siglos duramente no objetados. La
representacién, religiosa y cultural de la mujer detrdas del hombre, ha calado
hondamente la conciencia colectiva y cambiar ese estado de cosas no ha sido tarea facil,
pero los logros también estan presentes y se deben aprovechar.

En el presente Trabajo de Fin de Grado (TFG), esta tematica referida al papel del
trabajador social en todo lo relacionado a la violencia de género, su practica y
prevencion, fue el motivo central de discusidn y revision bibliografica, las situaciones,
procedimientos, métodos de intervencidn, lugares de atencién de la victima, andlisis de
casos y estadisticas, entre otras, se convirtieron en elementos centrales que dieron
ordeny estructura a la investigacion.

En estos primeros apartados, se encuentran la justificacion investigativa, el problema
detectado y que fijo sentido a todo este trabajo, asi como los objetivos que se lograron.
Para luego dar paso a un estudio minucioso de la categoria de violencia hasta
desencadenar la Violencia de Género como concepto socioldgico, se revisaron todos los
elementos del trabajo realizado por el profesional de Trabajo Social en esta tematica
(Marco Tedrico), para luego establecer los procedimientos operativos (Metodologia) y
discursivos (Discusién y conclusiones).

1.1. Justificacion

El presente Trabajo de Fin de Grado, en lo adelante (TFG), tiene su justificacién en el
interés y la concienciacion que provoca la realizacion de las practicas universitarias en
un CEAS de la ciudad de Valladolid, bajo la direccion de la coordinacidn de caso
especializada en la intervencién a mujeres victimas de violencia de género. Estas
practicas permitieron observar mucho mds de cerca las situaciones y problematicas
comunes que afectan a estas mujeres, sus motivos, deseos y aspiraciones cuando se
acercan a centros de este tipo, y por supuesto, la carga emocional, fisica y psicolégica
gue arrastran consigo cuando se determinan en parar ese estado de cosas adversas que
causan mucho dafio y dolor, cicatrices de vida.

En la actualidad existe una dicotomia perversa en cuanto a la concienciacién y por otra
parte la desaprobacién social de este tipo de violencia, y es que, aunque bien es cierto,
gue la cobertura institucional, los recursos asignados para la misma, las campafas de
concienciacion y/o visibilizaciéon de la violencia de género por parte de organismos u
instituciones publicas y privadas son frecuentes y rigurosas, también se aprecia la
constante puesta en cuestion o duda de la importancia que reviste para la sociedad la
ocurrencia de este tipo de violencia, de la motivacion de la misma y de otros aspectos
derivados, especialmente los fisico — psicolégicos.

La banalizacién de la violencia de género, por parte de un grupo poblacional que sigue
aferrado a los preceptos sociales tradicionales negativos con claras connotaciones
machistas, hecho que denota un obstdculo por superar, asi como parte de la escena
politica que al verse obligada a establecer prioridades, deja el tema en un lugar donde
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la firmeza de las sanciones y los programas de prevencion y educacién y las ayudas
sociales como es el caso del trabajo social que puede hacerse al respecto, queda en un
lugar muy lejano al concepto de prioridad.

Es aqui, donde mas radica la preocupacion como futura profesional del Trabajo Social.
Esta preocupacion viene derivada por la posible derogacién, modificacion o no puesta
en marcha de politicas sociales referidas a este tema, cuya principal consecuencia pueda
ser o representar un retroceso en los logros y conquistas alcanzados socialmente en
cuanto a la violencia de género, logros y conquistas que han derivado en la generacidn
de derechos. Por supuesto que esto afecta las intervenciones positivas en rescate,
atencién y prevencién que los trabajadores sociales realizan con estas victimas, también
el impacto negativo que esto supondria en la vida de estas mujeres y sus aspiraciones
de salir ellas y sus familias del circulo vicioso de la violencia de género.

Lo anteriormente expuesto junto a mostrar qué es la violencia de género, su historia y
evolucidn, en qué se basa, cudles son sus caracteristicas, las consecuencias negativas y
duraderas que genera en la victima, ademds de evidenciar la importancia del papel del
trabajador social en la problematica, detallando sus funciones, el proceso de
intervencién que se realiza en los CEAS con estas mujeres, asi como programas o
iniciativas que se estan llevando a través de estos profesionales, justificaron la revision
bibliografica que se realizd sobre la violencia de género y el papel principalisimo que
desempefia el trabajador social en la atencién y prevencion de este fendmeno social de
caracteristicas negativas para la sociedad.

1.2. Problemay finalidad

La violencia de género representa un grave problema social a nivel mundial, y aunque
existe un reconocimiento expreso del mismo con una evolucién positiva hacia su
atencién, todavia queda mucho camino por recorrer para lograr su total erradicacion.
La geografia mundial, espafiola y también en las autonomias como es el caso de Castilla
y Ledn, ciudades como Valladolid y poblaciones mas pequeiias donde el problema se
manifiesta con mayor crudeza, si bien es cierto que se aplica la premisa anterior, no lo
es menos que la generacidn y hasta el crecimiento del fendmeno estd en la mira de
todos; segun datos del INE (2021) en Espaia a nivel general, El nimero de mujeres
victimas de violencia de género aumentd un 3,2% en el afio 2021, hasta 30.141. La tasa
de victimas de violencia de género fue de 1,4 por cada 1.000 mujeres de 14 y mas afos.

Esta situacién confirma lo que alguna vez dijese la filésofa e inspiracion del feminismo
Simone de Beauvoir: “No olvidéis jamas que bastara una crisis politica, econdmica o
religiosa para que los derechos de las mujeres vuelvan a ser cuestionados. Estos
derechos nunca se dan por adquiridos, debéis permanecer vigilantes toda vuestra vida”
en (Navarro, 2019). En esta ocasién la crisis no fue politica, econdmica o religiosa, los
datos infieren que el aumento antes anunciado se debid a la crisis sanitaria provocada
por la COVID — 19 y su consecuente inmovilidad poblacional, social y familiar, de entre
otros elementos.
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Lo que supone que su estudio, intervencion, atenciony prevencion especialmente desde
el campo del trabajo social, adquiere mayor relevancia hoy que en cualquier otro
momento de nuestra historia reciente. La violencia de género, trata de una que se dirige
sobre las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores,
carentes de los derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decisién que
merece tener todo ser humano. Este fendmeno delimitado como un problema social es
de reciente data, es decir, propio de las décadas que corren entre 1980 y 1990. Se trata
de un viejo problema que ahora se mira con otros ojos, que se ha hecho visible gracias
a las luchas feministas por visibilizar la problematica, (Bosch y Ferrer 2007).

Es de hacer notar que la indiscutible participacién y apoyo de entidades publicas y
privadas que estdn sensibilizadas y luchan en contra de la vulneracién de los derechos
de la mujer ha contribuido también en visibilizar la problematica, ya que la violencia
contra las mujeres o de género ha permanecido oculta durante mucho tiempo, y nosolo
se ha convertido en un problema social y de salud publica reconocido desde 1993 por la
Organizacion Mundial de la Salud, sino que se contempla como delito en nuestro Cédigo
Penal en general en todas las autonomias.

Las ultimas estimaciones que maneja la OMS con un estudio y analisis de datos realizado
de manera conjunta con la ONU en 161 paises entre los afios 2000-2018 arrojan los
siguientes datos y conclusiones:

e Cerca de 736 millones de mujeres (es decir, una de cada tres) sufren violencia
fisica o sexual infligida por un compafero intimo o agresiones sexuales
perpetradas por otras personas, unas cifras que se han mantenido estables a lo
largo del decenio mas reciente.

e Un 30% de las mujeres a nivel mundial ha sufrido violencia fisica y/o sexual por
su pareja o violencia sexual por alguien que no era su pareja o ambas.

e El38% de asesinatos de mujeres son cometidos por su pareja. Ademas, se habla
de la violencia sexual ejercida en este entorno, pero todavia los datos son
limitados al respecto.

e Mas de una cuarta parte de las mujeres de entre 15 y 49 aios que han tenido
una relacién de pareja han sido objeto de violencia fisica y/o sexual de pareja al
menos una vez en su vida (desde los 15 afios).

e La prevalencia sobre la violencia ejercida en el ambito de la pareja es mas alta en
La regidn Africanay la Region Asidtica Sudoriental, ambas con un 33%y la Regidn
del Mediterrdneo Oriental con 31%; mientras que la Regidon del Pacifico
Occidental mantiene la cifra mas baja con un 20%.

Por otra parte, y segun el ultimo Estudio Mundial sobre el delito y homicidio en 2017,
realizado por UNODC (Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) “Las
mujeres fueron las victimas en el 82% de los homicidios cometidos por parejas intimas
durante 2017”.

Estos datos, aunque son mucho mejores que los que mostraba la OMS hace una década,
nos sigue advirtiendo una realidad en cuanto a la violencia de género que sigue presente
en nuestra sociedad que hay que seguir combatiéndola desde todos los dmbitos
posibles, incluido y de manera muy especial el Trabajo Social y especificamente los
trabajadores sociales quienes tienen junto a los psicdlogos, abogados y socidlogos y
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personal sanitario, un conjunto de herramientas especializadas en materia de atencidn,
intervencidn, prevencidn y sancion de este delito.

La importancia del trabajo social dentro del conjunto de disciplinas que atienden esta
problematica, es central ya que es una de las primeras que atiende y orienta a las
victimas de este tipo de violencia, los centros encargados de recibir estos caso deben
valerse de la sapiencia, experiencia y formacion académica y practica del trabajador
social quien obedece en su quehacer diario a un conjunto de herramientas e
instrumentos aplicables desde la esfera social y todo el entramado de relaciones y
situaciones que ella supone. El trabajo social es pues un eslabdon importante en el
encadenamiento de la Violencia de Género y sus fatales consecuencias.

1.3. Objetivos

Para este trabajo final de grado se han planteado un objetivo general y cuatro objetivos
especificos que sirven de apoyo para conseguir los resultados/conclusiones esperadas en
el mismo.

Objetivo general

Realizar un estudio bibliografico en el que se aborde la importancia de la disciplina del
Trabajo Social y la importancia del profesional del Trabajo Social en la prevencion e
intervencién en casos de Violencia de Género.

Objetivos especificos

e Realizar un estudio que facilite un acercamiento a la conceptualizacion y normativa
de la Violencia de Género en Castilla y Ledn.

e Elaborar un estudio bibliografico para conceptualizar la violencia de género en la
sociedad actual.

e Caracterizar la violencia de género revisando los factores de incidencia directa e
indirecta de esta problematica.

e Describir la importancia del Trabajador Social en los procesos de intervencién y
prevencion de casos de violencia de género en la Comunidad Auténoma de Castillay
Ledn en la Ciudad de Valladolid.

2. Marco Teorico

El presente marco tedrico, intenta recoger de forma ordenada y sistematica el recorrido
gue ha tenido el concepto de Violencia de Género en si mismo y dentro del campo del
Trabajo Social como disciplina, para ello el camino discursivo escogido comienza
decantando la categoria de violencia de género, desde sus acepciones mas sencillas y
aceptadas a nivel mundial hasta las implicaciones que tiene dentro de la sociedad
espafiola en general y especialmente dentro de la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn, especialmente en la ciudad de Valladolid. Para luego, abordar el trabajo social
desde la perspectiva del trabajador social en su ejercicio profesional, asi como en la
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aplicacién de los conocimientos adquiridos en el periodo de formacién académica,
aunado ello a la experiencia que aporta dicho ejercicio.

La atencion de esta problematica, la Violencia de Género, en lo adelante (VG), implica el
conocimiento y la dindmica social de este fendmeno social, de alli la importancia de
decantar sus concepciones, caracteristicas, manifestaciones, asi como el ciclo de
violencia que ella entrafa. Para atender a una victima de violencia de género, el
presente TFG otorga credibilidad al hecho cierto que es necesario adoptar una postura
ante tales acontecimientos y aunque sin juzgar o emitir juicios de valor que puedan
entorpecer la buena atencion, intervencidony prevencion del fendmeno, en este sentido
es necesario dejar claro que, como problematica, la VG es una consecuencia negativa de
algunas précticas sociales instituidas en todas las sociedades desde hace muchos siglos.

Su estudio y comprensiéon ha llevado a establecer diferente enfoque tedricos que
describen desde diferentes posiciones la produccién y dindmica del fendmeno. La VG no
es un concepto que tenga una aceptacion Unica como categoria de estudio, es decir,
mientras unos asignan importancia a algunos desencadenantes como pueden ser los
factores de caracter bioldgicos, otros otorgan un lugar principal a los factores culturales
y sociales aprendidos durante el proceso de formacidn y socializacion del individuo,
estan también los que valoran la interaccidn entre los individuos (Cantera y De Alencar-
Rodrigues, 2012).

En este sentido y apoyando las afirmaciones iniciales que se alejan de todo intento de
especulacién, las autoras antes citadas establecen que “existe un consenso entre
tedricos(as) que apunta que la violencia en relaciones de pareja es un problema
universal que esta presente en todas las culturas, clases sociales, etnias, religiones y
edades, y que es una violacion de los derechos humanos” (p. 117), por tanto cualquier
disciplina que trabaje este fendmeno social debe partir de esta premisa bdsica para el
acercamiento a su comprensién, atencidn, intervencién y prevencion. Como puede
observarse todos estos elementos estan insertos en la razén de ser del trabajo social y
de los trabajadores sociales.

El trabajo social como variable de atencién a la victima de la VG, se inscribe en la nueva
revisiéon del concepto realizada en (2014) por la Federacién Internacional de Trabajo
Social (FITS) en Melbourne, Australia; el resultado de este encuentro fue una
reordenacion del concepto de Trabajo Social, adaptado a los tiempos actuales, en tal
sentido:

El trabajo social es una profesiéon basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y
el fortalecimiento y la liberacién de las personas...

El trabajo social es una profesidn practica y una disciplina académica que
reconoce que los factores histéricos, socioecondmicos, culturales, geograficos,
politicos y personales interconectados sirven como oportunidades y/o barreras
para el bienestar y el desarrollo humano. Las barreras estructurales
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contribuyen a la perpetuaciéon de las desigualdades, la discriminacién, la
explotacién y la opresion.

El desarrollo de la conciencia critica a través de la reflexién sobre las
fuentes estructurales de opresion y/o privilegio, basados en criterios tales
como laraza, laclase, el idioma, la religion, el género, la discapacidad, la cultura
y la orientacidn sexual, y el desarrollo de estrategias de accidn para abordar las
barreras estructurales y personales son fundamentales para la practica
emancipadora donde los objetivos son el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. En solidaridad con los que estan en situacion desfavorecida, la
profesion lucha por mitigar la pobreza, liberar a los vulnerables y oprimidos, y
promover la inclusién y la cohesién social (pp. 1 — 2).

Es decir, el trabajo social y los trabajadores sociales son una pieza fundamental en la
intervencién y prevencion de esta problematica social, que en los tiempos actuales o
gue corren histéricamente no puede permitirse su ocurrencia (la VG), teniendo como
resultado la impunidad, la no atencién o descuido social e institucional a la victima, o
peor aun preservar valores de masculinidad o de patriarcado tradicional que quebrantan
el cambio, desarrollo y la cohesidn social, asi como el fortalecimiento y la libertad
individual, la VG aunque su erradicacién total es un largo camino aun por recorrer, no
puede ser acepta o tolerada socialmente, una de las misiones fundamentales del
Trabajador social debe ser visibilizar su ocurrencia ya que la misma se produce en el
ambito intimo y familiar, aunque sus consecuencias se observan y manifiestan también
en las esferas publica y social.

El trabajo social en el caso concreto de la VG, es impulsado y promovido por la necesidad
de cambio de una situacién inicial o en desarrollo que es desfavorable no solo para la
victima de este flagelo que por si solo ya es un motivo suficiente de intervencidn, sino
que y de manera especial como se menciond en el parrafo anterior, incide en el
desarrollo y cohesidn social ya que sus consecuencias en los ambitos publicos y sociales
se reflejan en la economia, educacioén, sanidad, el derecho y procesos naturales de
socializacién que sufren los integrantes de toda sociedad. La prdactica diaria del
trabajador social, no solo debe ser vista como un elemento de ayuda concreta a las
instituciones que atienden diversos problemas sociales a nivel mundial, estadal,
autondmico, parroquiales o municipales.

Tampoco debe ser vista solo como una herramienta para el mejoramiento de las
condiciones transitorias de las victimas en aras de mejorar las mismas dandoles
herramientas concretas que las ayuden a superar sus condiciones desventajosas. Estas
practicas son importantes dentro del quehacer diario del trabajador social, pero a nivel
tedrico y su construccién, el trabajo social debe ser visto, se piensa asi, como una
herramienta poderosa que contribuya a mejorar el Bienestar Social. Teniendo todas
estas premisa en cuenta se procede a establecer el cuerpo conceptual del presente TFG.
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2.1. Violencia de género

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (1993), define la violencia de género
como “todo acto violento basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccidon o la privacién arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”. Junto a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la consideran un problema social y de salud publica complejo
que requiere de la intervencién conjunta de diferentes ambitos como lo son el sanitario,
el educativo, el derecho y lo social.

Posteriormente en 1995, en la Conferencia de Mujeres celebrada en China, la ONU
establece que este tipo de violencia es:

Una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre
mujeres y hombres, que han conducido a la dominacién masculina, a la
discriminacién contra las mujeres por parte de los hombres, y a impedir su
pleno desarrollo, y a considerar que ha de producirse una respuesta global,
abarcando todos los problemas desde su origen, que esta fundamentalmente
en la consideracién devaluada de la mujer después de siglos de dominacién
masculina.

Esta segunda acepcion es el resultado de entender la violencia de género como
consecuencias de practicas sociales y culturales que han permeado la sociedad en su
fase patriarcal, siendo esta una caracteristica fundamental dentro de la generacion del
problema o fendmeno social. La concepcién de la familia tradicional, las caracteristicas
y condiciones laborales en tiempos precedentes (la tradicional division social del
trabajo), asi como la primacia del hombre en la interaccién familiar matrimonial y de
pareja, de entre otros elementos, como la concepcidon que culturalmente se tenga de la
categoria género (hembra — vardn), han incidido de manera determinante en la
generacion del problema.

Desde el punto de vista tedrico la VG se ha abordado por lo menos en cinco (5) grandes
enfoques, a saber: las de linea bioldgica, social, cultural, psicolégica y ecoldgica (Cantera
y De Alencar-Rodrigues, 2012), especificamente, se encuentran la “Teoria Bioldgica”,
cuyo postulado principal establece que esta conducta es considerada como parte de la
estructura biolégica del hombre (Ramirez, 2000 , p. 17) en (Cantera y De Alencar-
Rodrigues, 2012), dos componentes u érganos del cuerpo son importantes en la
generacion de la conducta, el I6bulo frontal (dafio en el mismo), y la excesiva generacion
de testosterona, la segunda es la “Teoria Generacional”, que postula la influencia de
diferentes factores como el rechazo, el maltrato paterno, el apego inseguro a la madre
y la influencia de la cultura machista Dutton y Golant (1997), en el mismo autor.

La tercera teoria y muy controversial por el uso y analisis que se realiza de la interaccién
de la pareja lo que pudiera desencadenar en la exculpacidon del victimario, ya que
diversos estudios sefialan que las enfermedades mentales, las dindmicas e interacciones
entre las parejas y familias, pudieran no ser relevantes en la generacidén de la VG, ya que
existen hombres con iguales condiciones o caracteristicas bioldgicas y fisicas de
superioridad a las de la mujer especialmente en la corpulencia, igual o superiores
deficiencias en la interaccién de pareja o familiar que no maltratan o pegan a sus parejas.
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Es la “Teoria Sistémica”, que dice que la VG es el resultado de la “dindmica familiar” y
no solo el resultado de una accién individual, la VG se produce en la interaccién familiar
y su expresion estd reflejada en las pocas habilidades sociales y comunicativas de sus
miembros, Perrone y Nanini (1995), Cunninghan et al. (1998), en (Cantera y De Alencar-
Rodrigues, 2012). De todas las teorias que trabajan el tema esta es la que mas
discusiones genera por las premisas que la sustentan, especialmente aquella que
establece segun Perone y Nanini (1995) que todos los implicados en una interaccion son
responsables, entiéndase victima y victimario, lo que en la practica ha provocado cierto
rechazo a esta teoria, ya que es ampliamente aceptado que no existe nada que pueda
decir una mujer que provoque la VG.

La cuarta teoria es la “Perspectiva de Género”, que es una de la mas ampliamente
aceptada y que postula a la tradicidn patriarcal como la principal causa aunque no la
Unica responsable en la generacion del problema social, establece que la VG es una
condicion para sostener una relacién de poder donde el hombre necesita reafirmar una
relacién de dominio, y es precisamente en este concepto donde la teoria encuentra su
asidero mas fuerte, es decir, segln esta perspectiva, existe una relaciéon de opresién por
parte del género masculino sobre el femenino aun siendo iguales y debiendo tener los
mismos deberes y derechos (Cantera, 2005, p.80) en (Cantera y De Alencar-Rodrigues,
2012) acierta al afirmar que el “motor del maltrato no es el sexo ni el amor, ni tan solo
la pasidn, sino el poder”, segln esta teoria “la violencia se utiliza para mantener la
superioridad masculina”.

Por ultimo, se encuentra el quinto (5to.) enfoque que es la “Teoria Ecoldgica”, que
ofrece una visiéon integradora del problema de la VG. Segun esta teoria, la persona tiene
un conjunto de componentes e intervinientes que favorecen o no la generacion de la
VG, integra los elementos generacionales, asi como la perspectiva de género en una
visién sistémica, es asi como los maximos exponentes de esta teoria Bronfenbrenner,
Heise (1998) en (Cantera y De Alencar-Rodrigues, 2012), indican que la VG es el
resultado de multiples causa y factores que deben ser analizadas en circulos
concéntricos, a los cuales denominan “nivel individual, microsistema, exosistema vy
macrosistema”, este conjunto de sistemas intervienen de manera articulada en la
aparicion del problema.

La importancia de esta visidn es tal dentro del andlisis de la VG, que su utilizacién en el
abordaje del mismo es recomendada por la ONU y OMS, ya que exige por parte de las
disciplinas involucradas ir mas alld de la practica u accidén violenta, se hace necesario
revisar la interaccién y dindmicas familiares a la luz de los componentes culturales y
sociales tal como lo expone la perspectiva de género, donde evidentemente y como ya
se hizo referencia juega un papel importante las relaciones de poder y el intento por
parte del hombre por mantener su supremacia conductual y jerarquica. En este sentido
(Cantera y De Alencar-Rodrigues, 2012, pp. 122 — 124), establece que:

e Enelnivel individual, “El centro del circulo corresponde a la historia personal que
el individuo aporta a su relacidn de pareja”.

e En el microsistema se “representa el contexto inmediato en el que tiene lugar la
violencia y generalmente se refiere al entorno familiar” (Heise, 1998).

e En el exosistema se encuentran “las estructuras formales e informales como Ia
vecindad, el mundo del trabajo, las redes sociales, la iglesia o la escuela, que
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hacen perdurar el problema del maltrato a través de pautas culturales sexistas y
autoritarias” (Belski, 1980).

e Finamente en el macrosistema se “representa los valores culturales y la ideologia
gue permean la sociedad (Brofrenbrenner, 1997) ... se transmiten por medio de
los procesos de socializacidon”, dando como resultado la percepcién social de
valores fuertemente arraigados como es el caso de las categorias de varén y
hembra, de entre otros de suma importancia a la hora de analizar la VG.

Ahora bien, tomando en cuenta todos los criterios y las caracteristicas que denotan a la
violencia de género, para efectos del presente TFG, se entiende por esta a todo acto
violento contra la mujer que busca mantener intactas algunas practicas sociales
negativas dentro de la sociedad, que impiden el desarrollo y la cohesidon social de las
mujeres y los hombres, entendidos ambos como sujetos de iguales derechos y deberes.
Las practicas en cuestion, son aquellas que privilegian la supremacia masculina y por el
contrario la sumisidn femenina, especialmente observable en la relacién de pareja, sea
esta, matrimonial (formal) o no, donde existe un maltrato que puede ser fisico, moral,
ético, psicolégico, econdmico, educativo, politico, cultural o social, con intencidon de
mantener oculta dicha situacién. En resumen, se ha desarrollado un tema de actualidad y
gue nos deja informacidn interesante. A continuacidn, las bases de la violencia de genero.

2.1.1. Bases de la violencia de género

Como bien se establecid en el apartado anterior, la VG ha sido estudiada desde
diferentes enfoques que dieron como resultados teorias distintas sobre este fendmeno
social, ahora bien, ¢cudles son las bases mas aceptadas socialmente que la describen?
La respuesta a esta pregunta es compleja puesto que la multiplicidad de factores que
intervienen en la generacién del problema es amplia, pero haciendo una analogia con el
concepto de causas, las bases que determinan la VG, estableciendo tajantemente la
salvedad que el punto de partida es el propio autor de la violencia, sin mediar ninguin
otro elemento, puede seguirse el camino siguiente.

En primer lugar, se definiran algunos conceptos centrales, a saber:

e Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas y anatémicas que distinguen al
hombre y a la mujer en su fase bioldgica, comprende el nivel genital y genético
que son inherentes a la naturaleza humana, pero puede ir mds alla segun la
cultura y sociedad a la cual se le aplique el término. La nociéon de macho y
hembra puede adoptar diferentes acepciones, aunque las mas comunes son
las concepciones tradicionales donde se encuentran los roles socialmente
aceptados, a pesar de los avances actuales en los diferentes 6rdenes de la
sociedad, este concepto mantiene su hegemonia desde el punto de vista
conservador. Asi pues, para (Gonzalez-Arratia, Gonzalez y Valdez, 2015):

En su sentido coloquial, y de acuerdo con diversos autores (Gotwald y
Holtz, 1983; Hyde y De Lamater, 2006; Masters, Johnson y Kolodny,
1995), “sexo” puede referirse al hecho de ser hombre o mujer, el acto
sexual, el apareamiento, la copulacién, el orgasmo o a hacer el amor.
Por su parte, Fernandez (2010) y Alvarez-Gayou (2011) plantean que
el sexo es una interaccidén entre componentes biolégicos complejos,
tales como la genética, las hormonas y las respuestas cerebrales
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diferenciadas, pero que se manifiestan y desarrollan en el dmbito de
lo psicosocial a partir del dimorfismo sexual (p.275).

e Sexualidad: es una construccidn social que puede adoptar diferentes matices,
qgue van desde el propiamente sexual hasta la configuracion de relaciones de
poder, que desde el punto de vista del presente trabajo se enmarca en la
relacién de dominacidn que ejerce de manera patriarcal el hombre sobre la
mujer, en este sentido (Gonzdlez-Arratia, Gonzalez y Valdez, 2015), estable
que un:

Ejemplo de lo anterior son las propuestas de Foucault (2001, 2002),
Rubio (2007) y Revilla (2013); mientras que para el primero de estos
autores la sexualidad es un dispositivo que estd siempre inscrito en un
juego de poder, para el segundo es una construccién mental de los
seres humanos con un significado sexual, y para el ultimo simboliza
relaciones de poder y conocimiento entre los individuos (p. 275).

® Género: alude a “las conductas, caracteristicas y actitudes que se consideran
masculinas o femeninas y que pueden manifestar variaciones de una cultura a
otra y de un periodo histérico a otro” (roles, gestos, identidad sexuada,
vestimenta, etc.) En otras palabras, el género hace referencia a Ia
interpretacion sociocultural de las diferencias sexuales, Puleo “Interpretacion
al concepto de género” (2007).

e Patriarcado: segun el Diccionario de Asilo (2014) es: .. dominio
institucionalizado que mantiene la subordinacion e invisibilizacion de las
mujeres y todo aquello considerado como ‘femenino’, con respecto a los
varones y lo ‘masculino’, creando asi una situacion de desigualdad estructural
basada en la pertenencia a determinado ‘sexo biolégico’ (parr. 1).

Su origen es planteado por distintos autores como la versién de la perspectiva
estructuralista, autores como Levi-Strauss o Kaja Silverman entre otros,
hablan de como esta organizada la vida social y que ésta se basa en una
jerarquia de poder. El “orden patriarcal” caracterizado por la figura
dominante del hombre o padre (Brenan, 1997, p. 12), que explicaria la
necesidad de control y dominacién de los hombres maltratadores hacia las
mujeres.

“Los géneros constituyen una emanacion de posiciones en una estructura abstracta de
relaciones fijada por la experiencia humana acumulada en un tiempo muy largo”
(Segato, 2003, p. 57) lo que da como resultado la normalizaciéon de conductas negativas
afianzadas en la vision patriarcal que desencadena el problema social de la VG. En este
sentido, atendiendo a la conceptualizacidén previamente establecida y a los criterios que
estable la organizacion (Grupo ATICO34, 2022) en su acertada y delicada presentacion
sobre este tema en su pagina web, se entiende como bases fundamentales de la
Violencia de Género a un grupo de factores de incidencia directa, indirecta y estructural
o categorias de analisis, discusidon y estudio, que se engloban en:

® factores culturales: que otorgan legitimidad a valores sexistas y patriarcales que
favorecen la generacién de la violencia, donde la caracteristica principal es la
hegemonia masculina segln prdacticas y habilidades sociales aprendidas
culturalmente, como lo representa la nocidn rigida de heterosexualidad.
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Factores legales: que ponen en evidencia la minusvalia de los derechos de la
mujer frente a conductas normalizadas culturalmente, favoreciendo la
desconfianza en las instituciones encargadas de aplicar las sanciones respectivas
y favoreciendo la victimizacidon con sentimiento de culpa por el dafio recibido,
todo ello a pesar de los enormes avances recientes en materia de derechos
igualitarios, no solo para la mujer sino también para las comunidades LGBT+.
Factores econdmicos: la dependencia econdmica se convierte en un factor clave
que favorece la aparicién de la VG, que va mas alld incluso de la dependencia en
si, las situaciones de pobreza son un desencadenante importante de la violencia.
Factores politicos: ya que el desequilibrio de género en el campo institucional,
hace que las posibilidades de visibilizacion del problema sean mdas complejas,
tomando en cuenta que estos espacios tradicionalmente estdn dominados por
los hombres, es un factor de poder importante a considerar.

Por ultimo, y de manera independiente producto del analisis de la multiplicidad
de factores revisados, se encuentran los referidos a la vulneracion de derechos,
como lo son; los humanos, la discriminacion, los estereotipos y prejuicios
negativos de masculinidad y las situaciones que fomentan la desigualdad de
deberes y derechos entre los géneros.

Tipologia de la violencia de género

La VG puede adoptar muchas manifestaciones, es un hecho publico y notorio que la
violencia fisica es la principal de estas manifestaciones, pero existen otras formas de
violencia que pueden causar mucho dafo en la victima de este fendmeno, en este
sentido es necesario dejar establecido que la VG no es solamente la fisica. Existe una
tipologia de violencia que hace méas compleja la problematica. La violencia de género
puede ser:

Fisica: comprende cualquier acto de fuerza contra la mujer con resultado o riesgo
de producir dafios o lesiones en las mismas, incluso hasta la muerte.

Psicoldgica: que incluye toda accién que produce en las mujeres desvalorizacién
o sufrimiento mediante amenazas, coacciones, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumisién, violencia verbal, insultos, aislamiento con
privaciéon de sus relaciones sociales, culpabilidad, limitaciones de su ambito de
libertad, entre otras, semejantes a estas.

Sexual: que consiste en cualquier acto de naturaleza sexual no consentido por
las mujeres, como son las agresiones y los abusos sexuales.

Econdmica: que consiste en la privacidn intencionada y no justificada legalmente
de los recursos necesarios para el bienestar fisico o psicolégico de las mujeres y
personas dependientes de las mismas, asi como la discriminacién en la
disposicion de los recursos compartidos en el ambito familiar o de pareja.

De tradiciones culturales: que atenten o vulneren los derechos humanos. En el
texto que se concretd en el Convenio de Estambul, hay un apartado referente a
esta violencia y relata que no se considere en ningin momento la cultura,
religién o tradicién para la disculpa de esta violencia en nombre del “honor”.
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e Vicaria: es una forma mas de violencia machista ya que los hijos o hijas de estas
mujeres son victimas al igual que ellas.

2.1.3. Ciclo de la violencia de género

El ciclo de la violencia fue estudiado por la feminista Lenore Walker en 1979, estudié
la respuesta psicoldgica de las mujeres que permanecian en estas relaciones, asi como
las consecuencias de la violencia sobre las mismas. Estas manifestaciones de caracter
violento son conductas transmitidas por patrones sociales y culturales de generacién en
generacion. Concluyd que las mujeres que sufrian violencia dentro de una relacion de
pareja, lo hacian dentro de un proceso ciclico, los componentes de este ciclo son:

e Acumulacidn de tensidn: Esta fase se caracteriza especialmente por la aparicién
de situaciones aisladas de violencia psicolégica, donde se recurren a
humillaciones, vejaciones, insultos, también se puede recurrir a alguna situacién
de agresion leve como empujones.

e Explosion de la violencia: después de una fase de acumulacion de tension, ésta
estalla en forma de agresiones que pueden ser tanto fisicas, psicoldgicas o
sexuales. Suele ser un momento donde las mujeres pueden recurrir a ayuda, ya
bien porque han sufrido lesiones graves que las obligan a acudir al centro
médico, en la mayoria de casos a los servicios de urgencia que las lleva a
denunciar o no, ya que muchas evitan dar importancia a estos episodios y pasan
a la ultima fase.

e Luna de miel o reconciliacion: el maltratador se arrepiente y pide disculpas.
Promete que nunca mas volverd a ocurrir, éste suele recurrir a tacticas de
chantaje donde pide ayuda a conocidos o familia para convencer a su mujer de
que no lo abandone, e intenta que la mujer muestre compasién por él. La mujer
piensa entonces que lo que ha sucedido es un hecho aislado. Cree que él
cambiara porque se muestra realmente arrepentido. La mujer dird cosas como:
“es mi marido, es el padre de mis hijos, sé que cambiara, tengo que ayudarle,
como voy a dejarle ahora...”

Este ciclo se seguira repitiendo, haciendo que la segunda fase del mismo cada vez sea
mas virulenta y alargandose en el tiempo desapareciendo en muchas ocasiones la etapa
de la reconciliacion. La mujer justifica el comportamiento violento de su pareja y
convierte este patron circular en una forma de interaccion y relacién de pareja lo que
contribuye a perpetuar el circulo de violencia. De esta forma es incapaz de salir o
terminar el ciclo (Vargas-Nufiez, 2008).

La mayoria de los estudios sobre el ciclo de la violencia se han centrado en la primera y
segunda fase del mismo, por esta razdon me gustaria mencionar y citar un articulo
extremadamente interesante que se centra en lUltima fase de reconciliacidn,
respondiendo a preguntas sobre si realmente perdona o no la mujer, équé es el perdén?
y lo que supone este en el mantenimiento de la violencia ya que este es un reforzador
positivo de ésta (Lépez Parra, Vargas Nufiez, Cortés Martinez, 2017).
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2.1.4. Consecuencias de la violencia de género

La violencia afecta de forma integral en las mujeres, en su confianza, en su forma de ser
y de comportarse, en sus habitos y rutina diaria. Su identidad es suplantada por otro,
alguien que esta devaluada social, emocional e intelectualmente. La mujer sacrifica su
vida, bien por la esperanza de que el agresor cambiara o porque son capaces de asimilar
una situacion de violencia por la dependencia tan grande que experimentan, restringen
sus acciones y sobreviven al miedo, a la desvalorizacidn o a las amenazas constantes.

Mientras que tener una red social es un factor de proteccidon importante, ésta pude ser
una molestia e incluso ser una fuente de estrés y ansiedad para la mujer mientras
experimenta una relacién de violencia. Cierto es que cuando se interviene con estas
mujeres que tengan apoyos es fundamental para para conseguir que estas salgan al igual
gue lo es que tengan posibilidad de empleo.

La combinacién de la violencia fisica sobre toda aquella de baja o moderada intensidad,
el abuso emocional y sexual ejerce un “control coercitivo” sobre la mujer, esta entra en
modo supervivencia, vive con miedo y ansiedad de cuando se propiciara el préximo
estallido de violencia, haciendo aun mas complicado y complejo la intervencién con
estas mujeres y la salida de la relacién de violencia. Esta combinacién es la que provoca
traumas severos en las mujeres.

En cuanto a la violencia psicoldgica, lo que el agresor pretende es la confusidon constante
de la mujer, incluso cambiando la percepcidén de la realidad de la misma, juegos
mentales que buscan su control. Ademas de la humillacion y vejacion haciendo sentir a
la mujer que no vale nada y que sin él no podria ni haria nada con su vida.

Segun la OMS, la VG tiene un impacto negativo sobre la salud de las mujeres que la
padecen, ya que puede ser causa de depresion, trastorno de estrés postraumatico,
insomnio, trastornos alimentarios, sufrimiento emocional e intento de suicidio ...
cefaleas, lumbalgias, dolores abdominales, fibromialgia, trastornos gastrointestinales,
limitaciones de la movilidad. En el orden socio — emocional, produce una baja
autoestima, sentimiento de culpabilidad sin serlo, dependencia econdmica, por defecto,
pobreza y aislamiento social. Todas estas consecuencias son de cuidado de gran
perjuicio, no solo, para la mujer sino para el entorno familiar en general (OMS, 2022).

2.2. Normativa sobre la violencia de género

La normativa vigente que va dirigida al colectivo de mujeres que son victimas de
violencia de género a nivel nacional, europeo e internacional es la siguiente:

2.2.1. Normativa nacional

e Primeramente, en el articulo 14 de nuestra Constitucidn que hace
referencia a la igualdad como derecho fundamental: “Los espafioles son
iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por
razdn de nacimiento, raza, sexo, religidén, opinién o cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social.”
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Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género:

Actuar contra la violencia que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacién de desigualdad y las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas
por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, aun sin convivencia.

Es entonces cuando se empiezan a contabilizar las victimas por violencia
de género. Como una de las medidas destacadas para hacer cumplir esta
ley, en 2007 se introdujo el Sistema VioGen un sistema de seguimiento
de los casos de violencia de género en toda Espaiia, y desde el afio 2012
la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género distribuye un
Boletin Estadistico Mensual donde se recopilan datos oficiales respecto a
las victimas mortales de violencia de género mes a mes.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
Mujeres y Hombres con una dimensién transversal para cumplir con el
ordenamiento juridico tanto a nivel nacional como internacional.

2.2.2. Normativa autondmica

Haré mencion a la ley autondmica en la que se basa y se establece el marco juridicoy de
funcionamiento del Modelo de Atencidn Integral “Objetivo violencia cero” de Castilla 'y
Ledn, ya que posteriormente dedicaré un apartado de intervencién que se centrard
mayoritariamente en el modelo experimentado y realizado durante el periodo de
practicas en la ciudad de Valladolid:

Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia de género en
Castillay Ledn:

Cualquier acto de violencia hacia las mujeres, que se ejerce
contra ellas por el hecho de serlo, y que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico, incluyendo las amenazas de tales actos, la coaccién
o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se produce en la
vida publica como privada.

La Ley 1/2003, de 3 de marzo, de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en Castilla y Ledn.

A nivel local el Ayuntamiento de Valladolid con la puesta en marcha de
planes como El IV Plan municipal integral de igualdad y contra la
violencia de género:

Seguir avanzando para conseguir la igualdad real y efectiva
entre mujeres y hombres, para lo cual se pretende a través de
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sus acciones eliminar los obstaculos que la impiden y dificultan,
asi como mejorar la prevencién y asistencia en relacién con la
violencia de género.

V Plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres:

La aplicacion efectiva del principio de igualdad, para que las
mujeres de nuestra ciudad consigan en la vida cotidiana no sélo
el reconocimiento de sus derechos a nivel formal, sino una vida
de llena de oportunidades con plena igualdad real respecto de
los hombres.

2.2.3. Normativa europea

La Carta de Derechos Fundamentales de la Unidon Europea, donde se
recoge los derechos tanto civiles, politicos o sociales de los ciudadanos
residentes de Europa. Concretamente se sefiala en el Capitulo Il
Igualdad, el principio de igualdad entre hombres y mujeres,
reconociendo también desde 1957 la igualdad retributiva. A partir de
este momento la Unidén Europea comenzd a desarrollar leyes enfocadas
a la conciliacion familiar para lograr un equilibrio entre la vida laboral y
la vida privada, a la igualdad de trato y oportunidades en este mismo
ambito y unas condiciones de empleo y trato en las mismas justas e
iguales.

Convenio de Estambul hito y punto de inflexién en la lucha contra la
violencia de género en Europa que se celebré el 11 de mayo de 2011 en
Estambul, Turquia. Sentd las bases de los marcos legislativos y de
derecho de muchos de los estados miembros que, a su vez, supuso el
desarrollo de politicas enfocadas prevencidn, promocion de la igualdad
efectiva resaltando y poniendo en el enfoque en la autonomia de las
mujeres, en la proteccidn de éstas y personas a cargo de las mismas, en
politicas globales integradas y coordinadas, asi como el castigo y
sanciones de los agresores.

Expresa la conceptualizacion de violencia de género y la violencia
doméstica resaltando la diferencia entre ambas, apela a que los paises
registren y hagan estadistica con los casos de violencia hacia a las
mujeres con el fin de desarrollar investigacion y politicas que combatan
la problematica de manera especifica en cada estado.

Que se sensibilice se informe a la poblacién, se eduque y se forme a los
profesionales que intervengan en esta casuistica en especifico.

El texto subraya también la importancia de combatir la violencia sexual,
la trata de personas y hace un llamamiento a los paises para legislar
sobre el tema.

Espana volvié a ratificar el mismo en 2014.
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e Legislaciéon Europea, aunque los avances son notorios en cuanto a lograr
la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, asi como en la lucha por
combatir de la violencia machista en Europa, estimulado e impulsado en
su gran mayoria por el desarrollo de legislacién, por la puesta en marcha
de medidas de promocién o la integracién de la perspectiva de género
en distintos ambitos, sigue existiendo esta discriminacion, por ejemplo,
en que la mujeres suelen encontrarse en sectores del mercado laboral
peor retribuidos, que apenas estan presentes en puestos de
responsabilidad, la brecha salarial y la transparencia salarial, los
prejuicios o estereotipos de género, sobre el peso mayoritario de la
participacién asistencial o de cuidados de la mujer entre otros. Por lo
que Europa quiere seguir manteniendo su compromiso y ha presentado
la Estrategia para la Igualdad de Género 2020-2025 que pretende dar
solucidn a las problematicas planteadas con anterioridad.

2.2.4. Normativa internacional

A continuacion, se listan un conjunto de normativas que son de conocimiento general y
gue sirven de marco referencial para crear las normativas nacionales, autonémicas,
provinciales y municipales:

e Declaracién universal de los Derechos Humanos.

e Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las mujeres (CEDAW).

e Declaraciéon de Naciones Unidas sobre la eliminacion de la violencia
sobre la mujer (1993).

e Declaraciéon y Plataforma de Accidn de la IV Conferencia Internacional
sobre la Mujer de Beijing (1995).

e Manual de Naciones Unidas sobre Legislacién en materia de Violencia
contra la Mujer (2012).

2.3. LaViolencia de género y su evolucion a lo largo de la historia

Este fendmeno ha existido siempre, desde la antigliedad, la historia y la tradicién recoge
el maltrato que ha sufrido la mujer a lo largo de la existencia de la humanidad. Donde,
ya en civilizaciones antiguas, como los romanos, las mujeres eran consideradas menos
gue los hombres o incluso “cosas” al servicio de éstos. En la Edad Media estas ideas se
afianzaron y se afirmd y consolidé la autoridad del hombre sobre la mujer no pudiendo
estas trabajar o poseer propiedades entre algunas de las medidas aplicadas entonces.

El siglo XIX, se considera un siglo de concienciacidn de algunas mujeres que empiezan a
generar ruido sobre algunas situaciones y comienzan a manifestar sus inquietudes y
preocupaciones, estas simientes de movimientos reivindicativos fueron catalogados
como inapropiados y “alejados de las buenas costumbres” (Bosch y Ferrer, 2000).


http://www.un.org/es/documents/udhr/
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconvention.htm
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconvention.htm
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/48/104&Lang=S
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/48/104&Lang=S
http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/platform/
http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/platform/
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El siglo XX, se puede considerar como el siglo que dio nacimiento a los ideales de
igualdad sobre todo a partir de mitad de siglo y cdmo evolucioné el paradigma en cuanto
a como tratar y visibilizar la violencia contra las mujeres. Pasando de ser un problema
privado que se resolvia, o no, dentro del seno de la familia, a considerarse como un
problema social y de salud publica:

Es importante aludir a la importancia que tuvo el movimiento feminista en Estados
Unidos que buscaba como principal objetivo el sufragio femenino a principios de siglo
en el pais. Y es aqui donde se redacta la mitica “Seneca Falls Declaracién” texto que
explicaba la ideologia feminista de la época.

En 1979, la ONU consiguié que se aprobara la Convencion sobre la eliminacidn de todas
las formas de discriminacion contra la mujer donde ratificaba el cumplimiento de los
derechos humanos fundamentales sefialando el valor, la dignidad y la igualdad. Se
enfatizé la importancia y el reconocimiento del papel de la mujer en la familia y que los
cuidados tanto de hijos como de otras personas a cargo también eran responsabilidad
de los hombres o padres de familia.

En 1993, la OMS con la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
gue catalogé como problema de salud publica y sentd las bases para que los estados
pusieran en marcha mecanismos y herramientas que dimensionaran y contabilizaran los
casos, que legislaran y desarrollaran medidas que solventaran esta lacra. Ademas, de
establecer la definicion definitiva de violencia de género.

En cuanto a nivel y panorama nacional, en Espafa, es mandatario mencionar fechas
concretas como es 1931, con la Segunda Republica Espafiola, donde las mujeres
pudieron ejercer el derecho al voto por primera vez en la historia de nuestro pais,
aungue esta situacion por desgracia no fue duradera debido a lo acontecido en la Guerra
Civil.

En 1975, se llevaron a cabo una serie de reformas del Cédigo Civil y de Comercio donde
detallaba la eliminacién de la licencia o autoridad marital, que era una autorizacién del
marido que se basaba en el control y potestad de las mujeres, basaba en principios como
la obediencia o la sumisién, ya que se consideraba a la mujer un ser inferior que
necesitada supervision y proteccion. También, se eliminaron del Cédigo penal delitos
como el adulterio. Todos estos fueron avances fundamentales en la concepcién de la
relacion de pareja y ala sentido mas igualitaria de la misma.

Con la fundacion de la nuestra actual Constitucion de 1978, el marido dejo de tener
potestad sobre la administracion de los gananciales conyugales, reconociendo el
derecho de la mujer a administrar la misma. La legalizacién del divorcio en 1981.

La creacion del Instituto de la Mujer con la Ley 16/1983, de 24 de octubre, que
promocionaba unas condiciones que ofrecieran la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres.

A partir de este momento, en Espafia se desarrollaron leyes que buscaban atajar este
problema desde la raiz, y lo hicieron admitiendo un enfoque mas serio y tomando
conciencia de la gravedad del mismo, tales como:

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, de Promocidn, para la Conciliacion de la vida familiar
y laboral de las personas trabajadoras o la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
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de Proteccién Integral contra la Violencia de Género en funcién de las que se aprueban
los planes estratégicos de Violencia de Género y de Igualdad de Oportunidades entre
otras.

2.3.1. Elcaso de Ana Orantes, la implantacién de la Ley 1/2004 y su evolucion en los
ultimos afios

En primer lugar, me gustaria recordar el caso de Ana Orantes que causé conmocion en
la época y que supuso un cambio de paradigma en Espafia a la hora de la visibilizacién,
denuncia y posterior desarrollo de legislacidn para su lucha:

Su asesinato conmociond a la opinidén publica y provocé una revolucion
legislativa que comenzé con la reforma del Cédigo Penal y culminé con la
aprobacion por unanimidad, en diciembre de 2004, la Ley Integral contra la
Violencia de Género (Varela, 2012).

Ana Orantes fue asesinada en su casa atada y quemada viva en una silla por su marido
a los 60 afios, un 17 de diciembre de 1997. Tras aparecer en un programa de televisidon
donde compartié con el pais sus largos 40 anos de maltrato. Desde los inicios del
matrimonio, con tan solo 19 afios, ya hubo episodios de violencia casi de forma diaria, y
no solo dirigidos a ella, sino también a sus hijos.

Ana expreso que se sentia confusa de la situacion y en muchos casos creia que su marido
la agredia porque realmente era culpable de algo. Aun asi, durante esas largas décadas,
ella intento alejarse y divorciarse de él con la negativa del juez, ya que el marido solicité
al juez que no lo hiciera. Posteriormente, logré divorciarse en 1996 pero compartiendo
el mismo domicilio que su agresor intentando el juez, la mediacion entre ambos.

Mads adelante, fue invitada a contar su historia en un programa de televisiéon, donde
quiso compartir y denunciar su experiencia para que otras mujeres también lo hicieran
Yy que no se sintieran solas. Quince dias fue asesinada por su marido. Se cree que Ana
Orantes fue entre la victima nimero 57 o 59 de ese afio, ya que no habia estadisticas
oficiales en ese momento. El agresor, fue condenado a 17 aios de prisién por maltrato
continuado y homicidio, mas tarde murid en la carcel de un infarto de miocardio.

El trato que se dio al caso desde parte de la esfera politica y desde algunos medios de
comunicacion fue bastante cuestionable sobre todo conociendo la responsabilidad
social con la que se deben tratar estos temas. La responsabilidad social de los medios de
comunicacion en el caso de la violencia contra las mujeres es hacer visible la
problematica social y contribuir a la sensibilizacion de la poblacion (Gutiérrez, 2009) con
declaraciones como la del vicepresidente Francisco Alvarez-Cascos, desestimé el
asesinato como un “caso aislado obra de un excéntrico”.

En cuanto al tratamiento informativo que los medios dieron a esta noticia y otras de la
misma indole incluso hoy en dia, estd en muchos casos estereotipada, con tdpicos
recurrentes sexistas o que hacen referencia a los mitos del amor que mas tarde
desarrollaré. (Pellisser, 2009, p. 259). Muchos de estos casos han sido y son tratados
todavia bajo la premisa de que son “crimenes pasionales”, que lo Unico que hacen es
desviar la atencién a banalidades, frivolidades y elementos recurrentes como pueden
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ser los celos, el consumo de algln tipo de droga entre otros; que confunden al lector y
no exponen las verdaderas causas de los mismos. (Aznar, 2005, p. 306). El diario ABC,
por ejemplo, no se hizo eco de la noticia hasta tres dias mas tarde del suceso:

Son tres los dias que el rotativo se demora en hacerse eco de la noticia, lo
gue pone de manifiesto el escaso interés que hasta ese momento tenian las
informaciones sobre violencia de género para los medios de comunicacién de
masas (Vietes, 2016).

Poniendo en relieve también la actuacion judicial del caso, asi como el de otros. Se
expondran algunos ejemplos que muestran cémo se tratan muchos casos con
estereotipos sesgados machistas:

e El Caso Minifalda en 1990, donde un empresario fue condenado por abusos
deshonestos y realizar tocamientos indebidos a su empleada, pero donde se
sefald que la joven “pudo provocar, si acaso inocentemente, al empresario por
su vestimenta”.

e No yendo muy atras en el tiempo, en la ciudad de Vitoria en el Pais Vasco en
2016, donde una jueza preguntd a una victima de agresion sexual si “éCerro bien
las piernas, cerro toda la parte de los érganos femeninos? “.

e En un recurso presentado por una mujer portuguesa en 2017 por negligencia
médica. Debido a que tras una intervencion le habian ocasionado secuelas de
incontinencia urinaria y la incapacidad de realizar ningln tipo de actividad
sexual, el Tribunal Supremo de Portugal recogio lo siguiente: “dada la edad de la
demandante (50 afios) solo debe cuidar a su esposo” y que “tiene una edad en
la que el sexo no es tan importante como en los afos de juventud; su
significacion disminuye con la edad”. Posteriormente, el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (TEDH) se pronuncié y condené los prejuicios recogidos en
la sentencia, determinando una doble discriminacién tanto por edad como por
género.

e Por ultimo, aludiré a un caso reciente que se dio en Irlanda donde la abogada
defensora de un acusado de violacién argumento en la defensa del mismo, que
la victima “llevaba un tanga de encaje”.

Mi finalidad con lo expuesto, es resaltar la importancia de la formacién en perspectiva
de género que los profesionales que atienden a estas mujeres debieran tener para que
estas tengan un proceso lo menos violento posible y que se las trate como victimas o
supervivientes que son y no que sufran un proceso violento que parece que les humilla
y les juzga. Como resaltan, y cito literalmente, la Plataforma CEDAW (Comité para la
Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer) “la falta de formacién en género y
prevencion de la violencia de género tienen como consecuencia la prevalencia de una
mirada sexista y discriminatoria tanto en los peritajes como en los procesos judiciales y
las sentencias”.

Aprecio que esta formacidn especializada, hara que los profesionales se alejen de
estereotipos o prejuicios que sesgan estos procesos judiciales.

Tras lo sucedido con el caso de Ana Orantes, las mujeres comenzaron a manifestarse, a
unirse creando grupos y asociaciones y presionando a la esfera politica para que
legislaran y visibilizaran estas situaciones.
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Por lo que después de algunas reformas tanto sociales como legislativas, en 2004, con
el gobierno de Zapatero se aprobd y entré en vigor la Ley Organica 1/2004 de Medidas
de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género, cuyo objetivo es dar una respuesta
global e integral a esta violencia especifica mediante la atencidn de diferentes aspectos
preventivos, sociales, asistenciales, educativos, siguiendo por supuesto las
recomendaciones de los organismos internacionales.

La ley fue pionera e innovadora a nivel mundial, sirvié de ejemplo e inspiracién para que
otros paises legislaran en consecuencia. Recibiendo menciones de honor y premios que
avalaban y reconocian su labor en la lucha contra la violencia de género, como lo fue la
Agencia Europea de Derechos Humanos que posiciond a Espaia como pais lider
abanderado en la lucha contra la violencia machista en Europa. Citar la mencion de ONU
Mujeres World Future Council en Ginebra, que mencioné la efectividad y el rigor de la
ley.

En Espafia, la ley supuso una transformacién y avance en los sectores sociales, en las
instituciones, comenzo a ser un tema de actualidad en la agenda politica y también
supuso retos que todavia hoy, siguen pendientes de solventar.

Se empezd a contabilizar y a registrar en estadisticas los nimeros referentes a los casos
y victimas de esta violencia, todo bajo el objetivo de transformar esta sociedad basada
en una cultura patriarcal, con un sistema de creencias, ideologias fundadas en la
desigualdad entre hombres y mujeres, el uso del poder y la violencia como control y
dominio.

En 2007, se cred el 016, un servicio asistencial telefénico, donde se reciben llamadas
relacionadas con la materia. Como dato curioso y también reflejando que, durante la
crisis sanitaria del COVID, aumentaron los casos de violencia de género, se reflejé que
durante enero y septiembre de 2021 se recibieron un total de 65.242 peticiones.

En 2015, se quisieron implantar medidas de proteccién para victimas con discapacidad
intelectual. En el ordenamiento juridico la ley se centra en tres puntos principales
(Pastor-Gosalbez, Belzunegui-Eras, Calvo Merino y Pontén Merino, 2021):

e Centrar el enfoque de esta violencia de manera a multidisciplinar, centrandose
mucho mds en la prevencién que en la sancion.

e Se crean nuevas instancias tanto a nivel judicial, como politico: Juzgados de
Violencia sobre la Mujer, Fiscalia de Violencia sobre la Mujer, una Seccién de
violencia contra las mujeres en todos los Altos Tribunales y Audiencias
Provinciales; La Delegacidon del Gobierno contra la Violencia sobre la Mujer y el
Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer, siendo éste ultimo de extrema
relevancia puesto que se dedica a la elaboracién de estudios, estadisticas,
informes y propuestas de actuacion en violencia de género.

® Las penas son mas severas para los agresores en el marco de relacién afectiva.

En estos 18 aifos la ley ha creado un tejido institucional a través del desarrollo de
distintas medidas orientadas a la prevencidn, sensibilizacién y actuacidén en la proteccién
a las mujeres que sufren esta violencia.

Aun asi, esta ley ha sido puesta en cuestién varias veces a lo largo de estos 18 afios desde
distintas esferas tanto politicas como sociales. En muchas ocasiones, destacando la
crisis econdmica de 2008, ha sido una de las principales afectadas en cuanto a recortes
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de refiere, ademas de que la dote presupuestaria o recursos proporcionados no erany
han sido suficiente para llevar a cabo ciertas politicas sociales estructurales (Fernandez
Nieto, 2015) que buscaran lograr los objetivos de dicha ley pretende, como en lo
referente a la prevencién y sensibilizacién (Ortubay, 2015) sobre todo, en entornos
educativos y sanitarios.

Criticas recibidas también desde entornos feministas haciendo hincapié en que la
violencia de género va mas alla del ambito de la pareja que es hacia dénde va enfocada
la proteccién que esta ley confiere. En violencias contra las mujeres que se dan mas alla
de ambito sentimental como resalta (Prieto, 2016) en mujeres cuidadoras migrantes,
violencia obstétrica, o violencia contra mujeres con diversidad funcional entre otros
ejemplos que menciona esta autora.

2.4. El trabajo Social en la prevencion e intervencidn en casos de violencia de
género

La historia de la accién social y el trabajo social, nos hace ver que, los sentimientos
humanitarios de compasion, asistencia, amparo, empatia, de ayudar al necesitado,
acompafa al ser humano desde un pasado muy remoto. Hemos podido comprobar
como nuestros antepasados, en distintas culturas y religiones, la accién social siempre
ha estado presente en nuestra especie como algo que hay que mejorar, algo en lo que
todos deberiamos participar.

Siendo el siglo XIX de gran importancia para la conceptualizacion de la profesidn, ya que
supuso la transformacion del concepto de asistencia debido en gran parte a la
organizacién inglesa Charity Organization Society (COS) fundamentada en el
pensamiento social de Herbert Spencer. El objetivo principal de la misma era apoyar al
necesitado en la adaptacion de los problemas derivados de los peligros de competencia
econdmica de la época., basandose el individualismo dogmatico y haciendo referencia
a la no participacién del Estado en estos casos.

La sistematizaciéon de la profesion proviene de Estados Unidos de la mano de Mary
Richmond a través de sus programasy obras como Social Diagnosis, donde propone que
el individuo no solo atraviesa factores internos, sino que a mayor atraviesa factores
situacionales ambientales causan su inadaptacion. Este pensamiento es radicalmente
opuesto al de las COS.

Este cambio se aprecia que la COS y otros antecedentes se centraban mas en el
individuo, mientras que los autores americanos como Richmond Bieger, Dewey, Mead
hablan de la situacién de este, en cambios desfavorables que precipitan la situacién del
individuo.

Posteriormente en la década de los setenta, en Latinoamérica se origind lo que se
denomind el “movimiento de re — conceptualizacién”, una revolucién que supuso el
alejamiento de pensamiento americano establecido. Asi, para los autores de
Latinoamérica el objeto seria la estructura o el medio que afecta a los individuos:

e Para Boris de lima, el objeto es el “hombre oprimido” que vive en una estructura
de clases, que es lo que genera las desigualdades y los conflictos.
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e Vicente de Paula, manifiesta que son los problemas particulares de las clases
populares.

Otra concepcidn, que es el que todavia impera en Espaina, y que sigue en la linea de
muchos autores, (Konopka, Kohs, Heras y Cortajarena...) es el de la satisfaccién de
necesidades, pudiendo ver como las necesidades sociales y los problemas sociales estan
relacionados, lo que implica una responsabilidad de la sociedad en la satisfaccidon de
estas necesidades, como pueden ser falta de sanidad, educacién, desempleo, entre
otros.

Las autoras Heras y Cortajarena también mencionan en binomio necesidades-recursos,
donde expresan que la satisfacciéon de estas necesidades estd muy alejada de las
posibilidades del individuo, requiriendo por ello una intervencién profesional e
institucional.

En 1988 con el Congreso de Oviedo, se sigue replanteando el objeto de la profesién
introduciendo distintitos autores (Zamanillo, Ituarte, Aylwin...) nuevos conceptos como
problema social, situacidon de carencia, malestar o un nuevo binomio de situacion-
necesidad.

Como podemos ver el proceso de evolucion en las definiciones del objeto del Trabajo
Social, asi como la sistematizacién de la profesién, estd relacionado con las siguientes
orientaciones:

El individuo.

Las situaciones que sufren los individuos.

Necesidades-problemas sociales.

El origen estructural de los problemas y el malestar psicosocial expresado por los
individuos.

Lo anteriormente expuesto, aplica a la VG como problema, los procesos de intervencion
y prevencién de esta problematica social desde el campo del Trabajo Social incluyen un
conjunto de variables sociales que deben trabajarse al abordar esta situacion compleja.
El Trabajo Social en la figura del trabajador social, forma parte de la atencidn primaria
del hecho o fenémeno social. Los ambitos en los que inciden estdn fuertemente ligados
a lavida intima, familiar, comunitaria y social de la victima y su entorno, en este sentido
y segun (Mufioz-Dominguez, Piedra y Rosa-Martin, 2018, p. 201), el Trabajo Social en
su fase de prevencion debe centrarse en la familia, la escuela y los medios de
comunicacion de masas.

Debido principalmente a que debe fomentarse el cambio social desde estas tres
estructuras basicas de toda sociedad. Adicional dichos cambios deben inculcarse o
modelarse desde la infancia y la adolescencia. En el caso de la atenciéon — intervencidn,
el Trabajo social debe (Mufoz-Dominguez, Piedra y Rosa-Martin, 2018), organizar su
trabajo en tareas, actividades e instrumentos especificos que sirvan de bateria de
informacidn para realizar una buena atencidn a la victima, entre estas se encuentran:

a) Los rasgos y caracteristicas que singularizan este tipo de violencia:
origen, mecanismos, consecuencias y personas implicadas en ella.

b) Las necesidades de las mujeres victimas de violencia de género que
dependeran del momento de la intervencién profesional.

c) Eltipo de entrevista que resulte mds idoneo.
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d) Lavaloracién de los indicadores de violencia de género.

e) Las caracteristicas del/la profesional que facilitan u obstaculizan la
intervencién efectiva con las victimas de violencia de género (Mufioz-
Dominguez, Piedra y Rosa-Martin, 2018, p. 205).

Estas variables sociales y propias de la problemadtica social de la VG son de una
importancia cardinal dentro del proceso de abordaje integral a la victima, los autores lo
basan en la teoria ecoldgica ya referida en este capitulo, aparte el presente TFG, las
enmarca en el modelo de atencién integral Objetivo violencia cero de la Junta de Castilla
y Ledn, que serd abordado en préximos apartes.

Segun estos autores la importancia del rol del trabajador social en el proceso de
intervencién y prevencién de la VG, viene dada por:

Trabajar en la prevencidn de la violencia de género mediante la creacién de
proyectos y estrategias de actuacion no solo para paliar los efectos, que
también, sino para prevenir sus causas y atajarlas desde sus origenes. Se trata
de intervenir, incorporando nuevos y diferentes conceptos y valores que hagan
mas visibles, a priori, aquellas conductas generadoras de desigualdad y de
violencia, al tiempo que se descalifiquen y denuncien aquellos otros factores
que la propicien e impidan el desarrollo y de una convivencia en igualdad y
contra los factores determinantes de la vieja estructura patriarcal... En el
terreno asistencial, es necesario apoyar la atencion para la recuperacién de las
victimas, sin obviar a los menores, creando y poniendo a su disposicidén recursos
y servicios suficientes para atenderlos y apoyar su integracion social (Mufioz-
Dominguez, Piedra y Rosa-Martin, 2018, pp. 211-212).

2.5. El Trabajador Social en la prevencion e intervencion en casos de violencia de
género en Castillay Le6n

2.5.1. Modelo de intervencion “Objetivo Violencia Cero” de Castilla y Ledn, principales
necesidades, metodologia de intervencion, recursos y servicios que se prestan.

Las principales necesidades pueden estar asociadas a las mujeres que sufren violencia
de género, en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn son las siguientes:

e Situacién econdmica y laboral: comprobar la situacion de empleo, si estd
desempleada, cobrando alguna prestacion o subsidio, si se encuentra en
busqueda activa de empleo, si se encuentra trabajando, saber si es un empleo
precario o su formacién profesional. Conocer cudles son las motivaciones o
deseos de estas mujeres. Considerar si tiene autonomia econdmica suficiente o
si depende de su pareja u otro familiar, sobrecarga familiar, vivienda.

® Apoyo de la red familiar y social: con qué apoyos cuenta la mujer en su entorno,
ver si sufre aislamiento.

e Estado de salud fisica y psicolégica: Historia clinica, tratamientos actuales,
adicciones, enfermedad mental, discapacidad, como se percibe la mujer en
cuanto a su salud, atencién y cuidado personal...

e Siexisten personas a cargo de la mujer.
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Una vez derivada la mujer, la coordinadora especializada se pone en contacto con ella
para concertar la cita y realizar asi, una primera entrevista. Estas entrevistas no tienen
una duracidn determinada, sino dependiendo de la situacion y lo que quiera contar la
mujer. En muchos casos se realizan varias entrevistas hasta poner los recursos en
marcha.

Una vez realizada la entrevista, la mujer adjuntard documentacién relevante como
fotocopia de DNI, de la orden de proteccion en vigor si la tuviese, entre otros, para
realizar los procesos consiguientes de intervencidn. Si la mujer no contase con orden
de proteccién se le pude acreditar como victima de violencia de género desde el CEAS
para poder acceder a la mayoria de prestaciones y recursos disponibles, excepto la
prestaciéon econémica del art. 27. También aqui, y valorando la situacion de la mujer
se pondran en marcha los recursos identificados como éptimos y la mujer tendra que
firmar una solicitud para el acceso a estos.

Si la mujer requiriera del servicio de teleasistencia ATENPRO de Cruz Roja también
tendra que firmar otra solicitud. La metodologia a la hora de intervenir con las mujeres
es muy concreta, las pautas a seguir con un caso de violencia de género en la
herramienta electrdnica SAUSS son las siguientes:

e Valoracién de riesgo y vulnerabilidad de la victima (RVD): aproximacion del caso
gue servird para poner medidas urgentes si fuera el caso. Frecuencia de la
violencia, hijos a cargo, si se consume drogas, si el agresor esta en posesion de
armas, etc.

e Informe de valoracion de violencia de género (INVIGE): situaciéon actual de la
mujer: situacion juridica, familiar, laboral, salud, historia de violencia
necesidades, proyecto vital y la actuacion del profesional.

e Plan de Atencidon Integral (PAIl): accidon conjunta que incluird todas las
prestaciones y las actuaciones de los servicios sociales de responsabilidad
publica de Castilla y Ledn y cuyo fin ultimo es lograr la autonomia y seguridad
personal de la victima. Este plan de caso implica la participacion activa de la
victima y de los profesionales de las diferentes organizaciones, agentes y
colaboradores del modelo de atencion que interviene en dicho plan y refleja
los acuerdos por ambas partes, por lo que resulta determinante la voluntad y
motivacion de la mujer.

Las prestaciones y actuaciones especificas para la atencion de la violencia de género:

e Servicio especifico de informacion sobre la mujer/Servicio especifico de
informacién sobre violencia de género: son dos servicios distintos, pero se
suelen dar ambos en la primera entrevista con la usuaria, aunque en el SAUSS
solo se registre uno.

e Servicio de orientacién y asesoramiento juridico de la Comunidad Auténoma:
prestado por profesionales que ofrecen asesoramiento juridico en todo tipo de
materias (civil, penal, administrativo, laboral, acoso laboral o por razén de
sexo...).

e Acreditacion administrativa de la condicidn de violencia de género: hace que
las mujeres puedan ser beneficiarias de distintos recursos como puede ser la
mas ocasional la RAI (Renta Activa de Insercion) para que puedan solicitarlo en
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el SEPE en condicién de victimas de violencia de género, asi como becas
comedor, becas guarderia, entre otros.

e Servicio de traduccion e interpretacidn para aquellas mujeres que no conozcan
la lengua oficial: el objetivo es facilitar asi la comunicacién con las instituciones
publicas y que necesiten informacién sobre los recursos en esta materia.

e Servicio teleasistencia de violencia de género: gestionado ahora por Cruz Roja.
Durante las entrevistas si se considera a 6ptimo el recurso para la mujer tendrd
que firmar una solicitud, y al poco se pondran en contacto con la mujer para
recoger el teléfono que servira para contactar con la policia de manera
inmediata si la mujer se encontrara con su agresor o viera riesgo de ser agredida
o que el agresor hubiera quebrantado la orden de proteccién entre otros
supuestos. Si hubiera alguna de estas incidencias, Cruz Roja remitird las
mismas, tanto a la coordinadora de caso de la usuaria como a la coordinadora
de caso especializada en violencia de género.

e Servicio de apoyo psicologico para victimas de violencia de género de la
Corporacion Local y la Comunidad Auténoma: Intervencidon profesional
orientada a potenciar las capacidades y la autonomia de las mujeres, desarrollo
de estrategias que permitan salir de la relacion de violencia y evitar las recaidas
en esas mismas relaciones u otras, superar secuelas generadas por el maltrato
y fomentar la inclusiéon de las mujeres en los ambitos familiar, laboral o social.
El despacho de la psicdloga de la corporacién local se encuentra en el mismo
CEAS que la coordinadora especializada en violencia de género, mientras que
los psicélogos del convenio de la Comunidad Auténoma se encuentran
repartidos en distintos lugares de Valladolid. De este servicio también pueden
beneficiarse las personas a cargo de las mujeres que han sufrido violencia de
género.

e Servicio de tratamiento psicolégico para maltratadores, Programa Fénix:
intervencién profesional con los hombres que ejercen violencia hacia las
mujeres. Persigue eliminar conductas violentas, reconstruccion cognitiva de
género, conseguir dindmicas afectivas mediante habilidades de convivencia,
etc.

® Programas de viviendas individuales: el objetivo es facilitar el acceso a la
vivienda a las mujeres para que las permita tener una vida auténoma. La Junta
de Castilla Y Ledn a través de la Conserjeria de Vivienda dispone de viviendas
de proteccion publica cuyo acceso se facilita a aquellos colectivos que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad, como pueden ser mujeres que
hayan sufrido violencia de género.

e Servicio de atencidn en centros de emergencia, casas de acogida y viviendas
para victimas de violencia de género: para garantizar la seguridad, la atencién
urgente, integral y continuada de las mujeres y de las personas a cargo de ella,
promoviendo un estilo de vida de vida normalizado, la integracién familiar y
desarrollando las capacidades de las mismas.

® Prestacidon econdmica para fomento de la autonomia de las mujeres victimas
de violencia de género (art.27 de la Ley Organica 1/2004): ayuda econémica de
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pago Unico para aquellas mujeres que acrediten una insuficiencia de recursos
econdémicos y especiales dificultades de incorporaciéon al mercado laboral. Esta
prestacion solo la pueden solicitar aquellas mujeres que cuenten con una orden
de proteccién en vigor.

3. Metodologia

3.1. Diseino

El presente TFG, decidid realizar el mismo desde el enfoque cualitativo, utilizando el tipo
de estudio descriptivo, es decir, describiendo como se produce la VG, cudles son las
respuestas que existen y cudl es la funcién del trabajador social en los procesos de
atencién e intervencion en estos casos, desde el punto de vista de lo establecido
bibliograficamente, estado de la cuestion (o del arte).

3.2. Unidad de estudio

La unidad de estudio estuvo conformada por cincuenta (52) documentos o fuentes
bibliograficas repartidas en las siguientes categorias, donde predominan los articulos
arbitrados, leyes y articulos metodoldgicos cualitativos:

e Conceptuales y documentales: propios del tema en estudio (Violencia de
Género y Trabajo Social).

e [nstitucionales: (nacionales e internacionales).

e Legales: (nacionales e internacionales).

e Metodoldgicos.

Asi mismo, para el procedimiento metodoldgico de la seleccidn de los documentos o
fuentes bibliograficas finales analizadas y siguiendo las directrices de Mejia (2000), se
establecieron los siguientes tres (3) criterios de seleccion de estudio del libro, articulo
de revista, tesis, TFG, articulo pagina web o alguna otra fuente de interés para el estudio,
a saber:

e Unidad de estudio por conveniencia (intencional, cualquier base de datos
cientificas).
e Unidad de estudio por contexto (conceptos del TFG, bases de datos cientificas).
e Punto de saturacién (revisién secuencial por aparicion de los resultados en
bases de datos cientificas).
o Se establece el punto de saturacion a partir de la pag. 30 de los
resultados arrojados por la busqueda de palabras claves®.

1 A partir de la pagina 30 de cada resultado de biisqueda, se considera que se ha abarcado la palabra
calve en busqueda, ya que los resultados comienzan a repetirse, ser mas homogéneos, en las base de
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Figura 1: Elementos del criterio de inclusion y exclusion de la fuente

o Afio de publicacion.
Articulos y revistas o JARS.

o APA, Vancouver,

FUENTES Chicago u otras
ARBITRADAS aprobadas

cientificamente.
Obrasy textos de o Nro. de
autores referencias
usadas.

Google Scholar.
Repositorio UVA.
Dialnet, Scielo.
Publicaciones CEAS

Académicas

ELEMENTOS DEL BASES DE DATOS

CRIETIO DE INCLUSION
0 EXCLUSION DE LA Institucionales * BOEyBOPV
FUENTE o« INE

¢ Protocolo.

Procedimentales TR
o Bases de evidencia y

PROPIOS DE LA comparacion.

INVESTIGACION Obiet
o Objetivos y
Calidad resultados.

* Registro y calidad.

Fuente: elaboracin propia.

Tabla 1: Elementos que conforman la unidad de estudio

Nombre/Au | Tipo Informacion Ubicacion
tor
Ley Legal Sobre reforma de https://www.boe.es/buscar/
14/1975. determinados articulos | doc.php?id=BOE-A-1975-
del Cédigo Civil y del 9245
Cédigo de Comercio

1 A partir de la pagina 30 de cada resultado de biisqueda, se considera que se ha abarcado la palabra
calve en busqueda, ya que los resultados comienzan a repetirse, ser mas homogéneos, en las base de
datos especializadas, comienzan a superar el criterio de inclusién de fecha de publicacién. La
novedad del documento resultante se pierde considerablemente. Otra situacién que se da con mucha
frecuencia es que los documentos que comienzan a aparecer no tienen relacion directa con la palabra
clave al hacer la lectura rapida, muchos de ellos solo mencionan la palabra clave tangencialmente y
en otros contextos y los documentos por lo general no aportan nuevas ideas a las ya referenciadas.
Sin embargo y a pesar de ello, es entiendo que ello supone una debilidad de la investigacion.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1975-9245
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1975-9245
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1975-9245
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sobre la situacién
juridica de la mujer
casaday los derechos y
deberes de los
conyuges.

Ley Legal Del CAdigo Penal. https://www.boe.es/eli/es/|
Organica 0/1995/11/23/10/con
10/1995.
Ley Legal Contra la violencia de http://www.jcyl.es/web/jcyl/
13/2010. género en Castilla y Familia/es/Plantillal00Detall
Ledn. e/1246988964069/Normativ
a/1284151459704/Redaccio
n
Ley Legal Reguladora de la orden | http://www.jcyl.es/web/jcyl/
27/2003. de proteccién de las Familia/es/Plantillal00Detall
victimas de violencia e/1246988964069/Normativ
doméstica. a/1138973965385/Redaccio
n
Ley Organica | Legal https://www.boe.es/eli/es/lo/2
1/2004. De Medidas de 004/12/28/1/con
Proteccion Integral
contra la Violencia de
Género.
Junta de Legal El modelo de atencién | https://familia.jcyl.es/web/e
Castillay integral a las victimas s/mujer/regulacion-
Ledn. de violencia de género | modelo.html
(2020). "Objetivo Violencia
Cero"
Junta de Legal . . https://familia.jcyl.es/web/jcyl/
Castillay ; IfDul:lec?(t):::iento SE Familia/es/Plantillal00Detalle/
Ledn. : , 1246988964069/Normativa/12
(2015). Castilla 'y Leon del | g4433867824/Redaccion
modelo de atencién
Acuerdo integral a las victimas
130/2015 de violencia de gé
género
de 1(_) de “Objetivo Violencia
septiembre. Cero”.
Junta de Legal Guia ciudadana contra | https://familia.jcyl.es/web/e
Castillay la violencia de género s/mujer/regulacion-
Ledn. en lectura facil. modelo.html

(2020).



https://www.boe.es/eli/es/lo/1995/11/23/10/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/1995/11/23/10/con
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1284151459704/Redaccion
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1284151459704/Redaccion
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1284151459704/Redaccion
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1284151459704/Redaccion
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1284151459704/Redaccion
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1138973965385/Redaccion
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1138973965385/Redaccion
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1138973965385/Redaccion
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1138973965385/Redaccion
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1138973965385/Redaccion
https://www.boe.es/eli/es/lo/2004/12/28/1/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2004/12/28/1/con
https://familia.jcyl.es/web/es/mujer/regulacion-modelo.html
https://familia.jcyl.es/web/es/mujer/regulacion-modelo.html
https://familia.jcyl.es/web/es/mujer/regulacion-modelo.html
https://familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1284483862824/Redaccion
https://familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1284483862824/Redaccion
https://familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1284483862824/Redaccion
https://familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246988964069/Normativa/1284483862824/Redaccion
https://familia.jcyl.es/web/es/mujer/regulacion-modelo.html
https://familia.jcyl.es/web/es/mujer/regulacion-modelo.html
https://familia.jcyl.es/web/es/mujer/regulacion-modelo.html
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Junta de Legal Guia de informaciény | https://familia.jcyl.es/web/e
Castillay sensibilizacion s/mujer/regulacion-
Ledn. ciudadana ante la modelo.html
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3.3. Criterio de inclusion y exclusion del documento o fuente

Para cualquier revision bibliografica, estado de la cuestién o del arte es necesario
establecer cudles seran los limites de la busqueda de informacidn, los criterios de
inclusidn y exclusién de un documento o fuente bibliografica, ayudan enormemente en
esta tarea, para el presente TFG, los mismos fueron los siguientes:

e Seincluyeron:
Fecha de publicacién hasta 10 afios.

©)
©)
©)

Idioma espafiol.

Aparecidos en los resultados de la busqueda de palabras claves dentro
del punto de saturacion, es decir, hasta la pagina 30 en la revisién de los
resultados de busqueda.

Pertenecientes: a editoriales, revistas arbitradas, repositorios
institucionales (universidades y/o instituciones publicas o privadas).
Bases de datos:

Dialnet, uno de los mayores portales bibliograficos en lengua espafiola
del mundo centrados en las ciencias humanas y sociales.
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Google académico: motor de busqueda mads generalista, pero rdpido y
facil de usar que permite filtrar muy bien los articulos académicos.
Scielo: biblioteca electréonica de lengua hispana donde se pueden
encontrar un repositorio de revistas cientificas publicadas en su
totalidad.
Redalyc: red de revistas cientificas.
e Se excluyeron:

o Fecha de publicacion mayor a 40 afios.

o Otroidioma.

o Los que entraron en el punto de saturacion.

3.4. Procedimiento de seleccion del documento o fuente

Para seleccionar los documentos primero se realizdé una busqueda general por palabras
claves generales, para ejemplificar como se producirian los resultados, luego se
comenzaron a introducir combinaciones relacionadas al trabajo social y la violencia de
género ya que este es el tema central de la discusién del presente TFG de grado, por
ultimo, se introdujo las variantes prevencién e intervencion. Estos cuatro (4) elementos
forman la medula central del trabajo de investigacion, por consecuencia del proceso de
seleccion también.

Las busquedas iniciales incluyeron diferentes tipos de fuente de informacion, entre ellas,
buscadores, especificamente Google y Google académico, repositorios como el de la
Uva y el ayuntamiento de Valladolid y Castilla y Ledn, bases de datos como Dialnet,
Scielo, Redalyc, los boletines oficiales de Espafia, Castillay Ledn y la Ciudad de Valladolid,
el Instituto Nacional de Estadisticas de Espafia, la FITS, ONU y OMS, organizaciones
feministas, diccionarios especializados, diversas paginas web y blog.

Una vez identificados los resultados de las palabras claves, se procedid a realizar la
lectura rapida de los mismos siguiendo los tres (3) criterios de unidad de estudio
previamente establecidos y aquellos documentos que cumplian con los criterios de
inclusion fueron seleccionados, descargados para luego ser guardados en carpetas para
su posterior lectura y utilizacién de pasar todos los filtros. Por ultimo, se destaca que en
la realizacion de esta tarea en cada busqueda se respetd el punto de saturacién, es decir,
llegar hasta la pagina 30 del resultado arrojado por la introduccion de la palabra.

A continuacion, se muestra una tabla que ejemplifica el proceso de busqueda y seleccién
de la unidad de estudio (documento o fuente bibliografia):
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Tabla 2: Proceso de busqueda y seleccién de la unidad de estudio

Proceso de seleccion de la fuente de informacion

Punto de
Google Scholars Dialnet Scielo Rdalyc saturacion
Clave de busqueda
Violencia de género 55100000 212000 15271 2204 393113 30
Violencia de géneroy
trabajo social 41500000 114000 2122 174 616944 30
Violencia de géneroy
trabajo social en
Espafia 20000000 75000 377 2 624323 30
Trabajo social en
Espafia y violencia de
género 18700000 71000 377 2 624362 30
Prevencion e
intervencién social en
violencia de género 15200000 46700 209 7 728852 30
Prevencion e
intervencién social en
violencia de género
en Espana 6820000 35000 66 0 730677 30

4. Discusion

Indudablemente, la discusion del presenta trabajo debe comenzar por decantar de
manera definitiva lo que significa el termino Violencia de Género en principio como
concepto y problema social, para luego enmarcarlo dentro del campo del Trabajo Social.
Es una tarea que en apariencia parece sencilla por las implicaciones que ya se relataron
del concepto de violencia de género, pero que entrafia una carga emocional que puede
hacer notorio un sesgo argumentativo, justificado por las connotaciones negativas del
término, pero peligroso por el objeto y objetivo de la intervencidn social por parte del
trabajador social.

En este sentido, es de hacer notar que el Trabajo Social, sea este individual, familiar,
comunitario, de rescate o preventivo, debe buscar como bien se sefialé en la definicidn
del concepto en el marco teérico, de entre otros elementos “la cohesién social” y el
“Estado de Bienestar” de la poblacién en general, condiciones deseables para lograr la
igualdad de género. Lo que lleva a reconocer el profundo reto social que supone cambiar
las practicas sociales y culturales que establecen la supremacia de los hombres sobre las
mujeres, las tradiciones patriarcales. Esta situacion inaceptable hoy dia, es central
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atenderla pues, aunque es ampliamente reconocido y aceptado en la esfera publica, que
tales procesos de discriminacién no deben existir, cuando se pasa a la esfera privada de
convivencia, esta posicién publica en muchas ocasiones cambia y es en esta esfera de la
vida cuando se genera, aparece y expresa la VG.

4.1. Laviolencia de género en las esferas intima, privada y publica

Entonces, el primer punto de atencién que se convierte en una verdad ampliamente
aceptada y sin ningun riesgo de convertirse en media verdad, o una afirmacién
especulativa es que la violencia de género, predominantemente ocurre en las esferas
privadas e intimas y en una gran mayoria dentro de los dmbitos de pareja y familiares.
Adicional se puede aceptar sin mayores retos investigativos que existe un lamentable
dano colateral provocado a los hijos, cuando estos ya existen dentro de la relacién
familiar.

Se hace la salvedad si, que no en todos los casos de VG estos (los hijos), resultan
afectados, pues como se acabé de mencionar la VG se puede llegar a dar y por mucho
tiempo en el dmbito estrictamente intimo (solo entre la relacién de pareja), sin que
medio otro miembro de familia, amistades o algun integrante de la comunidad, ello no
quiere decir que se desconozca la existencia de la VG en los espacios publicos que incluso
llega en ocasiones a ser mas fuerte. Esta se manifiesta de manera cruda y oculta por las
relaciones de pareja por un lado y por la cultura por el otro, en las esferas privadas y
publicas.

En los espacios publicos, la VG de género se expresa mayormente en la imposibilidad de
establecer las relaciones, deberes y derechos entre hombre y mujeres de manera justa
y equitativa, ciertamente y siempre debe ser reconocido, han existido muchos avances
en los reconocimientos de estos elementos. En Espaia, el fin de la dictadura con la
muerte de Franco, supuso la apertura a un proceso de cambio que aun hoy dia, siguen
teniendo plena vigencia y se siguen produciendo, es una etapa crucial dentro de nuestra
historia contempordnea.

En este tipo de espacios la violencia puede llegar a ser laboral, de sanidad, educativa,
social y cultural. Ahora bien, al establecer los ambitos de accién de la VG, por definicién
se estd abordando también el campo de accién e intervencidn del trabajador social, es
decir, este para acercarse al problema debe indagar en las historias intimas, familiares y
sociales de los afectados por esta problematica social.

Mas que levantar un informe social, el trabajador social, debe indagar sobre la vida del
afectado sin llegar a invadirla y estableciendo un clima de confianza para tener acceso a
la informacidn deseada, ya que otra de las lacras de la VG y que conspira en contra de
su erradicacidn es el estigma social que ella produce en la victima quien se cohibe de
denunciar la situacién sufrida.

Por ello, dentro de las tareas de prevencién de la VG por parte del trabajador social, se
encuentra disefiar programas de intervenciéon que estén enfocados en hacer que las
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victimas pierdan el miedo a denunciar y visibilizar su situacién, en todo momento debe
reforzarse ese estimulo que defiende categéricamente que ninguna victima de VG es
culpable de dicha situacidn. Eso se logra ayudando a la victima a reconocer su situacién,
ensefandolas a reconocer aliados dentro y fuera de la familia que puedan ayudarlas en
situaciones de riesgo. Como puede observarse el trabajo social es uno de los enlaces
fundamentales y de primer orden por el contacto inicial, que desata los nudos creados
por la VG.

4.2. Lasociedad patriarcal y el concepto rigido de heterosexualidad

Como segundo punto de la discusién, se establece que la nocién de la sociedad
patriarcal y su concepto rigido de heterosexualidad, tienen una responsabilidad
transversal en la aparicion de la VG. Las practicas sociales y culturales que dan
prevalencia a la categoria macho — hembra, mas alla del hecho factico bioldgico, que
también es una construccion social, es decir, -las explicaciones bioldgicas estan cargadas
de referentes culturales en su produccién-, juegan un papel importante de modelacién
de comportamientos sociales, lo que produce como uno de sus resultados la dominacién
masculina solo por el hecho de pertenecer al llamado socialmente “sexo fuerte”,
categoria afortunadamente ya en desuso.

En este sentido se revisd la percepcion de la persona, respecto de conceptos como, sexo
y sexualidad, encontrandose que el primero se maneja aun hoy dia en su visidon
tradicional ya referida; macho — hembra, se acepta ampliamente que la denominacién
sexo no han variado significativamente a través del tiempo, por su parte la sexualidad
también hoy dia, se reconoce ampliamente -con sus diferencias en las posturas que asi
lo establecen-, que hace alusidn a una relacién de poder, con vocacién de dominacién o
control de la situacion, donde el hombre es quien busca ese dominio, el reconocimiento
tacito del ser humano como una persona sexuada, hace que en el juego de las relaciones
de poder sobre todo en el dmbito publico a nivel cultural, y privado en la pareja, se vea
a la mujer como un objeto de pertenencia, una cosificacion.

Mads que el sexo, la sexualidad se convierte en uno de los detonantes para la aparicion
del problema de VG, ya que en este concepto se ve reflejado el comportamiento cultural
de hombres y mujeres por igual, lo que histéricamente ha desencadenado en la sumisién
de la mujer respecto de los deseos no solo sexuales sino y fundamentalmente de
convivencia del hombre, todo ello ocurre porque en el concepto de sexualidad a
diferencia del hecho téacito del sexo, se producen pensamientos y posturas al respecto.

De la sexualidad, surgen otras categorias de analisis que dan pie a nuevos tipos de
género como la poblacién LGBT+, que también quedan incluidas dentro del problema.
Solo que se hace la salvedad, que el estudio de la problematica, hecho o fenémeno social
de la VG, se delimité al &mbito de la pareja -y solo para tener un orden de compresién
légica-, heterosexuales ya que se desconfia desde el punto de vista del trabajo en la
rigidez del concepto. Histéricamente este concepto, es el que dicta la pauta del
comportamiento social tanto de hombres, como mujeres, incluso el recurso discursivo
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gue se acaba de utilizar es prueba de ello, y se hizo asi de manera intencional, para que
se observe la tradicidn al respecto. La rigidez del concepto de heterosexualidad es una
de las bases principales de la sociedad patriarcal.

El trabajo social en este aspecto debe integrarse al quehacer y convivir comunitario para
visibilizar esta situaciéon y de una manera aunque sea timida pero muy estructurada y
ordenada, mediada por programas y proyectos educativos — comunitarios, sino bien
influir en principio concienciar sobre los métodos de crianza tradicionales respecto del
concepto de heterosexualidad, situacidn que solo de mencionarse puede llegar a causar
barreras en los dmbitos familiares y comunitarios, pero la bateria de herramientas de
generacion de proyectos, pro gemas de intervenciéon y acompafiamiento desde el
Trabajo Social juega un papel importante en el fomento del cambio social.

El aspecto de la sexualidad lejos de ser visto como un problema adicional en el estudio
de la violencia de género, es una oportunidad para fomentar cambios que se traduzcan
en cohesion social y bienestar, mas tomando en cuenta que segun (Gonzalez-Arratia,
Gonzdlez y Valdez, 2015, p. 275):

Lo que parece claro es que la sexualidad tiene que ver con el hecho de que el ser
humano es sexuado, esto es, que se encuentra conformado por el sexo, el
género, la identidad sexual y de género, la orientacién sexual, el erotismo, el
apego emocional o amory la reproduccién; dicha sexualidad se expresa a través
de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores, actividades,
practicas, roles y relaciones, y es construida por el individuo a través de su
interaccién con la sociedad (Alvarez-Gayou, 2011; Gotwald y Holtz, 1983;
OPS/OMS, 2000).

4.3. Laviolencia de género como concepto o categoria

El tercer punto de discusién, que pudiese pensarse u otro autor lo hubiese colocado
como el primero, pero para el presente TFG este es su lugar preciso, es la Violencia de
Género como concepto o categoria, los dos anteriores son sus referentes inmediatos. En
este sentido y tomando los puntos de discusién uno (1) y dos (2), asi como el marco
tedrico construido, se establece que la VG es todo acto fisico, simbdlico, moral, ético,
econdmico, politico, social, psicolégico y en resumen cultural (con su expresién social
mas contundente, cual es, la denominada sociedad patriarcal), que produce practicas
sociales que dafian y lesionan profundamente, el cuerpo fisico, la autoestima y la
libertad de la victima de esta problematica, hecho o fenédmeno social. Desde el punto de
vista del Trabajo Social, afecta profundamente la cohesién social y el estado de
bienestar,

Las consecuencias de la VG se pueden observar en diferentes érdenes de la sociedad,
tales como el econémico, por la poca capacidad de independencia y libertad econdmica
gue genera en la mujer victima de esta problematica, en el politico, por la inequidad de
derechos y su consecuente ascendencia sobre lo legal que aln persiste y se manifiesta
crudamente en este tipo de espacios que siguen siendo dominados, no solo por
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hombres, sino fundamentalmente y desde el punto de vista de la sexualidad, por el
pensamiento masculino o masculinizado de hombres y mujeres por igual, lo que dificulta
y hace mas dificil su comprensién e imposicidn de sanciones con miras erradicarla como
lacra social, en lo social, porque la sociedad patriarcal disculpa y en ocasiones justifica
conductas que no pueden ser admitidas socialmente y sin embargo aun lo son.

La combinacidn social de todos estos elementos ha generado con el pasar histérico del
tiempo una sociedad de la impunidad respecto de la VG, que por muchos siglos estuvo
invisibilizada por practicas sociales ampliamente aceptadas, donde destaca Ia
cosificacion de la mujer, especialmente no como ser humano, sino como una propiedad
mas del hombre, afortunadamente hoy dia esta visidon ha sido formalmente superada,
pero en los espacios sencillos de la sociedad aun persisten formas de pensamientos y
comportamientos que favorecen la aparicién del problema. La intervencidn del Trabajo
Social en este aspecto es de vital importancia ya que, de su ejercicio profesional, se
desprenden un conjunto de derivaciones que crean la nocion multidisciplinar de la
atencién del problema.

4.4. Manifestaciones de la violencia de género

La VG esta tipificada como un delito por todo el ordenamiento juridico actual, y se
encuentra desagregada por tipos que determinan el alcance de la intervencién que deba
realizarse sobre ella. Dicho alcance, también puede expresase en los espacios tanto
publicos como privados (esferas), lo que lleva al presente TFG a discutir el cuarto punto,
gue lo representa las manifestaciones de la violencia de género.

Ya en apartes previos de la presente discusion, se establecid que la VG de género afecta
diferentes érdenes sociales y entrafia diversas consecuencias que afectan la cohesidn
social y el Estado de Bienestar, comienza a visibilizarse en Espafia a partir de la década
de 1980 en adelante, el movimiento feminista en sus constantes luchas por lograr la
igualdad entre géneros, emprendid diferentes luchas entre ellas, la correspondiente al
maltrato contra la mujer, ya en el capitulo Il, se establecid el recorrido histérico que
hubo de ocurrir para logara tales hazafas, puesto que la sociedad patriarcal hasta bien
entrado el siglo XX privilegiaba sin mayores inconvenientes la supremacia masculina
sobre las mujeres. La VG de género no era considerada un problema social, por tanto,
no podia hablarse sobre las manifestaciones de algo que en apariencia no ocurria.

Pero al determinarse esta situacién como un problema social, eso que aparentemente
no ocurria o existia, comenzd a tener valor e incluso se comenzd a observar como
situaciones que se presentaban como cotidianas, en verdad eran una flagrante y abusiva
violacién de los derechos humanos de las mujeres, comenzdé entonces a entenderse el
problema para poder estudiarlo y asi en la realidad cotidiana ser intervenido, en
principio para mitigarlo, pero ya hoy para erradicarlo.

En este sentido, se enmarca la propuesta de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn
y la Provincia de Valladolid, en su figuras de la Junta de Castilla y Ledn y la Concejalia de
Familia e lgualdad de Oportunidades, que en el marco del modelo de atencidn integral
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Objetivo Violencia Cero (Junta de Castilla y Ledn, 2015), han creado una serie de guias,
didacticas, practicas y de facil lectura, denominadas Violencia Cero Reacciona, donde se
encuentran una serie de criterios, politicas publicas y sistema de ayudas que buscan
intervenir de manera positiva en la generacién de esta situacién pero especialmente en
sus manifestaciones.

En una de estas guias, especificamente en la que se denomina: Guia de informacién y
sensibilizacion ciudadana ante la violencia de género (Junta de Castilla y Ledn, s.f.),
aparecen un conjunto, segun la guia de <<situaciones>>, que para el TFG se convierten
en manifestaciones inmediatas y que guian el Trabajo Social a realiza con las victimas de
VG, a continuacion, se pasan a describir ya que desde la discusién planteada son
manifestaciones presentes en la problemdtica por su capacidad generalizadora y
descriptiva de la VG, también porque se convierten en elementos detectores del
problema, ellas en cuestién son:

El ignora su presencia y actiia como si ella no esta presente.
El utiliza con ella un tono paternalista, y cuestiona o se burla de sus
opiniones en publico.
El grita a menudo y habla con ella de manera autoritaria.
El emplea con ella alternativamente el elogio y la humillacién.
El culpa a su pareja de ser infiel sin motivo.
El insulta, chantajea, amenaza, ridiculiza, menosprecia a la mujer.
El controla las llamadas, mensajes y correos electrénicos que ella escribe o
recibe.
El pone problemas para que ella pueda ver a su familia y amigos.
El no tiene en cuenta ni respeta ni los deseos ni decisiones de la mujer.
El impide o prohibe que ella pueda salir de casa sin su permiso.
El ha empujado a la mujer alguna vez durante una discusién.
El ha sacado a la fuerza o echado de su cas alguna vez a su mujer.
El pide explicaciones constantemente acerca de sus gastos y no deja que ella
disponga de dinero suficiente.
El insiste en que ella no sabe administrar el dinero.
El no deja que ella tome decisiones respecto del manejo del dinero.
El ha golpeado o lesionado de otra manera (arafiazos, pellizcos, tirones de
pelo...) a la mujer.
e Elobliga a la mujer a tener relaciones sexuales contra su voluntad.
e Flobliga a su pareja a practicas sexuales que ella no desea.
e Elpone en peligro su vida. (Junta de Castillay Ledn, s.f., p. 8).

Como puede observarse, la VG, es plenamente identificable desde el ejercicio
profesional del trabajador social, los CEAS ubicados en la Provincia de Valladolid son los
encargados de atender este tipo de situaciones o manifestaciones, a través de la
denuncia, pero sucede que el modelo de atencidn integral Objetivo violencia cero va
mas alld al pretender que esta problematica sea atacada desde <<el minuto cero>>, lo
gue supone unos niveles de atencién por parte de la coordinacién y gerencia de servicios
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sociales de los CEAS que segln esta politica debe ser de manera personalizada vy
siguiendo un conjunto de pasos y procedimientos resumidos en la estrategia de atencidn
<<Plan de caso>> junto al informe de valoracidn social.

Segun las conclusiones de los grupos de trabajo (Conclusiones alcanzadas en los grupos
de trabajo del modelo de atencidn integral a las victimas de violencia de género: objetivo
violencia cero, s.f., p. 7), los criterios o <<aspectos relevantes>> para estructurar el plan
de caso son los siguientes:

Motivacion de la victima y reconocimiento de su situacion.

Recursos personales y del entorno de la victima para el afrontamiento de crisis.
Prevenciéon de nuevos actos violentos.

Cobertura de necesidades basicas de subsistencia.

Empoderamiento personal en el ambito juridico, psicolégico, y en el dmbito de
las dinamicas sociales y familiares.

Situacién de los y las menores y otras personas a su cargo.

Circunstancias de especial vulnerabilidad.

Situacion de salud.

Inclusién laboral.

Vivienda.

Posibilidades de tratamiento del agresor.

o O O O O

o O O O O O

Esta estrategia, demuestra la importancia del Trabajo Social y el trabajador social en la
atencidn, intervencién y prevencién de los casos de VG, el modelo referido, pone el
acento en una atencidn integral que debe ser personalizada, pero también preventiva,
al determinar que el minuto cero es importante ubicarlo para que no se produzca la
situaciéon de maltrato o abuso. El trabajador social, para cumplir con este cometido
debe, entonces, valerse de todos los recursos preventivos que tenga a su disposicion, y
enfocarlos o dirigirlos segiin (Conclusiones alcanzadas en los grupos de trabajo del
modelo de atencidn integral a las victimas de violencia de género: objetivo violencia
cero, s.f., pp. 14 — 16), a la educacién formal y no formal, la universidad, el medio rural,
el deporte, la ciudadania en general y los medios de comunicacién.

Elaborando, ya no en el campo de la intervencién, como es el caso del plan de caso,
planes anuales que deben contener campafias informativas y educativas, con
estrategias que integren métodos tradicionales como de nuevas tecnologias, para asi
llegar a un nimero mayor de ciudadanos que puedan tener acceso a la informacidn, es
decir, llegar a la ciudad, pero como bien lo sefiala la estrategia también al medio rural,
mas sencillo y menos tecnificado que las ciudades. En este sentido, los talleres de
sensibilizacién sean estos presenciales o virtuales utilizando las nuevas tecnologias de la
comunicacidn e informacidn, son esenciales ya que su poder comunicativo ha sido
probado con el transcurrir del tiempo.

Este cuarto punto de discusidn se presenta como un nudo necesario de desatar en el
logro del objetivo del modelo de atencidn integral objetivo violencia cero. En las
manifestaciones se encuentra la VG en pleno desarrollo, se pueden valorar segun la
tipologia de la misma, es decir, sea en su forma fisica o simbdlica, es la concrecién del
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problema en la esfera social abarcando desde lo individual e intimo hasta lo cultural, lo
gue lleva al presente TFG a plantear en el préximo apartado desde donde el Trabajo
Social (enfoque tedrico), debe abordar la problematica, claro estd, como una
proposicién ya probada en la revision bibliografica y también caracterizada en el marco
tedrico.

4.5. Elenfoque tedrico predominante en el abordaje de la violencia de género

El quinto y ultimo punto de discusién, es el enfoque tedrico predominante que propone
el presente TFG para el abordaje de la problematica de la VG en sus procesos de
atencidn, intervencion y prevencién. Este punto incluso sirve como introduccion para el
proximo apartado que son las conclusiones a la cuales llegd la investigacion. La
importancia que tiene el enfoque tedrico predominante viene dada también por la
naturaleza de la intervencién que realiza el trabajador social en el nuevo marco de
atencidn integral objetivo violencia cero.

Segun este modelo, la atencion que ofrece especificamente la Provincia de Valladolid
debe ser personalizada, integral, segura y preventiva, es decir, desde el minuto cero,
para cumplir con esta premisa el trabajador social debe necesariamente realizar un
trabajo integrador, que combine los tres (3) espacios temporales existente; pasado,
presente y futuro en la atencidn a la victima. Una de las consecuencias metodoldgicas
del proceso de construccion del marco tedrico, fue determinar desde que teorias se ha
estudiado la VG. El resultado arrojé que los enfoques tedricos mas referenciados en este
aspecto son; la teoria bioldgica, la generacional, la sistémica, la perspectiva de géneroy
la ecoldgica.

Cada una tiene sus postulados, criterios y elementos caracteristicos que ya fueron
abordados de manera muy general ya que dentro de los objetivos del TFG no se planted
un estudio riguroso de cada una de ellas. Se establecié si, el hilo conductor de su
discurso, en consecuencia; se determind, que la teoria bioldgica privilegia los elementos
orgdanicos y constitutivos del individuo, aunque no lo dice expresamente, hace suponer
gue la VG puede llegar a ser una enfermedad o en su defecto es parte constitutiva del
ser humano. Mientras que la teoria generacional cree en el proceso de transferencia
social de la conducta asociado en la mayoria de sus supuestos a carencias afectivas. Por
su parte, para la teoria sistémica todos los componentes tienen su cuota de
responsabilidad.

Ahora bien, en las dos teorias que quedan por describir se encuentra el enfoque tedrico
predominante que se propone. Las dos teorias se complementan entre si pero
definitivamente existe una que abarca a las otras cuatro. La perspectiva de género es un
postulado ampliamente aceptado porque desarrollo el concepto en cuestidon, donde la
tradicidén patriarcal tiene el peso mayor explicativo de esta teoria, sin embargo, no
engloba a las tres (3) anteriormente expuestas, por el contrario, se enfrenta a ellas
estableciendo que los elementos bioldgicos, por ejemplo, son irrelevantes en el estudio
de la VG.
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Queda entonces, el quinto y ultimo enfoque tedrico, que es la teoria ecoldgica, y
ciertamente se propone que sea este enfoque el predominante a la hora de abordar
desde el Trabajo Social el hecho o fendmeno social de la violencia de género. Dos
criterios son fundamentales para asignar esta responsabilidad a la teoria ecoldgica:

v Primero: su recomendacion no es una invencién o novedad del TFG, por el
contrario, sigue y reafirma lo que organismos de suma importancia a nivel
internacional recomiendan, como es el caso de la ONU y la OMS, ambos
recomiendan su uso para el abordaje, estudio y compresién del hecho o
fenédmeno social.

v Segundo: la estructura discursiva, de postulados y componentes analiticos
gue presenta la teoria, hacen que el trabajo social que debe desarrollarse
en el marco del abordaje de la problematica sea totalmente congruente
con el modelo de atencién integral objetivo violencia cero. Su
estructuracion en bloques de analisis hace posible la atencién
personalizada que el nuevo modelo de atencidn exige.

Este enfoque tedrico, propone que el abordaje de la VG debe realizarse desde cuatro
unidades de andlisis interconectadas que sus principales defensores, Bronfenbrenner y
Heise, denominan, <<circulos concéntricos>>, llamados: nivel individual, microsistema,
exosistema y macrosistema. Estas unidades de analisis deben funcionar como un
sistema interconectado que aportan informacion relevante sobre diferentes aspectos
del problema. Este argumento central, se convierte en una herramienta poderosa vy
practica para el trabajador social, quien debe recabar toda la informacién que le sea
posible en el proceso de intervencion y prevencion de la VG, teniendo en cuenta pasado,
presente y futuro de la victima y su entorno inmediato.

Las unidades de andlisis al convertirse en elementos operativos, contribuyen de una
manera clara y didfana en la creacidn del plan de caso, ya que se observan los cuatro
entornos, unidades de analisis o circulos concéntricos para determinar las necesidades
a atender en la victima de la VG, su utilizacion organiza el proceso de intervencion y da
las pautas claras sobre el entorno o unidad de andlisis que debe ser objeto de la
prevencion. A continuacion, se propone un diagrama de flujo de analisis para la creacion
del plan de caso utilizando los circulos concéntricos que propone la teoria ecoldgica:

Figura 2: Unidades de analisis en el abordaje social de la violencia de género
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Nivel individual:
Individuo v pareja.
El vo personal.

Microsistema:
Afectacion familiar:
Los hijos y
dependientes.
Exosistemua:
Sistema de apoyo:

La comunidad.
Los CEAS

Macrosistema:
La prevencion:
Politicas
comunicativas.
El cambio y la
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CTea—
cohesion social.
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Nota: la figura representa el cuerpo tedrico ecoldgico, aplicado al trabajo social en casos de violencia de
género, los niveles de influencia de la VG desde la pareja (maltrato — violencias domésticas, hasta las
conductas patriarcales, creencia en la supremacia masculina). Fuente: elaboracion propia.

Los cinco puntos de discusiéon anteriormente expuestos, conforman los componentes
principales para el abordaje de la violencia de género desde el quehacer del trabajador
social, pretende ser una forma sencilla y actual para la intervencién y prevencién de esta
problematica social, todo lo aqui expuesto fue verificado en el proceso de revisidn
bibliografica, lo que da lugar a su consistencia discursiva y argumentativa. Ahora se
procedera a plantear las conclusiones de la revisién realizada.

5. Conclusiones

Realizar un TFG referido a un tema tan algido como lo es la VG siempre va resultar un
reto desde cualquier mirada que se adopte, su ordenacidn serd complejay ampliamente
debatible desde los diferentes aspectos y enfoques que se pueden llegar a tener. Ello se
manifiesta en el conjunto de saberes, demostraciones y también comprensiones que
hoy mds que en otros tiempos derriban aquel consagrado concepto cientifico en su
momento de grandiosidad, llamado objetividad.

Ciertamente hoy se acepta ampliamente que la objetividad absoluta e irrefutable no
existe, lo que quiere decir, que la subjetividad de quien escribe siempre va a estar
presente en el discurso establecido, esto aplica en el caso general de la violencia como
concepto general, al bajar el nivel de abstraccidn del tema para ubicarlo especificamente
en la violencia de género y las implicaciones que ella conlleva, esa posibilidad de
subjetividad aumenta, entonces, el concepto de objetividad es sustituido desde nuestra
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perspectiva por el de complejidad, y es asi como se puede calificar este proceso de
construccion discursiva, por varias razones:

Represento un tema ampliamente estudiado, pero a pesar de ello con
caracter de importancia por la ocurrencia del hecho o fenédmeno social
en la sociedad actual.

Por tanto, se traté de buscar la novedad estudiandolo desde la disciplina
del Trabajo Social en sus componentes de intervencién y prevencién en
el marco del modelo de atencidn integral Objetivo Violencia Cero de la
Autonomia de Castilla y Ledn, en la Provincia de Valladolid.

La alianza de estos elementos dio como resultado del presente trabajo de
revision bibliografica que se enmarcdé en el campo del ejercicio
profesional del trabajador social.

Es por ello que en relacidn a la violencia de género desde la intervencién y prevencién
gue se hace desde el trabajo social, se procede a concluir y a responder a los objetivos
general y especifico nimero cuatro referidos en el trabajo de la siguiente manera:

El Trabajo Social y el trabajador social especificamente, combate
especialmente por preservar el respeto a la vida, la dignidad y la libertad
humana, de las mujeres que son victima de esta lacra social.

Vela por el fiel cumplimiento de los derechos alcanzados en esta materia
por las mujeres de la Comunidad Autdnoma de Castilla y Ledn vy
especificamente de las que viven en la provincia y ciudad de Valladolid.

Garantiza el caracter interdisciplinario de los procesos de abordaje e
intervencién en los casos de violencia de género.

Toma en cuenta la realidad social de la victima que en su mayoria es
cambiante acorde a las realidades que van surgiendo, situada, asi como
reguladora del presente y futuro inmediato de la victima.

El proceso de intervencion y prevencion de la VG debe ser claramente
social y humanista, basado en esa realidad para tener ese caracter de
responsabilidad social.

Debe poder actuar como una disciplina enlazadora y derivador hacia
otras disciplinas, que puedan complementar el proceso de atencién a la
victima de VG, ello ayuda a lograr el caracter social y humanista de la
intervencion.

El campo del Trabajo Social en el proceso de intervencidn y prevencidn
de la VG comprende:

e La atencidn primaria de la victima,
e La coordinacidn de las diferentes ayudas,
e La derivacién a otras disciplinas,

e E| analisis dimensional de la victima en unidades sistémicas de
comprension.
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e E| disefio, ejecucidn y seguimiento de planes de prevencion en
esta materia.

e La implementacion de las herramientas sociales del modelo de
atencidn integral objetivo violencia cero.

e Revisar la actualidad del concepto de Violencia de Género.
e Luchar decididamente en contra de la tradicién patriarcal.
e La educacidn en materia de Violencia de Género.

e Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de esta
problematica.

e Valorary fomentar los procesos de tratamiento de toda indole del
agresor o victimario.

Por otra parte, y respecto a los tres primeros objetivos especificos planteados del hecho
o fendmeno social de la violencia de género:

e Siempre ha estado presente en la historia de las mujeres, la concepcién

y las practicas tradicionales patriarcales son el referente y fundamento
inmediato de esta problematica, a pesar de los grandes avances en todos
los érdenes que ha sufrido la sociedad, estd vision rigida de la
masculinidad arraigada en la concepcion igualmente rigida de la
heterosexualidad ha permeado la sociedad de tal manera que hizo
posible el ocultamiento de la VG en todos los periodos historicos
precedentes.

Aunque se han producido grandes avances en la generacién de
reconocimiento de los derechos de igualdad de la mujer, subsisten los
problemas de fondo derivados de la VG de las limitaciones de estas para
solucionarlo y la no denuncia de la problematica.

A pesar de las posturas machistas y de la sociedad patriarcal, existe un
amplio consenso sobre la necesidad de erradicar esta lacra social para
fomentar una mejor cohesién social y el Estado de Bienestar.

En otro orden de ideas, se determind que existes diferentes teorias que explican y
describen como es el funcionamiento y la generacién de la violencia de género, unas
mas controversiales que otras, pero todas tratando el fenédmeno como un problema
social. Ya para finalizar estas conclusiones, se propuso un modelo de intervencion y
prevencion basado en el enfoque tedrico ecoldgico que privilegia las unidades o
subsistemas de analisis para la creacién del plan de caso, segin el mandato del modelo
de atencién integral objetivo violencia cero.

6. Limitaciones y prospectiva

6.1.

Limitaciones
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No es razonable esperar que los TFG, investigaciones, proyectos, programas de
intervencién, revisiones bibliograficas, en fin, cualquier tipo de trabajo académico,
presenten una revision completa y detallada de toda la evidencia o bibliografia relevante
y que aportan las investigaciones, estudios y proyectos originales, siempre habra una
fuente de incertidumbre que hara suponer de manera razonable, que se han dejado de
incluir algunos elementos en la composicién del trabajo. Desde nuestra perspectiva,
pensamos que eso es normal, nunca se tendra acceso a la totalidad de las fuentes.

En n caso del presente TFG de grado esta premia se cumple como suponemos ocurre en
la totalidad de los trabajos académicos, cada vez que debe resolver una incertidumbre
sobre la fuente de un tema, las dificultades para ello son diversas, para nuestro caso, se
pueden sistematizar en las siguientes:

e Volumen de informacioén: la cantidad de documentos relacionados con el tema
de la VG sobrepasa la capacidad individual de seleccién y analisis de la autora,
los resultados en los motores de busqueda siempre son extensos y aunque se
apliguen procedimientos de filtrado de la informacién (palabras claves), los
resultados a consultar siempre seran voluminosos, esa es una clara y fuerte
limitacién de la investigacion.

e Sesgo de la informacién: al ser la VG una problematica histéricamente
invisibilizada, es facil toparse con documentos que abiertamente y de manera
legitima adoptan una postura contundente que puede resultar en un
desequilibrio de la fuente consultada, lo que repercute en dejar de observar
otros factores relevantes del problema. Es otra limitacion que cuidadosamente
observada en la fuente, se utilizaron fuentes ampliamente aceptadas.

e Limitaciones para acceder a la fuente: esta situacion ocurrié tanto en bases de
datos actualizadas, como en fuentes controladas por cookies que realmente
entorpecen el acceso a la misma.

e Seleccionar evidencia de calidad: esta gruesa limitacién fue sorteada utilizando
la capacidad de discriminacién entre los criterios metodoldgicos y resultados de
la fuente consultada, se privilegiaron en todo momento las palabras claves
violencia de género y trabajo social, fueron los ordenadores sistematicos de los
procesos de busqueda y seleccion.

6.2. Prospectiva

Fundamentalmente los perfeccionamientos futuros del sistema del modelo de atencion
integral objetivo violencia cero debe centrarse en disefar novedosos y mejores
instrumentos de abordaje, atencién e intervencién a la victima de la VG. la relacién entre
la fundamentacidn tedrica de la problematica y las aplicaciones efectivas que estas
permiten en la realidad social, lo instructivos de intervencién, guias y procesos
comunicativos, serdn vitales desarrollarlos para de esta manera fomentar la cohesién y
el bienestar social.

En este sentido, la prospecciéon que aqui se sefiala como necesaria apunta a nuevos
desarrollos en los modelos de intervencién de la VG por parte del Trabajo Social, donde
la tradicion y las nuevas tecnologias hagan una sinergia en los procesos de intervencion
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y prevencidn de esta problematica. Como ejemplo de desarrollos futuros basta sefialar
los siguientes:

® Planes de atencidn y seguimiento de la victima en tiempo real estableciendo
redes de comunicacién comunitaria, la vigilancia en contra de la tradiciéon
patriarcal.

® Programas de prevencién dirigidos de manera decidida y definitiva a cambiar en
la sociedad de Castillay Ledn, pero también en general, a cambiar la nocion rigida
de la heterosexualidad, haciendo énfasis en la masculinidad, lo que en ningun
momento deja por fuera a la mujer como sujeto del cambio, los procesos de
crianza deben seguir siendo inclusivos, teniendo al hombre como figura central
dentro del proceso en el hogar, pero siempre flexibilizando la nocidn rigida de la
heterosexualidad.

e Desarrollar campafas educativas e informativas sobre los avances de la sociedad
pero en unién a las consecuencias negativas de la VG, no se puede decir que
somos modernos y actuales solo en los @mbitos tecnolégicos y comunicativos,
las redes sociales deben ser un instrumento de uso permanente para fomentar
cambios en la cotidianidad del ciudadano, esto es, en los diferentes ambientes
donde este se desenvuelve, que va desde el hogar hasta los lugares y sitios
publicos, formales, informales, privados o institucionales. Hacer llegar al cambio
a los diferentes ordenes sociales en un aspecto tan importante en la VG.

e Todos los temas anteriores tienen una relevancia crucial en el quehacer diario
del trabajador social y del Trabajo social, por tanto, las futuras lineas de
investigacion respecto de estos temas y el Trabajo Social, debe centrarse en
identificar los elementos que mejor ayudan a ayudar y atender a las victimas de
la violencia de género, asi como a prevenir su aparicion.
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