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RESUMEN: 

La finalidad principal de este trabajo es analizar si existen las competencias básicas para 

el desarrollo de habilidades emocionales y sociales, en los planes de estudio del Grado en 

Enfermería españoles. 

Para ello se ha decidió investigar sobre algunas de las técnicas utilizadas a nivel 

internacional en países como Australia, Reino Unido, Portugal, Suecia… Y también a su 

vez, analizar algunos de los planes de estudios españoles de diferentes Universidades 

como la Universidad de Valladolid, Universidad Europea de Madrid, Universidad de 

Salamanca…  

Para ello se decidió utilizar la base de datos MEDLINE vía PubMed como fuente de 

información principal para realizar una Revisión con metodología sistemática, siguiendo 

algunos de los ítems de la Guía PRISMA 2020 (Anexo 1). Tras realizar la estrategia de 

búsqueda con una ecuación de búsqueda reproducible utilizando términos MeSH y tras 

realizar un cribado siguiendo criterios de inclusión y exclusión específicos, se obtuvieron 

(n=13) artículos.  

Para el análisis de los resultados obtenidos, se decidió plantear una serie de ítems que 

recogían datos como, por ejemplo: la relevancia o no del profesorado en el proceso 

académico en relación con el desarrollo de las habilidades de humanización del cuidado, 

si recogían o no escalas de valoración de estas habilidades o si se analizaba algún tipo de 

técnica especializada en el desarrollo de la humanización en enfermería. Una vez 

analizados los artículos internacionales se analizaron algunos de los planes de estudios 

españoles, con el fin de realizar una futura comparación.  

Tras analizar los resultados, se llegó a la conclusión de que sí que existen técnicas destinas 

al desarrollo de habilidades emocionales y sociales a nivel internacional y nacional. En 

España solo en algunas Universidades se ofrecen asignaturas centradas en este desarrollo 

de habilidades basadas en valores humanos las cuales son de carácter Optativo (OP), es 

decir, no todo el alumnado lo cursa. Por lo que esto podría ser una de las causas por las 

que la humanización en Enfermería no es homogénea y por tanto es importante este tipo 

trabajos, como método para visibilizar la posible falta de humanización y su desarrollo 

en los estudiantes de Enfermería durante el Grado. 

 



 
 

A continuación, se muestra un resumen de esta revisión en forma visual (Figura 1), 

dividido en cuatro partes.  

 

1. La Metodología, donde se resumen brevemente el método de búsqueda utilizado 

junto con la base de datos.  

2. Los Resultados más relevantes que se encontraron en esos (n=13) artículos de 

la búsqueda.  

3. La Discusión, dónde se realizó una breve comparación entre las técnicas de 

desarrollo de las habilidades emocionales y sociales a nivel internacional, en 

comparación con las técnicas utilizadas actualmente en los planes de estudios 

españoles.  

4. Por último, se comenta brevemente las conclusiones del trabajo, siguiendo los 

objetivos marcados. 

 

Figura 1: Gráfico resumen  
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INTRODUCCIÓN/ JUSTIFICACIÓN: 

La humanización del cuidado es uno de los retos de este último siglo ya que hemos tenido 

que enfrentarnos a grandes complicaciones e imprevistos que han podido llevar a una 

deshumanización en los cuidados a nivel sanitario. Tras la lectura de muchas definiciones 

sobre qué podría ser la humanización en el cuidado, se ha llegado a la conclusión de que 

el cuidado debe basarse en valores como la empatía, respeto o la privacidad y que no debe 

ser únicamente algo técnico, sino que debemos hacerlo personal, teniendo en cuenta los 

derechos y valores en cada relación terapéutica. La tecnología, podría ser una de las 

causas por las cuales el trato ya no se centra de forma exclusiva en el paciente, sino que 

se tiende a deshumanizar y centrarse en las técnicas y la rapidez.    

El Grado en Enfermería supone para los estudiantes un gran reto ya que deben adquirir 

tanto conocimientos técnicos de la práctica clínica como herramientas emocionales que 

les proporcionen la seguridad y confianza suficiente en su futuro laboral. Pero muchas 

veces esta segunda parte es difícil de adquirir mediante los planes de estudios los cuales 

no proporcionan las herramientas necesarias para su desarrollo. La Enfermería no es solo 

un grado técnico donde debemos conocer las funciones de los diferentes medicamentos, 

las diferentes técnicas en curas o la educación sanitaria. Sino que también debemos 

brindar empatía y comprensión al paciente, a su familia y al resto del equipo 

multidisciplinar. Debemos saber cómo ayudar al paciente de una forma holística, tanto 

física como psíquica durante el proceso de la enfermedad, es decir, tratar de una forma 

humana al paciente. 

Según Carlosama et al., (2019) (1) la humanización en salud engloba la dignidad humana 

junto con: la ética, la moral, los valores y los principios que regulan la reglamentación 

deontológica de la práctica en salud, como un valor único insustituible e intransferible de 

toda persona humana  

Es importante conocer que en España se instauró un Plan de Humanización de la 

asistencia sanitaria hospitalaria por el Ministerio de Sanidad (2) donde esta habilidad, se 

proclama como un derecho y deber de los pacientes. Por lo que, si esta habilidad es 

considerada un derecho debería de ser un pilar esencial en el Grado Universitario de 

Enfermería. Si estas habilidades no se trabajan durante la formación académica, tras el 

paso del tiempo el equipo de enfermería puede llegar a sufrir consecuencias negativas 

como: bajas por depresión, síndrome de Burnout, fatiga por empatía…  
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Este último término hace referencia al “costo de cuidar”. Es un problema psicológico que 

se caracteriza por la exposición indirecta a situaciones traumáticas que sufre el personal 

de enfermería por el hecho de proporcionar empatía a los pacientes y su entorno, según 

el artículo del autor Chen et al., (2022) (3). Este problema puede llegar a aumentar ya que 

la carga emocional y la exposición a eventos traumáticos de forma continuada en esta 

profesión tienen un impacto negativo a la hora de trabajar y mayor posibilidad de cometer 

errores, por lo que no se podría garantizar la seguridad del paciente (3). Por esta razón 

brindar las herramientas suficientes al personal de enfermería y a los estudiantes cuando 

aún se encuentran en el grado podría evitar posibles problemas a largo plazo. 

La humanización se puede desarrollar de diferentes maneras una de ellas es el desarrollo 

de la Inteligencia Emocional (IE) es un tipo de inteligencia social que no permite 

identificar y controlar diferentes emociones tanto individuales como en otras personas. 

Su finalidad es orientar estos pensamientos y emociones, promoviendo un pensamiento 

creativo capaz de enfocarse en problemas prioritarios, con el fin de aumentar la 

motivación y planificación, como mencionan Jiménez Picón et al., (2021) (4). La 

Organización Mundial de la Salud (26) considera la IE como una de las diez habilidades 

para la vida que ayudan a las personas a actuar de manera adaptable y positiva. Otra de 

las herramientas más utilizadas en los últimos años es la técnica de meditación plena 

conocida como Mindfulness, esta se basa en saber cómo centrar la atención en el 

momento presente para vivirlo de una forma más positiva y relajada. Actualmente se 

conoce con evidencia la eficacia de este tipo de técnicas en los profesionales de la salud, 

que proporciona aumento de la autocompasión y autoconocimiento personal además de 

una reducción del estrés (4). 

Según algunos autores Kaya et al., (2018) (5) se considera la IE como un factor esencial 

a la hora del “reclutamiento” en las diferentes especialidades de Enfermería en Escocia. 

Ya que se ha examinado la posible relación predictiva entre la IE y el rendimiento tanto 

académico como práctico en los estudiantes de enfermería. Para ello utilizan el método 

de Mini entrevista Múltiple (MMI) utilizado en el artículo de Rosenfeld et al., (2006) (6) 

que permiten valorar habilidades como la comunicación o empatía.   

Actualmente se ha perdido una parte del “lado humano” en la enfermería, es por eso que 

los educadores tienen un papel esencial dentro del plan de estudios para ayudar a las 

futuras generaciones de enfermeras y enfermeros a desarrollar de nuevo este “lado 

humano”. Como menciona Fawcett et al., (2014) (7) cuando se pregunta a los estudiantes 
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sobre por qué quieren ser enfermeros/as muchos afirman que poder ayudar y cuidar a 

otras personas, ya que sienten el “espíritu del cuidado”. Pero una vez que comienzan la 

práctica clínica se ven envueltos en miedos y dudas, temen poder causar algún daño o no 

estar preparados para el cuidado. Por ello este Trabajo de Fin de Grado es importante ya 

que gracias a él podremos conocer si estas habilidades emocionales y sociales que podrían 

incrementar la humanización en salud se imparten en los planes de estudios del Grado en 

Enfermería de España, realizando además una comparación entre los planes de estudios 

y estrategias de humanización a nivel internacional. 

 

OBJETIVOS: 

● Objetivo general: Analizar si existen o no competencias suficientes dentro en el 

Grado en Enfermería que desarrollen la inteligencia emocional y humanización, 

tanto a nivel internacional como nacional. 

● Objetivos específicos:  

- Analizar los planes de estudios del Grado en Enfermería de diferentes 

comunidades autónomas en España. Para comprobar si existen los 

recursos necesarios para incrementar la inteligencia emocional y con ello 

la humanización en los estudiantes de Enfermería.  

- Recopilar información sobre planes o técnicas existentes que ayuden en 

esta formación emocional a los estudiantes del Grado en Enfermería.  

 

 

MATERIAL Y MÉTODOS: 

Se ha realizado una revisión con metodología sistemática sobre la evaluación de 

competencias existentes en los planes de estudios del Grado de Enfermería en España, en 

comparación con la Enfermería a nivel internacional.  

Se trata de una revisión con metodología sistemática ya que no cumple todos los criterios 

necesarios de la Declaración PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews 

and Meta-Analyses). (Anexo 1)   



4 
 

Para llevar a cabo esta revisión se decidió realizar una pregunta PICO que pudiera orientar 

la búsqueda y poder establecer a partir de esta unos objetivos para la revisión.  

La pregunta que nos hicimos fue la siguiente:  

❖ Cómo el desarrollo de habilidades emocionales y sociales podría aumentar la 

humanización de los estudiantes del Grado en Enfermería durante su etapa 

académica. 

A continuación, se muestra la respuesta a esta pregunta siguiendo el método PICO. 

P (Población): Participantes sobre los que se piensa intervenir. 

➢ Estudiantes del Grado en Enfermería 

I (Intervención): Tratamiento o abordaje terapéutico que se quiere estudiar. 

➢ Planes de Estudios que incrementan la Inteligencia Emocional y así la 

humanización en los estudiantes del Grado. 

C (Comparación): Cómo se va a llevar a cabo la comparación entre grupos. 

➢ Analizar las técnicas en humanización utilizadas a nivel internacional en 

comparación con algunos de los planes de estudios del Grado en Enfermería en 

España.  

O (Outcome = Resultado):  

➢ Comprobar si existen o no las competencias necesarias en habilidades sociales y 

emocionales dentro de los planes de estudio, para el desarrollo de la humanización 

en la futura práctica clínica.   

La búsqueda se llevó a cabo en la base de datos MEDLINE vía PubMed durante un 

periodo de cuatro meses. Las palabras claves seleccionadas, según la terminología MeSH 

(Medical Subject Headings), se combinaron junto con el operador booleano AND en dicha 

base de datos.   

La ecuación de búsqueda seleccionada reproducible fue la siguiente: [“empathy” (MeSH 

Terms) AND “nursing” (MeSH Terms) AND “students” (MeSH Terms)].  

Se incluyeron artículos en inglés con la finalidad de aumentar el campo de búsqueda. 

Además, se añadió el filtro de 10 años para garantizar la actualidad de esta revisión. 

 



5 
 

Para realizar el cribado de los artículos tras la búsqueda con la ecuación de búsqueda se 

ha aplicado el filtro 10 años. Inicialmente se realizó una lectura por título y resumen 

aplicando términos de exclusión e inclusión. Posteriormente una lectura completa de las 

publicaciones restantes.  

Para una búsqueda más concreta se decidió realizar una lectura completa de los artículos 

comprobando si contenían los ítems que se buscaban para esta revisión.  

Por ello en los 13 artículos utilizados se recopiló información en relación con los 

siguientes ítems: 

● Ítem 1: Importancia o no en la formación académica universitaria sobre 

habilidades como empatía, inteligencia emocional, comunicación… que puedan 

ayudar a incrementar la humanización del estudiante.  

● Ítem 2: Relevancia e influencia del de profesorado universitario en los alumnos 

de enfermería, así como el equipo de profesorado asociado en la práctica clínica. 

● Ítem 3: Información sobre técnicas relevantes que incrementen las habilidades 

mencionadas anteriormente.  

● Ítem 4: Si dichas técnicas se han probado en el estudio.  

● Ítem 5: Recopilación de escalas de valoración sobre dichas habilidades en los 

estudiantes. 

● Ítem 6: Influencia de factores como el sexo, cultura o edad en el desarrollo de las 

habilidades emocionales de los estudiantes. 

  

Puesto que en los 13 artículos utilizados no se encontró suficiente información acerca de 

planes de estudios en España, se hizo un análisis de diferentes planes de estudios 

españoles de la Universidades de León, Alicante, Oviedo, Madrid, Valladolid y 

Salamanca. Con el fin de poder realiza una comparación internacional y nacional sobre 

técnicas en el desarrollo de habilidades emocionales y sociales. 
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RESULTADOS: 

A continuación, la (Figura 2) recoge el Diagrama de flujo realizado para esta revisión. 

Donde se muestra el proceso de cribado que se ha seguido hasta obtener (n=13) artículos 

útiles para esta revisión. Para realizar este cribado se han seguido una serie de criterios 

de inclusión y exclusión.  

Los criterios de exclusión utilizados fueron los siguientes:  

- No relacionado con el desarrollo de habilidades emocionales o sociales en 

el Grado de Enfermería. 

- Artículos centrados en el desarrollo de habilidades emocionales/sociales 

en pacientes críticos u otras patologías específicas. 

- No aplicado a estudiantes de Enfermería exclusivamente. 

- No acceso a acceso completo del artículo.  

Los criterios de inclusión utilizados fueron siguientes:  

- Si el artículo recogía al menos, la importancia o no en la formación 

académica universitaria sobre habilidades como empatía, inteligencia 

emocional, comunicación… que puedan ayudar a incrementar la 

humanización del estudiante. (Ítem 1)  

- Que el artículo mencionara algún tipo de técnica de desarrollo de 

habilidades sociales o emocionales.  

- Que se mencionara algún tipo de escala o método de valoración de las 

habilidades mencionadas.  
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Figura 2: Diagrama de flujo del proceso de búsqueda y selección de artículos según la 

metodología PRISMA. 

A continuación, se muestran las Tabla 1 (Tabla resumen resultados) y Tabla 2 (Tabla 

análisis de artículos según los Ítems seleccionados) de resultados, con una explicación y 

desarrollo de cada una de ellas.  
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Artículo Diseño Resumen 

Alhassan et 
al., Ghana 
(2018) (8) 

 Ensayo 
controlado 
aleatorio 
(RCT) 
 

Existencia de 2 modelos aplicados a mejorar la comunicación 
profesional-paciente. Y posible entrenamiento de habilidades de 
comunicación (CST). Se logró una mejora de empatía en 
estudiantes, relacionada con factores como el género. 
Escala: Jefferson de Empatía- Profesiones de la Salud versión 
estudiantes (JSE-HPS). 

Létourneau et 
al., Canadá 
(2020) (9) 

Investigación 
cualitativa 
(Entrevista) 

Habla sobre la fenomenología interpretativa de Benner en 5 
etapas. Relaciona la falta de empatía de los estudiantes y la 
influencia del profesorado y planes de estudios en estos 

Zangao et al., 
Portugal 
(2010) (10) 

Cuantitativo con 
diseño 
descriptivo y 
transversal 

Adquisición de habilidades por los estudiantes de enfermería 
según el curso universitario, entre ellas las “habilidades 
empáticas”. Así como la influencia del profesorado.  
Escala: ICRA 
 

Kaya et al., 
(2018) (4) 

Estudio 
longitudinal  

Relación entre pensamiento crítico y la IE, así como la 
importancia de la educación en el desarrollo de estas habilidades 
en los planes de cuidados. 
Escala: Disposición de pensamiento crítico de California y la de 
Inteligencia Emocional. 
 

Richardson et 
al., Reino 
Unido (2015) 
(11) 

Revisión 
narrativa 
discursiva 

Habla sobre la relación terapéutica según el modelo de Muetzel. 
Posibles factores como las tecnologías y su efecto negativo en el 
aprendizaje y desarrollo de las habilidades. Iniciativa de las 6C en 
Inglaterra y una reflexión sobre sí la empatía se puede enseñar. 
Escala: Inventario del comportamiento del cuidado (CBI) 

Fournier et 
al., EEUU 
(2015) (12) 

Cualitativo 
interpretativo  

La generación “milenial” y el desarrollo de prácticas de gratitud 
mediante tareas de gratitud y reflexión. Así como la importancia 
de que los educadores estén preparados para ello.  

Escala: Iniciativa de Educación de calidad y seguridad para 
enfermeras (QSEN). 

Adams y Scott 
et al., EEUU 
(2018) (13) 

Métodos 
descriptivos no 
experimentales 
de un estudio 
transversal 

Importancia de la empatía en la relación enfermera - paciente y 
cómo la poesía es una actividad reflexiva que ayuda a adquirir 
esta habilidad. 

Lindberg et 
al., Suecia 
(2017) (14) 

Diseño 
descriptivo  

Habla sobre la conciencia del valor de reflexión en la práctica 
clínica y su ausencia durante la etapa académica debido en gran 
medida a la falta de tiempo. Por ello la presencia del profesorado 
como punto clave de implantación de seminario reflexivos. 

Lyneham et 
al., Australia 
(2015) (15) 

Cualitativo 
interpretativo 

Explica cómo deben ser las/os enfermeras/os según el Colegio 
Internacional de Enfermería, donde alude a la presencia de 
valores como el respeto, compasión o integridad. Recalca la 
adquisición de valores profesionales.  

Loke et al., 
Singapur 
(2015) (16) 

Muestreo 
intencional  

Importancia de la educación previa a la práctica clínica con el fin 
de que la atención enfermera sea de mayor calidad. Hace 
referencia a las 5C (cariño, compasión, compromiso, 
competencias y desafiante) como elementos necesarios en la 
educación enfermera.  
Esacala: Caring Behavior Inventory (CBI) 

Tabla 1. Resumen de (n=13) resultados de búsqueda 
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Phillips et al., 
Reino Unido 
(2015) (17) 

Enfoque 
longitudinal 
cualitativo 

Habla sobre la pérdida del significado de cuidar en la profesión 
enfermera en los últimos años y cómo los planes de estudios 
podrían ayudar en la humanización de los estudiantes. 

Searl et al., 
Australia  
(2014) (18) 

Evaluación 
cualitativa con 
un grupo focal 

La teoría interpersonal de Peplau y su relevancia en el campo de 
la enfermería junto con la Enfermería Centrada en Soluciones 
(SFN). En este caso habla sobre la unión enfermera-paciente 
pediátricos y aplica la técnica de títeres para fortalecer 
habilidades de comunicación en los estudiantes. Hace referencia 
a la importancia de atributos humanísticos como la empatía para 
ganarse la confianza del paciente. 

Snowden et 
al., Reino 
Unido (2017) 
(19) 

Estudio 
longitudinal 
prospectivo 

Existe una evidencia que sugiere que la IE podría ser un atributo 
útil y positivo en enfermería, y cómo se puede aplicar esto en la 
práctica a través de los planes de estudios. Existe cierto sesgo de 
género en relación con estas habilidades. Además, menciona la 
posible influencia de la experiencia previa a la práctica clínica.   
Escala: TEIQue-SF de Thomas International 

Fuente: Elaboración propia. 

En esta tabla se recogen los (n=13) artículos utilizados para esta revisión, tras realizar la 

búsqueda y cribado mencionado anteriormente. En ella se refleja al autor principal del 

artículo junto con el país y año de publicación. La segunda columna nos muestra el tipo 

de diseño utilizado por los autores. Y por último en la tercera columna se desarrolla un 

breve resumen acerca de los puntos más importantes y aspectos a destacar de cada uno de 

los estudios.  
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Artículo Ítem 1 Ítem 2 Ítem 3 Ítem 4 Ítem 5 Ítem 6 

Alhassan et 
al., (2019)  

Sí No Sí Sí Sí Sí 

Létourneau 
et at.,  
(2020) 

Sí Sí No No No No 

Zangao et 
at.,  (2015) 

Sí Sí No No Sí Sí 

Kaya et al., 
(2018) 

Sí Sí No No Sí Sí 

Richardson 
et al., 
(2015) 

Sí No Sí Sí Sí No 

Fournier et 
al., (2015) 

Sí Sí Sí Sí No No 

Adamas et 
al., (2018) 

Sí No Sí Sí No No 

Lindberg et 
al., (2017) 

Sí Sí Sí Sí No No 

Lyneham et 
al., (2015) 

Sí Sí No No No No 

Loke et al., 
(2015) 

Sí Sí Sí No Sí No 

Phillips et 
al.,(2015) 

Sí Sí Sí Sí No Sí 

Searl et al., 
(2014) 

Sí Sí Sí Sí No No 

Snowden et 
al., (2017) 

Sí Sí No No Sí Sí 

Fuente: Elaboración propia 

(Ítem 1: Importancia o no en la formación académica universitaria sobre habilidades como empatía, 

inteligencia emocional, comunicación… que puedan ayudar a incrementar la humanización del estudiante. 

Ítem 2: Relevancia e influencia del de profesorado universitario en los alumnos de enfermería, así como el 

equipo de profesorado asociado en la práctica clínica. Ítem 3: Información sobre técnicas relevantes que 

incrementen las habilidades mencionadas anteriormente. Ítem 4: Si dichas técnicas se han probado en el 

estudio. Ítem 5: Recopilación de escalas de valoración sobre dichas habilidades en los estudiantes. Ítem 6: 

Influencia de factores como el sexo, cultura o edad en el desarrollo de las habilidades emocionales de los 

estudiantes.) 
 

 

 

 

Tabla 2. Resumen de los (n=13) artículos según los ítems (1-6) 
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En la Tabla 2 podemos ver una clasificación de los (n=13) artículos seleccionados en 

resultado y su análisis según los ítems marcados. Para ellos se ha decidido establecer una 

clasificación por porcentajes como explicación. 

En esta revisión el 100% de los artículos afirmaban que la formación académica y los 

planes de estudios son un pilar fundamental en la formación de habilidades emocionales 

y humanización de los estudiantes de enfermería (todos los artículos). Loke et al., (2015) 

(16) hace referencia a dos tipos de cuidados, el primero sería un “cuidado instrumental” 

que sería “hacer” el cuidado basado en una evidencia y por otro lado encontramos el 

“cuidado expresivo” que implica una serie de aptitudes en la interacción enfermera-

paciente. Hace referencia a que en los planes de estudios de diferentes países se está 

haciendo un énfasis en el “cuidado expresivo” siguiendo perspectivas filosóficas y éticas, 

fundamentadas en el humanismo según Watson (1988). Philips et al., (2015)(17) también 

hacen referencia al autor Watson et al., (1999) que se cuestiona que partes de los planes 

de estudios establecidos tienen mayor impacto sobre los valores y perspectivas de los 

estudiantes. En este artículo además, se hace referencia a un artículo de  Guo et al., (2013) 

que reconoce la necesidad internacional de avances en el enfoque humanístico de la 

educación basada en valores. Se cita un “modelo de enseñanzas del cuidado” probado 

recientemente con los estudiantes de enfermería de Asia, el cual obtuvo gran éxito en las 

conductas de cuidados. Por otro lado, Kaya et al., (2018) (5) se centraron en elaborar una 

investigación para identificar el desarrollo del pensamiento crítico y la inteligencia 

emocional durante el periodo de formación académica de cuatro años en la Facultad de 

Enfermería de Estambul.   

La formación académica es muy relevante según los estudios, ya que el 76,9% de ellos 

están de acuerdo en que el profesorado es una pieza esencial en la formación académica 

(artículos 5,9,10,12,14,15,16,17,18,19) junto con los/as enfermeros/as asociados durante 

las prácticas clínicas. En el artículo de Lètourneau et al., (2020) (9) se reflexiona sobre el 

aprendizaje humanístico y afectuoso o contraejemplos deshumanizantes. Esto se refiere a 

la influencia tanto positiva como negativa que el equipo de profesorado tiene en los 

estudiantes del grado y cómo estos se pueden llegar a convertir en modelos a seguir para 

su futuro profesional.  

El 61,5% de los autores hablaban sobre algún tipo de método que podría incrementar las 

habilidades emocionales (8,11,12,13,14,16,18). Por ejemplo, Fournier et al., (2015) (12) 

hablan sobre la generación de los “milenials” y la creciente deshumanización de estos 
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alumnos. En este artículo se propone un diario clínico dónde el alumno puede reflejar los 

diferentes sentimientos, vivencias, reflexiones o agradecimientos durante el periodo 

académico.  

A pesar de que todos los autores estaban de acuerdo en la importancia de establecer algún 

tipo de método, sólo el 46,15% los llevaron a cabo en sus estudios (8,11,12,13,14,18). 

Las autoras Adamas y Scott (2018) (13) plantearon la idea de establecer una nueva 

estrategia pedagógica basada en el uso y lectura de poesía durante el periodo práctico, 

cómo una estrategia innovadora para el desarrollo de la empatía de los estudiantes.  

El 38,46% relaciona las habilidades emocionales y su desarrollo con factores como el 

sexo, edad, cultura, religión… (5, 8, 10, 17 y 19). Para Alhassan et al., (2018) (8) en su 

estudio encontró una de las limitaciones de estudio, ya que hubo una gran participación 

de mujeres y comenta que estas podrían tener las capacidades emocionales más 

desarrolladas que los hombres y podría haber afectado a su estudio. Muchas de ellas 

pertenecían a religiones cristianas o musulmanas, cuyos valores se centran en la empatía 

y cuidado. 

Por último, existe un 53,8% de los artículos dónde se plantearon diferentes escalas de 

medida de las diferentes habilidades emocionales y sociales en sus estudios (5, 8,10, 

11,16, 19). Algunas de las escalas más utilizadas fueron: Caring Behavior Inventory 

(CBI), Escala Rotterdam Inteligencia Emocional (REIS), Escala de Resiliencia (RS), 

Escala de Identidad Profesional, Escala ICRA, Escala de Empatía JSPE o Escala de 

Inteligencia emocional (TEIQue-SF) de Thomas Institute. 
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Tabla 3. Análisis de los planes de estudios de (n=6) Universidades Españolas. 

UNIVERSIDAD  ASIGNATURAS 
RELACIONADAS CON LAS 
HABILIDADES SOCIALES Y/O 
EMOCIONALES 

RESUMEN DE SU ESTRATEGIA EN EL PLAN DE 
ESTUDIOS 

Universidad de 
León (20) 

2022-2023  

1ºCurso: Enfermería 
Psicosocial (OB)  

Se centra en el desarrollo de la creatividad, trabajo 
tanto autónomo como en equipo, pensamiento 
crítico y la capacidad de resolución de problemas. 
Existe una parte práctica con seminarios y prácticas 
de laboratorio en la metodología. En la evaluación 
la parte teórica tiene un peso del 80%.  

3º Curso: Comunicación y 
habilidades sociales en salud 
(OP) 

Desarrollo de una comunicación efectiva, así como 
estrategias a la hora de transmitir las ideas al 
paciente y su entorno. También se realizan 
seminarios y pruebas de laboratorio como 
metodología. Dentro de la evaluación la parte 
práctica tiene un valor del 30% de la nota final.  

4º Curso: Proyectos de 
cooperación sanitaria y 
ayuda humanitaria (OP) 

Habla de comprender el comportamiento en 
función del contexto y situación social. Para poder 
ayudar de forma acorde con las necesidades y 
posibles desigualdades de cada paciente. Dentro 
de la metodología también se realizan semanario y 
prácticas de laboratorio. En la Evaluación las 
prácticas son el 40% de la nota final.  

Universidad de 
Salamanca (21) 
2019  

1º Curso: Ciencias 
Psicosociales aplicadas a la 
Enfermería (OB)  

Centrada en el desarrollo de habilidades en 
comunicación y actuación sin prejuicios en la 
relación enfermera-paciente. En su metodología 
cuentan con simulaciones para el entrenamiento 
de habilidades como la empatía, escucha activa o 
asertividad.  

Universidad de 
Madrid (22) 

2022-2023 

1º Curso: Psicología aplicada 
al cuidado de la salud. (FB)  

Comprender el comportamiento interactivo de la 
persona en función de su contexto sociocultural sin 
crear prejuicios a través de estrategias de 
comunicación. Dentro de su metodología se aplica 
la técnica de realizar un diario personal reflexivo 
cuyo peso es del 30%, así como un espacio para 
debates grupales. La parte teórica tiene un peso 
del 40% en la evaluación.  

1º Curso: Ética y 
responsabilidad profesional. 
(OB) 

Analizar y evaluar desde el punto ético la actividad 
profesional, orientado hacia el desarrollo de los 
demás teniendo en cuenta sus actitudes e 
intereses personales. En la metodología se incluye 
debates, así como pruebas de reflexión.  

2º Curso: Comunicación e 
impacto relacional. (FB) 

En esta asignatura se habla de identificar los 
conceptos básicos de la IE y así poder analizar la 
gestión de las propias emociones y los 
comportamientos derivados de ellas. Su 
metodología incluye simulaciones, exposiciones 
orales o debates. 
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Universidad de 
Valladolid (23) 

2022-2023 

 

1º Curso: Ciencias 
Psicosociales (FB) 

Desarrollo del pensamiento crítico, relación 
empática y afectuosa con el paciente y su entorno, 
identificar respuestas psicosociales de las personas 
en diferentes situaciones de salud como el 
sufrimiento y comprender a los pacientes según su 
marco cultural.  

Universidad de 
Oviedo (24) 

2023-2024 

1º Curso: Ciencias 
Psicosociales Aplicadas a los 
Procesos de Salud y 
Enfermedad (FB) 

Detectar las respuestas psicosociales de las 
personas ante diferentes situaciones de salud, 
estableciendo una relación empática y afectuosa, 
comprendiendo diferentes aspectos psicológicos 
en la relación enfermera – paciente. En la 
evaluación los contenidos teóricos tienen un peso 
del 75% a diferencia de las prácticas que son el 
25%.  

2º Curso: Habilidades 
Sociales y de Comunicación e 
Información en Enfermería 
(FB) 

Establecer relaciones empáticas y afectuosas con el 
paciente y su entorno en función de su situación. 
Así como, desarrollar habilidades de comunicación 
sin prejuicios. En la evaluación la parte teórica es 
del 70% y la práctica el 30%.  

Universidad de 
Alicante (25) 

2021-2022 

1º Curso: Psicología (FB) Trabaja la compresión del comportamiento del 
paciente en función de su contexto. Aplicando 
técnicas de comunicación eficaz.  

1º Curso: Relación de ayuda 
(FB) 

Desarrollar una actitud interesada por los otros, 
aplicando los principios de relación de ayuda en 
situaciones de crisis.  

4º Curso: Psicología del 
cuidado y competencias 
emocionales en el 
profesional de enfermería 
(OP) 

Se centra en el desarrollo de la IE y las habilidades 
emocionales, fomentando la sensibilidad 
emocionales y habilidades en gestión de las 
propias emociones y las de otros.  

4º Curso: Cultura de los 
cuidados, educación para el 
desarrollo y pensamiento 
crítico (OP) 

Conocer los diferentes contextos transculturales en 
salud para ser capaces de adaptar los cuidados en 
cada paciente.  

4º Curso: Cultura de los 

cuidados, educación para el 

desarrollo y pensamiento 

crítico (OP) 

Conocer los diferentes contextos transculturales en 

salud para ser capaces de adaptar los cuidados en 

cada paciente.  

Fuente: Elaboración propia 

Por último, se ha realizado la (Tabla 3) con el fin de analizar las diferentes estrategias de 

desarrollo tanto en habilidades sociales como emocionales, de algunas de las 

Universidades Españolas. Todas ellas presentan al menos una asignatura de carácter 

obligatorio (OB) o formación básica (FB) relacionada con el desarrollo de dichas 

habilidades. En dos de ellas se presenta 2 asignaturas de carácter opcional (OP) que 

tuvieran relación con la temática planteada anteriormente.  
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En los diferentes planes de estudio se muestran técnicas de desarrollo de habilidades como 

las simulaciones, prácticas de laboratorio, debates grupales, entrevistas o diarios 

reflexivos. Además, se muestran porcentajes de evaluación tanto de la parte teórica como 

práctica en algunos de los casos. 

 

DISCUSIÓN: 

En esta revisión sistemática cuyo objetivo principal ha sido analizar la existencia o no de 

asignaturas cuya finalidad fuera el desarrollo tanto de habilidades emocionales como 

sociales dentro de los planes de estudios del Grado en Enfermería, así como, la 

importancia que tienen tanto el desarrollo humano como las habilidades emocionales de 

los estudiantes para su futura práctica clínica. Para esta discusión se ha decidido comenzar 

a analizar en primer lugar el plano internacional y en segundo lugar, realizar una 

comparación con el panorama Español actual.  

En cuestiones generales todos los artículos internacionales están de acuerdo en la 

importancia y relevancia de que en el Grado de Enfermería existan herramientas 

emocionales y sociales dentro de los planes de estudios. En algunos casos, los autores no 

consideraban importante la preparación previa del profesorado tanto académico como en 

la práctica clínica, siendo estos los futuros “modelos a seguir” para los estudiantes en su 

futura carrera profesional (8,12,14). Existe una creciente línea en la literatura actual sobre 

cómo enseñar cuidado, empatía o compasión, en uno de los artículos se menciona a  Herbs 

et.,al (2010) que habla sobre cómo un programa de captación previa podría llegar a 

producir cambios en la actitud y cuidado.  

Algunos de los artículos consideraron relevante realizar test de escalas como valoración 

de las habilidades de cada estudiante previo al comienzo del Grado. Otros en cambio las 

utilizaron para comprobar si los estudiantes habían conseguido desarrollar las diferentes 

capacidades emocionales y sociales a lo largo del periodo académico. Otros en cambio, 

utilizaron semanarios reflexivos o una técnica llamada “cartas a pacientes” como se 

menciona en el artículo de Fournier et al., (2015) (12) donde el estudiante podía expresar 

sus emociones y aprendizajes durante el proceso clínico de un paciente.  
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A continuación, expondremos los principales hallazgos que hemos encontrado.   

La educación emocional, como ya hemos visto, es uno de los pilares fundamentales 

dentro de la profesión de Enfermería y es esencial que comience desde el inicio del 

plan de estudios del Grado. Por ello es importante conocer cómo a lo largo de los años se 

han implantado diferentes medidas y técnicas en los planes de estudios que podrían 

ayudar al estudiante a desarrollar la humanización en su práctica clínica y aprender a 

gestionar las emociones tanto a nivel personal como con su entorno clínico y profesional.  

Una de las técnicas mejor acogida fue en EEUU desarrollada por dos enfermeras y se 

basa en la lectura y escritura de poesía por Adams y Scott (2018) (13) en su artículo. 

En este artículo, las autoras afirman que la empatía es una característica relacionada con 

una interacción enfermera-paciente más eficaz y humana. Explica que el uso de artes y 

humanidades dentro del aprendizaje clínico podría servir para profundizar en la 

comprensión de la experiencia del paciente, creando así un significado tanto para el 

paciente como para el estudiante. La reflexión en la escritura de poesía podría estimular 

el pensamiento crítico y dar sentido a experiencias complejas que no se logran exponer 

de forma oral.  

Otra de las técnicas que tuvo gran impacto positivo en EEUU (12) fue la práctica de 

gratitud durante su experiencia académica y clínica. La gratitud se ha definido como un 

rasgo, acción, virtud moral y/o emoción que produce una motivación para actuar con 

bondad para la sociedad según se menciona (Froh et al., 2010) en este artículo. En este 

estudio se propuso a los estudiantes de primero que consideran cómo iban a dar las gracias 

en su futura práctica clínica, cómo responderían ante expresiones de agradecimiento… A 

los de segundo año se les pedía realizar un diario clínico reflexivo donde debían plasmar 

por qué se sentían agradecidos ese día. Además, en la semana de acción de gracias se les 

pidió que redactaran una carta de agradecimiento dirigida a un paciente. Los de último 

curso en cambio hicieron una reflexión sobre su “viaje holístico”, reflexionando sobre 

cómo su experiencia académica y clínica le había afectado a nivel personal, cómo algunos 

de los momentos vividos durante todo el periodo académico les habían hecho cambiar su 

visión y forma de ser, desarrollando así habilidades emocionales y sociales. La mayor 

parte de los estudiantes de último curso afirmaban que era una actividad necesaria, ya 

que les hizo conocerse más a ellos mismos.  

Por otro lado, se menciona en un estudio de Emmos y McCullough (2003) el cual tiene 

un diseño de estudio experimental acerca de la gratitud dónde se demostró que una tarea 
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diaria de enumeración de 5 elementos por los que uno está agradecido tuvo beneficios 

como un efecto positivo y un aumento en la tendencia a ayudar a otros.  

En un estudio en Reino Unido por Richardson et al., (2015) (11) se cuestionan si los 

valores humanitarios se pueden enseñar o son innatos en cada persona. Realizaron una 

búsqueda para conocer qué se debe cambiar en los planes de estudios y en la práctica 

clínica, para poder producir una cultura de atención y compasión. El Jefe de Enfermería 

de Inglaterra defendió una iniciativa conocida como “las 6 C” (Care, Compassion, 

Communication,Competence, Courage and Commitment). Esto podría utilizarse 

como punto de referencia para los valores esenciales de las futuras enfermeras/os. 

Hemos comprobado que las técnicas de humanización y gestión emocional funcionan en 

los estudiantes y conocemos todos sus beneficios, ahora debemos conocer si se aplica en 

los programas académicos españoles.  

Bajo nuestro conocimiento esta revisión es la primera que analiza algunos de los planes 

de estudios de diferentes Universidades Españolas como: Universidad de León (20), 

Universidad de Salamanca (21), Universidad Europea de Madrid (22), Universidad  de 

Valladolid (23), Universidad  de Oviedo (24) y Universidad de Alicante (25) (Tabla 3). 

Tras analizar los planes de estudio de estas Universidades españolas, llegamos a la 

conclusión de que todas ellas tienen al menos una asignatura de carácter obligatorio 

dirigida al desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Se centran sobre todo en 

el desarrollo de habilidades en comunicación, entendiendo el contexto sociocultural de 

cada paciente, adaptando el cuidado a sus necesidades, sin crear prejuicios. Pero no todas 

las asignaturas obligatorias hablan sobre la IE y las habilidades emocionales. En la 

Universidad de Salamanca (21), utilizan la técnica de simulaciones y ejercicios 

prácticos dirigidos al entrenamiento de las habilidades sociales y emocionales. En 

cambio, la Universidad Europea de Madrid (22) utiliza la técnica de simulaciones y a 

mayores un diario reflexivo. Este último método es utilizado también en EEUU como se 

menciona en el artículo de Fournier et al., (2015) (12) cuya técnica tuvo una gran acogida 

por parte de los alumnos ya que les ayuda a expresar y dar “forma” a sus emociones.  

La mayor parte de las asignaturas hacen alusión a crear una relación empático-terapéutica 

con el paciente, pero no en todas ellas se menciona cómo se deben desarrollar las 

habilidades emocionales. Por ejemplo, en la Universidad de Alicante (25) en el último 

año académico se imparte la asignatura Psicología del cuidado y competencias 
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emocionales en el profesional de enfermería. Esta se centra expresamente en el desarrollo 

de la IE, habilidades emocionales y cómo gestionar estas. En la UEM también se hace 

referencia en su asignatura Comunicación e impacto relacional acerca del desarrollo de 

la IE y la gestión de las propias emociones.  

La evaluación de estas competencias en cada Universidad se realiza de una forma 

diferente. En las Universidades de Oviedo (24) y León (20) la parte teórica tiene un valor 

más alto en la nota final, a diferencia de la Universidad Europea de Madrid donde la parte 

práctica tiene mayor relevancia.  

Tras este análisis internacional y nacional creemos que la aplicabilidad de este estudio 

se podría dividir en clínica y asistencial.  

En cuanto a la parte clínica, encontraríamos las diferentes técnicas utilizadas como la 

escritura y lectura de poesía, diferentes tareas de gratitud, simulaciones o diarios 

reflexivos.  

Por otro lado, la aplicabilidad asistencial sería el resultado tras aplicar las diferentes 

técnicas, es decir, proporcionar a los estudiantes las habilidades emocionales y sociales 

suficientes para poder gestionar sus propias emociones y guiarse en base a una serie de 

valores de humanización para así poder establecer relaciones profesionales basadas en la 

empatía, gratitud, comunicación, libertad de expresión o dignidad. Todo esto tendrá 

beneficios para ambas partes dentro del proceso asistencial, aumentando así el valor 

humano de esta profesión.  

Este estudio presenta una seria de fortalezas y limitaciones. Como fortalezas debemos 

mencionar que este tipo de Revisión Sistemática plantea un diseño muy novedoso, dónde 

se han analizado diferentes planes de estudios españoles y encontrado que sí existen 

competencias en el desarrollo de habilidades para la humanización en Enfermería. Hemos 

abierto el abanico a nivel internacional para analizar otro tipo de técnicas de desarrollo 

que se podrían utilizar a nivel nacional en el futuro.  

Una de las limitaciones en este trabajo fue reducir la búsqueda a una sola base de datos 

(MEDLINE) lo que redujo significativamente el número de artículos encontrados. A 

pesar de ello se ha decidido que esta era la mejor opción ya que esta base de datos es una 

de las más prestigiosas dentro del campo de Ciencias en Salud y nos permite realizar una 

estrategia de búsqueda reproducible con una ecuación de búsqueda propia. Otra 

limitación que encontramos fue que muchos estudios no fueron concluyentes, debido al 
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poco tiempo de estudio, poca participación por parte de los estudiantes o datos escasos a 

la hora de evaluar el desarrollo de las habilidades. 

Para las futuras líneas de investigación creemos que sería de gran utilidad evaluar si las 

diferentes técnicas utilizadas para el desarrollo de habilidades emocionales y sociales han 

tenido algún tipo de repercusión en los estudiantes o si se deben implantar otras técnicas 

nuevas en los planes de estudios españoles. Para ello también se podrían realizar un 

análisis más exhaustivo de cada Comunidad Autónoma de España, con el fin de poder 

llegar a conclusiones más precisas. Sería importante que dicha evaluación pudiera 

realizarse desde el inicio del Grado hasta el final, para poder analizar la evolución en los 

estudiantes. Otro punto que podría ser interesante sería que dentro de un mismo Grado se 

ofrecieran diferentes técnicas a los alumnos para que estos pudieran decidir cual se sienten 

más cómodos y cuál les puede ayudar a desarrollar todas las habilidades. 
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CONCLUSIONES: 

• Sí existen competencias académicas destinadas al desarrollo de habilidades 

emocionales /sociales en el Grado de Enfermería tanto a nivel internacional como 

nacional.  

• A pesar de que las Universidades Españolas mencionadas tienen competencias en 

el desarrollo de estas aptitudes, no todas dedican el mismo tiempo ni otorgan la 

misma prioridad a su desarrollo, durante el proceso académico. Por lo que no 

todos los alumnos podrán desarrollar las aptitudes en humanización por igual. 

• Existen diferentes técnicas de desarrollo de habilidades emocionales y sociales a 

nivel nacional como la escritura de “un diario reflexivo”, simulaciones, escritura 

de reflexiones en la práctica clínica. 

Estas son las conclusiones a las que hemos llegado tras realizar esta revisión, que 

dan respuesta a los objetivos planteados en este proyecto. Nos gustaría resaltar que 

es uno de los temas en auge en la Enfermería y que como hemos visto, en España 

podrían seguir faltando técnicas durante el Grado académico que desarrollen la 

humanización del cuidado.  
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