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Resumen

En la actualidad Internet y las redes sociales, forman parte de nuestro dia a dia, especialmente
en la vida de la poblacién més joven. A raiz del Covid-19 el consumo de redes sociales, como
TikTok, ha crecido de forma exponencial entre los mas jovenes. Por ello, la preocupacion por
su influencia constituye un tema central en la actualidad en el &mbito de la investigacion
educativa. Este Trabajo Fin de Master plantea un estudio con una metodologia mixta para
profundizar en el contenido que comparten los menores de edad en esta red social. Por un lado,
se ha llevado a cabo un analisis estadistico para analizar el namero de likes, comentarios,
visualizaciones y seguidores y, por otro lado, un andlisis de contenido para examinar y
comprender los patrones, temas y caracteristicas presentes en el contenido generado por estos
jévenes usuarios en la plataforma de TikTok. Estos procesos de analisis se han realizado con el
apoyo de los programas Atlas. Tl y SPSS. Los resultados revelaron que los menores de edad
utilizan TikTok para compartir una amplia gama de contenido, incluyendo bailes, retos o
comedia. Ademaés, se observo una alta frecuencia de publicaciones por parte de los
participantes, lo que indica un alto grado de participacion en la plataforma. Sin embargo, estos
resultados nos llevan a la identificacion de varios aspectos preocupantes, como la exposicion a
contenido inapropiado, la relacion con desconocidos o la sobreexposicion de su imagen. Esto
evidencia una clara necesidad de trabajar la competencia digital y promover un entorno seguro

y saludable en las redes sociales para los usuarios mas jovenes.
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Abstract

Currently the internet and social networks are part of our day to day, especially in the life of the
younger population. As a result of Covid-19, the consumption of social networks such as
TikTok has grown exponentially among the youngest. Therefore, concern for their influence is
a central issue today in the field of educational research. This Master's Thesis proposes a study
with a mixed methodology to deepen the content shared by minors in this social network. On
the one hand, a statistical analysis has been carried out to analyze the number of likes,
comments, views and followers and, on the other hand, a content analysis to examine and
understand the patterns, themes and characteristics present in the content generated by these
young users on the TikTok platform. These analysis processes have been carried out with the
support of the Atlas programmes. IT and SPSS. The results revealed that minors use TikTok
to share a wide range of content, including dances, challenges, or comedy. In addition, a high
frequency of publications by participants was observed, indicating a high degree of
participation in the platform. However, these results lead us to identify several worrying
aspects, such as exposure to inappropriate content, the relationship with strangers or the
overexposure of their image. This shows a clear need to work on digital competence and

promote a safe and healthy environment in social networks for younger users.
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1. Introducciéon

En la dltima década, las redes sociales (en adelante RRSS) han transformado la forma
en que las personas se comunican, interactdan y comparten contenido. En la era digital actual
en la que vivimos, las RRSS se han convertido en una parte fundamental de la vida de las
personas, tanto en adultos como en jovenes. Actualmente la red social TikTok se ha convertido
en la plataforma mas popular por excelencia entre los menores de edad. Una red social con
millones de usuarios activos a diario que permite a los menores crear, compartir y consumir
contenido de manera rapida, sencilla y accesible.

Sin embargo, este fendmeno nos pone en alerta sobre el tipo de contenido que los
menores comparten y consumen y los posibles riesgos y efectos que esto puede tener en su
bienestar, seguridad y desarrollo. Lo que nos lleva a considerar fundamental comprender sus
comportamientos, como interactdan con los demas usuarios, qué mensaje transmiten y quieren
transmitir con sus videos, como se representan a si mismos, etc.

Con este Trabajo Final de Master (TFM) se pretende analizar criticamente el contenido
que los menores suben a TikTok. Para llevar a cabo dicho analisis se empleardn una
metodologia cuantitativa y cualitativa interpretativa utilizando herramientas de analisis de
contenido y técnicas de codificacion, que permitira identificar patrones, tendencias y elementos
significativos presentes en los videos a traves de la seleccion de una muestra representativa de
videos compartidos por menores en la plataforma, considerando variables como la edad, el
género, los seguidores, el nimero de videos, los temas recurrentes, hashtags, etc.

Como todas las RRSS TikTok tiene sus aspectos positivos y negativos, a través de esta
investigacion se pretende obtener informacion que nos permita comprender el tipo de contenido
que los menores comparten y, por lo tanto, que consumen en esta red social, como se expresan,
interactGan y construyen su identidad en la plataforma para asi poder identificar posibles riesgos
como la exposicion a contenido inapropiado o la idealizacién con el fin de desarrollar
estrategias destinadas a promover un ambiente seguro, responsable, saludable y educativo para
los menores que consumen TikTok. Para ello, ademas de analizar el contenido es fundamental
que exista una formacion en la competencia digital para los docentes y familias, que trasmita a
los menores un buen uso de esta plataforma de manera responsable y segura.

Este trabajo comienza con el planteamiento del problema y los objetivos de la
investigacion para situar al lector. Continuando con una revision de la literatura existente sobre
TikTok y RRSS. Posteriormente, continta con la metodologia, en la que se detalla el disefio, la

muestra y las técnicas de andlisis seguido de los resultados y la discusion, en los que se



presentan y analizan los hallazgos obtenidos a partir del anélisis de los contenidos subidos por
los menores a TikTok. A continuacion, se tratan las conclusiones y propuestas educativas, asi
como las futuras lineas de investigacion y limitaciones del estudio y por ultimo, se adjunta el

listado de referencias empleadas en el trabajo.

2. Objetivos

Esta investigacion cuenta con una serie de objetivos clasificados en objetivos
cuantitativos y en objetivos cualitativos a los que se haréa referencia a continuacion:

2.1 Objetivos cuantitativos

- Describir las caracteristicas principales de los perfiles de menores de edad que usan la
red social TikTok.

- Comparar las caracteristicas de los perfiles de menores de edad que usan la red social
TikTok en base al género.

- Describir las caracteristicas del contenido audiovisual que comparten los menores de

edad que usan la red social TikTok.

2.2 Objetivos cualitativos

Identificar qué elementos o aspectos caracterizan la imagen fisica de los menores que

comparten videos a TikTok.

- Explorar el contenido generado por los usuarios menores de edad en la plataforma de
TikTok.

- Examinar y reconocer las tendencias musicales, los entornos y los movimientos

utilizados por los usuarios menores de edad en sus videos de TikTok.

- Conocer las interacciones que tienen los menores de edad en TikTok.

3. Justificacion del tema elegido

En la actualidad, el empleo de RRSS es cada vez mayor, especialmente entre los
jévenes; cada vez son mas los menores que las utilizan y cada vez comienzan a utilizarlas
antes. TikTok se ha convertido en una plataforma muy popular entre los menores, lo que hace

necesario comprender y analizar el tipo de contenido que estdn compartiendo y consumiendo



puesto que tiene un alto impacto en la sociedad y en el desarrollo cognitivo, emocional y social
de los jovenes. Esto permitira identificar posibles riesgos, como la exposicion a contenidos
inapropiados, el ciberacoso, la pérdida de privacidad y seguridad de sus datos, la
desinformacién y manipulaciéon de la informacion o la adiccién, y buscar estrategias para
proteger a los menores. Conocer el tipo de contenido, los valores promovidos y las tendencias
populares puede proporcionar informacién muy valiosa sobre como la plataforma influye en la
cultura y las percepciones de la juventud. Esto puede ayudar a generar conciencia y promover
cambios positivos en la sociedad.

Por su parte, la relevancia de este estudio para la investigacion educativa se centra en el
diagnostico de posibles necesidades que posee la sociedad en el campo de la alfabetizacion
mediatica y la educomunicacién. El tema que aqui se trata es fundamental para fomentar la
alfabetizacion digital desde las escuelas y las familias. Debemos ensefiar a los jovenes a hacer
un uso responsable de las Tecnologias de la Relacion, la Informacion y la Comunicacion
(TRIC) de una manera critica y responsable. Debemos concienciarlos de los peligros a los que
se exponen cuando comparten contenido en RRSS y cdmo deben hacer un buen eso de estas,
de una manera responsable y segura.

Es importante que ellos mismos reflexionen sobre el contenido que comparten en RRSS,
que imagen transmiten, las repercusiones de sus publicaciones y la autopercepcion. Esto
contribuye a su desarrollo personal y les proporciona herramientas para un uso saludable de las
RRSS.

En dltimo lugar, vinculando este estudio con el Master en Investigacion e Innovacion
Educativa de la Universidad de Valladolid (Facultad de Educacion de Segovia), se pretende
demostrar la adquisicion de las competencias necesarias para desarrollar con rigor cientifico las
dos grandes metodologias de investigacion, cualitativa y cuantitativa. Ademas, a través de la
elaboracidn de dicho trabajo se contribuye a la adquisicion de todas las competencias basicas
(CB), generales (G) y especificas (E) expuestas en el Plan de Estudio de este master.
Concretamente se contribuye de una manera méas concreta al desarrollo de las siguientes

competencias:

- CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos

mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio



- G3 - Que los estudiantes movilicen habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
autonomo

- E4 - Conocer y seleccionar técnicas o instrumentos adecuados para la recogida de
informacion en la investigacion cientifica, aplicar dichas técnicas correctamente y
evaluar y analizar las garantias de cientificidad que cumplen.

- E5. — Conocer, seleccionar y aplicar las principales herramientas teéricas para el
analisis cuantitativo y procesamiento de datos estadisticos en Educacion.

- E6.- Conocer, seleccionar y aplicar las principales herramientas

tedricas para el andlisis cualitativo y procesamiento de datos etnograficos, historicos y

de contenido en Educacion.

En conclusion, es fundamental reconocer que la educacion no debe limitarse a las
précticas cotidianas en las aulas, sino que debe concebirse como una ciencia que abarque un
alcance mucho mas amplio. En este sentido, este Trabajo Fin de Master tiene como objetivo
plantear una reflexion sobre el problema y el grave impacto que tiene el contenido que
comparten y consumen los menores a TikTok en el desarrollo cognitivo, emocional y social de
nuestros jovenes. Es crucial entender la importancia de tomar medidas y promover modelos de
formacién critica y ética en los medios digitales para toda la sociedad. Este trabajo busca

destacar la necesidad de abordar de manera urgente este tema.
4. Marco teorico
4.1 Las redes sociales en la actualidad: su impacto

En la actualidad, las RRSS son una de las principales ocupaciones del ocio y tiempo
libre de las/os adolescentes. En términos generales, se ha observado que las RRSS han ejercido
una fuerte influencia en la poblacién joven, lo que ha generado cambios significativos en el
ambito de las relaciones y la socializacion (Garcia & Hereida, 2017). Segun estos autores,
dentro de estas plataformas, los adolescentes han encontrado un espacio donde pueden expresar
sus emociones y pensamientos. Por otro lado, Candale (2017) sefiala que las RRSS también
funcionan como una via de escape de la realidad para los jovenes, brindandoles la oportunidad

de construir una identidad propia con la que se sienten comodos.



Autores como Fernandez (2021), establecen que en los dltimos tiempos ha habido un
aumento significativo en el uso de tecnologias como las RRSS, tanto como medio de
socializacion como herramienta educativa. La situacion de la pandemia de COVID-19 ha
generado limitaciones en la movilidad, el ocio y las relaciones sociales, lo que ha llevado a las
personas a recurrir cada vez méas a las RRSS para compensar estas carencias. Esto conlleva
aspectos positivos, pero también sus consecuencias negativas, ya que puede afectar a la
socializacion personal, no virtual.

Celaya (2008), define las RRSS como un espacio virtual ubicado en internet donde las
personas desarrollan una interaccion entre ellas mediante la publicacién de contenidos de indole
tanto personal como profesional, ademas de que los usuarios que los realizan de forma reciproca
pueden ser conocidos o desconocidos.

En el articulo de Martinez-Guerrero (2018) se presenta una variedad de clasificaciones
de las RRSS propuestas por diferentes autores. Entre todas estas clasificaciones, la mas
completa es la realizada por Burguefio (2009), quien categoriza las RRSS digitales en base a
cuatro criterios distintos: el publico objetivo y tematica, el sujeto principal, la localizacién
geogréfica y la plataforma utilizada. La Tabla 1 recoge esta clasificacion detalladamente,
brindando una vision integral de las diferentes categorias en las que se pueden agrupar las RRSS

segun estos criterios.

Tabla 1

Clasificacion de las redes sociales digitales

Criterio de ] ] _
clasificacién Categorias Subcategorias Ejemplos
Horizontales: permiten la participacion libre de | Facebook, Instagram,
todo tipo de usuarios. No tiene una tematica | TikTok, Orkut o
definida. Twitter.
Publico Verticales: dirigidas a | Profesionales: Linked In, Viadeo o
objetivo y un grupo determinado | relaciones Xing.
tematica de usuarios debido a la | profesionales entre los
tematica que definen usuarios.
De ocio: dirigidas a Minube, LastFM o
usuarios interesados Wipley.
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en una misma
actividad de ocio:
deportes, videojuegos,
etc.

Mixtas: espacio para | Yuglo o Youtube.
desarrollar actividades

de indole profesional y

personal.
Sujeto Humanas: fomentan la unidn entre personas con | Tuenti o Dopplr.
principal los mismos gustos, aficiones, intereses, etc.

De contenidos: fomentan la unién entre los

usuarios a través de los contenidos que estos Scribd, Bebo, Flickr,
publican en la red. FileRide o Dipity

De objetos: categoria novedosa al unir marcas,
lugares, etc. Las RRSS de difuntos entran dentro | Respectance

de esta categoria.

Localizacion | Sedentarias: la red varia en funcion de los Blogger o Bitacoras.com

geografica contenidos, eventos y relaciones creadas.

Nomadas: varian en funcién de la localizacién Skout, Latitude o Fire

del usuario y de los lugares visitados por este. Eagle

Plataforma MMORPG y Metaversos: disefiados sobre una SeconL.ife o Lineage

utilizada base Cliente-Servidor.

Red Social Web: creadas bajo el disefio de la | MySpace, Friendfedd

estructura tipica de una Web. o HiS

Fuente. Elaboracion propia a partir de Burguefio (2009).

En su investigacion, Del Prete y Redon (2020) llevaron a cabo entrevistas etnograficas
semiestructuradas con un grupo de adolescentes de 12 a 18 afios con el objetivo de explorar la
construccion de identidades en las RRSS y la forma en que se relacionan a través de ellas. Los
resultados revelaron que la necesidad de pertenecer a un grupo fue el principal motivo que
impulsé a los jovenes a crear perfiles en las RRSS, ya que la mayoria de sus pares ya eran

usuarios de estas plataformas. Al unirse a las RRSS, los adolescentes se sumergen en un entorno
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digital donde se sienten libres de la supervision de los adultos, lo cual les brinda una sensacién
de pertenencia y les permite seguir la tendencia de estar conectados con sus comparieros.

Por otro lado, el anonimato y la capacidad de tomar decisiones con tiempo que ofrecen las
RRSS, en contraste con los encuentros sociales en persona que son mas inmediatos, transmiten
un sentimiento de libertad y desinhibicion a muchos de los entrevistados. Esto los anima a
mostrar aspectos de si mismos que quizas no revelarian en un encuentro cara a cara. Sin
embargo, estas mismas caracteristicas de las RRSS también generan desconfianza en otros
adolescentes hacia los demas usuarios.

Segun Arab y Diaz (2015), el uso y abuso de las RRSS pueden tener tanto impactos
positivos como negativos en el desarrollo cognitivo, afectivo, social e identitario de los
adolescentes y jovenes. Por lo que es crucial que los adultos que conviven con ellos posean un
conocimiento actualizado sobre Internet y las RRSS, con el fin de orientarlos y educarlos en el
uso adecuado del mundo digital. En la Tabla 2, se presentan los aspectos positivos y negativos

de las RRSS segun estos investigadores, de los cuales se hablara a lo largo del documento.

Tabla 2

Aspectos positivos y negativos derivados del uso de las redes sociales en adolescentes

Uso de las redes sociales en adolescentes

El desarrollo de un mayor nimero de regiones del cerebro permite:

e Mejorar la memoria de trabajo
e Atender, de forma simultanea varios estimulos
e Tomar decisiones de forma rapida

Aspectos La concentracion que requieren algunas redes sociales o videojuegos

positivos permite olvidar el dolor, por lo que ha sido utilizado con pacientes
oncologicos y en la rehabilitacion de pacientes con paralisis cerebral o
trastornos de aprendizaje.

La creacion de contenidos (blogs, paginas web, videos, carteles, etc.)
permite:

e Apoyar el aprendizaje académico
e Creacion de materiales
e Educacion sexual y de la salud

12



El abuso de las redes sociales puede generar enfermedades como:

Depresion

TDAH

Insomnio o disminucion de las horas de suefio

Disminuciéon del rendimiento académico, incluso el
abandono escolar.

El consumo de contenidos con violencia o pornogréfico y el anonimato
generan:

e Comportamientos agresivos
e Falseamiento de la identidad y engafio

Aspectos e Exhibicionismo

negativos

Otros peligros a los que se exponen los usuarios de las redes sociales
son los siguientes:

Grooming

Sexting

Ciberadiccion o conducta adictiva a Internet
Ciberbullying

Fuente. Elaboracion propia a partir de Arab y Diaz (2015)
Por ultimo, en la Figura 1 se resumen las principales RRSS del momento a través de una
imagen con sus logos. De entre todas ellas a lo largo del trabajo se interiorizara en la red social

TikTok.

Figura 1
Resumen de las principales redes sociales

900

BeReal.

VOO O

Fuente. Elaboracion propia.

©
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4.2 Uso de las redes sociales: el caso de los menores de edad

Es indudable que las tecnologias forman parte de la vida de los jovenes, el uso de
internet y las RRSS es cada vez mas habitual entre los menores, un estudio realizado por
Candale (2017) sefiala que las edades comprendidas entre 16 y 24 afios son las que mayor
prevalencia tienen, con un 98,5%, seguidos por un porcentaje muy pequefio por las personas
con edades entre 25 y 34 afios. Aunque este dato nos hable a partir de los 16 afios cabe destacar
que existe un altisimo nimero de jovenes que acceden a ellas desde edades mucho mas
tempranas, no cumpliendo el minimo establecido por ley.

De acuerdo con el informe mas reciente del INE (2021) titulado Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares, se
observa que los jovenes de 10 a 15 afios muestran un alto porcentaje de uso de ordenadores,
alcanzando el 95,1%. Este porcentaje se incrementa ain mas cuando se trata del uso de Internet,
Ilegando al 97,5%. Estos datos indican que, desde una edad temprana, el acceso y el uso regular
de las tecnologias de la relacién, la informacion y la comunicacion (TRIC) se ha vuelto habitual.

Segun un estudio realizado por UNICEF (2021) practicamente la totalidad de los
adolescentes que cursan ESO (94.8%) dispone de teléfono movil con conexion a Internet,
accediendo a esta tecnologia desde los 10.96 afios como edad media. Por su parte, un 31.6%
invierte mas de 5 horas diarias en el uso de Internet y las RRSS, porcentaje que asciende hasta
un 49.6% cuando se trata del fin de semana. Siguiendo con este mismo estudio, el 98.5% esta
registrado al menos en una red social y un 83.5% en tres 0 mas. Por su parte, un 61.5% posee
mas de una cuenta o perfil dentro de una misma red social (un perfil mas publico para padres y
publico en general, y otro mas personal para relacionarse con los pares).

Las dos RRSS de mayor aceptacion son Instagram (con un 79,9% de usuarios) y TikTok
(con un 75,3%), aunque en este apartado cabria incluir también a YouTube (90,8%) y Twitch
(46,4%) (UNICEF, 2021).

Como se ha mencionado anteriormente, el uso de RRSS tiene un impacto significativo
en los adolescentes, tanto a nivel social, como emocional. Estas plataformas son ampliamente
utilizadas con fines relacionales y de entretenimiento. Segun estudios comparativos, se observa
que las chicas tienden a priorizar los usos sociales, mientras que los chicos se inclinan mas
hacia los videojuegos y la visualizacion de eventos deportivos en linea. Es decir, las mujeres
tienden a estar mas involucradas en plataformas de redes sociales centradas en compartir fotos,
videos y recibir comentarios de otros usuarios, mientras que los hombres tienden a utilizar estas

plataformas de manera mas individual (Martin, 2016). En general, se observa un aumento en
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todos los tipos de usos durante la etapa de educacion secundaria obligatoria (ESO),

especialmente en lo que respecta a las interacciones sociales.

Figura 2

Fin del uso de redes por los menores

51.3%

Hacer amigos 48.7%

53.4%

No sentirme solo/a 46.6%

53.8%

Mostrarme realmente como soy 46.2%

51.9%

Ser aceptado por los demas 43.1%

46.3%

Ser popular 53.7%

Femenino Jjj Masculino

Fuente. Elaboracion propia a partir de UNICEF (2021)

Como se puede ver en la figura 3, el uso de Internet genera principalmente emociones
positivas en los adolescentes. Un alto porcentaje dice sentir alegria, mientras que el porcentaje
mas pequefio dice sentir emociones negativas como la exclusion o la angustia. A medida que
los adolescentes crecen, el componente emocional de las TRIC adquiere mayor relevancia. En
comparacion, se observa que las adolescentes son méas susceptibles a experimentar emociones

negativas.
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Figura 3

Sentimientos que provoca el uso de redes en los menores

Femenino B Masculino
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Tranquilidad
Placer/diversion
Apoyo/comprension
Energia/subidén

Conexi6n con otra persona
Inseguridad

Miedo

Soledad

Angustia

Exclusién/rechazo

Fuente. Elaboracidn propia a partir de UNICEF (2021)

4.3 Riesgos del uso de redes sociales en los menores de edad

Especialmente entre los mas jovenes, el uso de RRSS cada vez comienzan a emplearse
antes de forma habitual, disponen de sus propios dispositivos por lo que la libertad y autonomia
es cada vez mayor LOpez y Sanchez (2019). Esta situacion facilita que los menores puedan estar
expuestos a contenidos inapropiados para su edad lo que conlleva determinados riesgos.
Ademas, en numerosas ocasiones no reciben una educacién mediatica y una formacion que les
ayude a introducirse en el mundo de las RRSS de forma segura, critica y ética, donde no todo
es lo que parece.

Existen numerosos riesgos en el uso de RRSS, especialmente en los menores debido a
la falta de alfabetizacién digital y a que se encuentran aun en un proceso de desarrollo. Entre
los multiples riesgos existentes Corbella & Oliva (2013) establecen dos principales: la identidad
digital y la intimidad. En redes se habla de identidad digital cuando se distorsiona la realidad

que se muestra, en RRSS es muy facil manipular y editar contenido para crear una imagen falsa.
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Por otra parte, como sefialan Corbella & Oliva (2013) la falta de privacidad conlleva que el

sujeto pierde un control sobre su red social cuando no se es consciente de los datos que se

comparten, lo que lleva a riesgos como el cyberbullying, sexting o phishing. Ademas, la falta

de alfabetizacion digital conlleva a la desinformacion general de la sociedad y en particular de

los menores.

Segun establece un estudio realizado por UNICEF (2021) se han registrado cifras

preocupantes de sexting, contacto con desconocidos y posibles casos de grooming; asi como el

acceso a contenidos pornograficos por parte de los jovenes.

Tabla 3

Definiciones de los principales riesgos en el uso de los medios

Concepto

Defincién

Ciberbullying

Se refiere al acoso o la intimidacion repetida
y deliberada que ocurre en linea, a través de
dispositivos electronicos. Implica el uso de
plataformas digitales, como redes sociales,
mensajes de texto, correos electronicos o
juegos en linea, para hostigar, difamar,

humillar o amenazar a una persona.

Sexting

Se refiere al acto de enviar, recibir o
compartir mensajes, imagenes o videos
sexualmente  explicitos a través de
dispositivos electronicos, como ordenadores

o teléfonos moviles.

Este puede ser:

- Sexting activo, cuando la persona
realiza fotos o videos con poses
sugerentes 0 sexuales y los envia a

otra persona.
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- Sexting pasivo, cuando las personas

reciben las fotos realizadas por otras

personas.

Se define como el ciberacoso ejercido de
forma deliberada por un adulto para
Grooming establecer una relacion y un control
emocional sobre un menor con el fin de

preparar el terreno para su abuso sexual.

) o Se refiere a la dependencia o adiccion a las
Ciberadiccion ] _ )
tecnologias y al uso excesivo de internet.

Fuente. Elaboracidn propia a partir de Palmer (2017).

De acuerdo con las estadisticas, se observa que el 26.8% de los adolescentes ha
experimentado el sexting pasivo en algin momento, mientras que el 8% ha participado en el
sexting activo. Ademas, el 11.4% ha sentido presiones para participar en estas practicas.
Aunque el sexting es practicado por personas de ambos géneros, se destaca que las chicas suelen
ser mas presionadas en este aspecto. Por su parte, se observa un aumento significativo en las
tasas de sexting a partir del tercer y cuarto afio de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO),
duplicandose en comparacion con etapas anteriores.

Por otra parte, se evidencia una preocupante incidencia de grooming, donde el 57.2%
de los adolescentes ha aceptado a personas desconocidas en RRSS en alguna ocasion, y el
21.5% ha llegado incluso a encontrarse fisicamente con ellas (UNICEF, 2021). Estas cifras
reflejan la importancia de abordar y concienciar sobre los riesgos asociados a la interaccion con
desconocidos en entornos virtuales.

El contacto con desconocidos a través de RRSS es habitual. Las chicas suelen ser, en
mayor medida, objeto de proposiciones sexuales por parte de adultos, mientras que el consumo
de pornografia online se duplica en el género masculino UNICEF (2021). Esto ocurre
especialmente en el transito a la segunda etapa de ESO

En contraposicion con los datos anteriores, llama la atencion el escaso nivel de
supervision que ejercen las madres y padres. Solo el 29.1% de los adolescentes indica que sus

progenitores establecen normas sobre el uso de las tecnologias de la informacién y la

18



comunicacion, mientras que el 24% menciona que sus padres limitan las horas de uso y
unicamente el 13.2% informa que sus padres controlan los contenidos a los que acceden.
Reduciéndose todavia mas, a la mitad, en la segunda etapa de ESO.

Por otra parte, existen diferencias significativas al comparar aquellos que rara vez o
nunca se conectan a Internet después de la medianoche con aquellos que lo hacen de manera
habitual. Entre este Gltimo grupo, las conductas de riesgo en linea se triplican, lo que resalta la
importancia de establecer una buena higiene digital en el hogar (UNICEF, 2021). Estos
hallazgos subrayan la necesidad de promover pautas y normas claras respecto al uso
responsable de Internet, especialmente durante las horas nocturnas, con el fin de minimizar los

riesgos asociados y fomentar un entorno en linea seguro para los adolescentes.
Figura 4

Conductas problema y supervision parental

No ponen normas M Ponen normas

Uso abusivo:mas de Sh/dia semana

Uso abusivo:mas de Sh/dia fin de semana 53,90
Sexting activo

Sexting pasivo
presiones envio fotos
Chantajes y sextorsion
Aceptar a desconocidos en RRSS 61,10
Quedar con desconocidos contactados online
Propuestas sexuales de adultos online
Pornografia online

Acceso a Dark Web

Juego/apuestas online

Uso problemitico de internet

Fuente. Elaboracion propia a partir de UNICEF (2021)

Como establece UNICEF (2021), aunque el uso problematico de Internet (UPI) aun no
es considerado como una adiccion por parte de la OMS, este se esta convirtiendo en un
problema de salud publica.

Tras aplicar el test de screening EUPI-a (Rial et al., 2015), disefiado para detectar el uso
problemético de Internet en adolescentes, se ha observado que un considerable namero de

jévenes esta experimentando sintomas depresivos relacionados con el uso de Internet y las
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RRSS. Este fendbmeno es méas pronunciado entre las chicas y se incrementa significativamente
a partir de los 14 afios (UNICEF, 2021).

Otro factor importante es el uso de videojuegos, este es una de las principales fuentes
de ocio, y un uso abusivo y sin supervision puede generar importantes problemas de salud y
sociales, asi como una adiccion. Las cifras que muestran numerosos estudios sobre el tema son
bastante elevadas, especialmente en los chicos. La mayoria de los videojuegos a los que juegan
los adolescentes tienen contenidos violentos y no son recomendados para su edad, ademas
muchos de ellos implican el uso de dinero.

Otro problema de vital importancia en los relativo al empleo de RRSS es el acoso escolar
y ciberacoso. UNICEF (2021) estima que aproximadamente el 33.6% de los adolescentes han
sido victimas de acoso escolar, mientras que el 22.5% han experimentado ciberacoso. Estas
cifras son mas altas entre las chicas, especialmente durante la primera etapa de la ESO. Es
preocupante que la gran mayoria de los afectados rara vez denuncian o hacen visible el acoso
que sufren.

Ademas, se destaca que mas de la mitad de aquellos que son victimas de acoso en linea
(52.4%) también se convierten en acosadores. Asimismo, el 72.9% de los adolescentes que
sufren acoso en linea también lo experimentan fuera del entorno digital. Estos hallazgos
evidencian que el acoso escolar y el ciberacoso no deben considerarse como fenémenos
independientes, sino que estan estrechamente relacionados.

Como es de esperar la mayoria de los/as jovenes que presentan un uso problematico de
internet, videojuegos, RRSS, ciberacoso, etc. también presentan menores niveles de bienestar
emocional y una menor integracion social, familiar y escolar. Asi como posibles problemas de
salud como la depresion (UNICEF, 2021).

4.4 Beneficios del uso de redes sociales

Aungue las RRSS presentan nameros riesgos también tienen multiples beneficios.
Siguiendo las palabras de Corbella & Oliva (2013), las RRSS tienen como punto fuerte y
beneficioso, el nuevo marco de comunicacion y relacion que han instaurado. A través de las
redes se permite conectar con diferentes personas de lugares diversos, creando nuevos vinculos
sociales enriquecedores a nivel personal.

Son una herramienta poderosa que permite interactuar con otras personas, creando

canales de expresion, espacios de debate y sistemas para intercambiar informacion, musica,
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videos y mas. Estas plataformas brindan la oportunidad de que cualquier individuo se convierta
en un emisor y produzca su propio contenido (Gonzélez, 2014).

Ademas, otro beneficio que presentan es el acceso facil y rapido al conocimiento que
proporcionan. Las RRSS son una fuente de informacion y una gran oportunidad de aprendizaje,
en ellas se comparten multitud de recursos educativos, tutoriales, cursos en linea y discusiones
tematicas. Por lo tanto, con una buena educacion y empleandolas de manera critica y
responsable pueden ser una fuente muy potente.

Por otra parte, el uso de las redes sociales en la educacion ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios. Estas plataformas ofrecen numerosos beneficios
que pueden aprovecharse en el aprendizaje a distancia, facilitando una comunicacion mas fluida
entre profesores y alumnos. Las redes sociales fomentan la participacion activa del estudiante
y brindan la posibilidad de compartir informacion de manera instantanea dentro de la
comunidad educativa (Garrigos, et al., 2010). Luego en la propia educacion también tienen
multiples beneficios ya que también son un recurso muy motivador y dinamico.

Otro aspecto positivo que tienen las redes sociales es el activismo y conciencia social,
las RRSS son utilizadas por muchas personas y organizaciones para crear conciencia sobre
problemas sociales, promover causas y movimientos, y generar cambios positivos. A través de
ellas se puede llegar a mas personas aumentando el namero de contactos, creando un grupo mas

amplio del que se podria tener en una red social presencial (Diaz, 2015).

Figura 5
Beneficios de las RRSS

Conexion y Conciencia y
comunicacion activismo social
Compartir Promocion
conocimiento :&l‘fzz?::‘zl
Beneficios de
las RRSS

A Aprendizaje

Entretenimiento

Acceso a

informacion

Fuente. Elaboracién propia
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4.5 TikTok: la red social preferida por los jovenes

TikTok es una red social creada por la firma china de tecnologia ByteDance, que permite
grabar, editar y compartir videos cortos (desde un segundo hasta diez minutos) en loop y con la
posibilidad de afadir fondos musicales, efectos de sonido y filtros o efectos visuales (Santos,
2022). Ademas de ser accesible, rapida y muy facil de utilizar permite compartir videos desde
nuestro dispositivo.

Su origen se remonta a 2018, Beijing-ByteDance, una empresa china que hoy en dia
tiene un valor de mercado de 75.000 millones de doélares, decidio fusionar la antigua plataforma
de videos Musical.ly con la aplicacion chinaDouyin, creando la red social que hoy conocemos
como TikTok y que desde entonces no ha hecho mas que crecer. Actualmente cuenta con mas
de 800 millones de usuarios mensuales activos, y lidera el ranking de aplicaciones descargadas,
situandose en la tercera posicion detras de WhatsApp y Messenger (Cuesta, 2020).

Segun Santos (2022), TikTok es una gran oportunidad para conectar con tu audiencia.
Cuenta con unas tasas de engagement en las cuentas de entre 1.000 y 5.000 seguidores del
9.38%, superando asi a Instagram (7.2%) y Twitter (1.4%). Es una herramienta muy interesante
para atraer al publico joveny dar un toque actual a las marcas siendo un medio ideal para lograr
interacciones.

Aunque comenz6 siendo una nueva red social de entretenimiento, actualmente va mas
alla del mero entretenimiento. Cada vez son mas las empresas, organizaciones y profesionales
que utilizan TikTok como herramienta de marketing y comunicacion (Vela, 2023).

Como establece Garcia (2022) TikTok se caracteriza por ser una plataforma social
altamente adictiva debido a su sofisticado algoritmo de recomendacion. Este algoritmo utiliza
el aprendizaje automético para identificar las preferencias de cada usuario, tomando en
consideracion su comportamiento en la aplicacion, como los videos que les gusta, los
comentarios que realizan y los videos que saltan antes de que finalicen, entre otros aspectos.
Esto hace que TikTok sea altamente personalizado y adictivo, manteniendo a los usuarios
involucrados y consumiendo contenido de manera constante. Sin embargo, es importante
destacar que TikTok ha sido objeto de criticas por promover retos o "challenges"” que pueden
resultar potencialmente peligrosos para la salud de las personas, e incluso mortales,

especialmente entre los jovenes.
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En la actualidad, TikTok ha alcanzado una impresionante base de usuarios con mas de
dos mil millones de usuarios. Se proyecta que esta cifra contintie en aumento en los proximos
afios. Si bien la plataforma esta dirigida principalmente a adolescentes y jovenes de 13 a 24
afios, es evidente que existe una significativa presencia de menores de edad utilizando la
aplicacion, a pesar de las politicas de privacidad de la compafiia que prohiben expresamente su
uso. Vela (2023)

Segun Similarweb (2023) la distribucion por edades de los usuarios de TikTok mayores

de 18 afios se refleja en el siguiente gréfico:

Figura 6

Distribucién por edades de los usuarios de TikTok
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Fuente. Elaboracién propia a partir de Similarweb (2023)

TikTok es la sexta red social con méas usuarios del mundo, quinta en Espafia, y a la que

mas tiempo se le dedica, especialmente por parte de los mas jovenes (Vela, 2023)

23



Figura 7

Redes sociales mas usadas en Espafia

Fuente. Elaboracién propia
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Respecto al uso de TikTok, cuenta con una interfaz bastante sencilla e intuitiva. Al entrar

en la app aparece un Time Line, que es un clip de video tras otro, que se pueden pasar deslizando

el dedo hacia arriba o hacia abajo. En caso de no deslizar el dedo el video se reproducira en

bucle.
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Figura 8
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Fuente. Elaboracién propia

En el centro de la parte inferior de la pantalla aparece el icono (+), este te dirige a la
pantalla donde se puede grabar y editar los videos de entre 3 y 15 minutos. A esas grabaciones
ademas se las puede anadir texto, stickers, musica, efectos y filtros.

Una vez grabado antes de publicar se puede establecer la configuracion de la publicacion

(privacidad, comentarios, etc). Ademas, se puede compartir la creacion en otras RRSS.
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Figura 9

Pantalla de grabacion y publicacion
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Fuente. Elaboracion propia

Para buscar usuarios, videos, sonidos, LIVE y hashtags:

1. Pulsa el icono de basqueda en la esquina superior derecha de la pantalla.

2. Introduce lo que quieres encontrar en la barra de busqueda y pulsa en “Buscar”.

3. Los resultados mas relevantes se mostraran en la pestafia “Populares”.

4. En las demaés barras de bldsqueda «Usuarios», «Videos», «Sonidos», «<LIVE» y
«Hashtags» aparece contenido relacionado.

En las paginas de hashtags primero se muestran los videos que dieron comienzo a la

tendencia y luego los videos populares relacionados.
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Figura 10

Pantalla de busqueda
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Fuente. Elaboracién propia

TikTok es una red social en la que el uso del algoritmo esta muy trabajado para que los
spammers y otras personas con intenciones cuestionables no puedan usar el algoritmo para
recibir mas atencion de la que merecen. Segun Hootsuite (2023) el algoritmo de TikTok es un
sistema de recomendaciones que determina qué videos aparecen en tu pagina Para ti (que es un

espacio unico y totalmente personalizado).

Seguan TikTok el enfoque en cuanto a la moderacion de contenido se basa en cuatro
pilares:

1. Eliminar de la plataforma el contenido que infrinja sus normas.

2. Imponer restricciones de edad al contenido para adultos (de tal forma que solo puedan

verlo los usuarios mayores de 18 afios).
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3. Aplicar criterios de inclusién en el Feed Para ti (para asegurarse de que el contenido
que se promocione mediante su sistema de recomendaciones sea apropiado para una audiencia
amplia).

4. Fortalecer su comunidad (brindando a los usuarios la informacién, las herramientas y
los recursos que necesitan).

Por su parte, TikTok permite crear dos tipos de cuentas, cuentas personales y cuentas
de empresa; permite poner la cuenta privada o publica entre otras configuraciones. Ademas, al

igual que en otras RRSS existe la posibilidad de que la cuenta sea verificada.

5. Metodologia
5.1 Paradigma de investigacion

El primer paso del momento metodoldgico lo constituye la seleccion de la vision de la
naturaleza investigada. Es decir, la seleccion del paradigma en el que se enmarca nuestro
estudio. Segun Contreras (1996):

de acuerdo con Kuhn, un paradigma es un sistema de creencias, principios, valores y

premisas que determinan la vision que una determinada comunidad cientifica tiene de

la realidad, el tipo de preguntas y problemas que es legitimo estudiar, asi como los
métodos y técnicas validos para la busqueda de respuestas y soluciones. En
consecuencia, el enfoque o paradigma en que se inscribe un estudio sustenta el método,

propdsito y objetivos de la investigacion.

Por un lado, el estudio se enmarca en el paradigma cualitativo (Gémez-Nufiez et al.,
2020) a traves de la exploracién de los temas y mensajes recurrentes presentes en los videos,
asi como el analisis de los comentarios, comportamientos y las interacciones con otros usuarios,
para comprender mejor las intenciones, los riesgos y las percepciones de los menores en
relacién con el contenido que crean y consumen en TikTok. Por otro lado, el estudio se enmarca
en el paradigma cuantitativo (GOmez-Nufiez et al., 2020), mediante la recopilacién y el anélisis
de datos numéricos como los hashtags mas utilizados, el nimero de interacciones y seguidores,
para ayudar a identificar patrones, tendencias y relaciones estadisticas en el contenido que suben
los menores y como se relaciona con su audiencia, con el objetivo de comprender de forma
profunda y desde diferentes perspectivas el objeto de estudio. De este modo, la combinacion de

datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa nos permite obtener una vision del fendmeno mas
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amplia y profunda. Adquiriendo una comprension desde diferentes perspectivas para evitar la

pérdida de informacion.

5.2 Disefio del estudio

Este estudio sigue un disefio mixto, entrelaza y mezcla la metodologia cuantitativa y la
cualitativa. Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas metainferencias) y lograr
un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Por tanto, este estudio sigue un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS) con dos etapas
distintas: (1) una primera en la que se recaban y analizan datos cuantitativos, y (2) una segunda
en la que se recogen y evallan datos cualitativos. La combinacion mixta se produce cuando los
resultados cuantitativos iniciales influyen en la recoleccion de datos cualitativos. Es importante
destacar que la segunda fase se basa en los resultados de la primera.

Finalmente, los descubrimientos de ambas etapas se integran en la interpretacion y
elaboracion del reporte del estudio. Aunque en esta investigacion se atiende a ambos enfoques
esta investigacion da prioridad a lo cuantitativo, se utilizan los datos cualitativos para
profundizar en la interpretacion y explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales, asi

como profundizar en estos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Figura 11

Esquema del disefio explicativo secuencial (DEXPLIS)

Recoleccion de datos Anilisis Recoleccién

de datos

cuantitativos cuanfitativo cualitativos

Fuente. Elaboracién propia a partir de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
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5.2.1 Disefo cuantitativo

En este estudio se llevd a cabo una primera fase desde un enfoque cuantitativo, de

alcance exploratorio y disefio descriptivo-correlacional y transversal (Sampieri et al., 2018).
5.2.2 Disefio cualitativo

Ademas, este estudio sigue una segunda fase cualitativa interpretativa de alcance
exploratorio y descriptivo. El disefio de investigacion empleado en la investigacion cualitativa
es la teoria fundamentada (San Martin, 2012). A pesar de poder considerarse como un disefio
unico, existen dos enfoques, el sistematico y el emergente (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2008).

En la siguiente figura se resume el proceso de andlisis de datos cualitativos que se ha

Ilevado a cabo en la investigacion.

Figura 12

Proceso de analisis de datos cualitativos

Codificacion abierta

Analisis de los

ideos de TikTok
i > Relacion entre subcategorias y

categorias emergida de los cédigos
obtenidos de la codificacién abierta

S Codificacién axial Determinar la categoria

central

Identificar y describir las Codificacion selectiva
subcategorias y categorias

emergentes

Generar teoria resultante e
hipétesis

Fuente. Elaboracién propia
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Con el fin de establecer un proceso de codificacion (abierta, axial y selectiva), se ha
Ilevado a cabo un proceso de analisis de los videos que ha permitido establecer una categoria
central. A partir de la cual, se ha generado el desarrollo de la teoria.

Para facilitar la comprension de las redes expuestas en el apartado de resultados
cualitativos se ha realizado la siguiente tabla (tabla 4). En ella se muestra un ejemplo de como
se representan las subcategorias, categorias y codigos que han surgido tras el proceso de

codificacion abierta.

Tabla 4

Categorias de analisis

Qué

Sintaxis para etiqueta del

codigo

Ejemplo

Cadigo

Minuscula

ejemplo codigo

Subcategoria

Minuscula, mismo color que

la categoria

I ejemplo subcategoria

Categoria

Mayuscula, con color

I EJEMPLO CATEGORIA

Fuente. Elaboracion propia basada en Essalhi y Pinedo (2023)

5.3 Muestreo y muestra

A continuacion, se presenta por un lado el tipo de muestreo y la composicion de la

muestra en la fase cuantitativa y por otro la muestra y el muestreo correspondiente a la fase

cualitativa.
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5.3.1 Muestreo y muestra de la fase cuantitativa

La unidad de analisis de este estudio es el conjunto de perfiles publicos de menores de
edad de la red social TikTok. Para seleccionar la muestra se delimitaron unos criterios de
inclusion y exclusion que se aplicaron a los videos que aparecen en el apartado “para ti” de

dicha red social.

- Que la edad del usuario estuviera comprendida entre los 12 y los 17 afios.
Para detectar la edad se visualizaron los videos del perfil y los comentarios.
- Que el nimero de seguidores fuera mayor que 1000.

- Que en su perfil hubiese publicados al menos tres videos.

Derivado de este proceso, se seleccionaron, mediante un muestreo no probabilistico y
por cuotas, un total de 100 perfiles diferentes correspondientes tanto a chicos como a chicas,
con edades comprendidas entre los 12 y los 17 afios. En la Figura 12 se muestra la distribucion

de los perfiles analizados en funcién del género y la edad.
Figura 13

Distribucion de los perfiles analizados en funcion del género y la edad

B Masculino Femenino

Fuente. Elaboracion propia
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A nivel cuantitativo se incluye, ademas, como unidad de analisis una seleccion de dos
publicaciones de cada uno de los 100 perfiles incluidos en la base de datos, por lo que, para este
analisis se recopilaron un total de 200 videos. Los criterios de inclusion para la seleccion de los

videos fueron:

- Un video se selecciond al azar entre todas las publicaciones del perfil.
- El segundo video se seleccion6 también al azar, pero si el perfil contaba con

publicaciones ancladas se seleccioné de estas.

Figura 14

Videos de la seleccién

@® Anclados No anclados

138 —

Fuente. Elaboracion propia

En la fase cuantitativa se conto, por tanto, con dos unidades de analisis, los perfiles de

los menores y algunos de los videos que éstos habian publicado.

5.3.2 Muestreo y muestra de la fase cualitativa
Las unidades de andlisis que componen el muestreo cualitativo derivan de los 200 videos
seleccionados de los perfiles detectados en el muestreo cuantitativo. El criterio de inclusion se

basé en las opciones de privacidad de los perfiles. Solo se incluyeron para el estudio aquellos
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videos que tuvieran la posibilidad de ser descargados. Cumplieron esta cuestion un total de 150

videos.

5.4 Andlisis de datos

A lo largo de este apartado se va a llevar a cabo la descripcion de las técnicas de analisis

de datos que se han empleado en dicho estudio.

5.4.1 Andlisis de datos cuantitativos

Para analizar los datos recopilados en el muestreo cuantitativo se volco la informacién
en una matriz de datos del programa Statistical Package for the Social Sciences SPSS V.27. A
través de este programa se realizé un analisis descriptivo y correlacional de los 100 perfiles, en
el se analizaron las siguientes variables: nimero de seguidores, nimero de personas a las que
sigue, likes, nimeros de publicaciones, nimero de videos anclados, género, edad, supervision
de la cuenta por un adulto y privacidad.

Se realiz6 un anélisis descriptivo y correlacional de los 200 videos, en el que se
analizaron las variables: nimero de me gusta, niUmero de comentarios, niumero de veces
guardado, numero de veces compartido y numero de visualizaciones. Para el andlisis
descriptivo se han tenido en cuenta la media, la desviacion tipica, los porcentajes, tabla de
correlacion de Pearson. Ademas, para agilizar la comprension de los datos se han empleado
gréaficos de barras.

Al tratarse de perfiles de menores de edad en numerosas ocasiones la cuenta podia
quedar bloqueada durante el proceso de investigacion, por lo que al desaparecer no se podia

incluir en la muestra de analisis y habia que buscar otra nueva.

5.4.2 Andlisis de datos cualitativos

El analisis de datos cualitativos se ha realizado con el programa Atlas.ti. De forma
concreta en el andlisis se baso en un proceso de categorizacion y codificacion emergente o

inductiva (Osses et al., 2006). Explicado en el apartado 5.2.2 disefio cualitativo.
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6. Resultados y discusién

6. 1 Resultados

En el siguiente apartado se exponen los resultados obtenidos en la investigacion

realizada comenzando por el andlisis cuantitativo y finalizando con el analisis cualitativo.
6.1.1 Resultados del analisis cuantitativo

En este apartado se presentan los resultados obtenidos siguiendo los objetivos de
investigacion planteados.

Obijetivo 1: Describir las caracteristicas principales de los perfiles de menores de edad
que usan la red social TikTok

En primer lugar, se analizaron las caracteristicas de los perfiles de TikTok seleccionados
que han publicado contenido en esta red social, como: (1) edad, (2) género, (3) tipo de cuenta
y (4) supervision de la cuenta.

Al analizar las cuentas que se han seleccionado se ha comprobado que el 60% de los
perfiles corresponden al género femenino. En cuanto a la edad de las muestras, se encuentran
comprendidas entre los 12 afios y los 17 afios. Siendo la edad media de 14,5 afios (d.t.= 1.25).
Respecto a la edad de la muestra por género, en el siguiente grafico se recogen los datos
teniendo en cuenta que respecto a la edad el 26% de los casos son casos perdidos pues se

desconoce la edad exacta.

Figura 15
Edad de los perfiles por género

Porcentaje

12 13 14 15 16 17
Edad

Fuente. Elaboracion propia
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Como se puede ver en la grafica, las edades que han sido seleccionadas para la muestra
se corresponden a una franja de edades reducida, perteneciendo la mayoria de los perfiles
seleccionados a la franja de edad de los 13 a los 15, siendo estos ultimos los mas destacados.

Ademas, otro aspecto a destacar es que el porcentaje de perfiles de género femenino
siempre es méas elevado que el de género masculino en las edades méas bajas, mientras que en
las edades mas altas 16-17 afos, el porcentaje de perfiles de género masculino es més elevado
que el de género femenino. Lo que nos confirma que los chicos utilizan la red social sobretodo
en edades mas mayores.

Respecto a si las cuentas cuentan con la supervision de un adulto, se espera que, al
tratarse de menores, en su mayoria si lo estén. Pero, tras el analisis se encontrd que el 78% de
los perfiles analizados no lo estan. En la figura 16 se reflejan estos datos organizados en base

al género.

Figura 16

Supervision de los perfiles en base al género

B Femenino B Masculino

Porcentaje

Cuenta supervisada Cuenta no supervisada

Fuente. Elaboracién propia
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Por otra parte, a través del andlisis de correlacion de Pearson (ver Tabla 5) podemos
comprobar como el nimero de videos anclados esta directa y significativamente relacionado
con el nimero de seguidores del perfil, a mas seguidores mas me gustas tiene el perfil (p=.002).
Por otra parte, se puede ver también la relacion directa y significativa que existe entre el nimero
de seguidores y el nimero de videos subidos, a mas videos compartidos méas seguidores
(p=.001). Otro aspecto significativo es el nimero de videos anclados, a mayor cantidad de

videos subidos mayor nimero de videos anclados (p=.001).

Tabla 5

Correlacién de Pearson

NUmero de NuUmero de Numero de NUmerode  NUmero de
seguidores personas que  me gustas en videos videos
sigue el perfil subidos anclados
NUmero de 1 -0.70 .005 614** 311**
seguidores
NUmero de -.070 1 -.067 -.041 -.139
personas
que sigue
NUmero de .005 -.067 1 -.025 073
me gustas
en el perfil
NUmero de 614** -.041 -.025 1 .353**
videos
subidos
NUmero de 311** -.139 073 .353** 1
videos
anclados

Fuente. Elaboracion propia
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Objetivo 2: Comparar las caracteristicas de los perfiles de menores de edad que usan la
red social TikTok en base al género

En segundo lugar, se han analizado las caracteristicas de los diferentes perfiles (n=100)
en cuanto a (1) numero de seguidores, (2) numero de personas a las que sigue, (3) numero de
me gustas del perfil, (4) nimero de videos subidos y (5) numero de videos anclados. Ademas,

se han comparado en base al género.

Tabla 6

Caracteristicas de los perfiles

Total Masculino Femenino

Media D.T. Media D.T. Media D.T.

Numero de
) 56347.28 11454420  29604.88 54689.81 7417555  138673.61
seguidores

Numero de
personas de

520.49 804.09 604.70 1009.97 464.35 634.53
personas a

las que sigue

NUmero de
me gustas  10879498.0 91116280.8 827118.55 1669639.67 17581084.3 117536152
del perfil

Ndmero de
videos 101.89 159.59 63.40 103.61 127.55 18431

subidos

NUmero de
videos 1.29 1.21 1.05 1.19 1.45 1.21
anclados

Fuente. Elaboracién propia
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Objetivo 3: Describir las caracteristicas del contenido audiovisual creado por menores
de edad que usan la red social TikTok

En tercer lugar, se han analizado las caracteristicas de las diferentes muestras de videos
seleccionados (n=200) en cuanto a (1) numero de me gusta, (2) niUmero de comentarios, (3)
namero de veces guardado, (4) nimero de veces compartido, (5) nimero de visualizaciones.

En la siguiente tabla se puede ver tanto la media como la desviacion tipica de estas

caracteristicas.

Tabla7

Caracteristicas de los videos

Media D.T.
NuUmero de me gusta 64316.36 116104.22
NuUmero de comentarios 703.48 2103.42
NuUmero de veces guardados 5762.70 12302.75
Numeros de veces compartidos 2137.74 5515.16
NUmero de visualizaciones 501578.99 925159.88

Fuente. Elaboracion propia

Respecto a los hashtags que se emplean en los videos seleccionados se pueden destacar los
siguientes: #parati, #fyp, #viral y #capcut. La mayoria de estos hashtags son empleados para
ganar mas visualizaciones en sus publicaciones mientras que el resto de los hashtags empleados
suelen tener relacion con la propia publicacion. En la siguiente figura se recogen los hashtags
de la seleccion de videos que se ha realizado de manera que en funcion del tamafio de la palabra

son los méas empleados 0 menos.
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Figura 17

Hashtags empleados en los videos

Fuente. Elaboracion propia

Por otra parte, se ha analizado si los videos estan anclados o no; teniendo en cuenta que
los videos anclados generalmente son los que mayor numero de visualizaciones, likes,
comentarios, etc. tienen. Tras el analisis se ha encontrado que el 68.4% de los videos no estan

anclados frente al 31.6% que si lo estan.
6.1.2 Resultados del analisis cualitativo

En el siguiente apartado se representan los resultados obtenidos en el analisis cualitativo.
La organizacion de estos se realiza de acuerdo con los tres procesos de codificacion establecidos
por la Teoria fundamentada (Strauss & Corbin, 2002).

A traves de la codificacion abierta se analizan los datos de manera detallada y se
etiquetan o identifican conceptos y categorias emergentes asignando codigos. Posteriormente,
a través de la codificacion axial se establecen relaciones entre los codigos identificados en la
etapa de codificacién abierta. Por ultimo, la codificacion selectiva consiste en seleccionar las

categorias mas relevantes para desarrollar una teoria o hipdtesis (San Martin, 2012).
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En la figura 18 se puede observar el proceso de investigacion en la Teoria

Fundamentada.
Figura 18

Proceso de investigacion en la Teoria Fundamentada

- " - N

‘ N ‘ )
Documentos  primarios Categorias —— N}
T Relaciones entre categorias
COMPARACIONES CONSTANTES \l'
Codigos / Categoria central
h~

Fuente. Elaboracidn propia a partir de Strauss & Corbin, 2002.

Mediante la codificacion abierta (proceso inductivo) se ha buscado extraer el contenido
de los videos de TikTok analizados y describir asi las ideas, pensamientos y significados
presentes (Strauss & Corbin, 2002). Con este primer proceso de analisis se han obtenido una
serie de codigos que a su vez se han categorizado en conceptos mas genéricos. En la tabla 8 se

expone un resumen de esta categorizacion.

Tabla 8

Proceso de categorizacién

CODIGOS SUBCATEGORIAS CATEGORIAS
Provocativa IMAGEN FISICA
Deportiva Dentro de esta categoria se
Cayetana Vestimenta establecen aquellos
Casual aspectos relativos al fisico
Colores neutros y a la imagen de la persona
Colores llamativos que han sido detectados en
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Accesorios

Natural

Sin magquillaje
Extravagante

Con filtros de belleza
Con filtros comicos

Magquillaje

Mirada y contacto vidual
directo

Mirada y contacto visual
indirecto

Expresiones faciales intensas
y expresivas

Gestos de las manos y los
brazos

Posturas relajadas y
despreocupadas

Posturas enérgicas y
dinamicas.

Movimientos de baile
coordinados y coreografias

Lenguaje corporal

los codigos de los videos
analizados.

Bailes y coreografias

Lip sync y doblajes
Desafios y tendencias
virales

Comedia y humor
Contenido educativo o
informativo

Contenido de estilo de vida
Moda

Tematica

Exhibicion

Baja autoestima
Sentimientos negativos
Comedia

Estilo de vida
Superacion personal

Mensaje transmitido

CONTENIDO
Dentro de esta categoria se
establecen aquellos
aspectos relacionados con
el contenido del video, el
mensaje que quieren

transmitir

Movimientos y expresiones
sexualizados

Desafios de baile populares
Coreografias de creaciones
propias

Mimica y gestos faciales
Mimica y gestos corporales

Movimientos

AUDIO E IMAGEN
En esta categoria se
establece aquello que tiene
que ver con los gestos, el
audio y los lugares que han
sido detectados en los
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Canciones viralizadas cadigos de los videos
Letras sexualizadas y analizados.
reggaeton Musica

Clasicos

Musica de fondo

Habitacion

Supermercado

Cocina

Calle

Parque

Pasillo

Playa

Coche Entorno

Bario

Ascensor

Vestuario

Terraza

Campo de futbol

Portal

Salén

Pabellén

Duetos

Comentarios negativos

Comentarios positivos Interacciones online

Visualizaciones INTERACCIONES
Me gustas En esta categoria se hace
Solos referencia a las personas
Amigos con las que aparecen y las
Padre interacciones con los
Madre Acompafantes consumidores
Hermano

Hermana

Abuelos

Fuente. Elaboracion propia

Una vez categorizados se establecen relaciones entre los cddigos identificados en la
codificacién abierta. Se buscan conexiones y se analizaran las interacciones entre las diferentes
categorias. En este punto, se lleva a cabo la elaboracion de redes. Su representacion se organiza

de acuerdo con los objetivos planteados en este enfoque de investigacion.

Obijetivo 4: Identificar qué elementos o aspectos caracterizan la imagen fisica de
los menores que suben videos a TikTok.
Siguiendo el proceso inductivo de la teoria fundamentada mencionado por San Martin

(2012), se obtiene la siguiente red (ver figura 19). En ella se ve como los codigos se conectan
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con el maquillaje, la vestimenta y lenguaje corporal (subcategorias), a través de una relacion de
tipo “is a”. Ademas, se observa que ambas subcategorias guardan una relacion de “is part of .
De esta manera podemos observar que los dos tipos forman parte de imagen fisica como
concepto general.

Dentro de esta red de la categoria imagen fisica, las subcategorias con més densidad son

la vestimenta y el lenguaje corporal.
Figura 19

Red de imagen fisica

Contacto

Natural Con acoesorios visual indirecto

Colores llamativos I
Con filtros de belleza Con filtros de comedia Contacto visual Movimientos de baile
Casual Colores neutros directo coordinados
N/ e |
Sin maquillaje e wi Extravagante \ aa / "4 / s \ sa Postura relajada y
\xs a, / s a/ Cayetana  isg s Isa Provocativa faciales intensas  isa igd despreocupada
g N
T - isa \ J/’ﬂ/ “\\ / <sa/
Maquillaje - 7 -~ Postura energica y
S Vestimenta Lenguaje <¢-'sa— dindmica
~ \ corporal =
s \ B o san__
8 part of \ e Gestos de las manos y brazos
SN s PNT of is part 0‘/
~ \ >

- P
IMAGEN FISICA

Fuente. Elaboracion propia

Objetivo 5: Explorar el contenido generado por los usuarios menores de edad en la
plataforma de TikTok.

En esta segunda red (ver Figura 20) la estructura es muy similar a la anterior ya que los
codigos se conectan con las subcategorias a través de una relacion de tipo “is a” en la que
algunos codigos como el humor o el estilo de vida son comunes a ambas subcategorias. Estas

subcategorias se relacionan de manera directa con la categoria de contenido.
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Figura 20

Red de contenido

Desafios y ~ Contenido educativo o
tendencias virales informativo

Lip syncy Moda
doblajes Estilo de vida
Bailes y
IS a
\ls . \ :

coreograﬁas

/ \ autoestlma
Humor

Sentimientos
negativos

/ Exhibicién

\ls o |s 5 / Superacién personal
L

T““‘“‘” Mensaje transmitido

'593’“” is part of
P

| contenbo

Fuente. Elaboracion propia

Objetivo 6: Examinar y reconocer las tendencias musicales, los entornos y los

movimientos utilizados por los usuarios menores de edad en sus videos de TikTok.

La siguiente red (ver Figura 21) cuya categoria se denomina audio e imagen emergen

tres subcategorias: movimientos, musica y entorno relacionadas a través de “is part of”. A su

vez, determinados codigos se relacionan a través de “is a” con estas subcategorias. Siendo la

subcategoria entono la que mas densidad presenta con 16 codigos.

Figura 21

Red de audio e imagen

Coreografias
de creaciones
propias

Mimica y
gestos con o(
cuorpo

\ Letras sexualizadas y reggaeton
Desafios de Movimientos y
Suhe pogs axpresionss Clé , Canciones virales
ulualxzml wr i
\ isa /
52 sa
pos(as con Ia Cuvs  ~—ig \k / \ l Musica de
- Movimientos 4.; a—fondo
\ Musica
\\\
is part of sputol _—
N s
—

AUDIO E IMAGEN

Fuente. Elaboracion propia

Supermercado Calle

Pabelién Coche
Vestuario
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45



Objetivo 7: Conocer las interacciones que tienen los menores de edad en TikTok.

En la red de la categoria interacciones se produce una relacion de “is part of”” entre las
subcategorias acompafantes e interacciones online y la categoria interacciones. Por otra parte,
se establece una relacion de “is a” entre los diferentes codigos y las subcategorias mencionadas

anteriormente.

Figura 22

Red de interacciones

Hermana Comentarios
H negativos
Am|gos ormano Visualizaciones
Me gustas
Madre is.a
Abuelos isla
1 l isa Comentarios positivos
Padre ,s a Duetos | ~% respecto al fisico
\Is a \ Solos ~is ;}‘ isa=™

|S a lls a
P‘“‘“ l_ Interacciones online

is'part of is part of
~~, =

| INTERACCIONES

Fuente. Elaboracion propia

6.2 Discusion

En esta etapa del estudio, se procederd a explicar y relacionar los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos, estableciendo conexiones con la informacion
previamente expuesta en el marco tedrico.

Dentro de la red de la categoria imagen fisica emergen tres subcategorias que se
comentaran a continuacion; estas son: maquillaje, vestimenta y lenguaje corporal. Las dos
subcategorias vestimenta e imagen corporal presentan una mayor densidad lo que nos muestra
la importancia que tienen; dichas subcategorias constan de 7 codigos cada una.

La imagen fisica en los menores de edad es un tema de gran importancia ya que son
personas muy vulnerables que aun estan en construccion de su propia personalidad. La imagen
fisica se refiere a la percepcion y valoracion que los individuos tienen sobre su propio cuerpo y
apariencia fisica, asi como a la influencia de los estandares sociales y culturales en esta

percepcion.
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TikTok es una plataforma muy popular entre los jévenes y menores de edad; esta se
basa en la creacion y comparticion de videos, lo que implica una exposicion de su imagen y
apariencia fisica a través de bailes, desafios, actuaciones y otros contenidos visuales.

Esta exposicion de laimagen fisica en TikTok puede tener tanto aspectos positivos como
negativos. Por un lado, puede ser una oportunidad para que los menores se expresen, pueden
sentirse empoderados al recibir reconocimiento y aceptacion de otros usuarios, 1o que puede
contribuir a su autoestima y confianza en si mismos. Sin embargo, también es importante tener
en cuenta los posibles impactos negativos. La exposicion en linea de la imagen fisica puede
generar comparaciones, inseguridades y presiones para cumplir con los estandares de belleza
establecidos en la plataforma. Los menores pueden sentir la necesidad de ajustar su apariencia
fisica para obtener mas seguidores, likes 0 comentarios positivos, lo que puede generar
preocupaciones relacionadas con la imagen corporal y la autoestima.

En el contexto de los menores de edad, el desarrollo de una imagen fisica saludable y
positiva es crucial para su bienestar emocional, social y psicoldgico. Sin embargo, factores
como la presion de los medios de comunicacion, los ideales de belleza establecidos y la
comparacion con otros pueden influir negativamente en la imagen corporal de los menores.

Muchos menores de edad experimentan preocupaciones relacionadas con su apariencia
fisica, como el peso, la forma corporal y la talla. Estas preocupaciones pueden conducir a la
adopcién de conductas perjudiciales para la salud, como la restriccion alimentaria, el uso de
dietas extremas o el desarrollo de trastornos alimentarios.

Ademas, la imagen fisica en los menores puede estar influenciada por otros factores,
como la influencia de los pares, la percepcion de los padres y la calidad de la relacién con su
propio cuerpo. Los mensajes negativos sobre la apariencia fisica a los que pueden estar
expuestos tras subir contenido pueden tener un impacto duradero en su autoestima y bienestar
general. Segun el estudio PsiCE, elaborado por la Psicofundacion y el Consejo General de la
Psicologia de Espafia Uno de cada 20 adolescentes asegura haber intentado suicidarse (Foraster,
2023).

Asimismo, cuando suben contenido a cualquier red social no solo estan expuestos a
opiniones negativas sobre su cuerpo o0 su aspecto fisico de manera directa, sino que como
sefialan Corbella & Oliva (2013) la falta de privacidad conlleva que el sujeto pierda el control
sobre su red social cuando no se es consciente de los datos que se comparten quedando
expuestos a otros muchos peligros de los que se ha hablado anteriormente como puede ser el

acoso, sexting, grooming, etc. El estudio de UNICEF (2021) ofrece cifras muy preocupantes
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sobre estos fendmenos que afectan de forma especialmente grave a los jovenes. Al realizar este
estudio llama la atencion el gran nimero de veces que se guardan y comparten los videos. Esto
nos informa de que los videos no solo se ven, sino que personas probablemente desconocidas
los guardan o los comparten. Esto supone un gran riesgo para los menores, ya que su contenido
puede estar circulando en manos de personas que pueden ser peligrosas que pueden utilizarlos
para la creacion de contenido manipulado o cualquier otro fin dafino.

Por todo ello, es fundamental fomentar una imagen corporal saludable y promover la
aceptacion de la diversidad de cuerpos, brindando apoyo emocional y una educacién adecuada
para ayudar a los menores a desarrollar una relacion positiva con su propia imagen fisica. Asi
como, es necesario que los jovenes reciban una educacion mediatica en la que se les eduque en
un buen uso critico y responsable de las RRSS, concienciandolos de los peligros a los que se
pueden exponer cuando suben contenido y las posibles formas de evitarlo.

De las tres subcategorias que emergen de la categoria imagen fisica, la subcategoria
maquillaje llama la atencion por si sola ya que se trata de menores de edad, pero especialmente
sorprende el cddigo extravagante, aungue no es el que se emplea con mas frecuencia. El codigo
mas frecuente en cuanto a maquillaje es el de filtros de belleza, lo que nos lleva a recalcar lo
mencionado anteriormente; la importancia que se da a ese estandar ideal de belleza que tan
peligroso puede ser para los y las adolescentes, pudiendo causar en ellos cierta dependencia y
un alto impacto en su autoestima. Esta subcategoria es mas comdn en las chicas, en la muestra
de jévenes que comparten videos en TikTok existe un porcentaje mayor de chicas que de chicos,
aunque la cifra de chicos que suben contenido aumenta en los Gltimos afios de la adolescencia,
al igual que lo hace el empleo de filtros de belleza y la importancia al estdndar ideal de belleza
masculino.

Las subcategorias vestimenta y lenguaje corporal presentan la misma densidad de
cddigos. Los cadigos de vestimenta que mas densidad presentan son la ropa deportiva (mallas
y top en chicas y pantalon de chandal y camiseta o sudadera en chicos) y la ropa casual (crop-
tops o ropa ajustada en chicas). En las chicas se puede observar una inclinacion a un estilo de
vestuario que resalta la silueta y la forma del cuerpo, mientras que en el género masculino
destaca el empleo de vestimenta holgada en la que se pueda ver perfectamente la marca. Por su
parte, el término que mas Ilama la atencidon en los codigos de vestimenta es el de ropa
provocativa, este llama la atencion ya que tratindose de menores de edad podria ser peligroso.
Cuando se habla del cddigo provocativo en chicos se habla de que aparecen en sus videos sin

camiseta, mientras que cuando se habla de las chicas se emplea cuando llevan tops y pantalones
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muy cortos o trasparentes con los que ensefian su cuerpo de forma explicita. Este cddigo y el
nimero de veces en el que es empleado nos alerta del peligro que corren los menores en las
RRSS y la necesidad de inculcarles una buena formacion en el uso de las RRSS de manera
responsable.

Por altimo, la subcategoria lenguaje corporal se compone de 7 codigos, de los cuales los
mas frecuentes son movimientos de baile coordinados y gestos de las manos y brazos ya que la
mayoria de los videos que suben los menores son bailando con un encuadre que incluye el
cuerpo entero o haciendo mimica y gestos con el torso superior. Lo que méas llama la atencion
de estos gestos y que se comentara mas adelante es lo obscenos, provocativos y poco apropiados
para su edad que son. Estd comprobado que cuanto mas provocativo sea el video que suban,
mas popularidad tendran Ortega (2021) y este es el objetivo final de muchos de ellos y el origen
de muchos peligros.

La siguiente red que se analiza es la del contenido. De esta emergen dos subcategorias:
la temética y el mensaje transmitido.

Los menores suben una amplia variedad de contenido a sus perfiles de TikTok,
generalmente se trata de contenido sin trasfondo, bailes y retos virales, aunque también hay una
gran cantidad de videos sobre comedia y humor. Es decir, los videos que suben los menores
suelen ser mero entretenimiento y exposicion.

Aungue como cualquier red social, si se hace un buen uso de esta puede tener aspectos
muy positivos también es importante considerar los aspectos negativos y no restarlo
importancia. Como se menciona a lo largo del documento es importante tener en cuenta los
posibles riesgos del contenido que suben los jovenes a TikTok. Muchos menores suben y/o
consumen contenido inapropiado. Esto puede incluir lenguaje ofensivo, imagenes inapropiadas
0 videos que contengan violencia. TikTok tiene politicas y herramientas de moderacion para
eliminar contenido inapropiado, pero no es infalible y siempre existe el riesgo de que los
menores se encuentren con este tipo de contenido.

Ademas, deben tener cuidado con lo que suben ya que pueden estar expuestos a
desconocidos; TikTok es una plataforma publica en la que los usuarios pueden recibir
interacciones de personas que no conocen personalmente. Los menores de edad pueden recibir
mensajes, comentarios o solicitudes de seguimiento de desconocidos. Es importante que los
menores sean conscientes de los riesgos asociados con la interaccion con extrafios en linea y
que no compartan informacion personal o se encuentren con personas desconocidas sin la

supervision adecuada. Como establece UNICEF (2021) Se han registrado cifras preocupantes
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de sexting; contacto con desconocidos y posibles casos de grooming; asi como el acceso a
contenidos pornogréaficos por parte de los jovenes.

En relacién con la exposicion a desconocidos y siguiendo en esta linea; los menores de
edad deben tener cuidado con la informacidn personal que comparten en sus videos de TikTok.
Esto incluye evitar compartir datos personales como nombres completos, direcciones, nimeros
de teléfono o centros de estudio.

Como se menciona anteriormente las subcategorias presentes son la temética y el
mensaje transmitido. Respecto al mensaje que quieren transmitido no tiene mucho trasfondo,
los cddigos con mas frecuencia son humor y exhibicién. Llama especialmente la atencion el
cdédigo de exhibicion ya que se trata de menores cuyo unico fin al subir el video es recibir
halagos sobre su fisico, su forma de bailar, su vestimenta, etc.

En cuanto a la tematica destacan los codigos de bailes y coreografias, muchos de ellos
tendencias virales y lip sync, una tematica muy empleada en TikTok. Seguido de estos codigos
destaca también el humor, especialmente en el género masculino. Aunque cada vez son mas los
chicos que suben bailes y retos virales a esta plataforma, aun destacan por subir un contenido
mas humoristico. Mientras que en las chicas suele ser al revés.

Con respecto a este contenido de retos virales, es fundamental prestar la atencion que
merece y concienciar de los peligros que supone para nuestros jovenes. debemos concienciarles
de los riesgos que tienen en numerosas ocasiones, priorizar su seguridad, informarse antes de
participar, etc. Retos como “Quien duerma el Gltimo, gana”, “El desafio de las 48 horas”, “Juego
de la asfixia”, “El rompebocas”, “TapOut” o “La cicatriz francesa” son algunos de los retos que
han acabado con la vida de algunos menores en los Gltimos afios Gaptain (2023). Como sefiala
Baron (2021) la sobreexposicion a este tipo de videos puede hacer que los menores se
insensibilicen, normalicen o incluso repitan conductas y actitudes que no son adecuadas. Es por
esto por lo que hay que inculcarles que hay unas “lineas rojas” que no se pueden traspasar. Todo
esto guarda una estrecha relacion con el escaso nivel de supervision que ejercen las madres y
padres (UNICEF, 2021). La mayoria de los perfiles no estan supervisados por un adulto, como
se trata a lo largo del documento esto presenta una serie de peligros para el menor que deberian
tratar de ser evitados por el adulto a través de una buena educacion en RRSS. Ademas, debemos
tener en cuenta que muchas veces son los propios padres lo que exponen a sus hijos y su vida
privada en RRSS; como sefiala Bisbal (2021) muchas veces los propios progenitores son el peor

enemigo del adolescente.
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Aunque no son muchas las cuentas supervisadas por un adulto, la mayoria de ellas se
trata de perfiles de chicas. Uno de los problemas a los que nos podemos enfrentar es que los
menores lo utilicen a escondidas, esto puede llevar consigo que, ante un posible problema, la
verguenza de admitir su conducta y el miedo a ser regafiados puede hacer que no cuenten lo
qué les esté sucediendo, limitando asi la proteccion que se les puede dar (Bardn, 2021).

La tercera red pertenece a la categoria de audio e imagen. En esta categoria se trata
aquello relacionado con las subcategorias de movimientos, musica y el entorno en el que graban
los videos.

La subcategoria que mas densidad presenta es la de entorno, de ella emergen 16 cédigos,
siendo el mas frecuente la habitacion con mucha diferencia. Por su parte, el cédigo que mas
Ilama la atencién es el coche ya que se trata de menores de edad que no tienen carné por lo que
graban los videos posiblemente con la expectacion de un mayor de edad.

Con respecto a la subcategoria de movimientos destaca sobretodo los movimientos de
bailes, asi como la mimica y gestos con la cara. Aunque lo que mas sorprende y que tiene
bastante frecuencia es el cddigo de movimientos y expresiones sexualizadas ya que no deja de
tratarse de menores de edad y es necesario que haya una sensibilizacion y educacion sobre la
importancia de respetar su cuerpo, los limites personales y la necesidad de evitar movimientos
0 expresiones sexualizadas. Es fundamental explicarles las implicaciones de este tipo de
comportamiento y el impacto que puede tener en ellos y en los demas.

Por ultimo, respecto a la subcategoria musica destacan sobretodo dos cddigos, por una
parte, el empleo de canciones virales, ya que TikTok es una plataforma que se caracteriza por
la creacion de coreografias al ritmo de la musica y, por otra parte, las letras sexualizadas y
reggaeton.

La mayoria de los/as jévenes suelen elegir utilizar canciones de reggaetdn en sus videos
debido a su popularidad y ritmos “pegadizos”. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
el contenido de estas canciones puede pueden contener letras con un lenguaje explicito,
contenido sexual o referencias inapropiadas para su edad.

Como bien se sefiala utilizan canciones y coreografias virales que hacen que sus videos
tengan mas posibilidades de ser vistos, esto ocurre de una manera similar con los hashtags que
utilizan, estos son hashtags con los que se busca recibir més visualizaciones, el fin principal de
estos menores es gque su contenido tenga un gran impacto y alcance en la plataforma e incluso
que se haga viral. Los likes son importantes en la adolescencia porque les ayuda a sentirse

aceptados Bisbal (2021). Esto tiene sus peligros; la busqueda desesperada por obtener viralidad
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puede afectar negativamente la salud mental de los menores. La comparacién constante con
otros usuarios populares, la presion por generar contenido viral y el posible rechazo pueden
generar estrés, ansiedad y baja autoestima. Ademas, cuanto mas viral se hace un video a méas
gente le llega; esto puede exponerlos a interacciones no deseadas como mensajes privados de
personas con intenciones maliciosas, acoso, grooming, etc.

La dltima red trata la categoria de las interacciones; de esta emergen dos subcategorias
los acompariantes por un lado y las interacciones online por otro.

Con respeto a la subcategoria acompaiiantes, el codigo con mayor frecuencia es el de
solos, la mayoria de los videos analizados los realizan de manera individual; el siguiente c6digo
con mas frecuencia es el de amigos. Generalmente si no graban los videos en solitario los graban
con amigos, creando un video distinto para las cuentas de los diferentes participantes lo que en
muchas ocasiones les permite conectarse con una audiencia mas amplia.

Aungue generalmente los videos suelen ser grabados o en solitario o con amigos en
muchas ocasiones, especialmente cuando se trata de videos de humor participan también las
familias, especialmente las abuelas.

En cuanto a las interacciones online, existen numerosas formas de interaccion a través
de esta plataforma a través de comentarios, likes, visualizaciones, duetos o directos entre otras.
Como se menciona anteriormente TikTok es una plataforma abierta donde se puede interactuar
con personas desconocidas. Existe el riesgo de que los usuarios, especialmente los menores de
edad, puedan ser contactados por personas malintencionadas o ser victimas de acoso, grooming
o ciberbullying. Es importante que los usuarios sean cautelosos al interactuar con extrafios en
TikTok y que no compartan informacion personal sensible. Estas interacciones pueden
relacionarse con el nimero de videos que suben los menores, cuantos mas videos suben, mas
seguidores tienen, esto puede generar en el adolescente una adiccion que conlleva serios
problemas de salud como la ansiedad o la depresion. Ademas, por norma general cuantos mas
videos suben, mas de ellos anclan algunos de sus videos. Estos videos anclados suelen tener un
gran namero de visualizaciones, comentarios, likes, etc. lo que retroalimenta al menor a estar
activo en la plataforma. Por otra parte, como es evidente cuantos mas seguidores consiguen,
mas likes reciben en sus publicaciones y mas recompensados se ven.

Ademas, es habitual que los jévenes no configuren la privacidad de esta aplicacion.
Luego, Es importante reconocer que, si la cuenta de un menor en TikTok es publica, se expone
a diversos peligros, como recibir mensajes privados de cualquier persona sin restricciones,

como puede ser el caso de adultos pedofilos que contactan con ellos haciéndose pasar por
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adolescentes con el objetivo de ganarse su confianza y obtener asi fotos o videos de caracter
sexual. Este riesgo se denomina grooming (Ortega, 2021).

Es importante que tengan cuidado con lo que muestran y la informacion que
proporcionan, tras el analisis de los videos se han encontrado en numerosas ocasiones menores
que suben videos con su uniforma del colegio y en los comentarios responden a preguntas sobre
su edad, ciudad en la que viven, etc. Esta informacion puede ser muy peligrosa y la hacen
publica a todo el mundo sin saber quien se encuentra detras de las pantallas que los ven.

Es fundamental que los menores de edad comprendan los riesgos asociados con la
divulgacion de informacion personal en linea. Para ello es importante que las familias se

involucren en la educacion de sus hijos y traten de evitar un mal uso de estas plataformas.

7. Conclusiones y propuestas educativas

Tomando en consideracion los resultados de esta investigacion tanto cualitativos como
cuantitativos podemos llegar a extraer una serie de conclusiones comunes que son apoyadas

por evidencias de tipo cualitativas y cuantitativas.

La generacion TikTok: Una mirada al consumo y produccion de contenido de los
menores Yy su implicacion en la educacion mediatica.

El uso de TikTok es bastante habitual en una parte de los menores de edad, dentro de
los menores de edad que usan TikTok no solo consumen, sino que producen contenido. El
contenido que producen tiene unas caracteristicas que nos llaman la atencién y nos dan pistas

de hacia donde tenemos que llevar la educacion mediatica.

Viralidad en TikTok, los riesgos de la difusion de videos de menores.

Son muchos los menores que comparten contenido en esta red social con el fin de
hacerse virales. Uno de los principales riesgos a los que se exponen cuando suben contenido a
esta plataforma es nivel de exposicion. Cuando un video de un menor se vuelve viral, es posible
que llegue a una audiencia mucho mas amplia de la que el menor o sus padres esperaban. Esto
puede generar comentarios inapropiados, mensajes no deseados o incluso acoso por parte de
extrafios. Esta exposicion puede tener efectos negativos tanto en la seguridad como en el
bienestar emocional de los menores. En relacion con esto, otro riesgo al que se exponen es la

falta de control sobre el contenido compartido. Una vez que un video se vuelve viral, es dificil
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controlar donde se comparte y quién lo ve. Aunque un video se elimine de la plataforma, puede
haber usuarios que lo hayan descargado y vuelto a subir en otras plataformas o sitios web. Como
se ha comprobado en el analisis del presente trabajo el numero de descargas y veces que se
comparten los videos es muy elevado.

Ademas, la viralidad en TikTok puede fomentar la competencia y la bisqueda de
popularidad entre los menores. Algunos pueden sentir la presion de crear contenido cada vez
mas arriesgado o inapropiado para intentar obtener mas vistas y seguidores. Esto puede
conducir a comportamientos peligrosos o irresponsables, poniendo en riesgo su seguridad fisica

0 emocional

La adiccion en TikTok: El ciclo de recompensa de los menores a través de la
publicacion de videos y su impacto en la autoestima.

Cuando un menor publica un video, puede recibir likes, comentarios y seguidores, lo
que genera en ellos una sensacién de validacién y satisfaccion. Esta recompensa social puede
ser especialmente atractiva para los menores, ya que su autoestima y sentido de pertenencia
pueden depender en gran medida de la aceptacion y el reconocimiento de los demas.

Sin embargo, este ciclo de recompensa puede convertirse en algo peligroso para la
autoestima y adiccion de estos. La falta de reconocimiento o criticas negativas pueden afectar
negativamente su autoestima y generar sentimientos de inseguridad. Por otra parte, buscar
constantemente la validacion de los demés, la dependencia emocional, el impacto en la imagen
corporal, las comparaciones y presion social, pueden afectar negativamente en los jovenes.

Este estudio se relaciona de manera directa con el curriculum de Educacion Primaria
puesto que ayuda a contribuir en el desarrollo de una de las competencias clave establecidas en
el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la ordenacion y las
ensenanzas minimas de la Educacion Primaria. La competencia de la que se habla es la
competencia digital. Esta implica el uso seguro, saludable, critico y responsable de las

tecnologias digitales.

Por otra parte, algunas pautas o consejos para los docentes y las familias puedan ayudar
a un buen uso de esta red social, asi como de cualquier otra, son las siguientes:

- Abordar el tema, es importante que haya una comunicacion abierta con los
jévenes sobre lo que consumen en redes.

- Dar importancia a este contenido, no banalizar.
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- Saber abordarlo, no es prohibir sino educar, educar en un uso seguro y critico.
Como sefiala Bisbal (2021) prohibir su uso en la adolescencia es poner puertas al campo, ya
que ellos encuentran la forma de utilizarlo sin el conocimiento de sus padres a través de su
dispositivo cuando estan solos, o desde el de los amigos.

- Configurar la cuenta como privada, cuando se trata de menores no es necesario
que personas que no lo conozcan accedan a su contenido.

- Limitar la informacion personal, los menores deben evitar compartir
informacidn personal sensible, como direccion, numero de teléfono, escuela o cualquier otra
informacion que pueda ser utilizada para identificarlos o localizarlos.

- Familiarizarse con la plataforma, conocer como se utiliza, qué contenido pueden
consumir, politicas de privacidad, etc.

- Supervision de adultos, deben supervisar la actividad en TikTok de los menores
y establecer limites sobre la informacion que pueden compartir. Esto tampoco significa invadir
la privacidad del menor, si no concienciar de un uso responsable.

- Educacién en seguridad, los menores deben recibir formacion sobre su
seguridad, la importancia de proteger su informacion personal, asi como la identificacion de
una posible situacion de riesgo.

Al tomar estas precauciones y promover un uso seguro y responsable, se puede ayudar
a proteger a los menores de los riesgos asociados con la divulgacion de informacion personal y

el consumo de contenido inapropiado en TikTok y otras plataformas (ver Figura 23).

Figura 23

Resumen de las pautas para las familias
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8. Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

8.1 Limitaciones del estudio

Al realizar un estudio sobre el analisis del contenido que suben los menores a TikTok,
es importante tener en cuenta algunas limitaciones que podrian afectar la validez y la
generalizacion de los resultados. Por ello, respecto a este TFM, cabe destacar las siguientes
limitaciones:

a) Esta investigacion se realiza en el marco de un TFM, por lo tanto, establece
limitaciones tanto temporales, como de su extension.

b) La seleccion de la muestra puede no ser representativa.

c) TikTok es una plataforma dinamica en constante evolucion, en la que las
tendencias y el contenido pueden cambiar rapidamente. Un estudio realizado en un momento
concreto puede no reflejar adecuadamente los cambios posteriores en el contenido generado
por los menores de edad en la plataforma.

d) La muestra seleccionada consta de perfiles publicos unicamente por lo que no
permite generalizar que estos resultados se den de la misma manera en todos los perfiles de los

jévenes.

8.2 Futuras lineas de investigacion

A partir de la tematica de este TFM se abren una gran variedad de posibles futuras lineas
de investigacién. Por una parte, se puede continuar con esta misma linea de investigacion, pero
teniendo en cuenta la necesidad de superar las limitaciones sefialadas en el apartado anterior
como ampliar la muestra seleccionada a perfiles privados.

Por otra parte, se pueden abrir nuevas lineas de investigacion en las que se concreten los
posibles riesgos y la manera de evitarlos por parte de las familias, asi como, examinar las
politicas y regulaciones existentes relacionadas con la proteccion de los menores en plataformas
como TikTok.

Otros aspectos que derivan de esta investigacion y en los que se puede profundizar son
las tematicas mas frecuentes en los videos que suben los menores a TikTok y el andlisis de

como estas tendencias pueden influir en su comportamiento, actitudes y percepciones.
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