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RESUMEN

Este trabajo de fin de grado tiene como objetivo principal una aplicacion web para el
restaurante Casares, con el objetivo de mejorar la gestién y asignacion de reservas en los
diferentes espacios del establecimiento. El problema actual de este restaurante radica en la
necesidad de mover y cuadrar las mesas para proporcionar el servicio a las reservas, lo cual
requiere la intervencion y tiempo de un trabajador para organizarlas en el plano, algo que en
muchas ocasiones no resulta trivial.

La aplicacion pretende ser una herramienta intuitiva y de facil uso, considerando usuarios
de diferentes edades. Ademas de gestionar las reservas y los espacios, proporciona al usuario
toda la informacion relevante sobre el turno de comida correspondiente.

Para lograr esto, la herramienta digital permite almacenar reservas y generar una lista de
posiciones disponibles. En caso de no haber posiciones libres, realizara una busqueda de
mesas compatibles para combinarlas y poder atender la reserva, ofreciendo una lista de todas
las combinaciones de mesas posibles.

Palabras clave:

Aplicacion web, gestion de reservas, asignacion de espacios, intuitiva, busqueda de mesas
compatibles, combinacion de mesas.

ABSTRACT

The main objective of this final degree project is to develop a web application for the Casares
restaurant, with the aim of improving the management and allocation of reservations in the
different spaces of the establishment. The current problem of this restaurant lies in the need
to move and square the tables to provide service to the reservations, which requires the
intervention and time of a worker to organise them on the floor plan, something that on many
occasions is not trivial.

The application is intended to be an intuitive and user-friendly tool, considering users of
different ages. In addition to managing bookings and spaces, it provides the user with all
relevant information about the corresponding meal shift.

To achieve this, the digital tool allows storing reservations and generates a list of available
positions. In case there are no free positions, it will perform a search for compatible tables in
order to combine them and be able to attend the reservation, offering a list of all possible table
combinations.

Key words:

Web application, reservation management, space allocation, intuitive, search for compatible
tables, table combination.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

MOTIVACION

El proyecto nace con el fin de eliminar un problema del restaurante Casares en lo relativo a
la gestion del espacio fisico que ocuparan las reservas.

El restaurante Casares es un establecimiento hostelero de renombre de la ciudad de Segovia,
el cual tiene gran cantidad de reservas. Los fines de semana tiene tanta demanda, que la mayoria
de las reservas ocupan el 80% de los servicios que se realizan.

Para gestionar tal demanda, el restaurante cuenta con dos turnos de comidas y uno de cenas,
repartidos en tres comedores y una terraza. Entre ellos suman mas de 70 mesas, con las cuales
pueden prestar sus servicios a mas de 250 comensales.

Las mesas tienen una colocacion por defecto en cada uno de los comedores, pero el
problema radica en el momento en el que hay mesas disponibles, pero no lo suficientemente
grandes para abordar el nimero de comensales de la reserva. En este caso, antes de que
comience el turno de la comida correspondiente, un trabajador deberd dibujar sobre el papel
un plano de los comedores y buscar una distribucion que les permita colocar las mesas para
poder atender todas las reservas, y no siempre logran respetar las zonas de paso necesarias para
la comodidad de los camareros durante el servicio.

A esto debe sumarse que uno de los comedores cuenta con paredes maviles, las cuales
permiten separar dicho comedor en diferentes salas privadas.

Por todo esto, surge la necesidad de automatizar el proceso de asignacion de posiciones y
reservas con el fin de ahorrar tiempo y hacer el minimo nimero de cambios de mesas posibles,
y gestionar las salas privadas.



OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una aplicacion WEB que facilite y agilice
a los usuarios la gestion de reservas y posiciones dentro de los diferentes comedores, y consultar
la informacion sobre las reservas y la distribucion espacial de las mesas.

Una vez planteado el objetivo principal de la aplicacion, esta también cuenta con una serie
de objetivos derivados que complementan el objetivo principal y proporcionan una riqueza y
una funcionalidad muy interesante para el usuario final. Estos objetivos son:

ID Objetivo Nombre del objetivo

Implementar un sistema que almacene y represente la informacion sobre los
turnos, reservas, y distribuciones de los comedores.

0OBJ-01

OBJ-02 Permitir la creacion, consulta y modificacién de datos de reservas.
OBJ-03 Implementar un sistema de colocacion de mesas.

Implementar un sistema de busqueda y colocacién de combinaciones de
mesas.

0OBJ-04

Tabla 1 - Objetivos del proyecto

Para garantizar la consecucion de los objetivos, cada uno de ellos va asociado a sus criterios
de aceptacion, que determinaran si el objetivo se ha cumplido adecuadamente.

iati i OBJ-01
ID Criterio de ID Objetivo asociado
aceptacion Descripcidn Criterio de Aceptacion

La aplicacion almacena todos los datos sobre las reservas
La aplicacion almacena toda la informacion de los turnos

La aplicacion almacena toda la informacion sobre las
distribuciones de los comedores.

Tabla 2 - Criterios de aceptacién para OBJ-01

i i 0OBJ-02
ID Criterio de ID Objetivo asociado
aceptacion Descripcion Criterio de Aceptacion

La aplicacion permite crear una reserva e introducir los datos
sobre ésta.

La aplicacion permite modificar los datos de las reservas

La aplicacion dispone de una lista de reservas con un formato
compacto y la informaciéon mas relevante

La aplicacion dispone de una forma de visualizar todos los datos
de una reserva

Tabla 3 - Criterios de aceptacion para OBJ-02
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iati i OBJ-03
10 @ Tiaie de ID Objetivo asociado
aceptacion Descripcidn Criterio de Aceptacion

CA-08 La aplicacion ofrece una lista con las mesas disponibles en
cada uno de los comedores
CA-09 La aplicacion guarda los datos de la asignacién mesa-reserva

Tabla 4 - Criterios de aceptacién para OBJ-03

ieti i OBJ-04
ID Criterio de ID Objetivo asociado
aceptacion Descripcion Criterio de Aceptacion

CA-10 La aplicacion ofrece una lista con las mesas disponibles en cada
uno de los comedores

CA-11 La aplicacion guarda los datos de la asignacién mesa-reserva

Tabla 5 - Criterios de aceptacion para OBJ-04
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ALCANCE

El proyecto estd pensado para que puedan utilizarlo todos los trabajadores del restaurante
Casares, desde los camareros, hasta el duefio y el administrativo.

Es una propuesta, que en el caso de dar los resultados esperados y tener una buena aceptacion
por el cliente final de la aplicacion podria convertirse en la base para el desarrollo de una
aplicacion de gestion interna de reservas a nivel provincial, abarcando asi grandes restaurantes
con problemas de gestion similares.

Se desarrollara una aplicacion de gestion de turnos y reservas para que los trabajadores del
establecimiento puedan realizar:

- Gestion de reservas: incluye las caracteristicas y funcionalidades asociadas a la
creacion, modificacién y visualizacion de las reservas.

- Gestidn de turnos: incluye las caracteristicas y funcionalidades asociadas a la creacion,
modificacion y visualizacion de los turnos.

- Gestidn de distribucién de comedores: incluye las caracteristicas y funcionalidades
asociadas a la creacion , modificacion y visualizacion de las distribuciones espaciales
de las mesas en los comedores.

A continuacion, se presenta el arbol de caracteristicas de la aplicacion:

Gestion de distribuciones .
Gestion de turnos

Asignacién mesa-reserva Creacion de turnos

Gestion de salas privadas Modificacion de turnos

Visualizacion de distribuciones
espaciales de comedores .
Visualizacion de turnos

Aplicacion

Creacion de reservas

Modificacion de reservas

Visualizacion de reservas

Gestion de reservas

Figura 1 - Arbol de caracteristicas de la aplicacién

Todas las imagenes que presentan esquemas han sido elaboradas por el autor de este TFG.
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ENTORNO TECNOLOGICO

Para el desarrollo software del proyecto se han utilizado las siguientes herramientas:
- Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente
ampliamente utilizado y altamente valorado desarrollado por
Microsoft. Combina la potencia de un entorno de desarrollo
integrado completo con la simplicidad y ligereza de un editor de
texto. Con su interfaz intuitiva y opciones de personalizacion
extensas, los desarrolladores pueden adaptar su entorno de Figura 2 - Logo de Visual Studio Code
programacion a sus preferencias y aumentar su productividad.

VS Code admite una amplia gama de lenguajes de programacion y ofrece caracteristicas
como resaltado de sintaxis, autocompletado inteligente e integracion Git incorporada.
También cuenta con una amplia coleccion de extensiones, que permiten a los desarrolladores
agregar funcionalidades adicionales y mejorar su flujo de trabajo. Ya sea que seas un
principiante o un desarrollador experimentado, Visual Studio Code proporciona una
plataforma sélida y eficiente para escribir, editar y depurar cddigo, convirtiéndolo en una
eleccion habitual para muchos programadores en todo el mundo.

- XAMPP

XAMPP es un paquete de software gratuito y de cddigo abierto
que proporciona un entorno de servidor web completo para el
desarrollo y la implementacidn de aplicaciones web. Su nombre es
un acrénimo que representa las diferentes tecnologias que incluye:
Apache, MySQL, PHP vy Perl. Estad disefiado para ser
multiplataforma, lo que significa que puede ser utilizado en

sistemas operativos como Windows, macOS y Linux. Figura 3 - Logo de XAMPP

XAMPP simplifica el proceso de configuracion y administracion de un servidor web
local, ya que viene preconfigurado con todos los componentes necesarios para ejecutar
aplicaciones web dinamicas. Incluye el servidor web Apache, que es ampliamente utilizado
en la industria, el sistema de gestion de bases de datos MySQL para almacenar y recuperar
datos, el lenguaje de programacion PHP para desarrollar aplicaciones web dindmicas, y el
lenguaje de script Perl para automatizar tareas. Ademas, también incluye otras herramientas
y componentes como phpMyAdmin para administrar bases de datos, FileZilla para
transferencia de archivos y Mercury Mail para el envio de correos electrénicos. En resumen,
XAMPP es una solucidon todo en uno que facilita la creacion y prueba de aplicaciones web
en un entorno local antes de ser desplegadas en un servidor de produccion.
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- GitHub

GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo de
software que se basa en el sistema de control de versiones Git.
Permite a los desarrolladores trabajar en proyectos de forma
conjunta, compartir y colaborar en el codigo fuente. GitHub GitHub
proporciona un repositorio centralizado donde los
desarrolladores pueden almacenar, gestionar y controlar las
diferentes versiones de su codigo, lo que facilita el sequimiento
de los cambios realizados y la colaboracion entre equipos.

Figura 4 - Logo de Git Hub

Ademaés de ser una plataforma de alojamiento de repositorios, GitHub también ofrece
diversas caracteristicas y herramientas que fomentan la colaboracion y la comunidad en
torno al desarrollo de software. Por ejemplo, permite la creacion de solicitudes de extraccion
(pull requests) para revisar y discutir los cambios propuestos, la posibilidad de generar
problemas (issues) para realizar seguimiento de errores o tareas pendientes, y la integracion
con herramientas de integracion continua para automatizar pruebas y despliegue. GitHub se
ha convertido en una de las plataformas mas populares y utilizadas por la comunidad de
desarrollo de software, proporcionando un entorno robusto y escalable para la colaboracion
y el control de versiones.
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

Antes de desarrollar la aplicacién web es necesario conocer y analizar las propuestas
similares de herramientas ya existentes en el mercado actual, las cuales sirven para inspeccionar
y marcar en cierto modo el dominio de nuestro proyecto, es decir, analizar los aspectos
relevantes y caracteristicas esenciales que no pueden faltar en nuestro proyecto, junto con
aspectos nuevos, los cuales el resto de propuestas no son capaces de gestionar.

Existen algunos programas de gestion de mesas para restaurantes tales como Resmio o
Restoo. Estos incluyen mdaltiples funcionales en cuanto a la gestion de reservas y mesas pero
no cuentan con la automatizacion en la combinacion de mesas y por supuesto, tampoco cuentan
con la capacidad de unir o dividir ademanda las salas privadas que hacen tan dindmico y versatil
al restaurante Casares.

Ademas incluyen caracteristicas en las cuales el restaurante no esta interesado, por lo cual
estaria pagando por un software que no va a aprovechar.

- Resmio

Resmio es una aplicacion innovadora y eficiente disefiada para "
facilitar la gestion de restaurantes y negocios de hosteleria. Con su
interfaz intuitiva y funciones versatiles, Resmio permite a los \ /
propietarios y gerentes organizar reservas, gestionar mesas y
optimizar la capacidad del local. Ademés, ofrece herramientas para ~ Fi&ura 5~ togo de Resmio
la creacion y publicacion de mendus, asi como la gestion de pedidos
y pagos online. Resmio también brinda la posibilidad de enviar notificaciones y recordatorios
a los clientes, mejorando la comunicacion y reduciendo los olvidos o cancelaciones.
(Resmio, 2022)

resmio

Restoo

Restoo es una aplicacion movil disefiada para facilitar la
experiencia de los usuarios al buscar, reservar y disfrutar de
restaurantes. Con Restoo, los usuarios pueden explorar una amplia R ESTm
variedad de restaurantes cercanos, filtrar por tipo de cocina,
ubicacion y precios, leer resefias y ver calificaciones de otros
comensales. Ademas, la aplicacién permite realizar reservas de
forma rapida y sencilla, lo que evita esperas innecesarias. También
ofrece la posibilidad de realizar pedidos para llevar o servicio a
domicilio en algunos restaurantes. En resumen, Restoo brinda a los usuarios la comodidad
de encontrar y disfrutar de una experiencia gastrondmica placentera, ofreciendo opciones,
resefias y servicios convenientes, todo en una sola aplicacion. (Restoo, 2022)

Figura 6 - Logo de Restoo
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Analizando las caracteristicas de los sistemas anteriores, se observa que la caracteristica de
la gestion de las salas privadas no se encuentra en ninguno de estos. Esto, junto a la combinacién
automatica de mesas, hace que nuestra propuesta sea mas atractiva que las mencionadas en esta
seccion.

v y

Gestiona division de comedor en salas privadas
Combina mesas automaticamente
Integracion de canales de reservas v v

Tabla 3 - Comparativa de sistemas de gestion de reservas

xX X S KN L
xX X S KN L
X KN L K L



CAPITULO 3. PANIFICACION Y PRESUPUESTOS

MODELO DE DESARROLLO

Después de examinar todas las técnicas y enfoques actuales en el desarrollo de proyectos de
software, se ha decidido utilizar el enfoque iterativo-incremental para este proyecto especifico.
Este enfoque combina las ventajas del modelo en cascada y el modelo basado en la creacion de
prototipos.

Este enfoque evolutivo implica la construccion de la herramienta en bloques de trabajo
planificados en varias iteraciones o etapas. Durante cada iteracion, se mejora y amplia la
funcionalidad y caracteristicas del producto.

MODELO ITERATIVO - INCREMENTAL

4 N

ANALISIS

DISENO

IMPLEMENTACION

PRUEBAS

k.
NUEVA VERSION

Figura 7 - Modelo de desarrollo iterativo-incremental

Cada una de esas fases o ciclos da lugar a un programa completamente funcional sobre el cual
se basa la nueva fase, y es precisamente por este motivo que se necesita un desarrollo completo
del requisito o caracteristica que se ha propuesto para esa etapa, incluyendo una serie de
verificaciones y una documentacion detallada que permita a los programadores tener una base
solida para iniciar el desarrollo de nuevas necesidades y caracteristicas que formaran parte de
las futuras fases. Esto genera como resultado una serie de ventajas en el desarrollo, aunque
también puede tener ciertos inconvenientes. A continuacién se presentan, de manera
simplificada, estas consecuencias:

Ventajas:

- Permite tener un programa completamente funcional al finalizar cada fase.

- Reduce los riesgos en el desarrollo del software, debido a la realizacion de verificaciones
para cada una de las fases.

- Simplifica el desarrollo del proyecto, debido a la divisién en bloques de trabajo (etapas).

- Proporciona un alto grado de flexibilidad al incorporar nuevas necesidades y funciones al
desarrollo.
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- Mejora el aprendizaje y la experiencia, ya que con cada fase, el equipo de trabajo aumenta
su conocimiento del software.

Inconvenientes:

Lo N R WNRE

[ S
N R O

- Requiere un cliente comprometido durante todo el desarrollo del proyecto.
- Las distintas fases que conforman cada ciclo son inflexibles, hasta que no se completa una
de ellas, no comienza la siguiente.

Para el desarrollo se han realizado 12 iteraciones de este ciclo:

Etapa de analisis global de los objetivos y requisitos del proyecto.
Creacion de la estructura de la pagina principal.

Creacion y poblacion de la base de datos.

Visualizacion de los datos en la pagina principal.

Funcionalidad basica de la pagina principal.

Automatizacion de creacion de datos por fecha.

Gestion de comedores de los turnos.

Creacion de reservas y asignacion de mesa (sin combinaciones)
Gestion de salas privadas para la creacion de reservas.

Blsqueda de combinaciones de mesas y asignacidn a nuevas reservas.

. Pagina de acceso y gestidn de sesiones.
. Afadir estilos definitivos a la aplicacion.

PLANIFICACION INICIAL DE PROYECTO

Para la planificacion de este proyecto se han tenido en consideracion una serie de aspectos

que repercuten de forma directa con la duracion y estimacion temporal del mismo como son:

- La planificacion del proyecto comienza el 1 de febrero de 2022.

- También se tendran en cuenta vacaciones en el mes de agosto y en navidades del afio 2022.

- Por motivos laborales e considera que se podra trabajar en el proyecto de 3 a 5 dias
laborables con un total de 10 a 15 horas semanales.

- En las primeras fases del proyecto, se prevé que las labores de analisis y disefio tengan una
duracion mas extensa. Esto se debe a la metodologia empleada en el desarrollo del
proyecto, que exige un analisis detallado de los requisitos, objetivos y caracteristicas
esenciales de la herramienta para crear los primeros productos que satisfagan las
necesidades basicas del cliente. Ademas, en estas etapas iniciales, el equipo de trabajo se
familiariza con el proyecto y las herramientas utilizadas.

- En las fases intermedias y finales, las tareas de implementacion, integracion y pruebas
adquieren mayor relevancia. Esto es debido al aumento en la complejidad del desarrollo
de nuevas funcionalidades, lo que resulta en productos mas completos cuya integracion
con otros componentes de la herramienta también se vuelve mas complicada. Estos
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productos, a su vez, necesitan pruebas mas exhaustivas para asegurarse de que satisfacen

todos los requerimientos propuestos por el cliente.

Etapa

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7

Etapa 8

Etapa 9
Etapa 10

Etapa 11
Etapa 12

Descripcién

Etapa de andlisis

Estructura de la pagina

Base de datos

Visualizacién de datos
Funcionalidad basica de la pagina
Creacién datos automatica por fecha
Gestion de comedores

Gestién de reservas y asignacion mesas
simples

Gestién de salas privadas

Busqueda y asignacion de combinaciones de
mesas

Pagina de acceso y gestion de sesiones
Afiadir estilos definitivos a la aplicacion

Inicio
01/02/2022
22/03/2022
14/04/2022
20/05/2022
18/06/2022
07/07/2022
05/09/2022

03/10/2022

16/11/2022

07/12/2022

08/02/2023
23/02/2023

Tabla 4 - Etapas de planificacién del proyecto

Fin
21/03/2022
13/04/2022
19/05/2022
17/06/2022
06/07/2022
04/09/2022
02/10/2022

15/11/2022

06/12/2022

07/02/2023

22/02/2023
15/03/2023

ND

dias

35
15
25
20
20
20
20

30

25

30

10
15

Teniendo esto en cuenta, el proyecto deberia realizarse en 12 meses aproximadamente.
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COSTES INICIALES DEL PROYECTO

COSTES DE PERSONAL

Estos gastos estan relacionados con todos los recursos humanos que participan en las
diferentes etapas de planificacion inicial establecidas en el diagrama de Gantt previamente
expuesto.

Para este proyecto, solo hay un recurso humano que participa activamente en todas las fases
del proyecto: el autor. Este autor desempefia diferentes roles segun la fase y la tarea que esté
realizando para proporcionar una estimacion mas precisa y realista de este tipo de gastos. Los
roles asumidos en el proyecto son los siguientes:

- Director de Proyecto: se encarga de gestionar tanto al equipo de trabajo y sus tareas
desempefiadas como el control del cumplimiento de objetivos y caracteristicas del
proyecto. También es el encargado de realizar las tareas de revision y redaccion de la
documentacion.

- Analista: se encarga de realizar las tareas de analisis y exploracion de requisitos que debe
cumplir el proyecto. También se encarga de gestionar la arquitectura del sistema.

- Disefiador de UX/ 1U: se encarga de analizar y disefiar todos los aspectos relacionados
con la experiencia e interfaces de usuario.

- Desarrollador: se encarga de llevar a cabo las labores de implementacion del proyecto.

- Tester: se encarga de comprobar que se cumplen todos los objetivos y requisitos
establecidos para el producto (tanto el producto completo como los distintos productos que
se van generando a lo largo de las fases del proyecto).

COSTES HARDWARE

Son de los gastos asociados al uso de medios materiales durante la ejecucion del proyecto.
En la tabla siguiente se muestra el precio de compra de cada elemento, asi como su duracién
promedio.

1499,00 € 6 afios
49,00¢€ 3 affos
119,00 € 6 affos
45,00€ 5 afios

Tabla 5 - Costes componentes Hardware
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COSTES SOFTWARE

Se refieren a los gastos generados por todos los programas y herramientas informaticas
empleados para llevar a cabo el proyecto. En el siguiente cuadro se muestra el desenlace de esta
evaluacion:

Vida itil media

120,00 € 4 afios
0,00 € :
000¢€ :
0,00 € :
000 € :
000¢€ :

Tabla 6 - Costes componentes Software

OTROS COSTES

Son costes que intervienen en el desarrollo del proyecto, pero no se pueden clasificar en
ninguna de las anteriores tipologias recogidas. Cabe destacar que después de la fase de
desarrollo, en el caso de que el cliente final quiera quedarse con el sistema, debera afiadirse un
gasto mensual para el alquiler de un servidor. Para este caso tomaremos como ejemplo el coste
del plan de servidor virtual de IONOS En la siguiente tabla aparece reflejado el resultado de
este analisis:

3000 €/mes
52,50 €lmes

Alquiler servidor 1,00 €/mes

Tabla 7 - Otros costes
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ESTIMACIONES INICIALES

En este momento se realizaré la valoracion inicial de los gastos y el tiempo del proyecto.
Para esto se utilizan tres de los principales métodos de valoracidon utilizados en el desarrollo de
software: valoracion por casos de uso, metodo de Albretch con puntos de funcion y el método
COCOMO.

De estos tres procedimientos, la valoracion por casos de uso es el més preciso, siempre y
cuando se cuente con unos casos de uso bien definidos y analizados previamente. Ademas, se
llevardn a cabo los procedimientos de Albretch y COCOMO de manera complementaria,
aunque estos no son tan precisos como el primero.

Por ultimo, se explican y comparan los resultados obtenidos en todos los procedimientos
junto con la planificacion inicial propuesta para obtener una vision temporal y presupuestaria
maés adecuada para el proyecto.

ESTIMACION POR PUNTOS DE FUNCION (METODO ALBRETCH)

Basandose en la perspectiva del usuario acerca del tamafio del sistema, se consideran los
distintos &mbitos de informacion para definir el sistema, sin tener en cuenta las especificaciones
técnicas y detalles de implementacién o cddigo. Puesto que esta estimacion es mas propia de
los usuarios, se presta atencion a los siguientes campos de informacion:

- Entradas de usuario: informacion que el usuario introduce en el sistema.

- Salidas de usuario: informacion que el sistema presenta al usuario una vez procesada la
peticion de este.

- Consultas: peticiones o entradas que requieren de una respuesta por parte del sistema.

- Ficheros ldgicos internos: utilizados exclusivamente por el sistema de forma local.

- Ficheros l6gicos externos: externos, los cuales el sistema utiliza para el procesamiento de
datos

Una vez establecidos los campos de informacion, es necesario determinar la complejidad de
cada una de las funcionalidades del sistema. Para ello, se utilizan las tablas siguientes:
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Entradas de datos

Cambiar fecha de visualizacién de datos

Tabla 8 - Entradas de datos

Salidas de datos

Descripcion

Informacién turno

Distribucion espacial de mesas
Lista de reservas

Detalle reserva

Mensajes de estado
Tabla 9 - Salida de datos

Consultas

Descripcién

Acceso a la aplicacion

Creacién de reservas

Lista de mesas (simples) disponibles
Creacién de datos nuevos para fecha

Lista de mesas combinadas disponibles

Asignacion reserva-mesa simple

Asignacion reserva-mesa combinada
Creacion de reserva con sala privada

Modificacién comedores turno
Tabla 10 - Consultas

N
w

Baja
Baja

Complejidad

Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

Complejidad

Baja
Media
Baja
Baja
Baja

Complejidad

Baja
Baja
Media
Baja
Alta
Baja
Media
Media
Baja



Descripcién

Comedores
Distribuciones
Mesas
Posiciones
Reservas
Turnos
Usuarios

Ficheros l6gicos internos de datos

Baja
Media
Baja

Baja
Baja
Baja
Baja

Tabla 11 - Ficheros l6gicos internos

Después de establecer todas las complejidades requeridas por parte del sistema, es momento
de calcular los puntos de funcidn sin ajustar (PFNA) en base a la tabla que se muestra a

continuacion:

Baja X 3 7 21
Entradas de Usuario Media X 4 0 0
Alta X 6 0 0
Baja X 4 4 16
Salidas de usuario Media x5 1 5
Alta X 7 0 0
Baja x 3 5 15
Consultas de Usuario Media X 4 3 12
Alta X 6 1 6
Baja X 7 6 42
Ficheros l6gicos internos Media x 10 1 10
Alta x 15 0
Baja x 5 0
Ficheros l6gicos externos Media X 7 0
Alta x 10 0

0
Puntos de Funcién Sin Ajustar (PFNA) 127

Tabla 12 - Célculo de PFNA



Ya definidos los puntos de funcion sin ajustar (PFNA) es momento de asignar el grado de
complejidad de los 14 factores de ajuste que caracterizan la complejidad y la funcionalidad del
sistema. Para ello se cuenta con una escala que va desde el 0 al 5, puntuando los factores de
complejidad descritos en la siguiente tabla:

Factor de ajuste Complejidad

Comunicaciéon de datos 3
Funciones distribuidas

Prestaciones

Gran uso de la configuracién

Velocidad de las transacciones

Entrada online de datos

Disefio para la eficiencia del usuario final

Actualizacién de datos online

A W W N W O W N

Complejidad de procesos légicos de la
aplicacién

Reusabilidad de codigo
Facil instalacion
Facilidad de operacion
Localizaciones multiples
Facilidad de cambios
Total 33

Tabla 13 - Factor de ajuste

P W N DNDN

Para calcular el factor de ajuste (FA) se aplica la siguiente férmula basada en la suma total
de los factores de complejidad (FC) obtenidos previamente:

FA =0,65+ (0,01 * FC) =0,65 + (0,01 * 33) = 0,98
Una vez obtenido el factor de ajuste, se calculan los puntos de funcion ajustados (PFA):
PFA =PFNA * FA =127 * 0,98 = 124,46

Para finalizar la estimacién es necesario calcular tanto la duracién del proyecto como el
esfuerzo personal en horas. Para ello es necesario establecer la equivalencia puntos de horas
por puntos de funcién contando con que 1 mes de esfuerzo (16 dias laborables) equivale a 9
puntos de funcion.

Duracion de proyecto estimada = 124.46 PFA /9 = 13,82 meses



ESTIMACION POR COCOMO

Este tipo de célculo se fundamenta en el tamafio en lineas de codigo obtenido a través de los
valores obtenidos en la estimacion por puntos de funcion realizada en la seccion previa
“Estimacion por puntos de funcion (Método Albretch)”. Las mediciones obtenidas indican el
tiempo y esfuerzo dedicados en el desarrollo del sistema.

Antes de iniciar, es importante conocer las distintas variantes de COCOMO que se pueden
utilizar en funcién de las caracteristicas del proyecto a realizar:

- Organico: Empleado en proyectos sencillos, pequefios, con un bajo ndmero de
programadores y con requisitos bastante adaptables.

- Empotrado: Empleado en proyectos complejos, con una gran cantidad de requisitos
caracterizados por su rigidez.

- Semi-empotrado: Punto intermedio entre los dos anteriores.

Una vez definidas y observadas las caracteristicas principales del proyecto y los requisitos
que se deben tener en cuenta, la opcidn escogida es la estimacion a través de un modelo semi-
empotrado.

El siguiente paso es determinar el nimero de lineas de codigo estimadas necesarias para la
realizacion de un punto de funcion. Para los lenguajes utilizados se han considerado 38 lineas
de PHP/Punto de funcion y 50 lineas de JS/Punto de funcién, dando una media de unas 45
lineas/puntos de funcion.

LDC: PFA * (Lineas/PF) = 124.46 * 45 = 5600 lineas de codigo

Después de haber realizado el calculo de las lineas de cddigo y considerando que el progreso
de la aplicacion se esta llevando a cabo en un ambiente estable y se estima que esta por debajo
de las 50 KLDC, se opta por emplear el modelo organico de evaluacién. Para llevar a cabo
dicho procedimiento, es fundamental aplicar un factor de esfuerzo que se basa en 15
caracteristicas a tener en cuenta reflejados de la siguiente manera:
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Ao 115
Medio 1,00
Medio 1,00
Ao 111
Medio 1,00
Bajo 087
Ao 107
Medio 1,00
Medio 1,00
Ao 09
Experiencia con el lenguaje de programacion Alto 0,95
Medio 1,00
Medio 1,00
Ao 01

Restricciones a la duracion del proyecto Bajo 1,08

Tabla 14 - Calificaciéon valores de esfuerzo

A continuacion, se multiplican los valores de la tabla entre si para obtener el valor mx
utilizado para el posterior calculo del esfuerzo del proyecto (E) y el tiempo de desarrollo de
este (TDEV). Para obtener estos valores, es necesario utilizar las constantes en funcion del
modelo de COCOMO elegido, en este caso los valores son:

a=3 b=112 ¢c=25 d=0,35
Ahora, podemos realizar los calculos utilizando dichas variables:
mx=1,15*1,11*0,87* 1,07 *0,9*0,95* 0,91 * 1,08 = 0,9985
E =a* (KLDC)® * mx = 3 * (5,6)1? * 0,9985 = 20,627 persona-mes
Toev =c* E9=2,5*(20,627)%% = 7,2 meses

Con todo esto, podemos concluir que se necesitan 4 personas a tiempo completo para llevar
a cabo el desarrollo del proyecto en 8,6 meses.

27



ESTIMACION POR CASOS DE USO

Para realizar este tipo de estimacion es necesario tener en cuenta los casos de uso definidos
para el proyecto, junto con los actores que intervienen en él. El resultado es la obtencion del
esfuerzo necesario para completar el proyecto. Para conseguir esto, el modelo de estimacion
constara de 4 etapas:

ETAPA 1:

Obtener el factor de peso de los actores sin ajustar (UAW) basandose en el grado de
complejidad del actor dado que la aplicacion solo cuenta con uno, el cuél entra dentro de la
categoria de complejo, tenemos un valor de 3.

UAW: 3
ETAPA 2:

Obtener el factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUAW) que describen el grado de
complejidad de los casos de uso del proyecto. En este caso lo realizaremos basandonos en el
namero de transacciones que realiza cada caso de uso.

Tipo de Caso de uso

Simple Numero de transacciones < 4 5

Medio 4 < NUmero de transacciones < 7 10
Alto 7 < NUmero de transacciones 15

Tabla 15 - Ponderaciones para el calculo de UUAW basado en transacciones

Caso de uso uucw

CU-01 - Inicio de sesi6tn 1 5

CU-02 - Cambiar fecha 8 15
2 5
2 5
6 10
12 15
: 15
5

‘
~
()]

UuUCcw
Tabla 16 - Calculo de UUCW
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ETAPA 3:

Obtener los puntos de caso de uso ajustados (UCP). Dicho valor se obtiene de la
multiplicacion de los puntos de caso de uso sin ajustar (UAW + UUCW) con los factores
técnicos (TCF) y los factores ambientales (EF).

1. Puntos de caso de uso sin ajustar (UUCP)
UUCP = UAW + UUCW =13 + 195 = 208
2. Factor de complejidad técnica (TCF). Se obtienen de puntuar 13 caracteristicas basadas
en la complejidad del sistema y ponderarlas con sus pesos correspondientes. Las
puntuaciones van de 0 a 5.

2 1 2
1 4 4
1 4 4
1 5 5
] 3 3
05 5 25
05 5 25
2 2 4
] 0 0
1 5 5
] 2 2
1 ! ]
] 4 4

Resultado

w
©

Tabla 17 - Factores de complejidad técnica (TCF)

Una vez puntuados, se calcula el factor de complejidad técnica (TCF):

TCF = 0,06 + (0,01 * Resultado Total) = 0,06 + (0,01 * 39) = 0,45

3. Factor ambiental (EF). Se obtienen a partir de puntuar 8 caracteristicas basadas en la
experiencia, conocimientos y habilidades de todo el personal implicado en el proyecto
con sus pesos correspondientes. Las puntuaciones se establecen de la misma forma que
las puntuaciones de los factores de complejidad técnica (TCF).

2
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Descripcién Resultado
15 4,5

Familiaridad con el modelo de proyecto 3

Experiencia en la aplicacion 0,5 3 15
Experiencia en orientacién a objetivos 1 5 5
Capacidad del analista lider 0,5 3 15
Motivacion 1 5 5
Estabilidad de los requerimientos 4 8
Personal a tiempo parcial 0 0
Dificultad del lenguaje de programacion 2 -2

Resultado 22,5

Tabla 18 - Factores ambientales (EF)

Una vez puntuados, se calcula el factor ambiental (EF):
EF =1,4 + (-0,03 * Resultado Total) = 1,4 + (-0,03 * 22,5) = 0,725
Una vez obtenidos todos estos valores, se calculan los puntos de funcion ajustados (UCP):
UCP =UUCP * TCF * EF =208 * 0,45 * 0,725 = 67,86
ETAPA 4:

Obtener el esfuerzo horas-persona (E). Dicho valor se obtiene de la multiplicacion entre los
puntos de caso de uso ajustados (UCP) y el niumero de horas-persona (CF).

NiUmero de horas-persona (CF):

Factor de productividad (FP). Este valor se obtiene de la suma en primer lugar de los
factores ambientales (EF) comprendidos entre el E1 y E6 (ambos inclusive) con un valor
inferior a 3 y los factores ambientales E7 y E8 con un valor superior a 3

FP=2+0=2

Con el factor de productividad obtenido se deben ajustar el nimero de horas-persona en
base a este factor, en este caso al ser el FP <=2, el nimero de horas-persona (CF) es 20.

Esfuerzo (E)
E =UCP * CF =67,86 * 20 = 1618,2 horas-persona

El resultado obtenido se corresponde con el esfuerzo realizado en la fase de codificacion
del proyecto (representa un 40% del total del proyecto). Por lo tanto, el Gltimo paso es
calcular el resto de las horas del proyecto utilizando el siguiente modelo:
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Fase de desarrollo % del proyecto Horas-Persona

AEUNES 10 % 339,250
Disefio 20 % 678,500
Programacion 40 % 1357,000
Pruebas 15 % 508,875
Sobrecarga 15 % 508,875
Total 3392,500

Tabla 19 - Modelo de esfuerzo total

Al final, al estimar que solo se cuenta con 1 trabajador para englobar todo el desarrollo
del proyecto, la duracion total del mismo asciende a 20,2 meses.

COMPARATIVA DE LAS ESTIMACIONES

La informacion obtenida después de realizar las estimaciones oportunas es la siguiente:

Hay que tener en consideracion:

1 14meses
4 72meses
1 20meses

Tabla 20 - Comparativa estimaciones inicial

En que el proyecto solo sera desarrollado por una Unica persona y que, por ese motivo, la traduccién final de
los datos obtenidos es la siguiente:

1 14meses
1 30meses
1 20meses

Tabla 21 - Comparativa estimaciones inicial

Observando los resultados y comparandolo con la primera planificacion temporal realizada
en el apartado “Planificacion inicial del proyecto”, la estimacion mas precisa y la que mas se
ajusta se corresponde con la estimacion de Puntos de Funcion (Método Albretch).



PRESUPUESTOS

Una vez realizados todos los anélisis y estimaciones iniciales del proyecto, es el momento
de realizar el célculo de los presupuestos previos y posteriores al desarrollo del proyecto.

PRESUPUESTO INICIAL

Una vez calculada la estimacion mas precisa para el proyecto, en este apartado se lleva a
cabo el calculo de los presupuestos en base a la planificacion inicial y a la estimacion por puntos
de funcién (Método de Albretch).

Costes de personal

Se considerara el numero de horas que ha dedicado cada miembro del equipo de trabajo por
separado, aplicandole su correspondiente tasa por cada hora de trabajo.

I Y T T e

150 horas 4000 €/mes 23,80 €/h 3570 €

200 horas 3400 €/mes 20,25 €/h 4050 €
BIETIELIMENVI 200 horas | 1500 €/mes 8,90 €/h 1780 €

350 horas 2100 €/mes 15,50 €/h 5425 €

100 horas 1600 €/mes 9,50 €/h 950 €

1000 horas - - 15775 €

Tabla 22 - Coste inicial personal

Por otro lado, en la evaluacion de estos gastos, debido a la falta de informacion sobre el
porcentaje de trabajo efectuado por cada uno de los roles involucrados, se ha optado por emplear
una tasa de horas de trabajo que corresponde al promedio salarial de todos los miembros del
equipo identificados anteriormente.

Salario Medio = 4000 + 3400 + 1500 + 2100 + 1600 = 2520 € / mes = 15€ hora
Por lo tanto, el coste de personal para la estimacidn asciende a:
13,82 meses * 75 h/mes = 1036 horas aproximadamente

Coste Personal = 1036 * 15 = 15540 €
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Costes hardware y software

Se ha considerado la depreciacion basada en el lapso de vida atil aproximado de cada uno
de los elementos, sumado al valor de su adquisicion, para efectuar el calculo. Mediante este
procedimiento se determina el costo real del uso de estos componentes en el proyecto. Dado
que la programacion y la estimacion son casi idénticas en duracion, se ha redondeado el periodo
de depreciacion a 13 meses para ambos célculos.

1499 € 6 afios 18 % 269,82 €
49€ 3 afios 36 % 17,64 €
119€ 6 afios 18 9% 21,42€
45€ 5 afios 21 % 9,45 €

318,33 €

_|
(@]
—
=

Tabla 23 - Coste inicial Hardware

Componente Vida atil media Coste real en proyecto (€

Windows 10 home 120 € 4 anos 27 % 32,4 €
Office 365 = - R
Visual Studio Code - - -

Google chrome - - -

24€

Tabla 24 - Coste inicial Software

Otros costes

Para realizar el célculo, la duracion inicial de proyecto se ha estimado en 13 meses.

Coste real en proyecto (€
30 €mes 390 €
52,50 €imes 6625 €

Alquiler servidor 1 €/mes 13 €

1075,5 €

Tabla 25 - Coste inicial otros aspectos
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Resultado coste inicial

Tipo de gasto

Personal 15775 €
Hardware 318,33 €
Software 324 €
Otros 1075,5 €
Total 17201,23 €

Tabla 26 - Resultado coste inicial

COSTE REAL

Tras finalizar el proyecto, se realiza el calculo del costo efectivo en base a los factores que
han influido directamente en la planificacion inicial durante su desarrollo.

La fecha de finalizacion real del proyecto se ha retrasado hasta el 15 de junio de 2023, lo
que representa un incremento de 48 dias laborables respecto a la fecha prevista en la
planificacién original. Los principales motivos de este retraso han sido:

- Falta en la experiencia en la planificacion del proyecto

- Compaginacién con la vida laboral

- Incremento de 1 semana por problemas con la gestion de las distribuciones

- Incremento de horas de trabajo destinadas a la revision de la documentacion por parte del
equipo de trabajo completo.

Los 48 dias generan unas 144 horas que han sido repartidas entre los diferentes roles segun
su impacto en el &rea correspondiente.

Costes de personal

Salario / Hora | Conste en proyecto

SEIEN RGO 150 + 5 horas 4000 €/mes 23,80 €/h 3689 €
Analista 200 + 15 horas 3400 €/mes 20,25 €/h 4353,75 €
BIECIELIIMO)VCIMN 200 + 16 horas 1500 €/mes 8,90 €/h 1922,4 €
Desarrollador 350 + 72 horas 2100 €/mes 15,50 €/h 6541 €
Tester 100 + 36 horas 1600 €/mes 9,50 €/h 1292 €
Total 1000 horas - - 17798,15 €

Tabla 27 - Coste final personal
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Costes hardware y software

Componente Vida util media | Porcentaje de uso | Coste real en proyecto (€)

Ordenador portétil 1499 € 6 afios 20 % 299,8 €
Ratén y teclado 49€ 3 afios 42 % 20,58 €
Monitor 119 € 6 afios 20 % 23,8 €

Disco duro externo 45€ 5 afios 25 % 11,25 €
Total 355,43 €

Tabla 28 - Coste inicial Hardware

Componente Vida util media Coste real en proyecto (€

Windows 10 home 120 € 4 afios 31% 37,2€
Office 365 0€ - = -
Visual Studio Code 0€ - = -
XAMPP 0€ - - -
GitHub 0€ - = -
Google chrome 0€ - = -
37,2€

Tabla 29 - Coste final Software

Otros gastos Precio/mes Coste real en proyecto (€

Servicios bésicos 30 €/mes 450 €
Conexién a internet 52,50 €/mes 787,5 €
1 €/mes 15 €
12525 €

Alquiler servidor
Total

O
—
=S
o
n
(@)
o
7
—
D
n

Tabla 30 - Coste inicial otros aspectos

Resultado coste final

Tipo de gasto

Personal 17798,15€
Hardware 355,43 €
Software 37,2 €
Otros 1252,5 €
Total 19443,28 €

Tabla 31 - Resultado coste final

w
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CAPITULO 4. ANALISIS DEL SISTEMA

En esta seccion se presenta, exhaustivamente, el estudio realizado durante este proyecto y
que consiste, principalmente, en la explicacion detallada de todos los aspectos que deben
considerarse en cada etapa del desarrollo del producto, ademaés de los esquemas necesarios para
una mejor comprension. Estos aspectos estan estructurados en formatos (tablas) para
estandarizar su andlisis en todo momento, junto con el diagrama de escenarios y el modelo de
entidad-relacion, cuyas propiedades se detallan a lo largo de esta seccion.

ACTORES DEL SISTEMA

Un actor es cualquier elemento que desempefie un rol concreto o interaccion en el sistema.
Pueden ser desde personas fisicas hasta sistemas software externos.

En el caso de esta aplicacion web privada, solo se considera un actor que sera cualquier
usuario del casares que acceda a la web.

_ Nombre Descripcion

ACT-01 Usuario administrador Usuario registrado y que posteriormente ha iniciado
sesion en la aplicacién.

Tabla 32 - Actores del sistema
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REQUISITOS DE USUARIO

Un requisito de usuario es toda aquella necesidad propia de un usuario que el sistema debera
satisfacer.

Descripcién

2UE0FEN El usuario puede iniciar sesion en la aplicacién.

MUE028 El usuario puede visualizar un resumen de informacion de los comedores del turno.

ORI El usuario puede visualizar un resumen de informacion de las reservas del turno.

SOOI El usuario puede abrir y cerrar comedores.

OESI El usuario puede ver una distribucion espacial de las mesas de los comedores

MUEOSI El usuario debe diferenciar en la distribucién las mesas con reserva y las mesas libres.
SUEOFA El usuario puede ver una lista de reservas con el resumen de la informacién mas importante.
SOOI El usuario puede ver todos los datos de una reserva.

RUEOPR El usuario puede modificar los datos de una reserva.

MBI EL usuario puede crear reservas, seleccionando la mesa donde se colocaran.

En el caso de no disponer de una mesa lo suficientemente grande para la reserva, el usuario
S{OSEEN podra crear una reserva colocandola en varias mesas que posteriormente se combinaran y
se reflejara en la distribucion de las reservas.

El usuario podra crear reservas en las salas privadas, esto se reflejara en el resumen de

RU-12 R ;
comedores y en la distribucion espacial.
El usuario podra cancelar reservas liberando sus mesas para nuevas reservas.

En el caso de cancelar una reserva que ha combinado diferentes mesas, estas volveran a
su estado original y se reflejara en la distribucion espacial.

El usuario podra cancelar reservas de salas privadas, volviendo estas a abrirse y reflejandose
en la distribucién espacial y en el resumen de comedores.

El usuario tendra acceso a la libre navegacion entre los diferentes comedores y turnos del
dia seleccionado, pudiendo cambiar de fecha.

| o |
| Ru-01 |
| RU-02 |
| RU-03 |
| RU-04 |
| RU-05 |
| RU-06 |
| Ru-07 |
| RU-03 |
B
| RU-10 |

Tabla 33 - Requisitos de usuario
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MODELO DE CASOS DE USO

El caso de uso se emplea para mostrar las conexiones y los procedimientos de intercambio
de datos entre el programa y los usuarios. Aqui es donde se reflejan graficamente los
requerimientos del usuario descritos con anterioridad, estructurados con la colaboracion de los
diagramas de casos de uso.

Usuario

Inicio de sesion

SISTEMA

Cerrar sesion

Cat D

Cambiar de fecha =gxtend= .
Abrir comedor
PR

=include= Resumen de
- comedores <extend=

e - * -
Consultar resumen Cerrar comedor
turno % <include=

Resumen de
reservas

<include> Visualizar distribucion Modificar datos
espacial del comedor <extend= - reserva
. <include=

; . =extend= - =extend=
Tl Visualizar lista ™, — " Consultar detalle™, .~ "~ Cancelar reserva
reservas reserva -
Crear reserva - =
) - s
<include> _,.: Cam?éi;?fa'c'o”

Navegar
entre turnos

Mavegar
entre comedores

( I
| |.

‘

oy

[}

3

=3

o

=1

[=%

W

., <include= =extend= __“selaccionar mesa
Rellenar datos
X--._=zextend=
Seleccionar
combinacion de mesas

Figura 8 - Diagrama de casos de uso
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A continuacién, se analizard cada uno de los casos de uso con el fin de comprender la
funcionalidad completa del sistema y las relaciones existentes entre requisitos.

CU-01 Inicio de sesion
Actor principal Usuario Alberto Herrero
Alta Baja

-z

Descripcién El usuario se acredita ante el sistema a través de su usuario y contrasefia
1. El usuario debe encontrarse registrado en el sistema.

Precondiciones 2. El usuario debe de contar con una conexién de Internet para
conectarse al servidor.

1. EL usuario accede a la pagina web. (Al login o a la pagina
principal, en este caso si no esta autenticado le redirigira al login)

2. El usuario rellena el formulario con su usuario y contrasefia.

3. EL sistema comprueba que el usuario exista y su contrasefia sea
correcta.

4. El sistema redirige al usuario a la pagina principal aplicacion

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa

Excepciones en la 3.1.Los datos de acceso son incorrectos y se redirige al usuario al
secuencia paso 2.

Postcondiciones Acceso del usuario a la pagina principal de la aplicacién

Tabla 34 - CU-01 Inicio de sesion

CU-02 Cerrar sesion
Usuario Alberto Herrero
Media Baja
El usuario cierra sesion y sale de la pagina principal.
1. Elusuario debe encontrarse e la pagina principal de la aplicacion.
1. EL L_Jsuario p_ulsa el botc_’>p de cerrar sesion. ‘ _

2. Elsistema cierra la sesién y redirige al usuario al login.

Excepciones en la L : . :
s%cuencia La sesién del usuario dentro de la aplicacion ha sido cerrada

Postcondiciones Acceso del usuario a la pagina principal de la aplicacion

Tabla 35 - CU-02 Cerrar sesion
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CU-03 Cambiar de fecha
Actor principal Usuario Alberto Herrero
Alta Media

L El usuario cambia la fecha para visualizar los turnos y reservas de dicho
Descripcion p
dia.
.. 1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
Precondiciones B pag P P
aplicacion.

1. Elusuario pulsa en el input de fecha
Secuencia Normal 2. El usuario cambia de fecha

3. Elsistema le devuelve los datos correspondientes
Secuencia Alternativa

Excepciones en la , .
srécuencia 3.2.Se crea la estructura basica de datos de la fecha
3.3. Se devuelven los datos creados.

Postcondiciones El usuario ve los datos correspondientes a la nueva fecha

Tabla 36 - CU-03 Cambiar de fecha

3.1. No existen datos.

CU-04 Consultar resumen turno

Usuario Alberto Herrero
Media Media

El usuario puede ver un resumen del estado del turno

1. Elusuario debe encontrarse e la pagina principal de la aplicacion.

El usuario visualiza el resumen del turno.
Puede ver el resumen de comedores del turno (CU-05).
Pude ver el resumen de reservas del turno (CU-06).

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa
Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones El usuario puede visualizar el resumen del turno

Tabla 37 - CU-04 Consultar resumen turno

wn e
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CU-05 Consultar resumen de comedores
Actor principal Usuario Alberto Herrero
Media Media

El usuario puede ver el resumen del estado de los comedores de un turno.
Descripcioén Visualizando si los comedores estan abiertos o cerrados y el estado de

las salas privadas.
Precondiciones

Secuencia Normal

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
aplicacion.

1. Dentro del resumen del turno en el apartado de los comedores
visualiza:
- Sicada uno de los comedores esté abierto.
- El estado de las salas privadas de los comedores
gue cuenten con ellas.

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia

Postcondiciones El usuario puede visualizar el resumen de comedores del turno

Tabla 38 - CU-05 Consultar resumen de comedores

CU-06 Abrir comedor
Usuario Alberto Herrero
Media Baja

Precondiciones

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
aplicacion.

Algun comedor debe estar cerrado

El usuario marca como abierto un comedor cerrado.

El sistema cambia el estado del comedor a “Abierto” en la base
de datos

=

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones El comedor seleccionado se ha abierto para dicho turno.

Tabla 39 - CU-06 Abrir comedor
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CU-07 Cerrar comedor
Usuario Alberto Herrero
Media Baja

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la

Precondiciones aplicacién.
Algun comedor debe estar abierto y no debe tener reservas

El usuario marca como cerrado un comedor abierto.
El sistema cambia el estado del comedor a “Cerrado” en la base
de datos

N =

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa
Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones El comedor seleccionado se ha cerrado para dicho turno.

Tabla 40 - CU-07 Cerrar comedor

Caso de uso CU-08 Consultar resumen de reservas
Actor principal Usuario Autor Alberto Herrero
Importancia Media Frecuencia Media

El usuario puede ver el resumen del estado de las reservas de un turno.
Descripcién Visualizando el numero de comensales en cada comedor y el total del
turno. También en el n° de cuartos de cordero reservados.

. 1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
Precondiciones e pag princip
aplicacion.

1. Dentro del resumen del turno en el apartado de las reservas
visualiza:
Secuencia Normal - El total de reservas del turno

- El desglose del n° de reservas en cada comedor
Secuencia Alternativa

- EL n° de cuartos de cordero reservados
Excepciones en la
secuencia

Postcondiciones El usuario puede visualizar el resumen de reservas del turno

Tabla 41 - CU-08 Consultar resumen de reservas
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CU-09 Navegar entre turnos
Actor principal Usuario Alberto Herrero
Alta Alta

Descripcién

Precondiciones

El usuario puede cambiar la informacioén que visualiza entre los diferentes
turnos de la fecha en la que se encuentra

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
aplicacion.

1. El usuario interacciona con los botones de cambio de turno.
2. El sistema muestra la informacion del siguiente turno o del
anterior.

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia

Postcondiciones El usuario cambia facilmente de turno para visualizar la informacion

Tabla 42 - CU-09 Navegar entre turnos

CU-10 Navegar entre comedores
Usuario Alberto Herrero
Ala Alta

: El usuario puede cambiar la informacién que visualiza entre los diferentes
Descripcion
comedores del turno en el que se encuentra
Precondiciones

Secuencia Normal

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
aplicacion.
1. El usuario interacciona con los botones de cambio de comedor.
2. El sistema muestra la informacién del siguiente comedor o del
anterior.
3. El usuario visualiza:
- Ladistribucion espacial del comedor (CU-11).
- Lalista de reservas del comedor (CU-12)

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones El usuario cambia facilmente del comedor para visualizar la informacion

Tabla 43 - CU-10 Navegar entre comedores
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Caso de uso CU-11 Visualizar la distribucion espacial del comedor
Actor principal Usuario Autor Alberto Herrero

Importancia Alta Alta

El usuario visualiza la distribucion espacial del comedor en el que se
encuentra.

Descripcion

Precondiciones 1. Elusuario debe encontrarse en la pagina principal de la aplicacion.

1. El usuario muestra un plano con la distribuciéon de las mesas del

Secuencia Normal o . .
comedor, sefialando cuales estan reservadas y cuales libres.

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia

Postcondiciones EL usuario puede ver la situacién de las mesas del comedor en un plano

Tabla 44 - CU-11 Visualizar la distribucién espacial del comedor

CU-12 Visualizar lista de reservas
Usuario Alberto Herrero
Alta Alta

., El usuario visualiza una lista de reservas donde se muestra la informacion
Descripcion .
mas importante.
- 1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
Precondiciones L,
aplicacion.
1.

El usuario visualiza la lista de reservas del comedor en el que se
encuentra donde visualiza la informacién mas importante como
el nombre de la persona que reservo, el n° de comensales o la
hora entre otros.

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia
. EL usuario puede ver la informacion mas importante en la lista de
Postcondiciones reservas

Tabla 45 - CU-12 Visualizar lista de reservas
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Caso de uso CU-13 Consultar detalle de reserva

Actor principal Usuario Autor Alberto Herrero
Importancia Alta Frecuencia Media
Descripcion El usuario visualiza toda la informacién de una reserva.

: 1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
Precondiciones BN
aplicacién.

1. El usuario pulsa una ficha de reserva dentro de la lista de
reservas.
2. Salta un pop-up donde se muestra la informacion de la reserva.

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia

Postcondiciones El usuario ve toda la informacion de la reserva.

Tabla 46 - CU-13 Consultar detalle de reserva

CU-14 Modificar datos de reserva

Usuario Alberto Herrero
Media Baja

El usuario modifica los datos de una reserva.

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
aplicacion.
El usuario debe encontrarse en el pop-up de detalle de la reserva

Precondiciones

1. El usuario clica en el botén de modificar reserva.

2. El sistema cambia la informacién de la reserva por un formulario
con los datos que puede modificar.

3. Elusuario da a continuar y el sistema guarda en la base de datos
los cambios realizados.

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones La reserva ha sido modificada.

Tabla 47 - CU-14 Modificar datos de reserva
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CU-15 Cambiar la posicion de la reserva
Usuario Alberto Herrero
Vedia Baja

Descripcion El usuario cambia la posicion de una reserva.

1. Elusuario debe encontrarse en la pagina principal de la aplicacion.

Precondiciones :
2. Elusuario debe encontrarse en el pop-up de detalle de la reserva

1. El usuario clica en el botén de cambiar posicion
2. El sistema permite al usuario seleccionar una nueva posicién para
la reserva (CU-19)

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia

Postcondiciones La posicion de la reserva ha cambiado.

Tabla 48 - CU-15 Cambiar la posicidn de la reserva

CU-16 Cancelar reserva

Usuario Alberto Herrero
Media Baja

El usuario cancela una reserva

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
aplicacion.
El usuario debe encontrarse en el pop-up de detalle de la reserva

Precondiciones

El usuario pulsa el boton de cancelar.
El sistema, en base de datos, cancela la reserva y libera la mesa
para que este disponible para una nueva reserva

=

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones La reserva ha sido cancelada y la mesa liberada.

Tabla 49 - CU-16 Cancelar reserva
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Caso de uso CU-17 Crear reserva

Actor principal Usuario Autor Alberto Herrero
Importancia Alta Frecuencia Alta
Descripcion Proceso de creacion de una reserva

Precondiciones 1. Elusuario debe encontrarse en la pagina principal de la aplicacion.

1. El usuario pulsa el boton de crear reserva.
2. Salta un Pop-up con un formulario para rellenar los datos de la
Secuencia Normal reserva. (CU-18).
2.1. Se muestra un selector de mesas para la reserva (CU-19).
3. Se guarda la reserva en la base de datos.

2.2.EL n° de comensales es elevado y se necesita juntar mesas.
Se muestra un selector de combinaciones mesas para la
reserva (CU-20).

2.3.El tipo de reserva es privado y no se seleccionan mesas.

Secuencia Alternativa

Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones La reserva ha sido creada

Tabla 50 - CU-17 Crear reserva

CU-18 Rellenar datos

Usuario Alberto Herrero
Alta Alta

El usuario rellena los datos de la hueva reserva

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
aplicacion.

2. El usuario debe haber comenzado el proceso de creacién de
reserva

Precondiciones

1. Elsistema muestra un formulario donde el usuario podra rellenar
los datos de la reserva. Entre estos, tenemos los siguientes
campos obligatorios:

- Nombre
- Comensales
Secuencia Normal - Teléfono de contacto
- Hora
- Fecha
- Tipo (Normal/Salas privadas)
- NO°de cuartos de cordero
2. EL usuario da a continuar para seguir con el proceso de creacion.

Secuencia Alternativa
Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones Los datos de la nueva reserva han sido rellenados.

Tabla 51 - CU-18 Rellenar datos
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CU-19 Seleccionar mesa

Usuario Alberto Herrero
Alta Alta

El usuario elige en que mesa quiere colocar la reserva.

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
aplicacion.

2. El usuario debe haber comenzado el proceso de creacion de
reserva y rellenado los datos de la reserva.

Precondiciones

1. EIl sistema muestra una lista de las posiciones disponibles de
cada comedor para la nueva reserva.

2. EL usuario selecciona una posicion.

3. El usuario pulsa el boton de finalizar.

Secuencia Normal

Secuencia Alternativa
Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones La mesa para la reserva ha sido seleccionada.

Tabla 52 - CU-19 Seleccionar mesa

CU-20 Seleccionar combinacion de mesas

Usuario Alberto Herrero
Alta Alta

El usuario elige que mesas combinar para la nueva reserva.

1. El usuario debe encontrarse en la pagina principal de la
aplicacion.

2. El usuario debe haber comenzado el proceso de creacion de
reserva y rellenado los datos de la reserva.

Precondiciones

1. El sistema muestra una lista de las mesas que se pueden
combinar en cada comedor para la nueva reserva.
Secuencia Normal 2. EL usuario selecciona una combinacion de mesas.

3. El usuario pulsa el botén de finalizar.
Secuencia Alternativa
Excepciones en la
secuencia
Postcondiciones La combinacién de mesas para la reserva ha sido seleccionada.

Tabla 53 - CU-20 Seleccionar combinacién de mesas
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REGLAS DE NEGOCIO

Las reglas de negocio tienen una relevancia significativa en el proyecto, puesto que
establecen las diversas politicas, limitaciones, ordenamientos y aspectos cruciales de una
empresa, lo cual establece una serie de directrices y particularidades especificas en el proceso
de desarrollo del proyecto. Con posterioridad a su estudio y andlisis, se aplicaran las siguientes
reglas de negocio:

Descripciéon

FNEOKEN Las contrasefias se almacenan hasheadas en la base de datos (MD5).
Los usuarios accederan a su area privada en la aplicacién a través de sus

RN-02 . L. .
credenciales correo electrénico y contrasefia.

RN-03 Solo los usuarios registrados podran visualizar y gestionar la informacion.

Tabla 54 - Reglas de negocio

REQUISITOS FUNCIONALES

Este tipo de requisitos describen todas aquellas caracteristicas o aspectos fundamentales para
el correcto desempefio de la funcionalidad del sistema, es decir, representan toda la
funcionalidad que es necesaria desarrollar.

Descripcion

e El sistema presentara los campos necesarios para la introduccién de informacion.

. El sistema sera capaz de obtener la respuesta de los valores introducidos en los
campos de inicio de sesion

El sistema sera capaz de recuperar la informacion de la base de datos y mostrar

NN al usuario dicha informacion ordenada

El sistema sera capaz de crear una nueva reserva en base de datos con la

={=MgVW informacion incorporada por el usuario y, Si es necesario, actualizara los datos de la
distribucion y las posiciones que lo requieren.

El sistema sera capaz de devolver feedback al usuario en funcion del estado de

AESN insercion en base de datos.

El sistema sera capaz de modificar los datos de una reserva en la base de datos con la
=y=Hyl;8 informacién incorporada por el usuario y, si es necesario, actualizara los datos de la
distribucion y las posiciones que lo requieren.

El sistema seré capaz de devolver feedback al usuario en funcion del estado de

MEYA actualizacion en base de datos.

Tabla 55 - Requisitos funcionales



REQUISITOS NO FUNCIONALES

En este apartado se tienen en cuenta y analizan ciertos requerimientos, también denominados
atributos de calidad, que completan aspectos concretos de la funcionalidad de la aplicacion tales
como comportamientos, restricciones o condicionantes para su correcto funcionamiento
impuestos por el cliente. Estos se organizan segun su tipologia en diferentes categorias.

Categoria Descripciéon

El tiempo requerido de aprendizaje por parte de un usuario del

Usabilidad funcionamiento del sistema (una vez revisado el manual de usuario)
no sera superior a las 2 horas
La tasa de errores cometidos por el usuario final debe de ser inferior

al 1% del total.

La aplicacién debe caracterizarse por contar con un disefio Responsive
para su correcta visualizacion y ejecucion en ordenadores y tablets.
RNF-04 Usabilidad El sistema debe presentar al usuario final mensajes de éxito y error.

RNF-02 Usabilidad

RNF-03 Usabilidad

NS Eficiencia El sistema debe soportar una tasa de sesiones activas concurrentes de

100.
Toda respuesta a cualquier transaccion realizada por el usuario final o
RNE-06 Eficiencia por el sistema no debe exceder un tiempo de respuesta de 20
segundos.
RNF-07 Eficiencia La probabilidad de fallo de la aplicaciéon debe ser inferior al 1%.

Sequridad Las transacciones realizadas con servidor son siempre cifradas y
RNF-08 9 realizadas bajo el protocolo seguro HTTPS
RNF-09 Seguridad Las contrasefias se hashean mediante el algoritmo MD5.

La autenticacion o inicio de sesion en la aplicacidn por parte de los
usuarios se realiza a través de las credenciales de login y contrasefia.
El sistema debe tener una disponibilidad 24/7 (24 horas al dia los 7 dias
de la semana).

La disponibilidad del sistema cada vez que el usuario final intente
acceder al mismo sera del 99%.

Interfaces de  El sistema se comunica con el servidor a través del protocolo HTTPS
RNF- comunicacion  utilizando servicios REST

El desarrollo de la aplicacion se realizard utilizando el entorno de
=IN[=%PM Implementacion desarrollo Visual Studio Code y como lenguaje de programacion PHP
para el back-end y JavaScript para el front-end.

El disefio de la interfaz de usuario seréa desarrollado con HTML y CSS
ampliandolo con el framework de Bootstrap.

RNF-10 Seguridad
=IN[=%EW Disponibilidad

=I\[=%F8 Disponibilidad

s
oo
o

=IN[=%1-8 Implementacion

Tabla 56 - Requisitos no funcionales
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REQUISITOS DE INFORMACION

Descripcion

El sistema se encargara de almacenar la informacion de todos los usuarios de la
plataforma.

El sistema se encargara de almacenar la informacion de todas las reservas que se creen
en el sistema
El sistema se encargara de almacenar la informacion de los turnos

El sistema se encargara de almacenar la informacion de las distribuciones

El sistema se encargara de almacenar la informacién de las posiciones y mesas.

El sistema se encargara de almacenar la informacién de los comedores

Tabla 57 - Requisitos de informacion

MODELO ENTIDAD-RELACION

Después de indicar todos los requisitos de informacion del sistema se representan a través
de un diagrama entidad-relacion. Este diagrama recoge los requisitos y les muestra de forma
organizada indicando las principales entidades y relaciones que los caracterizan.
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DICCIONARIO DE DATOS

Una vez definidos y representados, el Gltimo paso es analizar detalladamente estos requisitos
en base al modelo entidad-relacion. Cada entidad esta definida por una serie de atributos que,
en este apartado, son identificados, analizados y referenciados a la propia entidad de manera
unica.

ENTIDADES

£-01

Representa todas las reservas que se crearan en el sistema

X v v

INT

Solicitud

Descripcion

Campo

Identificador

[RESENERE, Estado en el que se encuentra la
Estado Pendiente, X q X X
reserva
Cancelada]
STRING X Nombre de la persona que hizo la X X
reserva
STRING X Teléfono de contacto de los X X
comensales
STRING 4 Correo de contacto X X
DATE X Fecha de la reserva X X
TIME X Hora de la reserva X X
INT X Numero de comensales X X
INT 4 Numero de nifios X X
INT v Numero de adultos X X
: 2 [Mend, Carta, Tipo de menu que pediran en la
Menu Cerrado] X comida X X
INT v NuUmero de cuartos de cordero que X X
cordero reservan
: . Si prefieren hacer la reserva en la
Il Eio, TErere] | terraza o dentro del establecimiento X X
BOOLEAN v Si traen carrito para un bebe X X
BOOLEAN v Si necesitan trona X X
STRING v Alergias y comentarios X X
[Normal, Privada] X Si la reserva es privada o no X X

Tabla 58 - E-01 Solicitud
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£-02 Turno

Representan los periodos de tiempo en los que dan las diferentes comidas

ey

Descripcién
Campo

STRING X Identificador del turno v v

Fecha DATE X Fecha del turno X X
Hora inicio [MRLYI= X Hora de comienzo X X
Hora fin TIME X Hora de fin X X
Tipo [Comida, Cena] X Si el turno es de comida o de cena X X

Tabla 59 - E-02 Turno

E-03 Distribucién

Descripcion Representa el estado de cada comedor dentro de un turno

Campo

INT X Identificador v v

JSON que representa la distribucion

Matriz STRING X espacial de las mesas en forma de X X
matriz
[Abierta, Cerrada] X Indica si el comedor esta abierto o X X
cerrado
: Indica si tiene privado 1, y en el caso
INT X de tenerlo si esté abierto o cerrado. X X
: Indica si tiene privado 2, y en el caso
INT X de tenerlo si esté abierto o cerrado. X X
Privado Indica si tiene privado principal, y en
INT X el caso de tenerlo si esta abierto o X X

principal

cerrado.
Tabla 60 - E-03 Distribucion

0 E-04 Comedor
Instancia de cada uno de los comedores
“ INT X Identificador v v
NUmero maximo de comensales que
INT & pueden entrar & &
STRING X Nombre del comedor X X
Mesas de 2 INT X Numero de mesas de 2 comensales X X
com las que cuenta el comedor
Mesas de 4 INT X Numero de mesas de 4 comensales X X
com las que cuenta el comedor
Mesas de 6 INT X Numero de mesas de 6 comensales X X
com las que cuenta el comedor
Mesas de 8 INT X Numero de mesas de 8 comensales X X
com las que cuenta el comedor

Tabla 61 - E-04 Comedor
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E-05 Posicion

P gleIdle]gl Representa la posicién en la que se encuentran las mesas dentro de una distribucion

Campo

INT X Identificador v
Tabla 62 - E-05 Posicién

vesa

E-06

PIESYA[oIdle]s Representa cada una de las mesas de una posicion de la distribucion
campo
INT X Identificador X v
Comensales INT X Numero de comensales X X

Indica el tipo de mesa es, si redonda
0 cuadrada

Tabla 63 - E-06 Mesa

E-07 Usuario

P gleIdle]gll Representa los datos del usuario parfa acceder a la aplicacion

Campo
INT X X v

Contrasefa MD5(STRING) X Contrasefia hasheada X X
Tabla 64 - E-07 Usuario

Forma [Square, Circle] X X X

Identificador

Y
m
C
>
Q
o
Z
M
wm

R-01 Reservar 1

LSl fe[e])l Representa a que turno pertenece una reserva
Entidad Nombre Entidad Cardinalidad
E-01 Solicitud 0 1

E-02 Turno 0 N
Tabla 65 - R-01 Reservar 1

R-02 Reservar 2

DY {lefdle]il Representa en que posicion se colocara la reserva
Entidag
E-01 Solicitud 0 1
E-05 Posicién 0 1
Tabla 66 - R-02 Reservar 2

R-03 Tener 1

LSS0 Representa cada una de los estados de los comedores para un turno

Entidad Nombre Entidad Cardinalidad
1 4

E-02 Turno
E-03 Distribucién 1 1




Tabla 67 - R-03 Tener 1

| R-04 Tener 2

Representa las posiciones en las que las mesas estan colocadas en cada distribucion
E-03 Distribucion
E-05 Posicién 1 1

Tabla 68 - R-04 Tener 2

| 0 R-05 Configurar

Representa el estado de un comedor dentro de un turno

E-03 Distribucion

E-04 Comedor 1 N
Tabla 69 - R-05 Configurar

| a R-06 Asignar

Representa las mesas asignadas a cada posicion de una distribucion
E-05 Posicién 1 N
E-06 Mesa 1 1
Tabla 70 - R-06 Asignar
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CAPITULO 5. DISENO DEL SISTEMA

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

ARQUITECTURA LOGICA

La arquitectura légica se define como la representacion de los componentes 16gicos que dan
forma a un sistema junto con la relacion de estos entre si, es decir, cdmo interactdian unos con
otros dentro de la aplicacion. La arquitectura logica correspondiente a este sistema es la
siguiente:

/ Aplicacién WEB \

Home }4—){ Login ‘

ControllerHTML Capa de presentacion
A

I

Capa de negocio

v
ControllerPHP

E

ControllerPHP Capa de datos

=

D

)

Figura 10 - Arquitectura l6gica

Como podemos observar, la arquitectura légica de la aplicacion web se divide en 3 capas:

- Capa de presentacion: formada por las vistas con las que el usuario interactua y el
controlador JavaScript que las da funcionalidad y hara de enlace con la capa de negocio
Aqui también estarian incluidos en las vistas sus respectivos archivos CSS.
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- Capa de negocio: incluye toda la I6gica de negocio que se alberga en el backend de la
aplicacion utilizando el lenguaje PHP. Es necesaria para interpretar y realizar
operaciones sobre los datos que se envian desde la capa de presentacion y se recuperan
de la capa de datos.

- Capa de datos: encargada de conectar la capa de negocio con la base de datos.

ARQUITECTURA FISICA

La arquitectura fisica trata de describir la estructura o la forma en la que se encuentra
implementada la tecnologia utilizada, es decir, define los elementos fisicos que requiere la
arquitectura légica para lograr cumplir con sus objetivos como aparece reflejado:

i \ Cliente

A

D

ams)

Servidor

-}

:glg;a S

Figura 11 - Arquitectura fisica

En esta aplicacion, la arquitectura fisica queda definida por un patrén cliente-servidor. El
cliente estara definido por el dispositivo utilizado por el usuario. En el lado del servidor se
encontraran todos los archivos HTML, PHP y JS que se enviaran al cliente.



MODELO DE DISENO

Para adquirir un conocimiento exhaustivo del disefio del sistema, se emplearan un conjunto
de herramientas representativas conocidas como modelos, los cuales se encuentran
especificados en las secciones siguientes.

DIAGRAMA MODELO-VISTA-CONTROLADOR

Como se ha podido analizar en el apartado anterior, se puede concluir que la aplicacion sigue
un patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador):

Peticion ——»

Respuesta ----- >
Usuario
A
Vistas
v
Co ntjg lador Co n;rHDEdur Modelo
LR e

Figura 12 - Modelo Vista Controlar
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DIAGRAMA DE SECUENCIA
Este tipo de diagrama tiene como objetivo mostrar las transacciones de comunicacion entre
los diversos elementos que participan ken una situacion o conjunto especifico de situaciones.

La representacion de estos elementos se realiza a través de un rectangulo y una linea vertical
de tiempo para cada uno de ellos. Una vez definidos, se ordenan horizontalmente y las
transacciones se representan mediante lineas horizontales que conectan cada una de las lineas
temporales de los elementos involucrados.

En este caso se ha decidido incluir una serie de diagramas que intentan englobar y representar
la funcionalidad maés relevante para la aplicacion:

USUARIO SISTEMA GESTOR BEBDD

Solicitar login |

-
r|:|
Mostrar formulario

I
I
I
g I I
I I
loop | |
Enviar datos acceso [ [
I Validar datos :
' |
I Buscar usuario |
' |
' |
' |
| [ Resultado busqueda
| R R R R R TP
I
I omprobar usuario y I
I conirasena |
|
. I
' |
alt [ I
[Incorrecto] ] Maostrar formulario | l
| e | I
| | :
.................... IlI
[Correcto] I '
| Mostrar pagina principal | :
_______________________ |
|
| |
I |
| i
! I
! I

I
I
i
T
I
I
|
Figura 13 - Diagrama de secuencia 1
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A

USUARIO

Mostrar pagina principal

Mavegar enire
turnos

Mavegar enire

|

|

[

|

|

[

comedores :

|

Cambiar fecha |

Euscar datos fecha
_
Resultado |j
alt
[Existen datos]

[NO existen datos] Crear datos fecha

_
Resultado |:|
LR TR R R e T I
Datos fecha seleccionada |
\
t
|
Crear reserva |
|
|
|
validar datos |
|
J
alt |
[Error] :
____________________________________________________________________________ decoeo]
- l |
[Exito] | Buscar posiciones |
e
|
| Resultado
I T ;
alt | |
|
[Posiciones | |
simples] | [
|
. ! I
Elegir posicion | |
_—
[ Validar datos :
|
; 1
alt | |
|
[Error] | eeemnnns o . |
[Exito] | Crear reserva |
|
| Resultado
o mmm o
|
! . '
Fememmmw ssaa ___--'.. —mmma cmem———— —————— ..I... -
[Combinacién de | D :
ici Lista de combinaciones
posiciones] [ St |
! I
Elegir combinacion | |
_———
| Validar datos :
|
' |
alt | |
|
[Error] [ |
..,...........:. o .....,............l....__
- Crear reserva y
[Exito] | meodificar distribucian !
| ¥ posiciones [
| —_
| Resultado
| . LR TR R T
Exito |
[ T
| |
T I
! ]
|
|

Figura 14 - Diagrama de secuencia 2
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USUARIO SISTEMA GESTOR BEDD
I

I Maostrar pagina principal
|

I I
I I
I I
Modificar I I
reserya I I
Enviar datos | |
ol I
I I )
| I:|Val|dardatns :
I T |
alt I + |
I I I
Error
[Error] | #rmmmmmrmrmmm e L |
______________________ S N N
. | [T] I
[Exito] I I Actualizar reserva |
I [ f
| | Resultado
| , B R e
Exilo ! |
e T [
I I I
I I I
| I
Cambiar posicion I I
reserva simple | I
Enviar datos | |
= I
I Buscar posiciones I
| T =
I I Resultado
T T T
I L |
l Lista de posiciones [
| e - |
| |
Elegir posicion I |
| T |
| :|"u’alidardatns |
I = i
alt l L |
I |
[Error] PR AL | |
N I | [
;== I R RGO DR TR T D
[Exito] Crear reserva l
| »
| Resultado
I ] B
i Exifo
.‘ ______________________ L]
i |
T u
I

Figura 15 - Diagrama de secuencia 3
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MODELO LOGICO DE DATOS

En este apartado mostramos el modelo légico de datos que surge de la sintesis del modelo
Entidad-Relacion en el apartado de requisitos de informacion (Figura 9).

TURNO ( Id, fecha, Hora Inicio, Hora Fin, tipo )
COMEDOR ( Id, Nombre, Aforo, Mesas de 2, Mesas de 4, Mesas de 6, Mesas de 8 )
DISTRIBUCION( Id, Matriz, Estado, Privado 1, Privado 2, Privado Principal, Turno, Comedor )
FK: Turno - TURNO(Id)
FK: Comedor - COMEDOR(Id)
POSICION ( Id, Distro )
FK: Distro - DISTRO(Id)
MESA ( Id, Comensales, Forma, Posicion, Distro )
FK: (Posicién, Distro) = POSICION(Id, Distro)

SOLICITUD ( Id, Estado, Fecha, Hora, Tipo, Nombre, Email, Teléfono, Comensales, Adultos, Nifios, Tipo de
menu, Cuartos de cordero, Preferencia, Carrito, Trona, Alergias, Turno, Posicidn, Distro )

FK: Turno = TURNO(Id)
FK: (Posicion, Distro) = POSICION(Id, Distro)

USUARIO ( Login, Contrasefia )

Al no haber relaciones N:N, las entidades se transforman en tablas y las relaciones se
representan a través de Foreign Keys.

Este modelo serd utilizado posteriormente creando una clase por cada una de las tablas para
luego crear instancias de las mismas y poder gestionar facilmente los datos de la base de datos.
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Figura 16 - Diagrama de clases
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DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Dado que la aplicacion esté destinada a funcionar como una Single Page Aplicattion (SPA),
esta es una aplicacion web que carga una Unica pagina HTML y luego actualiza dindmicamente
el contenido en esa pagina sin tener que recargarla por completo. Esto se logra mediante el uso
de JavaScript para manipular y actualizar la interfaz de usuario.

Algunas ventajas de las aplicaciones SPA son:

- Experiencia de usuario mas rapida: al cargar solo una vez la pagina inicial y actualizar el
contenido de forma dindmica, las aplicaciones SPA ofrecen una experiencia de usuario mas
rapida y fluida. No hay tiempos de carga entre diferentes paginas, lo que mejora la
percepcion del rendimiento.

Interactividad: las SPAs permiten una interaccién fluida y en tiempo real con los usuarios.
Los cambios de contenido se pueden realizar de forma instantanea sin tener que cargar una
pagina nueva, lo que proporciona una sensacion mas rapida y fluida al interactuar con la
aplicacion.

Menor consumo de ancho de banda: al cargar solo los datos necesarios y actualizar el
contenido de manera incremental, las SPAs reducen la cantidad de datos transferidos entre
el cliente y el servidor. Esto puede resultar en un menor consumo de ancho de banda,
especialmente en conexiones mas lentas o dispositivos moviles.

Separacién de responsabilidades: las SPAs siguen una arquitectura de cliente-servidor en
la que gran parte del procesamiento y la I6gica de presentacion se realiza en el cliente. Esto
permite una mejor separacion de responsabilidades entre el cliente y el servidor, lo que
facilita el mantenimiento y la escalabilidad de la aplicacion.

Reutilizacion de codigo: al utilizar frameworks y bibliotecas JavaScript para el desarrollo
de SPAs, es posible reutilizar componentes y mddulos de codigo en diferentes partes de la
aplicacién. Esto puede acelerar el desarrollo, mejorar la consistencia y facilitar la
colaboracion en equipos de desarrollo.

Por lo tanto, se divide la interfaz en 2 bloques, el de acceso a la pagina, y la pagina principal.
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INTERFAZ DE ACCESO

Se trata de un formulario de inicio estandar formado por el nombre de usuario y la contrasefia
y un botdn para acceder.

CAZ2AFKES

Usuario

Contrasefia

Figura 17 - Interfaz de acceso
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PAGINA PRINCIPAL

Esta pagina servira de centro de control para la aplicacion, permitiendo al usuario acceder a
toda la funcionalidad de la misma. Para la funcionalidad que no se puede abordar dentro de la

pagina, se utilizaran ventanas emergentes, téambién denominadas pop-ups, dentro de la pagina
principal.

CA2ZAKES
© TURNO Cena 27/06/2023 @
Informacién comedores Informacién reservas
SANTA BARBARA 33, 10 NICOMEDES 33 0 ® Reservas: 3 | cuartos de cordero: 0
SANTA AGUEDA 22 0® (D@ 0 TERRAZA 220 Comensales: 10 | ne de menis: 0
© SANTA BARBARA o Reservas comedor @
SANTA BARBARA - 1 (D 21:00
EPrusba | sa4 | 632154789
SANTA BARBARA -8 O 21:00
GPrueba | sz 4 [ 4 632154728
SANTA BARBARA - 5 © 21
EPrusbz | a2 | A\ 12343212

Figura 18 - Interfaz pagina principal

Para poder explicar la funcionalidad de la pagina la dividiremos en diferentes apartados.
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Menu horizontal

En esta menud encontraremos:

- Boton crear reservas: boton que desencadenara un pop-up en el que se lleva a cabo el

proceso.
- Selector de fecha: permite al usuario cambiar los datos que visualizara.

- Botdn de cierre de sesion

C A 2 A K E S Cerrar sesion

Figura 19 - Interfaz men horizontal

Ficha de turno

Este apartado reine toda la informacion de cada turno. En él podemos encontrar:

- Identificador del turno

- Botones de cambio de turno

- Resumen de comedores: permite cambiar el estado del comedor siempre que no tenga
reservas.

- Resumen de reservas

- Ficha de comedor

© TURNO Cena 27/06/2023 @

Informacién comedores Informacion reservas
SANTA BARBARA g2 10 ‘ NICOMEDES 32 0 Reservas: 3 | Cuartos de cordero: 0
@ SANTAAGUEDA 2 0B (W@ \ @ TERRAZA 220 Comensales: 10 | N® de mends: 0

° SANTA BARBARA ° Reservas comedor e
SANTA BARBARA - 1 (@ 21:00

& Pruel [aza [ 632154720
SANTA BARBARA - 9 © 21:00

@aPrueba | ga4 | 632154789
SANTA BARBARA - 5 (© 21

EaPrusba | ga2 | 412343212

Figura 20 - Interfaz ficha turno
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Ficha de comedor

Este apartado redne toda la informacién del comedor. En él podemos encontrar:

- Seccion de distribucién espacial
o Botones de cambio de comedor
o Canva: representacion grafica de la distribucion espacial de las mesas,
diferenciando si estan reservadas o no.
- Seccion de lista de reservas
o Boton de cambio de vista: cambia entre las reservas asignadas al comedor y
todas las reservas (Incluyendo las canceladas)
o Lista de reservas: formada por fichas de reserva que incluyen la informacion
més relevante de la reserva y al pulsarla desencadena un pop-up con la
informacion de la reserva.

o SANTA BARBARA ° Reservas Turno e

SANTA BARBARA -9 ® 21
&3 Prusha | a4

1
EPruebz | s24 | 632154789

1

|

Cancelada
EPrucba | g22 | 12343212

Figura 21 - Interfaz ficha comedor
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Pop-up formulario creacion de reserva

Nueva Reserva

Fecha 27/06,2023 [m]

&1 Nombre Tipo de Ment Selecciona una opcién v
4a Comensales 0 Tipo de Reserva Normal v
A, Teléfono Cuartos de cordero 0

Trona Carrito

Hora - @

Figura 22 - Interfaz pop-up formulario de creacién reserva

Pop-up selector de mesa simple

Seleccionar mesa

SANTA BARBARA SANTA AGUEDA

NICOMEDES

[TERRAZA

O [ mesa: 1 O Mesa:

[ Mesa: 2 O Mesa:

Mo existen posiciones

disponibles

[ Mesa: 2 22 O Mesa:

[ mesa: 9 O Mesa:

[ Mesa: 10 2a [ Mesa:

O Mesa:

O mesa:

O Mesa:

o R SR RSN I N

O Mesa:

O Mesa:

an

O mesa:

an

O mesa:

[xs]

[ mesa:

[ Mesa:

O mesa:

O mesa:

[ mesa:

O mesa:

O mesa:

[ Mesa:

[ mesa:

O Mesa:

O mesa:

[ mesa:

[ mesa:

[ mesa:

O mesa:

[ mesa:

[ Mesa:

[ Mesa:

O Mesa:

E I I S S S I S I S I S (S S S S SR B S I SN S B I Y

Figura 23 - Interfaz pop-up selector mesa simple
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Pop-up selector de combinacion de mesas

316. 321. 326.

312. 316. 321.

Seleccionar mesa X
SANTA BARBARA SANTA AGUEDA NICOMEDES TERRAZA
0 489 102. 105. No existen posiciones [ 302.307.312
8.9, 103. 104, dispanibles [ 302.208 313
7.8.0. 108. 114, [ 307.212.2
110. 111, 112, F 308313317
17,122, & 311315
[ 312216
E 312.217
[ 314,218
&
=
=

Figura 24 - - Interfaz pop-up selector combinacién de mesas

Pop-up informacion de reserva

SANTA BARBARA - 1 © 21:00

& Comensales: Prueba

Comedor: SANTA BARBARA

éia Comensales: 4

Tipo de Menu: N/D

. Comensales: 632154789

Tipo de Reserva: undefined

(O Comensales; 21:00:00

Cuartos de cordero: 0

[ recha: 2023-06-27

Tronas: () Carrito: (X)

Pasicién: 1

Alergias:

o

Figura 25 - Interfaz pop-up detalle de reserva

Pop-up formulario modificacidn reserva

Modificar Reserva

& Nombre Prueba Tipo de Mend Selecciona una opcidn
22 Comensales 4 Cuartos de cordero 0
\, Teléfono 632154789 Tronz carrito

Fecha 27/06/2023

Hora 21:00

Figura 26 - Interfaz pop-up formulario de modificacion de reserva
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CAPITULO 6. IMPLEMENTACION

ESTRUCTURA INTERNA DEL PROYECTO

En esta seccion se examina la estructura interna del proyecto. Se define como estructura
interna a la organizacion de los archivos en carpetas y paquetes, de modo que facilite al
desarrollador un mejor rendimiento y fluidez al crear nuevas funcionalidades o llevar a cabo
tareas de mantenimiento en la aplicacion.

La estructura del proyecto consta de:
- Index.php

Archivo inicial desde el que arrancaréa el proceso de login.
- View/

Carpeta que almacena la vista de la pagina principal de la aplicacion. En el caso de que
la aplicacion crezca y utilice diferentes vistas y funcionalidades, aqui se almacenaran las
diferentes vistas de la aplicacion web.

En ella, actualmente, s6lo se encuentra la vista home . php.
- Model/

En esta carpeta se almacenan diferentes archivos PHP los cuales hacen referencia a cada
una de las entidades de la base de datos. En cada uno de ellos se encuentra la clase que las
representan con sus atributos y métodos.

Clase referente a la entidad Comedor

Clase referente a la entidad Distribucion

Clase referente a la entidad Mesa

Clase referente a la entidad Posicion

Clase referente a la entidad Solicitud

Clase referente a la entidad Turno
Clase referente a la entidad usuario

Tabla 71 - Archivos de la carpeta Model

72



- Controller/

Donde se almacenan diferentes archivos que sirven de controlador en la parte Back-End
de la aplicacion.

Nombre Descripciéon del archivo

Enlace principal entre el controlador JS del Front-End y el
controller.php Back-End. Se encarga de diferenciar las diferentes acciones
de la llamada Ajax.

Funcionalidad de la aplicacion y sus métodos son llamados
handler.php

desde el controller.php
BNToER (oo} AL NREY 8138 Controlador de inicio de sesion.
ANeTe (el ielol RS NNt I .1l Controlador de cierre de sesion.

Funcionalidad relacionada con la devolucién de mesas y
combinaciones de mesas posibles para las reservas.

reservus.php

Tabla 72 - Archivos de la carpeta Controller
-Js/

Carpeta que almacena los diferentes archivos JS que dan dinamismo a la pagina
principal de la SPA.

Nombre Descripcion del archivo

Funcionalidad de cambio entre las fichas de turno y de
comedor.

banner. js

Funcionalidad que representa dentro del canva la

canva. js L -, .
J distribucion espacial de los comedores.

Controlador de la pagina que se ejecuta en el lado del
cliente. Se encarga de la generacién y actualizaciéon
dinamica del HTML y de las llamadas Ajax que se realizan
con el Back-End.

htmlController. js

Tabla 73 - Archivos de la carpeta JS
-css/
Donde se almacenan las hojas de estilo parael HTML: login.css y style.css.
- img/
En esta carpeta se almacenan las imagenes que se vayan a utilizar en la aplicacion.
- includes/

En esta carpeta se almacenan otras funcionalidades que necesita la aplicacion.
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Crea la conexién con la base de datos
Permite incluir todo lo necesario a cada uno de los archivos PHP
Funcionalidad adicional

Tabla 74 - Archivos de la carpeta Includes

DETALLES DE IMPLEMENTACION

Como se ha indicado en el apartado 3, el proyecto se ha llevado a cabo utilizando un modelo
de desarrollo iterativo-incremental. En él, la primera etapa corresponde al analisis inicial de
objetivos y requisitos, y las etapas consecutivas se corresponden con el desarrollo de la
aplicacién web.

En este apartado se explica brevemente como se ha desarrollado la funcionalidad de cada
una de estas etapas.

ETAPAS DE CREACION DE LA ESTRUCTURA PRINCIPAL Y
VISUALIZACION DE LOS DATOS

Aqui analizaremos la implementacion de las primeras etapas del proyecto:

Etapa de analisis global de los objetivos y requisitos del proyecto.
Creacion de la estructura de la pagina principal.

Creacion y poblacion de la base de datos.

Visualizacion de los datos en la pagina principal.

Funcionalidad bésica de la pagina principal.

Automatizacion de creacion de datos por fecha.

o krwdpE

Estas etapas incluyen la instalacion de XAMPP y la creacién de la carpeta donde se guardan
todos los archivos del proyecto.

Una vez creado el proyecto, se ha afladido un archivo index . php para crear la estructura
HTML inicial con el fin de poder visualizar el espacio que ocupa la informacion e ir situando
los diferentes botones y fichas de informacion.
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Figura 27 - Cédigo HTML de la estructura principal

Posteriormente, se genera la base de datos en el servidor local Apache de XAMPP creando
la estructura de datos necesaria para el funcionamiento de la aplicacion web.

Tabla = Accion

comedor Examinar fl# Estructura '8 Buscar }: nsertar B Vaciar @ Eliminar
distribucion Examinar [l Estruciura 4 Buscar _i-: Insertar B Vaciar @ Eliminar
mesa Examinar % Buscar ¥ Insertar & Vaciar @ Eliminar
posicion Examinar % Buscar _i-: Insertar B Vaciar @ Eliminar
solicitud Examinar 4 Estructura ® Buscar }: Insertar B \faciar @ Eliminar
turno Examinar l# Estructura &% Buscar _}: Insertar B Vaciar @ Eliminar
usuario Examinar [l Estructura 8 Buscar }: Insertar B Vaciar @ Eliminar

Figura 28 - Tablas base de datos MySQL

A continuacién, se crea la carpeta Model/ y todos los archivos que representan cada una
de las tablas de la base de datos, para posteriormente, poder volcar y gestionar la informacion
de la base de datos a la aplicacion.

Una vez establecida la estructura principal de la pagina y la base de datos, se procede a
poblar brevemente la aplicacidén con datos de prueba y crear los métodos para obtener las filas
de las tablas de la base de datos, y asi poder tener una vista de la estructura en la que se refleja
la informacion en la web. Podemos ver un ejemplo con la obtencion de turnos en la siguientes
figuras.

75



stmt_bind_param($sent:

$okFlag = mysqli_stmt_execute($sent

i_stmt_get_result($sentenciaSQL);

sqli_fetch_arra
Push($array_filas,

Figura 29 - Cédigo PHP de obtencion de datos de BD 1

wrnosFecha($fecha){

05"] = $listaTurnos;

Figura 30 - Cédigo PHP de llamada al método de obtencion de datos

Una vez se ha creado la estructura basica y se puede poblar de datos, se generan los
diferentes archivos de las carpeta JS:

- banner. js: funcionalidad que permite cambiar entre las diferentes fichas tanto de turno
como de comedor.

- canva. js: funcionalidad que permite pintar en pantalla sobre un elemento canva
(etiqueta del elemento que representara el plano del comedor) la distribucion espacial del
comedor.

- htmlController. js: funcionalidad que permite la creacion dindmica de HTML sobre
los elementos de la estructura basica creada con anterioridad.
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Este ultimo archivo ird creciendo con el desarrollo de la aplicaciéon. En estas etapas, se
implementa principalmente lo relacionado con la generacion dinamica de HTML. En las figuras
que aparecen a continuacion podemos ver los métodos que logran dicha generacion.

GENERACION HTML

main() {

topSection(){

banner(){

infoTurno(turno) {
childBannerfistros(turno, indexTurno){
childBannerReservas(turno){
fichasSolicitudes(solicitudes){

obtenerClasefichaSolicitud{estado) {

viewSolicitudPopUp(id, twrnold){
modifiedSolicitudPoplp(id, turnold){

createSolicitudPoplp( ) {

solicitudForm{solicitud){

selectorPosicion(){

fichaPosicionSelectorDefault({posicion, ind 0, indexPosicion, sizePo

Figura 31 - Cédigo JS de generacion dinamica de HTML 1
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checkHTML(aux){

getombreComedorDistro{turnold, distrold){

translateldTurno(str) {

translateTipoResery

Figura 32 - Cédigo JS de generacion dinamica de HTML 2

Asi era la primera visualizacion de la aplicacion:

Figura 33 - Visualizacion inicial de la pagina principal

Por ultimo, dado que en la aplicacion web se muestran todos los datos relacionados con un
dia concreto, es necesario que al seleccionar una fecha, que no tenga la estructura basica de
datos, el sistema cree dicha informacion y la guarde en la base de datos.

Esta estructura consta de 3 turnos: 2 de comida y 1 de cena; para cada uno de los turnos, 4
distribuciones; y para cada distribucidn, sus correspondientes mesas y posiciones.

Para gestionar esto y poder recibir los datos en el controlador Front-End se crea la primera
llamada de Ajax del JS y se crea la carpeta Controller/ con los archivos
controller.phpyhandler.php para gestionar el Back-End.
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En la siguiente imagen se muestra una Ilamada Ajax para obtener los datos. Cabe destacar
que, en este caso, el controller.php no devuelve una pagina HTML, sino que devolvera
informacion en formato JSON, el cual seré tratado en el controlador de JS.

CALL-0UTS

changebate (newbate){
$(".main").hide
loadingInit
date = Date (newdate) ;
dateString = date.toIS05tring().match
gethata

gethata() {

$(".main").hide
loadingInit

: dateString},

ata.turnos;
edores;

esArray) ;

(" .main" ) .show();
loadingEnd( ) ;

Figura 34 - Cédigo JS de obtencién de datos a través de Ajax
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En la imagen que aparece a continuacion se muestran los métodos para obtener los datos de
los archivos PHP mencionados anteriormente.

session_start();

if(lisset(%
header

exit;

. POST[ "action M
bar_entrada($ POST[ 'action’

f(comprobar_entrada($ POST[ 'action’

f(comprobar_entrada($ POST[ 'action’

if (comprobar_entrada($_POST[ 'action”

f({comprobar_entrada($_POST[ 'action’

if(comprobar_entrada($_POST[ '=
H

echo json_encode($response);

Figura 35 Cadigo del archivo controller.php
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fdate !I= &E strtotime($date

fi* Obtencidn de turnos
Scon toTurno = getTurnosFecha($date
if( $contextoTurno[’
fcont
Turno|[

focontextoCreateData = createbData($ POST["d

M

ntextolreatelat

]
= getTurnosFecha(fdate);

= fcontextoTurno[ "lista

fcomtes
fcomtex ror" ontextolreatebata

if({$contextol "exito"]

fcomedoresArray = getComedores();
(lempty ($comedoreshrray
mtexto[ " data Co es'] = $comedoresArray;

createTurnos (fdate){

createPosiciones{$dist

createMesas($distro){

Figura 36 - Funcion para obtener datos del handler.php
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Cabe sefialar que muchos de los métodos desarrollados en PHP devuelven un objeto JSON
que generalmente tiene la estructura de:

- exito: que indica si se ha realizado con éxito la funcion.
- mensajeError: en caso de error, indica qué lo ha podido producir. Sirve para mostrar
errores al usuario final y también resulta muy util para depurar el codigo.

El resto de la estructura es variable y suele contener los datos que requiera el método que
Ilame a la funcién.

GESTION DE COMEDORES DE LOS TURNOS
En esta etapa se implementa la funcionalidad que permite abrir y cerrar los comedores.
Mediante el controlador JS hacemos que las casillas que permiten desencadenar la llamada

Ajax estén activas en el caso de que el comedor esté cerrado, o que esté abierto y no haya mesas
reservadas para dicho comedor.

Informacion comedores

SANTA BARBARA ss 4 NICOMEDES 28 0 (8)
B SANTA AGUEDA ;2 0B (M (@ € TERRAZA 22 0

Figura 37 - Ficha informacion comedores
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Posteriormente, al marcar o desmarcar una de estas casillas, se desencadena una llamada
Ajax, la cual cambia el estado de dicha distribucion en la base de datos.

changebistroStatus(idDistro, value, privado){

rivado

privi

priv2

.

status = value * "Abi

¥

Figura 38 - Evento JS que lanza llamada para abrir o cerrar comedores
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GESTION DE RESERVAS

En esta etapa se implementa por primera vez el pop-up. Este pop-up tiene diferentes
elementos que se muestran y ocultan en funcion de la necesidad. Consta de 3 elementos. El
primero es el formulario, que servira para crear o modificar las reservas. EIl segundo es el
selector de posiciones que nos mostrara una lista de las mesas o combinaciones de mesas en las
que podréa colocar la reserva. Por Gltimo, el elemento que muestra toda la informacion sobre
una reserva ya creada.

También se crea un elemento emergente que mostrara los mensajes del estado de las
funciones para mostrar mensajes de éxito o de error.

Aqui podemos ver los métodos que los generan desde el controlador Front-End.

viewSolicitudPoplUp(id, twrnold){
modifiedSolicitudPopUp(id, turnold){
createSolicitudPoplp ){
solicitudForm(solicitud){

selectorPosicion(){

fichaPosicionSelector(posicion, indexDistro, inde: icion, sizePosiciones){

createToast(message =

Figura 39 - Funciones JS que generan contenido HTML de las ventanas emergentes

La implementacion de la funcionalidad que permite al usuario gestionar las reservas ha
seguido el siguiente orden.

Creacion de reservas

Para ello se desarrolla una llamada Ajax que envia los datos de la reserva. Esta llamada
depende del tipo de reserva que sea. Si es una reserva “Normal” Ilamaré a la funcion para buscar
posiciones; si es una reserva privada, llamara a la funcion de creacion de reserva.
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Una vez se hace la llamada al Back-End. El controlador lanza la funcion correspondiente.
La funcién de busqueda de posiciones dependera del nimero de comensales. Si existe una
posicion con el mismo o mayor nimero de comensales, devolverd un array de todas las
posiciones posibles separadas por comedores. En caso contrario, realizard una busqueda de
todas las combinaciones posibles de las posiciones libres que hay en cada uno de los comedores,
devolviendo un array con todas ellas. Cada una de estas combinaciones incluye todas las mesas
que se juntaran y la matriz resultante para la distribucion en el caso de que se junten.

Antes de esto, hay que explicar como esté representada la distribucion en la matriz. Para
ello, hemos utilizado niameros enteros donde los nimeros mayores que O representar las
posiciones, los valores 0 representan espacios libres y por dltimo, los nimeros negativos
representan paredes y/o columnas (-1), mesas y mobiliario de uso de los trabajadores (-2), zonas
de paso (-3) y espacio de las posiciones (-4).

Cada una de las posiciones genera un espacio alrededor suyo ocupando un elemento mas de
manera horizontal y vertical, sin tener en cuenta los elementos diagonales. Esto se tendra en
cuenta a la hora de recolocar posiciones siguiendo las siguientes reglas:

- Una posicion puede no tener espacio por uno de los lados menores si se encuentra en
contacto directo con una pared, columna o zona de paso.

- El espacio que genera una nueva posicion no podra consumir el espacio de otra posicion
ya existente.

|_ O o

HEE |

- i
. Expecie de L mess

|

-1

5}

Figura 40 - Boceto inicial de matriz para distribucion espacial
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Para realizar esta busqueda de las diferentes combinaciones, la funcién sigue una serie de
pasos:

1. Recorrer la matriz en busca de una posicion libre.

2. Recorrer vertical y horizontalmente desde la posicién libre en busca de otra posicion
libre. En el caso de encontrarse una pared, columna o mesa reservada, dejaré de recorrer
en dicho sentido.

a. En el caso de encontrar otra posicion libre que pueda alojar a los comensales de
la reserva, continuard la ejecucion.
b. En caso contrario, seguird buscando otra posicion libre hasta cumplir lo anterior.

3. Teniendo ya las posiciones para combinar, se eliminan de la matriz junto con su espacio.

Se calcula el largo de la nueva posicion que se creard al combinar las seleccionadas.

5. Se busca un espacio donde podria colocar, ya sea vertical u horizontalmente.
a. Si se encuentra, continGa.
b. En caso contrario, se rompe la ejecucion de los bucles.
6. Se coloca la matriz y se guarda una imagen de la matriz resultante junto un array con
las posiciones a combinar.
7. Se pasa a buscar otra combinacion.

&
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Este es el método que se encarga de buscar las posiciones simples. Debido a la extension del
método que busca las combinaciones, no se mostrara a traves de una imagen y se podra acceder
al mismo dentro del cédigo proporcionado.

MAX COMENSALES DEFAULT + 1
tionDefault($reserva, Fturno);

mensales »= (MIN_COMENSALES_DEFAULT
eserva, $turnmo);

findPositionDefault{$reserva, $turno){
fconte

icion == $posic

count ($Filt
array_pushi

Figura 41 - Funciones PHP de obtencion de posiciones disponibles

En las siguientes imagenes se muestra el codigo del selector de posiciones con sus dos
posibles vistas segun el tipo de posiciones obtenidas. En la primera se muestra como se crea la
estructura interna del pop-up, y en la segunda cada una de las fichas que representan las posibles
opciones que el usuario puede elegir.
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cons

datc

ciones.map
length

on, inde:

istro, i

tual.reserva.distre
ervaActual.reser

html

servahctual. tun
ength -1 2

html

Figura 43 - Funcion JS que genera el HTML de las fichas de seleccion de posicién
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Una vez obtenidas las posiciones, ya sean simples o combinadas, el Back-End se las envia
al Front-End, el cual mostraré en el pop-up 4 listas de posiciones, una para cada una de las
distribuciones del turno. El usuario elegird una y el controlador JS realizara la llamada para la
creacion de la reserva.

Esta Ilamada tendra en cuenta el tipo de reserva y, en el caso de ser “Normal”, tendra en
cuenta el tipo de posicidén que se le ha asignado a la reserva, de tal manera que ofrece 3
posibilidades.

1. Reserva normal con posicion simple: crea la reserva asignandole posicién y distro.

2. Reserva normal con posicion combinada: asigna todas las mesas de las posiciones a
la primera posicion para borrar el resto de posiciones, modifica la matriz de la
distribucion y crea la reserva asignandole posicion y distro.

3. Reserva privada: durante la creacién, llama al método que gestiona salas privadas para
modificar la distribucion si se puede, y enviard un mensaje de error en caso contrario. Si
no existe error, crea la reserva asignandole la distro.

En las siguientes imagenes podemos ver el método que se encarga de gestionar las diferentes
salas privadas de los comedores. En la primera muestra como se verifica si se puede abrir 0
cerrar la sala, en la segunda muestra la gestién en caso de pasar la validacion.

rPrivado({$turno, $distro, $privadol, $privadoZ, $privadoPrincipal, $solicitudCanceladald )

Figura 44 - Funcion PHP de gestion de privados 1
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nP
rivadol
nP

dpriva

8% ($privado
atelnMatri:
1) &8 1{$pr
atelnMatri:

vadc
atelnMatri:
1
atelnMatri: » Idistro-smatriz,

Spr i 1) 88
matriz,

Figura 45 - Funcion PHP de gestion de privados 2

90



Visualizacion de reservas

Una vez se ha creado la reserva, el usuario tendra acceso a un resumen de informacion en la
lista de reservas, pero si necesita ver mas datos, puede pulsar sobre la ficha de la reserva para
desplegar el pop-up mostrando toda la informacion de la reserva.

Este mostrara botones a través de los cuales se podra modificar la reserva, cambiar su
posicién o cancelar la reserva.

Modificacion de reservas

En este caso, se le permite al usuario cambiar la posicion de la mesa, donde volverd a
mostrarse el selector de posiciones dentro del pop-up y realizara una llamada tras elegir la
nueva posicion que modificara la reserva.

Por otro lado, si el usuario quiere modificar alguno de los datos, se le presentara un nuevo
formulario.

Cabe destacar que tanto para la creacion y modificacion de reservas se usa el mismo método
que crea dindmicamente el formulario segun la casuistica de la reserva.

d = %.grep{turno.lis
io® ). himl

viewPoplp( " .popup-for

createSolicitudPoplp( ) {
io"}).himl

icitudForm(}

K
viewPoplp( " . popup-formularic

solicitudForm{solicitud){

Figura 46 - Funciones JS que lanzan el formulario de reserva
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Cancelacion de reservas

Por ultimo, para la gestion de reservas, el usuario puede cancelar una reserva donde se
encontrara la misma casuistica que en la creacion:

1. Reserva normal con posicion simple: cancela la reserva desasignandole posicion y
distro.

2. Reserva normal con posicion combinada: al detectar que la mesa tiene varias mesas,
tratara de dividir la posicién en una posicion por mesa y colocar dicha posicion en la
matriz.

3. Reserva privada: durante la cancelacion, llama al método que gestiona salas privadas
para modificar la distribucion abriendo la sala privada.

En la siguiente imagen se muestran todos los métodos que se utilizan para crear una reserva
que tendra una posicion, fruto de la combinacién de otras o de dividir la posicidn de una reserva
que se cred utilizando la combinacion de posiciones.

f* Reorder

createbolictudReorder($solicitud, $idbistro, $posiciones, $matriz){

dividirPosicion{$posi

colocarPosicionesEnMatriziefault($matriz, $comedor, $idPosicionesColocar){

buscarfectangulo{$matriz, $numero) {

Figura 47 - Funciones PHP relacionadas con las reservas con posiciones combinadas
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GESTION DE SESIONES

Para la gestion de las sesiones y el acceso a la aplicacion, se ha desarrollado el archivo
login.php que ofrecera el HTML con el formulario de inicio de sesion y los controladores
de login y logout.

El primero de estos realizard la comprobacidn de usuario y contrasefia y redirigira a la pagina
principal. Por otro lado, en el Back-End y en la pagina principal, se comprueba si se ha iniciado
sesion y en caso de error, redirigira a la pagina de inicio de sesion.

document . forms[@]. submit();

1

Figura 48 - Archivo index.php
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comprobar_entrada($_POS

fcorrectlUser = existelsuario($login, $hashedPassword);

if($correctlser

fsessionLifetime = 1E888;

session_set_cookie_params($s nLifetime);

%_SESSION[ expire’] = time() + $sessionlLifetime;

Figura 49 - Archivo loginController.php

CREACION DE ESTILOS

Para afiadir estilos a la pagina se ha utilizado Bootstrap. Este es un framework de desarrollo
Front-end muy popular que facilita la creacion de sitios web adaptativos (responsive) y
atractivos. Aqui se muestra una breve explicacion de como se utiliza:

- Configuracion: lo primero que se debe hacer es agregar los archivos de Bootstrap al
proyecto. Se puede descargar desde el sitio web oficial de Bootstrap o utilizar una CDN
(Content Delivery Network) para cargar los archivos directamente en tu proyecto.

- Estructura HTML.: Bootstrap utiliza una estructura HTML basada en una cuadricula
(grid system) para organizar el contenido de la pagina. Debes estructurar el contenido
utilizando las clases proporcionadas por Bootstrap, como container para crear un
contenedor principal, y row para crear filas en la cuadricula.

- Componentes: Bootstrap ofrece una amplia gama de componentes predefinidos que
puedes utilizar en el sitio web, como botones, formularios, barras de navegacion,
carruseles, tarjetas... Se pueden afiadir estos componentes utilizando las clases y atributos
proporcionados por Bootstrap.

- Adaptavilidad (Responsive): uno de los puntos fuertes de Bootstrap es su enfoque en la
creacion de sitios web responsivos. Se pueden utilizar las clases de Bootstrap para ajustar
el disefio y el comportamiento de los elementos en diferentes tamafios de pantalla.

También se ha utilizado, aunque en menor medida, algun estilo CSS.
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CAPITULO 7. PRUEBAS

PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Las pruebas de caja blanca, también conocidas como pruebas de caja clara o pruebas de
estructura, son una técnica utilizada en el desarrollo de software para evaluar el funcionamiento
interno de un sistema. Se enfocan en analizar y probar el cédigo fuente, la légica interna y la
estructura del software.

En las pruebas de caja blanca, los desarrolladores o testers tienen un conocimiento detallado
de como esta construido el sistema, incluyendo la arquitectura, las funciones, las rutas de
ejecucion y las estructuras de datos. Esto les permite disefiar casos de prueba basados en esta
informacion interna.

Estas pruebas se llevan a cabo en la etapa de desarrollo del codigo, puesto que se realizan
sobre éste con los siguientes objetivos:

1. Prueba de cobertura de codigo: se evalla cuéntas lineas del codigo fuente han sido
ejecutadas durante las pruebas. Esto ayuda a identificar &reas no probadas y mejorar
la cobertura del codigo.

2. Prueba de bucles y condiciones: se disefian casos de prueba que cubren todas las
posibles ramas logicas, como bucles, condiciones if/else y casos de borde, para
asegurar que todas las condiciones sean evaluadas correctamente.

3. Prueba de flujo de datos: se examina como se manejan y transforman los datos
dentro del software, identificando posibles errores o inconsistencias en la
manipulacion de datos.

4. Revision del codigo: se analiza el cddigo fuente en busca de posibles errores o
vulnerabilidades, siguiendo buenas practicas de codificacion y estandares
establecidos.

En resumen, las pruebas de caja blanca son una técnica de prueba que se enfoca en la I6gica
interna y el codigo fuente de un sistema para garantizar su correcto funcionamiento. Ayudan a
identificar errores en la implementacion y a mejorar la calidad del software.

Y

NOX

EJECUCION DEL
cODIGO

Figura 50 - Pruebas de caja blanca

95



Estas pruebas se realizaran a través del uso de la consola del navegador donde, gracias a las
funciones de console. log, podremos mostrar los datos que nos llegan al Front-End desde
el Back-End.

De esta manera, podemos comprobar el correcto funcionamiento del controlador JS. Para
comprobar el funcionamiento del controlador PHP, también se hara uso de estas herramientas
debido a que en las peticiones Ajax que realizamos, el controlador Back-End nos devuelve un
JSON que incluye éxito de la funcion, mensaje de error si los hubiera, y los datos que se
requieren. De esta forma, podemos depurar el codigo de manera sencilla.

{"exito“:true,'mensaiEError':'","data“:[“sulicitud":{“id' "estado” : "Pendiente”, "fecha™
81" ,"hora”: "21:88:8e" ,"tipo" : "Normal", "nombre" :"Prueba”, "email":"","telefono" :"632154789", "comensales” : 8, "adultos”
ninos":8, "tipoMenu” : "N\/D", " cuartesCordero”: @, "preferencia Interlur s carrito”:e

i,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1],
3,-3,- =1,-1,-1,- 1],[ l,-~|-,5_,5_.,—4 -4 4,4-,-4, -4,3
J'3.'r'3.! 1
a,-1,18,10,-4,-4, 2,..,..,-1] [- l a, Ei 1_,, l_-,,—4 4,4, -|-,E|_-,FJ_-,, lﬁ lﬁ, -'I-_-,FJ_-,,
3~y 4.,4,-4,8,8,-4,18,18,-4,8,-4,-4,-4,-1],[-1, -4,8,-4,4,4,- -'I-,B_,ﬂ_..ﬂ_..—4,—4,8,-421_.1_.1,—1],
[-1,6,6,-4,8,8,-4,-4,8,8,8,8,8,-4,-4,-4,1,1,1,-1],[-1,-%4,-4,-4,-4,0,8,8,8,8,8,0,-4,11,11,08,8,8,8,-1],
[-1,08,-4,7,7,-4,8,8,8,- 3,11,11,-3,-3,-3,-3,-1],[-1,9,-4,7,7,-4,8,8,8,-3,-2,-2,
[-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-3,-3,-3,-2,-1],
[_ll'11_1.|_1J_ll'l!'l.'r_l.'_l!_l! 1: l: 1."_1J_1J'IJ"3J_ ZJ'l]J
[-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-2,-3,- 2,-1],
[-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-2,-3,-
[1,-1,1. l,-l -1, l -1,-1,-1,-1, l fl.—lJ.fl.,2_73_T
—l, 1, 1, 1, 1 1, 1]]}, "distroId":63,"posiciones":[1,2], "matriz":
s-1,- 1]:
—1, 1_, l_, 1],[ 1,-4,5,5,-4,-4,4,4,-4,-4, 3
-3,-3,-3,-1],[-1,8,9,0,0,0,8,8,8,8,0,-4,18,18,

BEE -4,-4, 4.,1-—1-1][1—4—-1--—1-413 -I-,u,E -'I-B
J ! 1-3,-3,-3,-1],[-1,8,-4,7,
¥ : -1,-1,-3,-3,-3 'ZJ'l]J
“1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-2,-3,-3,-2,-1],
2 -1,-1,-2,-3,-3 ZJ'l]J
-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-2,-3,-3,-2,-1],
o-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-2,-3,-3,-3,-11,
. l,-l -1, l -1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1]]},{"distrold":69,"posiciones":[8,9], "matriz":
- -1,-1,-1,-1,-1,-1,- 1]:
—'.'I.,-:I._T-l_,—l]JI [-1,-4,5,5,-4,-4,4,4,-4,-4 3,-3,-3,-3,-1,-1,-1,-1],
1,[-1,8,98,8,8,8,8,-4,8,8 —4 -4,18,10,-4,-4,2,2,2,-1],
_.,-l].[ 1,8,8,-1,-1,8,8,-4,8,8,-4,-4,18,18,-4,8,-4,-4,-4,-1],
-4,-4,18,18,- 4 a,-4,-4,-4,-1],[-1,6,6,-4,98,8,8,-4,8,8,-4,8,-4,-4,8,-4,1,1,1,-1],
4,8,8,-4,-4,-4,1,1, '_'l 1] [-1,-4,-4,-4,-4,8,8,8,-4,-4,8,8,-4,11,11,8,8,8,
p -3, 1] [-1,&,-4,7,7,-4,8,8,8,-3,-2,-2,
-3_» 2, 1];
_IJ_1J'21'3J‘_3. ZJ'l]J
-1,-1,-2,-3,-3,-2,-1],

-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1] 1},{"distroId" :69, "posiciones":[7,8,9], "matriz":
'lJ']-J'l:'l.l'lJ'lJ'l]J
-J'1J'1:'1.1-'1]J ['IJ""J5J5:'4:'4141“'J'4:'4l 3 —J'3}_3|_1J_1J'1J"1].'
} -3,-3_.—1],[—l,El,FJ_.,FJ_TIB_.B,—-I,-ﬂ!-,El_.,FJ_.rIB_ 4,18,18,-4,-4,2,2,2,-1],

7,-4,8,8,-4,18,18,-14, 2,-11,[-1,8,8,-1,-1,-4,7,7,-4,8,8,-4,18,18, -4,8, -4, -4,-4,-1],
7,-4,8,8,-4,18,18,-4,8,-4,-4,-4,-1],[-1,6,6,-4,8,-4,7,7,-4,8,0,8,-4,-4,8,-4,1,1,1,-1],
-4,8, '3 8,8,-4,-4,-4,1,1,1,-11,[-1,-4,8,8,8,-4,7,7,-4,9,8,8,-4,11,11,0,8,8,8,-1]
~,- 3,11,11, 35-35-3,- 1]:[ 1,8,8,0,8,-4,7,7,-4,-3,-2,-2, 35-3,-3,
1,-1,-3,-3,-3,-2,-1],
L L _lJ_IJ'2}'3J‘_ ZJ'l]J
= ,-1,—1_.—1,-1,-1,-1_7—1_.—1,—1,-1_7-1_,—1..—1,—1,-2,-3,—3 2,-1]1,
“1y-1,-1,-0,-1,-1,-0,-01,-0,-0,-0,-0,-1,-1,-1,-2,-2,- 2,-11,
-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-2,-3,-3,-3,-1],
-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1]11}1, [{"distro1d" : 7@, "posiciones™:[2,5], "matriz":
[-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1,-1 Show more [62.5kB) Copy

Figura 51 - Ejemplo console.log para pruebas de caja blanca
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PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Las pruebas de caja negra son una técnica utilizada en el desarrollo de software para evaluar
el comportamiento externo de un sistema sin conocer su implementacion interna. Se centran en
probar la funcionalidad del software desde la perspectiva del usuario o cliente.

En las pruebas de caja negra, los testers o evaluadores no tienen conocimiento detallado de
cdmo esta construido el sistema ni acceden directamente al codigo fuente. En cambio, se centran
en la entrada y salida del sistema, asi como en los requisitos funcionales y no funcionales del
software.

~

EJECUCION DEL
CcODIGO

S

Figura 52 - Pruebas de caja negra

Debido al elevado nimero de casuisticas, algunas de las pruebas recopiladas engloban varias
pruebas por tipologia de reservas.

PCN-01: Inicio de sesi6tn

Objetivo de la Comprobar que el usuario puede acceder a la pagina principal desde la
prueba pagina de acceso.
Precondiciones Debe existir el usuario y contrasefa.
PEWSN CXNIIEREW Usuario y contrasena correctos.

REZpUEEE Redireccion a la pagina principal
esperada pagna prnEPS:

Tabla 75 - PCN-01: Inicio de sesion

PCN-02: Cierre de sesion

Objetivo de la Comprobar que el usuario puede cerrar su sesién y no se puede
prueba acceder a la aplicacidn sin volver a iniciar sesion.

Precondiciones Debe encontrarse en la pagina principal.

DEWNe SNz F-8 Pulsar el boton de cerrar sesion.

Respuesta oo > . ., L
Eliminacion de la sesion y redireccion a la pagina de acceso.
esperada

Tabla 76 - PCN-02: Cierre de sesion



PCN-03: Cambio de fecha

Objetivo de la Comprobar que el usuario puede cambiar la fecha para que se muestren
prueba los datos de dicha fecha.

Precondiciones Debe encontrarse en la pagina principal.
PEWSERENIERERN Seleccionar una nueva fecha en el selector de fechas.

Respuesta

La informacion de la pagina cambia a un turno de esa fecha.
esperada

Tabla 77 - PCN-03: Cambio de fecha

PCN-04: Abrir comedor

Objetivo de la . : :
. rueba Comprobar si el usuario puede abrir un comedor.
Precondiciones Debe encontrarse en la pagina principal y haber algiin comedor abierto
sin comensales.

PEGEN CNENIECER El usuario debe marcar la casilla de un comedor que este desmarcada.

Respuesta La distribucion de ese comedor para ese turno queda abierta y en ella
esperada pueden colocarse reservas.

Tabla 78 - PCN-04: Abrir comedor

PCN-05: Cerrar comedor

Objetivo de la Comprobar si el usuario puede cerrar un comedor.
prueba

Precondiciones Debe encontrarse en la pagina principal y haber algiin comedor cerrado.

DEIIN NNl EM Desmarcar algin comedor que este marcado.
Solo podra si no tiene reservas asignadas.
Respuesta Solo puede desmarcar comedores abiertos sin reservas.

esperada La distribucion se queda cerrada.

Tabla 79 - PCN-05: Cerrar comedor

PCN-06: Cambiar de turno

Ob]:n’gbie e Comprobar que el usuario puede navegar entre los diferentes turnos.

Precondiciones Debe encontrarse en la pagina principal.
PEWN NI EW El usuario pulsa sobe los botones de cambio de turno.

Respuesta ] : _— :
P La ficha de turno cambia al turno siguiente o al anterior.
esperada

Tabla 80 - PCN-06: Cambiar de turno
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PCN-07: Cambiar de comedor

Objetivo de la Comprobar que el usuario puede navegar entre los diferentes
prueba comedores.

Precondiciones Debe encontrarse en la pagina principal.
PEWN CRENIIERERN El usuario pulsa sobe los botones de cambio de comedor.

Respuesta

La ficha de comedor cambia al comedor siguiente o al anterior.
esperada

Tabla 81 - PCN-07: Cambiar de comedor

PCN-08: Cambiar vista de lista de reservas

bjetivo de la Comprobar que el usuario puede alternar en la lista de reservas entre la
prueba vista de reservas del turno y reservas del comedor.

Debe encontrarse en la pagina principal y haber reservas en el turno

Precondiciones .
correspondiente.

PEGEN CRNITECER Debe pulsar el boton de cambio de vista.
Respuesta La vista de lista de reserva debe alternar entre las reservas del turno
esperada (que incluyen las canceladas) y las reservas del comedor.

Tabla 82 - PCN-08: Cambiar vista de lista de reservas

PCN-09: Formulario de creacién de reservas

Objetivo de la Comprobar que el usuario puede rellenar el formulario y enviar sus
prueba datos al backend.

Debe encontrarse en la pagina principal y haber pulsado el botén de

Precondiciones
crear reserva.

Rellenara, como minimo, los campos obligatorios:

- Nombre
- Comensales
Datos de entrada - Teléfono

- Fecha

-  Hora

- Tipo
Dependiendo del tipo de reserva y el nimero de comensales, el Back-
End realizara una de las siguientes acciones:

- Buscaray devolveré las posiciones simples para crear la
Respuesta reserva.

esperada - Buscaray devolvera las combinaciones de posiciones posibles
para crear la reserva.

- Gestionaréa las matrices cerrando el privado correspondiente y
en caso de éxito creara la reserva.

Tabla 83 - PCN-09: Formulario de creacién de reservas
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posicion simple

PCN-10: Seleccién de

Objetivo de la Comprobar que el usuario puede seleccionar una posicion simple para
prueba crear la reserva.

Debe haber rellenado y enviado el formulario de creacién de reserva y
Precondiciones debe haber una 0 mas mesas que puedan abarcar el nUmero de
comensales de la reserva.

PEWLN CAENIEBER Seleccion de una posicion .

Respuesta "
La reserva se crea con éxito.
esperada

Tabla 84 - PCN-10: Seleccion de posicion simple

PCN-11: Seleccién de posicion combinada

Objetivo de la Comprobar que el usuario puede seleccionar una combinacion de
prueba posiciones para crear la reserva.

Debe haber rellenado y enviado el formulario de creacién de reserva y
Precondiciones debe no haber una o0 mas mesas que puedan abarcar el nimero de
comensales de la reserva.

PESN CRNIIELEW Seleccion de una combinacion de posiciones.

Respuesta La reserva se crea con éxito y la distribucion y posiciones se modifican
esperada con éxito.

Tabla 85 - PCN-11: Seleccion de posicion combinada

PCN-13: Visualizacion detalle de reserva

Objetivo de la . . .,
eba Comprobar que el usuario puede ver toda la informacion de una reserva.
.. Debe encontrarse en la pagina principal y debe existir alguna reserva en
Precondiciones .
la lista de reservas.

PEWSN CXNIERER Debe pulsar la ficha de la reserva.

Respuesta . . .
Se despliega un pop-up con la informacion de la reserva.
esperada

Tabla 86 - PCN-13: Visualizacion detalle de reserva

PCN-14: Modificacién datos de reserva

Objetivo de la . o
orueba Comprobar que el usuario puede modificar una reserva.
- Debe encontrarse en la pagina principal viendo el detalle de una reserva
Precondiciones - o
y haber pulsado el boton de modificar.

PEGEN CNNIECER Rellenar cualquiera de los datos que permite modificar el formulario.

Respuesta - L .
P La reserva debe modificarse con éxito.

esperada

Tabla 87 - PCN-14: Modificaciéon datos de reserva
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PCN-15: Cambio de posicion de reserva

etivo de la : : "
srueba Comprobar que el usuario puede cambiar la posicion de una reserva.
.. Debe encontrarse en la pagina principal viendo el detalle de una reserva
Precondiciones - X L
y haber pulsado el botén de cambiar posicién.

PEVGENCINITECERN Seleccionar una posicion diferente.

Respuesta . L .
esperada La reserva debe asignarse a esa nueva posicion y distro.

Tabla 88 - PCN-15: Cambio de posicion de reserva

PCN-16 Cancelar reserva

etivo de la .
Comprobar que el usuario puede cancelar una reserva.

- Debe encontrarse en la pagina principal viendo el detalle de una
Precondiciones reserva

PEWN NI EW Debe pulsar el boton de cancelar

Dependiendo del tipo de reserva y si la posicion es simple o combinada,
el Back-End realizara una de las siguientes acciones:

Respuesta - Cancelar la reserva.
esperada - Dividir la posicién en varias y cancelar la reserva.
- Gestionar los privados y cancelar la reserva.

Tabla 89 - PCN-16 Cancelar reserva
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CAPITULO 8. MANUAL DE USUARIO

En este apartado se va a realizar una explicacién acompafiada de capturas con el fin de que
el usuario final tenga conocimiento de todo lo que puede realizar dentro de la aplicacion y como
debe hacerlo para que, pasadas 1 o 2 horas, éste sea capaz de poder gestionar la informacion
dentro de la pagina principal de forma auténoma.

INICIO DE SESION

Nada mas acceder a la aplicacion, se presentara un formulario de acceso, en el que se debe
introducir el usuario y contrasefia facilitado por el administrador.

CAZ2AFKES

Usuario

Contrasefa

Figura 53 — Manual: inicio de sesion

Una vez introducidos, pulsar acceder para entrar en la aplicacién. En caso de ser incorrectos,
la pagina nos redirigird de vuelta al formulario de acceso.
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PAGINA PRINCIPAL

Una vez que el usuario accede a la pagina principal, tendré acceso a toda la funcionalidad de
la aplicacion. Esta pagina servird al usuario de centro de control desde el que ver toda la
informacion y poder gestionar reservas, turnos y distribuciones.

VISUALIZACION DE INFORMACION

CAZAKES D I

4 (@TURNO Cena 10/05/2023(@) 4

Informaciéon comedores | Informacion reservas

) ‘ NICOMEDES 22 0 ‘ Reseryas: 7 | Cuartos

1 Selector de fecha

2 Crear reserva

3 Cerrar sesion

4 Cambiar turno

5 Cambiar comedor

6 Cambiar vista reservas
7 Ficha de reserva

O TERRAZA g O Comensales: 50 | 1w de menis s

' @ANTA BARBARA®) 5

5

Reservas comedol

SANTA BARBARA - 1 (D 21:00
& Jaime | &l A, 612345789

& Juan a2 \, 608745123
SANTA BARBARA - 11 & 2

Figura 54 - Manual: pagina principal
La pégina principal est4d compuesta por 2 elementos:
1. Menu horizontal

En éste se muestra el selector de fecha (1), que permite seleccionar la fecha de la que
queremos ver la informacion de sus turnos. También se encuentran 2 botones, el primero que
inicia el proceso de creacion de reserva (2), y el segundo que permite al usuario cerrar la sesion

(3).
2. Ficha de turno

Todo la informacion se presenta a través de las fichas de turno. El usuario podréa navegar a
través de los turnos utilizando los botones de cambio de turno (4).

Esta ficha presenta una serie de subelementos para dividir la informacién del turno:
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2.1.Resumen de comedores

En éste se muestra el estado de los comedores a través de las casillas, el estado de las salas
privadas a través de los iconos y el nimero de comensales.

Informacion comedores

SANTA BARBARA 22 10 NICOMEDES 22 0 &)
SANTA AGUEDA 22 32 (® 0 & TERRAZA 28 0

Figura 55 - Manual: resumen de comedores

2.2.Resumen de reservas

En el que se muestra el numero total de reservas y comensales, el numero de cuartos de
cordero y el nUmero de menus reservados.

Informacion reservas

Reservas: 7 Cuartos de corderc: 4

Comensales: 50 M® de mends: &

Figura 56 - Manual: resumen de reservas
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2.3.Ficha de comedor

Estas fichas cuentan con la informacion referente a las distribuciones de los comedores
dentro del turno y las reservas. El usuario puede navegar a través de los botones de cambio de

comedor (5).

Dentro de la ficha de comedor, se encuentran el plano que representa la distribucion espacial
del comedor y la lista de reservas. El usuario podra alternar de vista de la lista de reservas, en
la que podra visualizar a través del boton de cambio de vistas de reservas (6). Podra elegir entre:

- Reservas del comedor: filtra las reservas por el comedor en el que se encuentra el usuario.

- Reservas del turno: muestra todas las reservas del turno incluyendo las canceladas.

@ SANTA BARBARA > ) Reservas Turno @
SANTA BARBARA - 1 (© 21:00
@laime | a4 | 612345789
SANTA BARBARA - 5 (O 21:00
& Juan | 222 | \ 698745123
SANTA BARBARA - 11 (D 21:00
ERagusl | a2 | 8608753214
SANTA BARBARA - 5 (© 21:00
GIRubén | sz | \.633214789
SANTA AGUEDA -4 @ 21:00
@Carmen | sa4 | 4630852147
SANTA AGUEDA - Privado 1 © 21:00
EMaridaje | 2820 | A, 635789412
SANTA AGUEDA - 15 © 21:00
GaBestriz | 228 | %,601234578
Cancelada
EEmesto | ;84 | A, 602589743
Cancelada
EMarina | 22 | A, 630258974
Cancelada
@algandro | 222 | 8, 602580743

Figura 57 - Manual: ficha de comedor
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GESTION DE RESERVAS

Creacion de reservas

Al iniciar el proceso de creacion de reserva a través del botdn (2), emergera un pop-up con
un formulario donde deberé rellenar los campos obligatorios:

- Nombre

- Comensales

- Teléfono

- Fecha (Por defecto dia en el que se encuentra el usuario)
- Hora

- Tipo de reserva (Por defecto tipo Normal)

- Cuartos de cordero (Por defecto valor 0)

MNueva Reserva

& Nombre Tipo de Menu Selecciona una opcidn v

i Comensales Tipo de Reserva Normal v

e Teléfono Cuartos de cordera 0

Fecha  10/05/2023 0O Trona Carrito

Hora - @

Figura 58 - Manual: formulario de creacién de reserva
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Pulsando el boton continuar, podran ocurrir 3 situaciones:

1. Sieltipo de reservaes privada: el sistema comprobara si es posible cerrar la sala privada
designada y comunicara si se ha creado la reserva o si no ha sido posible.

2. Si el tipo de reserva es normal:
2.1.Si existe una posicion que pueda abarcar el nimero de comensales seleccionado, el
sistema mostrard al usuario las diferentes posiciones donde podra colocar la reserva.

i
§ Seleccionar mesa

>< E

SANTA BARBARA SANTA AGUEDA NICOMEDES TERRAZA

O [ Mesa:2 32 4 [ Mesa: 101 42 4 No existen posiciones [ Mesa: 201 22 4
[ Mesa:z 28 4 [ Mesa: 102 22 4 disponibles [ Mesa: 302 22 4

[ Mesa:o 28 4 [ Mesa: 103 22 4 [ Mesa: 203 22 4

[ Mesa: 10 22 4 [ Mesa: 105 48 4 [ Mesa: 304 22 4

[ Mesa: 102 22 4 [ Mesa: 311 28 4

[ Mesa: 112 22 4 [ Mesa: 312 22 4

O Mesa: 113 & 4 0 Mesa: 313 & 4

[ Mesa: 114 42 4 [ Mesa: 314 22 4

[ Mesa: 107 22 6 [ Mesa: 315 22 4

O Mesa: 316 28 4

O Mesa: 317 4a 4

[ mMesa: 318 22 4

[ Mesa: 325 22 4

[ Mesa: 326 22 4

[ Mesa: 327 42 4

[ Mesa: 328 22 4

[ Mesa: 330 28 4

O Mesa: 331 4a 4

[ Mesa: 332 22 4

Figura 59 - Manual: selector de mesa simple
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2.2. Si no existe una posicién que pueda abarcar el nimero de comensales seleccionado,
el sistema mostrara al usuario las diferentes combinaciones de posiciones donde
podré colocar la reserva.

P | | cAMTA BADDADA 1 (O an

Seleccionar mesa X
SANTA BARBARA SANTA AGUEDA NICOMEDES TERRAZA
(-] 4.8.9. 102. 105. No existen posiciones 3 302.307. 312,
5.9, 108. 114, disponibles [E 303308 313.
7.8.9. 110.111. 112, [ 307 312. 316
[ 308212 217
& 211,215
[ 212216
[ 212217
F 314 318
[ 316 221. 226,
[ 317.322.327
[H 212216 221.
¢ |

Figura 60 - Manual: selector de mesa combinada

Pulsando finalizar, se creara la reserva y el sistema comunicara si ha habido éxito en la
creacion o informaré del error.

Visualizacion y modificacion de reserva

Si el usuario desea visualizar todos los datos de una reserva, podra pulsar sobre una ficha de
reserva (7) de la lista de reservas, y se desplegara un pop-up con la informacion de la reserva

SANTA BARBARA - 1 ® 21:00 X

&3 Comensales: Jaime

Comedor: SANTA BARBARA

22 Comensales: 4

Tipo de Mend: N/D

%, Comensales: 612345739

Tipo de Reserva: Normal

(© Comensales: 21:00:00

Cuartos de cordero: 2

[ Fecha: 2023-05-10

Tronas: (X) Carrito: (X)

Posician: 1

Alergias:

Figura 61 - Manual: vista de detalle de reserva

Dentro de esta ventana emergente, el usuario podra pulsar los botones situados en la parte
inferior.
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Pulsando el botén de Modificar se desplegara un formulario con los datos que el sistema
permite cambiar de una reserva. Pulsando el boton de continuar, los datos actualizados se
modificaran en la base de datos.

Modificar Reserva

& Nombre Jaime Tipo de Menu Selecciona una opcidn v

22 Comensales 4 Cuartos de cordero 2

A, Teléfono 512345789 Trana Carrito

Fecha 10/05,/2023

Hora 21:00

Figura 62 - Manual: formulario de modificacion de reserva

Pulsando el boton de cambiar posicién, se volvera a desplegar el selector de posiciones. Al
elegir una nueva posicion, ésta se le asignara a la reserva con la que el usuario esta trabajando.

Por ultimo, el usuario puede cancelar las reservas pulsando el botén de cancelar.

109



CAPITULO 9. CONCLUSION Y FUTURAS AMPLIACIONES

CONCLUSION

El primer aspecto que me gustaria destacar una vez acabado el proyecto, ha sido el aspecto
autodidacta. He aprendido mucho informandome a través de Internet y en el ambito laboral
sobre JavaScript, el lenguaje utilizado en el controlador del lado cliente. Es un hecho que este
lenguaje ha evolucionado muchisimo y cada vez se usa mas en los desarrollos de tecnologias
web. Es un lenguaje que se ve muy poco en grado universitario y que, desde mi punto de vista,
deberia verse mas por la demanda que existe del conocimiento de este lenguaje en el mundo
laboral.

Por otro lado, uno de los aspectos que han marcado el proyecto es la falta de experiencia en
la gestidn, planificacion y desarrollo de proyectos reales. Estos proyectos no estan sujetos y
limitados por unos controles y pautas impuestos, como en el caso de un proyecto académico.
Esto ha supuesto grandes retos a la hora de fijar objetivos y analizar los requisitos necesarios
para satisfacerlos, debido a que se planteaba un requisito, y mas adelante surgia un detalle que
no se habia tenido en cuenta y la solucién propuesta no tenia la capacidad de cubrir, obligando
a buscar un nuevo enfoque consumiendo una gran cantidad de tiempo.

También destacar que el proyecto ha sido mas complejo de lo esperado, y estos cambios que
han surgido durante el planteamiento han hecho que se descartaran algunos aspectos para
ampliar mas adelante. Este proyecto servird de primera entrega al cliente, con el fin de que
realicen pruebas y pidan correcciones y nuevas peticiones que, junto con mis ideas, formen un
backlog de tareas y puedan tomar forma de nuevo proyecto en el que trabajar con ello.

Sin duda, este proyecto ha representado un desafio personal en todos los aspectos. Lo que
inicialmente parecia ser algo sencillo, se convirtié en un proyecto de gran complejidad. En
numerosas ocasiones, senti que no avanzaba, que no veia el final, después de tantas horas de
investigacion, pruebas fallidas, modificaciones y la sensacién de estar solo.

Sin embargo, al final logré superarlo. Este proyecto me ha hecho més fuerte, despertando en
mi un interés por seguir aprendiendo en el campo del desarrollo de aplicaciones y transferir ese
conocimiento a futuros proyectos, incluyendo éste en particular. También he comprendido la
importancia de contar con un equipo sélido que brinde apoyo y alivie la carga en las diferentes
etapas de desarrollo, especialmente en proyectos de esta envergadura.

A pesar de todo, he adquirido nuevos conocimientos y experiencias que me seran utiles en
futuros desafios. Hay areas en las que deseo profundizar y estoy seguro de que, con tiempo y
determinacion, podré lograrlo sin dificultades en un futuro cercano.
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FUTURAS AMPLIACIONES

Como se ha mencionado antes, existen desarrollos que no llegaron a implementarse debido
al cambio de complejidad de algunas tareas y se quedaron fuera del alcance del proyecto; y
también algunos que se han planteado, pero no entraron en ningn momento en el alcance del
proyecto. Entre estos podemos destacar:

- Creacion de perfiles con diferentes funcionalidades disponibles.

- Crear funcionalidad de recolocacion automatica de todas las reservas (respetando la
preferencia de las mismas).

- Permitir la exportacion e importacion de reservas a traves de csv.

- Conectar con los diferentes métodos que tiene el restaurante para crear solicitudes de
reservas en estado pendiente y que posteriormente se acepten.

- Que las mesas se coloquen automaticamente. Para esto habria que negociar con el
restaurante, ya que la eleccion de mesas era un requisito. Pero se podria dejar la posibilidad
de cambiar de mesa y colocar de manera automatica las reservas. De esta manera la
creacion de reservas siempre seria de un Unico paso para el trabajador.

- Crear otra pagina de acceso publico que permita solicitar reservas y las cree en la base de
datos en estado pendiente, ademas en estas paginas se podria adjuntar los diferentes menus
y la carta.

- Hacer que se pueda interactuar con el plano, moviendo las posiciones o pulsandolas para
crear en dicha posicidn una nueva reserva.
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Foro de StackOverflow: utilizada para consultar dudas y buscar solucion de errores en el
cédigo.
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Manual de PHP: utilizada para aprender y consultar dudas sobre el lenguaje de PHP.
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2023).
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utilizados.
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