Plan de proyecto para la

transformacion digital de
los kioscos de Valladolid.

Laura Serrano Pacheco

MASTER EN DIRECCION DE PROYECTOS

Departamento De Organizaciéon De Empresas Y C.I.M.

Universidad De Valladolid

Universidad deValladolid

:DP

UVa

INSISOC

SOCIAL SYSTEMS
ENGINEERING CENTRE

2023







Universidad deValladolid

Plan de proyecto para la transformacion
digital de los kioscos de Valladolid.

Laura Serrano Pacheco

MASTER EN DIRECCION DE PROYECTOS
Departamento De Organizaciéon De Empresas Y C.I.M.
Universidad De Valladolid

Valladolid, julio 2023

Tutor
Fernando Acebes Senovilla






AGRADECIMIENTOS

Deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a todo
el claustro de profesores del Master por su dedicacion
y compromiso en impartir conocimientos de la mas alta
calidad, en especial a mi tutor Fernando Acebes por su
apoyo Yy orientacion constante.

A mis colegas del Master, gracias por compartir juntos
este viaje académico.

Finalmente, mi mas profundo agradecimiento a mi
esposo, cuyo apoyo incondicional ha sido fundamental.
Y a mi mam4, cuya presencia siento siempre, estés
donde estés este logro también es tuyo.






Resumen

RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Master aborda la transformacién digital y la direccién de proyectos en la
revitalizacion de los kioscos de prensa en Valladolid. Dada la disminucion de actividad en estos
puntos urbanos, se propone incluirles estaciones de lockers (taquillas) para la logistica urbana de
Gltima milla. Este estudio se centra en el andlisis de los desafios y oportunidades en la
transformacién digital de estos kioscos, aplicando metodologia de direccién de proyectos para
desarrollar un plan de transformacion detallado. Ademas, este trabajo pretende contribuir a la
comprension y gestion de la transformacion digital en el comercio urbano, con especial interés en
la supervivencia y crecimiento de los kioscos en la era digital.

PALABRAS CLAVES

Direccion de Proyectos, Transformacion Digital, Logistica de dltima milla, lockers, Kioscos de
prensa.

ABSTRACT

This Master's Thesis addresses digital transformation and project management in the revitalization
of newspaper kiosks in Valladolid. Given the decline in activity at these urban points, the proposal
is to incorporate locker stations for last-mile urban logistics. This study focuses on analyzing the
challenges and opportunities in the digital transformation of these kiosks, applying project
management methodology to develop a detailed transformation plan. In addition, this work aims to
contribute to the understanding and management of digital transformation in urban commerce, with
particular interest in the survival and growth of newspaper kiosks in the digital age.

KEYWORDS

Project Management, Digital Transformation, Last-mile Logistics, Lockers, Newspaper Kiosks.
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Introduccién 1

INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas conectado y digitalizado, la transformacion digital y la direccién de
proyectos representan dos dominios fundamentales para cualquier organizacion moderna. Este
Trabajo de Fin de Master (TFM) se sitlia en la interseccidn de estos dos campos, explorando la
forma en que interactGan y se influencian mutuamente en el contexto de la evolucién del comercio
urbano.

Este TFM se enmarca en una exploracion profunda y rigurosa de estos dos dominios y su
interaccién en el contexto de la evolucion de los kioscos de prensa en Valladolid. A través de este
estudio, se busca proporcionar una vision completa y multidimensional de co6mo estos campos
pueden unirse para reinventar y revitalizar estos espacios urbanos tradicionales.

La transformacion digital es un fenémeno omnipresente en la sociedad contemporanea, que afecta
a todos los sectores de la economia. Su alcance va mas alld de la simple digitalizacion de los
procesos existentes, implica una reinvencion de la forma en que las organizaciones operan, entregan
valor a sus clientes y se adaptan a un entorno en constante cambio. Sin embargo, esta
transformacién no es un proceso sencillo, requiere una cuidadosa planificacion, gestién y
adaptacion continua, areas en las que la direccion de proyectos juega un papel esencial.

Por otro lado, la direccion de proyectos ofrece un conjunto de principios, practicas y técnicas que
permiten a las organizaciones gestionar sus proyectos de manera efectiva. En el contexto de la
transformacién digital, la direccion de proyectos adquiere una nueva relevancia, ya que proporciona
el marco necesario para navegar por la complejidad y la incertidumbre asociadas a este proceso de
cambio.

La finalidad de este trabajo es ofrecer una vision académica y practica de los desafios y
oportunidades que se presentan en este proceso de transformacion de los kioscos de prensa de la
ciudad de Valladolid. A través de este esfuerzo, se espera contribuir a la comprension y gestion de
la transformacion digital en el comercio electrénico urbano, tomando como referencias
investigaciones realizadas anteriormente sobre este entorno.

Objetivo del Proyecto

El objetivo principal de este TFM es desarrollar un plan de proyecto para la transformacion de los
kioscos de prensa de Valladolid en estaciones de lockers (taquillas) para la Gltima milla de la
logistica urbana. Para lograr este objetivo principal, se han establecido los siguientes objetivos
secundarios:

= Comprender las metodologias de Direccion de Proyectos y su aplicacion en la
Transformacion Digital.

= Analizar la situacion actual de los kioscos de prensa en Valladolid, identificando desafios y
oportunidades en el marco de la Transformacion Digital.

= Proponer la transformacion de los kioscos en estaciones de lockers como una solucion a los
desafios identificados.

Desarrollar un plan de proyecto detallado para llevar a cabo esta transformacion, utilizando
las metodologias de Direccion de Proyectos.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2022-2023
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Alcance del Proyecto

Este TFM abarca el estudio de las metodologias de Direccion de Proyectos y su aplicacién en la
Transformacion Digital, con un enfoque especifico en la transformacion de los kioscos de prensa
de Valladolid. Abarca la identificacion y analisis de los desafios y oportunidades presentes en la
situacion actual de estos kioscos, y la propuesta de su transformacion en estaciones de lockers para
la dltima milla de la logistica urbana. Incluye también el desarrollo de un plan de proyecto para
Ilevar a cabo esta transformacion.

El estudio se limita a los kioscos de prensa de la ciudad de Valladolid, y no considera otros tipos
de establecimientos ni otras ciudades. Tampoco se incluye la implementacion practica del plan de
proyecto, ya que esto excede el alcance de un TFM. La propuesta de transformacion y el plan de
proyecto desarrollado pueden servir como una base para futuras investigaciones o proyectos
practicos, pero su implementacion real requeriria consideraciones adicionales mas alla de lo
cubierto en este TFM.

Motivacion del Proyecto

En la era de la globalizacion y el creciente avance de la digitalizacion, las formas tradicionales de
comercio estan experimentando cambios radicales. La adaptacion a estos cambios se ha convertido
en una necesidad para la supervivencia y el crecimiento de cualquier negocio. En este contexto,
surge este proyecto con la intencion de continuar con una transformacion innovadora del modelo
de negocio de los kioscos de prensa en Valladolid.

Los kioscos de prensa, un elemento comin y de larga tradicion en las ciudades espafiolas, han
experimentado en las Ultimas décadas un descenso en su actividad debido a la disminucion de las
ventas de periddicos y revistas, producto de la digitalizacion de la informacion. Este hecho plantea
la necesidad de buscar alternativas viables para estos espacios urbanos, que permitan su
supervivencia y continlen aportando valor a la ciudad y a sus habitantes.

Este proyecto se motiva en la necesidad de aportar soluciones précticas a desafios reales. Se trata
de un estudio que va mas alla de la teoria, buscando soluciones aplicables que puedan ser
implementadas para revitalizar los kioscos de prensa y adaptarlos a las necesidades actuales.

Por altimo, la motivacion para este trabajo también reside en el interés personal y profesional por
la direccién de proyectos. Este proyecto presenta la oportunidad de aplicar y profundizar estos
conocimientos en un contexto practico y relevante, a la vez que contribuye a una causa de interés
social y econémico.

En definitiva, la motivacion de este proyecto radica en la necesidad de adaptacion al cambio, la
oportunidad de innovar y la posibilidad de contribuir a la revitalizacion de los kioscos de prensa en
Valladolid, utilizando la transformacién digital y la direccidon de proyectos como herramientas
clave para lograrlo.

Estructura del Documento

Capitulo 1 “Marco Teorico”: En este capitulo inicial se aborda el marco tedrico subyacente,
explorando en profundidad las metodologias de Direccion de Proyectos y su relevancia en el ambito
de la Transformacion Digital. A través de este estudio, se adquiere una comprension profunda de
como estas metodologias pueden ser aplicadas para gestionar y dirigir proyectos de transformacion
digital de manera efectiva, permitiendo una mejora continua y una adaptacion al cambio.
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Capitulo 2 “Andlisis de la situacion actual de los kioscos de Valladolid”: Se realiza un andlisis
exhaustivo de la situacion actual de los kioscos de prensa en Valladolid. Este anélisis nos permite
destacar los desafios y las oportunidades que se presentan en el marco de la Transformacion Digital.
Este andlisis detallado subraya la necesidad de adaptacién y reinvencion de estos espacios
tradicionales, dados los cambios en los patrones de consumo y la evolucion del comercio a nivel
global.

Capitulo 3 “Transformacién Digital de los Kioscos en Valladolid: Un Enfoque en la Logistica de
Ultima Milla y los Lockers”: Se presenta una propuesta innovadora para la transformacion de los
kioscos en estaciones de lockers para la Gltima milla de la logistica urbana. Abordando los
conceptos mas importantes de la logistica de ultima milla y sus desafios. Esta propuesta se basa en
los hallazgos analizados por estudios investigativos que se han realizado sobre la viabilidad de este
modelo de negocio, y se argumenta desde un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta las
implicaciones técnicas, econémicas, sociales y medioambientales.

Capitulo 4 “Plan de Proyecto™: Se desarrolla un plan de proyecto completo que detalla como se
llevaria a cabo esta transformacion. Este plan se basa en las metodologias de Direccidn de Proyectos
estudiadas en el primer capitulo y proporciona una guia para llevar a cabo la transformacion de los
kioscos de manera eficiente, efectiva y sostenible.

Conclusiones: Se sintetizan las conclusiones extraidas de la investigacion y analisis realizados a lo
largo del trabajo. Se resume la pertinencia de la Transformacion Digital en el caso de los kioscos
de Valladolid, con énfasis en la logistica de tltima millay la implementacidon de lockers. Asimismo,
se revisa la implementacién del plan de proyecto y se destacan las estrategias propuestas para
garantizar una implementacion exitosa y sostenible.
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Capitulo 1 Marco Teoérico

En este capitulo se abordaran los contenidos mas importantes en Direccion de Proyectos y
Transformacion Digital, que serviran como base para el analisis y desarrollo del plan de proyecto
que se llevara a cabo en este Trabajo de Fin de Master.

En el mundo actual, donde la tecnologia esta a la vanguardia, las empresas y organizaciones deben
ser capaces de ajustarse y evolucionar para mantenerse a la altura de las demandas de los clientes.
La transformacion digital se ha convertido en una herramienta esencial para garantizar el éxito y la
sostenibilidad en este panorama en constante cambio. La direccion de proyectos desempefia un
papel fundamental en la culminacién con éxito de las iniciativas de transformacion digital, ya que
proporciona a las organizaciones una estructura y un control para aplicar cambios a gran escala en
sus operaciones, modelos empresariales y estructuras internas.

Este capitulo abordard los principios béasicos de la direccion de proyectos, asi como las
metodologias y herramientas mas importantes en este campo. También tratara los rasgos de los
enfoques convencional, gil e hibridos que facilitan la direccion de proyectos en un entorno digital.
En particular, se analizara en detalle la importancia de la transformacién digital, sus fundamentos,
beneficios y desafios. Ademas, se analizard como afecta la transformacién digital a la gestion de
proyectos y como afrontar este reto.

1.1 Definicion de Proyecto

A continuacion, se abordara la definicion de Proyecto segun los diferentes estdndares que dominan
el campo de los proyectos:

Segun el PMBOK 72 Ed (Project Management Body of Knowledge) de PMI (Project Management
Institute) un proyecto es un “Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
0 resultado unico”. (Project Management Institute, 2021).

En el caso de la ICB 4.0 (Individual Competence Baseline) de IPMA (International Project
Management Association) un proyecto es “Un esfuerzo Unico, temporal, multidisciplinario y
organizado para producir los entregables acordados cumpliendo con requerimientos y restricciones
predefinidos” (International Project Management Association, 2017).

El estandar PRINCEZ2 (Project IN Controlled Environments) define un proyecto como “Una
organizacion temporal que se crea con el proposito de entregar uno 0 mas productos comerciales
de acuerdo con un caso de negocio acordado” (AXELQS, 2017).

Por ultimo, PM? (Project Management Methodology) establece que un proyecto es “Una estructura
organizativa temporal que se establece para crear un producto o servicio Unico, bajo una serie de
restricciones como tiempo, coste o calidad” (European Commission, 2020).

Independientemente de la definicidn que se consulte, todos los enfoques enfatizan en la naturaleza
temporal y Unica, y su finalidad es entregar resultados concretos o cumplir objetivos especificos.

1.2 Direccion de Proyectos

La Direccion de Proyectos es necesaria para gestionar con éxito un proyecto, ya que permite
coordinar y organizar todos los aspectos del mismo desde su inicio hasta su fin, de modo que se
cumplan las expectativas de las partes interesadas y se maximice el valor aportado.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2022-2023
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La definicién de direccidn de proyectos varia de acuerdo con diferentes entidades y marcos de
referencia. Para el PMBOK en su 72 edicion, elaborada por el Project Management Institute (PMI),
se entiende como “la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a actividades
del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (Project Management Institute, 2021).

En un contexto similar, la Asociacion Internacional de Direccion de Proyectos (IPMA, por sus
siglas en inglés) en su ICB 4.0 define la direccidn de proyectos como “la aplicacion a los proyectos
de métodos, herramientas, técnicas y competencias, para lograr determinados objetivos”
(International Project Management Association, 2017)

Por su parte, la metodologia PRINCE2 establece que la direccidén de proyectos consiste en “la
planificacion, delegacion, monitoreo y control de todos los aspectos del proyecto y la motivacion
de aquellos involucrados en él, para lograr los objetivos del proyecto dentro de las restricciones
esperadas de costo, tiempo, calidad, alcance, riesgos y beneficios" (AXELQS, 2017).

Finalmente, el modelo de gestion de proyectos PM2 (Project Management Methodology),
desarrollado por la Comisidn Europea, propone que la direccidn de proyectos es “la aplicacion de
procesos, métodos, conocimientos, habilidades y experiencia para alcanzar los objetivos del
proyecto” (European Commission, 2020).

En resumen, cada marco de trabajo propone un enfoque ligeramente diferente, pero todos enfatizan
la importancia de aplicar una variedad de recursos y habilidades para lograr los objetivos
establecidos en un proyecto.

Teniendo en cuenta las diferentes definiciones se evidencia que la direccion de proyectos incluye
la gestion de los mismos centrandose en aspectos tacticos, y en competencias transversales que
aporten valor al manejo adecuado del proyecto para alcanzar el éxito del mismo.

1.3 Metodologias de Direccion de Proyectos

En este apartado se abordardn una serie de metodologias y estdndares que son ampliamente
reconocidos y utilizados en el campo de la direccion de proyectos. Es importante destacar que estas
metodologias ofrecen guias y marcos de trabajo que permiten a los equipos de proyecto trabajar de
forma sistemaética y eficiente hacia la consecucién de los objetivos propuestos.

Cada una de las metodologias y estandares a tratar, tiene sus propios enfoques y técnicas
especificas. Algunos estan disefiados para ciertos tipos de proyectos o industrias, mientras que otros
son mas genéricos y se pueden aplicar a una amplia gama de proyectos y contextos.

1.3.1 PMBOK

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es la base metodoldgica del Project
Management Institute (Project Management Institute, 2021), es una guia que describe los procesos
y las mejores précticas para gestionar proyectos en distintos &mbitos. El PMBOK se ha ido
perfeccionando a lo largo del tiempo, convirtiéndose en un marco de referencia formal para
gestionar y dirigir los proyectos, cabe destacar la necesidad de adaptar los contenidos del PMBOK
al &mbito técnico y a la singularidad de cada proyecto concreto.

Como se ha explicado anteriormente, el PMBOK ha tenido una evolucion notoria, principalmente
de la 6% edicion a la 7% edicidn, esta transicion evidencia el argumento que la gestion de proyectos
debe adaptarse a cada escenario Unico. La 6® edicion proporciona una base soOlida para las
habilidades y técnicas de gestion de proyectos, mientras que la 7% edicion es mas flexible y
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ajustable, y se centra en diferentes enfoques de entrega. Utilizando conjuntamente ambas ediciones,
los profesionales de la gestion de proyectos pueden elegir y utilizar las practicas mas adecuadas
para cada situacion.

El PMBOK 6 edicion, fue publicada en 2017, la misma esta basada en procesos, constituida por
49 procesos que se distribuyen en 5 grupos y 10 areas de conocimientos.

Los cinco grupos de procesos son:

= Inicio: Define y autoriza el proyecto o una fase del proyecto.

= Planificacion: Define el alcance del proyecto, los objetivos y se desarrolla el plan.

= Ejecucidn: Se organizan todos los recursos disponibles para llevar a cabo el plan.

= Monitoreo y control: Se supervisan el avance y se ponen en marcha acciones correctivas.
= Cierre: Se aceptan oficialmente los resultados del proyecto.

Las 10 areas de conocimiento contienen:

= Gestion de la integracion: Coordina y reline los distintos componentes del proyecto para
garantizar que se realiza de forma coherente y eficaz.

= Gestion del alcance: Define y controla qué tareas se incluyen y excluyen del proyecto.

= Gestion del tiempo: Planifica, establece plazos y supervisa las actividades para cumplir los
plazos establecidos.

= Gestion del costo: Estima, presupuesta y controla los costos del proyecto para completarlo
dentro del presupuesto aprobado.

= Gestion de la calidad: Garantiza que el proyecto cumple los requisitos, asi como las
expectativas de las partes interesadas, mediante la planificacidn, el seguimiento del
progreso y la mejora constante de la calidad.

= Gestion de los recursos: Planifica, adquiere, desarrolla y controla los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para finalizar el proyecto.

= Gestion de las comunicaciones: Garantiza que los datos importantes se adquieran,
almacenen, difundan y comprendan con prontitud y eficacia entre las partes interesadas.

= Gestion de los riesgos: Examina, evalUa, resuelve, observa y regula los posibles riesgos del
proyecto para ampliar las perspectivas de éxito.

= Gestion de las adquisiciones: Obtiene o adquiere articulos, servicios o resultados
necesarios para el proyecto de fuentes ajenas a la organizacion del proyecto.

= Gestion de los stakeholders (partes interesadas): Reconoce, implica, supervisa y cumple
las expectativas de las partes interesadas para garantizar el éxito del proyecto.

La 6" edicion del PMBOK se divide en tres partes. La primera presenta el marco de gestion de
proyectos y explica principios fundamentales, como el ciclo de vida y sus fases. La segunda parte
ofrece una amplia visién general de los grupos de procesos y areas de conocimiento. Finalmente,
la Gltima seccidn trata de cdmo ajustar el enfoque del proceso segln las distintas condiciones y
proyectos (Project Management Institute, 2017).

La 7% edicion del PMBOK, publicada en 2021, en comparacién con la 6* edicion difiere
notablemente en el enfoque y la estructura. La 7% edicion consta de 12 principios que guian la
direccion y gestion de proyectos, aplicables a una amplia gama de enfoques de entrega de
proyectos, incluidos enfoques predictivos, giles ¢ hibridos. Ademas, introduce un nuevo modelo
de entrega denominado "Sistema de Valor de Entrega™ (DVS), que aborda la generacién de valor
para las partes interesadas mediante la entrega del proyecto. El DVS se compone de 8 areas de
desempefio que Se centran en los resultados y la entrega de valor, en lugar de las areas de
conocimiento basadas en procesos de la 6° edicion (Project Management Institute, 2021).
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Esta Ultima edicion esta organizada en dos partes principales. La primera parte presenta los 12
principios clave que incluyen aspectos como la creacion de valor, el enfoque en los stakeholders,
la adaptabilidad, la colaboracién y el liderazgo, entre otros. La segunda parte del PMBOK introduce
el sistema de valor de entrega (DVS) y las ocho areas de desempefio. Estas areas de desempefio se
centran en como los resultados del proyecto pueden generar valor para los stakeholders y la
organizacion en general (Project Management Institute, 2021)

La Figura 1 evidencia la relacion entre los Principios de Direccion de Proyectos y las areas de
desempefio:

Principlos de la Direcclon de Proyectos

Ser un administradar
diligente, respetuosa
y cuidadaso

Crear un entormg
calaborative del equipo

Imvplucrarse eficazmente
con los interesados

Enfocarse en el valor

Reconacer. evaluar
y respander a las
interacciones del sistema

Demaostrar conductas
de liderazgn

Adaptar con base
an &l contexta

Inconparar la calidad
en los procesas
y los entregables

MNavegar en la complejidad

Optimizar las respuestas
a los riesgos

Adoptar la adaptabilidad
¥ la resiliencia

Parmitir el cambio para lograr
el estado fuburp previsto

N

Dominios
Medicidin S e Desampedio |
dal

/N

Enfoque
e Desamolio
y Ciclo de Vida

Planificacidn

Entrega

Trabajo
del Proyecta

Figura 1: Relacion entre los Principios de la Direccién de Proyectos y los Dominios del desempefio del
proyecto PMBOK 7ed. Fuente: Project Management Institute (2021).

En resumen, el PMBOK es un estandar valioso para quienes trabajan en el sector de la gestion de
proyectos y pretenden mejorar sus capacidades y su comprension. La 62 edicion esboza un método
exhaustivo basado en procesos, mientras que la 72 edicion ofrece un procedimiento ajustable basado
en principios y formacidn de valores.

A continuacion, se muestra una tabla en modo resumen sobre las diferencias principales entre estas
dos Ultimas ediciones (Tabla 1):
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Tabla 1: Comparativa entre la 6* y 72 Edicion del PMBOK. Fuente: Elaboracion Propia.

Aspecto 62 Edicion 7% Edicion
Enfoque Basado en procesos Basado en principios y creacion de
valor
Estructura 3 secciones principales 2 partes principales
Areas de Conocimiento/ 10 areas de conocimiento 8 areas de desempefio
Desempefio
Grupos de Procesos 5 grupos de procesos No aplica
Principios y Modelo de No aplica 12 principios y Sistema de Valor de
Entrega Entrega (DVS)
1.3.21CB

La metodologia ICB (International Project Management Association, 2017) es un enfoque basado
en competencias para la direccion de proyectos desarrollado por la International Project
Management Association. La ICB proporciona un marco de referencia para las competencias
necesarias en la direccion y gestion de proyectos, programas y portafolios, abarcando un amplio
espectro de habilidades y conocimientos en tres areas principales de competencia: Perspectivas,
Personas y Préctica.

Perspectivas: Las competencias en esta area Se centran en la comprension del contexto
organizacional y del proyecto, asi como en la forma que los proyectos, programas y portafolios se
alinean con la estrategia y la cultura organizacionales. Estas competencias ayudan a los
profesionales a comprender cOmo sus proyectos se integran en el panorama méas amplio de la
organizacion y como afectan a sus objetivos y prioridades estratégicas.

= Perspectiva 1: Estrategia

= Perspectiva 2: Gobernanza, estructuras y procesos

= Perspectiva 3: Cumplimiento, estdndares y regulaciones
= Perspectiva 4: Poder e interés

= Perspectiva 5: Cultura y valores

Personas: Esta area de competencia aborda las habilidades interpersonales y de liderazgo necesarias
para dirigir y gestionar equipos de proyectos. Estas habilidades son esenciales para crear y mantener
un entorno de trabajo efectivo y colaborativo en el que los miembros del equipo puedan desarrollar
su potencial y contribuir al éxito del proyecto.

= Personas 1: Autorreflexion y autogestion

= Personas 2: Integridad personal y fiabilidad
= Personas 3: Comunicacion personal

= Personas 4: Relaciones y participacion

= Personas 5: Liderazgo

= Personas 6: Trabajo en equipo

= Personas 7: Conflictos y crisis

= Personas 8: Ingenio

= Personas 9: Negociacion

= Personas 10: Orientacion a resultados
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Préctica: La practica se refiere a los aspectos técnicos y practicos de la direccion de proyectos. Las
competencias en esta &rea abarcan la planificacion, la ejecucion, el monitoreo, el control y el cierre
de proyectos. Estas competencias aseguran que los profesionales cuenten con las habilidades y el
conocimiento necesarios para llevar a cabo proyectos de manera eficiente y efectiva (International
Project Management Association, 2017).

» Préctica 1: Disefio

= Practica 2: Requisitos, objetivos y beneficios
» Préctica 3: Alcance

= Practica 4: Tiempo

= Préctica 5: Organizacion e informacion

» Préctica 6: Calidad

» Practica 7: Finanzas

= Préctica 8: Recursos

= Practica 9: Aprovisionamiento y asociacion
» Practica 10: Planificacion y control

» Practica 11: Riesgo y oportunidad

» Préctica 12: Partes interesadas

» Practica 13: Cambio y transformacion

» Practica 14: Seleccionar y equilibrar

Al utilizar este enfoque, los profesionales de la direccion de proyectos pueden desarrollar y
perfeccionar sus habilidades en una variedad de competencias esenciales, 10 que les permite
enfrentar con éxito los desafios y las oportunidades en el &mbito de los proyectos. Ademaés, IPMA
ofrece certificaciones basadas en la ICB para reconocer y validar las competencias de los
profesionales en el campo de la direccion de proyectos.

1.3.3 PM?

La metodologia PM2 (Comision Europea, 2021) es una metodologia de gestion de proyectos
desarrollada por la Comision Europea. PM2 es el resultado de afios de experiencia en la gestion de
proyectos en diferentes entornos y ha sido disefiada para proporcionar un enfoque comun para todas
las instituciones de la Unién Europea (UE) en la gestion de sus proyectos. La metodologia PM2 se
basa en los principios y mejores practicas de gestion de proyectos reconocidos a nivel internacional
y ha sido adaptada para satisfacer las necesidades especificas de las instituciones de la UE.

La metodologia PM2 se estructura en torno a cuatro elementos fundamentales que se muestran en
la Figura 2, y se explican a continuacion.

Entrega
Soluciones 8 Baneficios
Eficaz

Control & Agilided

T .o ol

GOBERNANZA
CICLO DE VIDA
ARTEFACYOS

PROCESOS

Guin de la Metodalogia PMI
Mejores Practicas an Gostién do Proyectos

Figura 2: Casa de PM2. Fuente: European Commission (2020).
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Elementos Fundamentales:

1. Un modelo de Gobernanza del proyecto (Roles y Responsabilidades): Este modelo
proporciona una estructura clara de roles y responsabilidades para todas las personas
involucradas en el proyecto, lo que garantiza una distribucion eficiente de las tareas y una
comunicacién efectiva entre los miembros del equipo.

2. Un Ciclo de Vida del proyecto (Fases del Proyecto): PM?2 define las fases principales del
proyecto, desde su inicio hasta su cierre, lo que permite a los equipos de proyecto planificar,
ejecutar y controlar el proyecto de manera estructurada y sistematica. Cada fase tiene sus
propios objetivos y entregables, y los equipos de proyecto deben completar las actividades
y producir los entregables correspondientes

3. Un conjunto de Procesos (actividades de gestion del proyecto): Estos procesos guian a los
equipos de proyecto a través de las diferentes fases del ciclo de vida del proyecto,
asegurando que todas las actividades necesarias sean llevadas a cabo y que los entregables
Se produzcan de manera eficiente y efectiva.

4. Un conjunto de Artefactos del proyecto (plantillas de documentacién y guias): PM?2
proporciona un conjunto de plantillas y guias que facilitan la produccién de la
documentacion del proyecto y ayudan a garantizar la calidad y la consistencia en todos los
proyectos. (European Commission, 2020)

PM2 también ofrece un enfoque &gil de la gestion de proyectos, conocido como PM2 Agile. Este
enfoque combina las mejores practicas de la gestion de proyectos agiles con la estructura y la
disciplina proporcionada por la metodologia PM2. PM2 Agile es especialmente Util para proyectos
en los que hay una alta incertidumbre, cambios frecuentes en los requisitos y un enfoque en la
entrega rapida de valor (Comision Europea, 2021).

En epigrafes posteriores se abordara las metodologias Agiles y sus principales caracteristicas.

1.3.4 PRINCE2

El estandar PRINCE2 (AXELOS, 2017) es un enfoque estructurado para la direccion de proyectos
ampliamente reconocido y utilizado en todo el mundo. Es un estandar de facto en muchos paises y
es especialmente popular en el Reino Unido y Europa. Fue desarrollado originalmente por el
gobierno del Reino Unido como una metodologia genérica de gestion de proyectos aplicable a
cualquier tipo de proyecto, independientemente de su tamafio, complejidad y sector.

El enfoque de PRINCEZ2 se basa en siete principios, siete temas y Siete procesos que proporcionan
un marco para la direccion de proyectos de manera efectiva y eficiente. La Figura 3 evidencia la
estructura de esta metodologia.

Los principios, temas y procesos de PRINCE2 estan interrelacionados y trabajan en conjunto para
proporcionar un enfoque estructurado y eficiente para la direccion de proyectos. Juntos, los
principios, temas y procesos de PRINCEZ2 garantizan que los proyectos se gestionen de manera
eficaz y eficiente, proporcionando un lenguaje comun y un enfoque probado para la direccion de
proyectos.

Los siete principios de PRINCE2 son:

1. Justificacion continua del negocio.
2. Aprender de la experiencia.
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Roles y responsabilidades definidos.
Gestion por etapas.

Gestidn por excepcion.

Enfoque en productos.

Adaptacion al entorno del proyecto.

No o kw

Project environmeng

Business case
Progress Organization
PRINCE2 processes

PRINCE2 themes

PRINCE2 principles

Figura 3: Estructura de PRINCEZ2. Fuente: AXELOS (2017).

Estos principios guian las decisiones y acciones tomadas durante el proyecto y aseguran que el
proyecto siga siendo viable y enfocado en sus objetivos.

Los siete temas de PRINCEZ2 abordan aspectos clave de la gestion de proyectos, tales como:

Business Case (Caso de Negocio).
Organizacion.

Calidad.

Planes.

Riesgo.

Cambio.

Progreso

Nogak~wnE

Cada tema se aplica de manera continua y sistematica a lo largo del ciclo de vida del proyecto y
proporciona una estructura para la toma de decisiones y la planificacion.

Los siete procesos de PRINCEZ2 son:

Inicio del proyecto

Direccion del proyecto

Iniciacion del proyecto

Control de una etapa

Gestidn de la entrega del producto
Gestion de los limites de la etapa
Cierre del proyecto

Nook~wdE

Estos procesos describen las actividades y responsabilidades especificas requeridas en cada etapa
del proyecto y garantizan que se mantenga un enfoque estructurado y controlado en todo momento.
(AXELOQOS, 2017)
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Esta metodologia es flexible y se puede adaptar a proyectos de cualquier tamafio y complejidad, y
proporciona un marco sélido para la toma de decisiones y la asignacion de recursos.

1.3.5 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles de gestion de proyectos surgieron como una alternativa a las metodologias
de gestion tradicionales, como las estudiadas anteriormente, para abordar proyectos en entornos de
répida evolucion y altamente inciertos. Estas metodologias se basan en el Manifiesto Agil (Authors,
The Agile Manifesto, 2001), que establece cuatro valores fundamentales y doce principios que
guian la gestién de proyectos agiles.

Los valores fundamentales del Manifiesto Agil son:

1. Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
2. Producto funcional sobre documentacidn extensa.

3. Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.
4. Respuesta al cambio sobre seguir un plan.

Ademés, el Manifiesto Agil establece doce principios que guian el enfoque &gil en la gestion de
proyectos:

Satisfaccion del cliente mediante la entrega temprana y continua de valor.

Aceptar cambios en los requisitos, incluso tarde en el proyecto.

Entregar productos funcionales con frecuencia.

Colaboracion estrecha entre el equipo de proyecto y los stakeholders.

Construir proyectos en torno a individuos motivados y darles el entorno y el apoyo
necesarios.

La comunicacion cara a cara es el método més eficiente y efectivo de transmitir
informacion.

7. El producto funcional es la principal medida de progreso.

8. Mantener un ritmo de trabajo sostenible para el equipo.

9. Buscar la excelencia técnica y el buen disefio.

10. La simplicidad es esencial.

11. Los equipos autoorganizados son mas propensos a encontrar las mejores soluciones.

12. Reflexionar regularmente sobre el rendimiento del equipo y ajustar el comportamiento en
consecuencia. (Authors, The Agile Manifesto, 2001)

agrwbdE

o

Las metodologias agiles promueven la colaboracion entre los miembros del equipo y la
participacion activa de los stakeholders, permitiendo una adaptacion rapida y efectiva a los cambios
en los requisitos del proyecto y las condiciones del mercado.

Estas metodologias comparten algunas caracteristicas clave, como la iteracion y la entrega
incremental, la autoorganizacion y la adaptacion continua. Los proyectos agiles se dividen en
pequefias partes o iteraciones, lo que permite a los equipos entregar rdpidamente caracteristicas
funcionales y obtener retroalimentacion de los stakeholders. Ademas, las metodologias agiles
permiten a los equipos tomar decisiones de forma autdnoma y responder rapidamente a los cambios
en los requisitos del proyecto (Trivedi, 2021).

Segun el informe “16th Annual State of Agile Report” que aborda el estado de Agile en 2022
basandose en las experiencias de mas de 3000 profesionales de Tecnologias de la Informacion (T1)
y de negocios en todo el mundo, el 80% de los encuestados utiliza en su entorno de trabajo

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2022-2023



14 Plan de Proyecto para la transformacion digital de los kioscos de Valladolid.

metodologias agiles, mientras que solo un 24% utiliza las metodologias en cascada 0 Waterfull
como se evidencia en la Figura 4 (The 16th Annual State of Agile Report, 2022).

Hiii 0%

Agile ‘Waterfall Iterative Hybrid WVarious Hone of
-------------- of Agile frame- these
-\u watertal o waorks

80%

Figura 4: Experiencia de las compafiias encuestadas. Fuente: https://stateofagile.com/

EXisten varios marcos y técnicas que comparten los principios y valores descritos anteriormente,
cada uno de ellos tienen sus propias areas de uso y caracteristicas distintivas. Los marcos mas
populares son Scrum, Kanban, Hibrido, Lean, Bimodal y XP. En el presente trabajo se presenta la
Tabla 2 con las principales caracteristicas de estos.

Ademas, se discutira con més detalle los marcos mas usados segun el informe “16th Annual State
of Agile Report”, siendo estos: Scrum (87%) y Kanban (56%).

1.3.5.1 SCRUM

Scrum es un marco de trabajo agil que se utiliza ampliamente para la gestion de proyectos,
especialmente en el desarrollo de software. Se basa en la idea de iteraciones cortas y regulares
[lamadas "Sprints" que permiten a los equipos desarrollar y entregar rapidamente productos de alta
calidad.

Se centra en la colaboracidn, la adaptabilidad y la entrega rapida de valor. Su estructura y practicas
ayudan a los equipos a abordar los desafios y cambios en los proyectos de manera eficiente y
efectiva, lo que resulta en productos de alta calidad y un mayor retorno de la inversién (ROI).

El proceso de Scrum se basa en tres roles clave:

* El Duefio del Producto (Product Owner): es responsable de definir las caracteristicas del
producto y priorizar las tareas en funcion de su importancia y valor para el negocio.

= El Equipo de Desarrollo (Development Team): es el grupo de profesionales que trabajan en
la implementacion del producto.

= El Scrum Master: facilita el proceso y se asegura de que el equipo siga las reglas y practicas
de Scrum.

El proceso de Scrum incluye varios eventos o ceremonias, como la planificacion del sprint (Sprint
Planning), las reuniones diarias de Scrum (Daily Scrum), la revision del sprint (Sprint Review) y la
retrospectiva del sprint (Sprint Retrospective). Estos eventos permiten a los equipos planificar,
coordinar, revisar y mejorar su trabajo de manera regular y eficiente.

Ademas, Scrum utiliza artefactos como la lista de productos (Product Backlog), la lista de sprint
(Sprint Backlog) y el incremento del producto (Product Increment). Estos artefactos ayudan a los
equipos a organizar y rastrear su trabajo, asi como a mantener la transparencia y la visibilidad del
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progreso del proyecto. (Schwaber & Sutherland, 2020). La Figura 5 evidencia el flujo de trabajo de
Scrum.

Tabla 2: Caracteristicas principales de los Marcos de Trabajo mas populares. Fuente: Altexsoft (2016)

Marco Caracteristicas

Scrum Todo el &mbito de trabajo se divide en ciclos de desarrollo cortos: Sprint.

El equipo debe sequir estrictamente un plan de trabajo para cada Sprint.

Las personas involucradas en un proyecto tienen roles predefinidos.

Kanban El desarrollo esta basado en la visualizacion del flujo de trabajo.

El trabajo actual (trabajo en curso o WIP) se prioriza.

No hay ciclos de desarrollo con limite de tiempo.

El equipo puede cambiar el plan de trabajo en cualquier momento.

Hibrido Agile y Waterfall se complementan entre si.

El desarrollo 4gil de software se lleva a cabo bajo condiciones de cascada (plazo fijo,
presupuesto previsto y evaluacion de riesgos exhaustiva).

Lean El marco promueve el desarrollo rdpido de software con menos esfuerzo, tiempo y costo.

El ciclo de desarrollo es lo mas corto posible.

El producto entregado antes de tiempo Se mejora continuamente.

El equipo es independiente y tiene una gama mas amplia de responsabilidades.

Los desarrolladores también pueden formular el concepto del producto.

Bimodal Hay dos modos de trabajo separados: tradicional (Modo 1) y Agile (Modo 2).

Dos equipos separados estan trabajando en proyectos con dos objetivos diferentes.

La colaboracion entre equipos es importante.

XP La atencion se centra en los aspectos técnicos del desarrollo de software.

XP introduce précticas de ingenieria destinadas a ayudar a los desarrolladores a escribir
un cadigo claro.

La comunicacion cara a cara dentro del equipo y la participacion del cliente en el
desarrollo son cruciales.

Scrum también se basa en cinco valores fundamentales que guian la toma de decisiones y las
interacciones dentro del equipo:

= Compromiso: se refiere a la dedicacion de cada miembro del equipo para lograr los
objetivos del proyecto y cumplir con sus responsabilidades.
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= Enfoque: implica que todos los miembros del equipo se concentren en sus tareas y objetivos
especificos, 1o que garantiza una mayor eficiencia.

= Franqueza: es crucial para mantener la comunicacion abierta y honesta entre los miembros
del equipo, lo que permite la colaboracion y el aprendizaje constante.

» Respeto: implica apreciar y valorar las habilidades y contribuciones de cada miembro del
equipo.

= Coraje: eS necesario para enfrentar los desafios y tomar decisiones dificiles en el proyecto.
(Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint L
Retrospective

_ ((Dalty ™
2-4 -\ Serum |
Week - —
Spririt .

Serum |
Team )

L3

Product ', Spimt % Sprim . Y Sprint

/ Bacdeg / Pannng / Backiog fl | / Peview [/ Increment

Figura 5: Flujo de trabajo de Scrum. Fuente: Trivedi (2021).

A medida que Scrum ha crecido en popularidad, también ha evolucionado para adaptarse a
diferentes contextos y aplicaciones. Por ejemplo, se han desarrollado enfoques como "Scrum a gran
escala" y "Scrum de Scrums" para abordar los desafios especificos de proyectos mas grandes y
complejos. Ademas, Scrum a menudo se combina con otros marcos y metodologias giles, como
Kanban, para aprovechar las ventajas de ambas metodologias y crear enfoques hibridos (Bhavsar,
Shah, & Gopalan, 2020).

1.3.5.2 KANBAN

Kanban es un marco de trabajo 4gil originada en la industria automotriz japonesa, especificamente
en Toyota, para optimizar la produccion y reducir el desperdicio. La palabra "Kanban" significa
"tarjeta visual" en japonés y se utiliza en la metodologia para representar el flujo de trabajo y las
tareas pendientes en un tablero visual. El enfoque de Kanban se centra en la mejora continua, la
eficiencia y la entrega just-in-time (justo a tiempo) (Ohno, 1988).

El tablero Kanban se divide en columnas que representan las diferentes etapas del flujo de trabajo,
desde la planificacion hasta la finalizacion. Cada tarea Se representa como una tarjeta que se coloca
en la columna correspondiente a su estado actual. A medida que una tarea avanza en el proceso, la
tarjeta Se mueve a través de las columnas, proporcionando una representacion visual del progreso
del equipo. Ademas, se pueden aplicar limites de trabajo en curso (WIP) a las columnas para evitar
la sobrecarga de trabajo y garantizar que el equipo se centre en las tareas mas importantes en cada
momento (Anderson, 2010).

La Figura 6 muestra un ejemplo de un tablero KANBAN.

Kanban es muy flexible y adaptable a diferentes tipos de proyectos y equipos. Permite identificar
cuellos de botella y areas de mejora en su flujo de trabajo, lo que facilita la optimizacion y la
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eficiencia en la entrega del proyecto. También fomenta la colaboracion y la transparencia, ya que
todo el equipo puede ver el estado actual del proyecto y las tareas pendientes en el tablero.

Kanban Board

o e

) -

Figura 6: Tablero KANBAN. Fuente: Bhavsar, Shah, & Gopalan (2020).

En comparacién con Scrum, Kanban no utiliza iteraciones fijas (Sprint) y, en cambio, se centra en
la entrega continua y en la mejora constante del flujo de trabajo. Esto lo convierte en una opcion
atractiva para equipos que desean ser mas flexibles y adaptarse rapidamente a los cambios en las
prioridades del proyecto (Kniberg & Skarin, 2010).

1.4 Analisis de modelos de negocios en la era digital

En el contexto actual, la era digital estd transformando la forma en que las empresas y
organizaciones operan y compiten en el mercado. La adopcién de tecnologias emergentes y la
adaptacion a las nuevas demandas de los clientes se han vuelto fundamentales para mantenerse
relevantes y competitivos. En este sentido, el analisis de modelos de negocios en la era digital es
crucial para entender como las organizaciones pueden aprovechar las oportunidades que brinda la
transformacion digital y enfrentar sus desafios. A continuacion, se explorara en profundidad la
transformacion digital y su importancia en el mundo empresarial y en los servicios publicos
actuales.

1.4.1. Transformacion digital y su importancia

La transformacion digital es un fendmeno que engloba la adopcion, integracion y optimizacion de
tecnologias digitales en las organizaciones con el objetivo de mejorar y expandir sus capacidades,
crear nuevas oportunidades de negocio y entregar valor a sus clientes. Este proceso no solo implica
la incorporacioén de tecnologias, sino que también conlleva cambios en la cultura organizacional, el
pensamiento y las habilidades de los empleados (Deloitte South Africa, 2019).

En el mundo empresarial actual, la transformacién digital se ha vuelto esencial debido a la rapida
evolucion de las tecnologias y las cambiantes demandas de los consumidores. Las organizaciones
que no se adaptan a esta transformacion, corren el riesgo de quedarse atrds y perder su relevancia
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en el mercado. La transformacion digital permite a las empresas mejorar sus operaciones, ofrecer
mejores experiencias a los clientes, impulsar la innovacion y aprovechar nuevas oportunidades de
crecimiento (Sebastian, y otros, 2017).

La transformacién digital también ha impactado en el sector publico, impulsando la modernizacion
de los servicios y la eficiencia en la administracion. Los gobiernos de todo el mundo estan
adoptando tecnologias digitales para mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios publicos,
aumentar la transparencia y reducir los costos operativos. Algunos ejemplos de transformacion
digital en el sector pablico incluyen la implementacién de servicios de administracion electrénica,
la digitalizacién de los registros publicos y el uso de tecnologias de geolocalizacion para optimizar
la planificacion urbana (Anthopoulos, 2017).

Para tener una idea de la importancia que ha tenido la transformacion digital en los ultimos afios,
alin mas después de la pandemia COVID-19, donde el mundo tecnoldgico crecié de manera
exponencial, se puede analizar el caso particular de Espafia segun los resultados del Cisco Digital
Readiness Index.

Cisco Digital Readiness Index (Cisco, 2021) es una medida desarrollada por Cisco Systems para
evaluar la preparacion de un pais 0 una regidn para aprovechar las oportunidades que ofrece la
transformacion digital. Este indice evalla la madurez digital en funcién de siete componentes
claves.

El indice se calcula a partir de una serie de indicadores que reflejan el progreso de cada componente
en un pais o region especifica. Estos indicadores incluyen, por ejemplo, la penetracion de Internet,
la adopcién de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) por parte de empresas y
gobiernos, y el nivel de habilidades digitales de la poblacion.

En el afio 2019 Espafia se encontraba en el puesto 26, en donde se evaluaron 141 paises de todo el
mundo. Sin embargo, en el afio 2021 de 146 paises, Espafia subi6 al puesto 23, como muestra la
siguiente Figura 7, asi como los indicadores que corresponden a ese afio:

Lower quartile @ Lower middle quartile @ Upper middle quartile @ Upper quartile

Spain -

World rank Component -40 0 +6.0 Score

Overall rank 2021 146 Countries

23rd "

I 32nd

Ease of doing business

-25 -1 o +1 +25
Activate Accelerate Amplify
e—
Low High

Back to Gilobal View 51st

34th

Human capital

Start-up envirenment

Technology adoption

Technology infrastructure

Q0eo0e00
ll_llll

Figura 7: Clasificacion de Espafia en el Cisco Digital Readiness Index. Fuente: Cisco (2021).

Este avance en el ranking indica que Espafia ha realizado mejoras significativas en su
transformacién digital en los Gltimos afios. Se podria decir que la pandemia actu6 como un
catalizador para la adopcion de nuevas tecnologias y la mejora de la infraestructura digital,
permitiendo que el pais se adapte a las nuevas demandas y desafios provocados por la crisis (Cisco,
2021).
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1.4.2. Tendencias y tecnologias clave en la transformacion digital

La transformacion digital abarca una amplia gama de tecnologias y tendencias que estan cambiando
la forma en que las empresas y las organizaciones operan.

Dentro de las tecnologias clave en la transformacion digital se incluyen la inteligencia artificial
(1A), el aprendizaje automatico, el Internet de las cosas (10T), la realidad virtual (VR) y aumentada
(AR), el blockchain y el anélisis de datos masivos (big data). Estas tecnologias permiten a las
empresas personalizar sus ofertas, automatizar procesos, tomar decisiones basadas en datos y
explorar nuevos modelos de negocio (Hai, Van, & Tuye, 2021).

También se consideran tecnologias clave en la transformacion digital los sistemas de gestion
empresarial, como los sistemas de gestion de la relacion con los clientes (CRM) y los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP), estos sistemas permiten a las empresas gestionar
sus procesos internos y externos de manera mas eficiente, integrando diversas funciones
empresariales como ventas, marketing, finanzas, recursos humanos y operaciones en una Unica
plataforma (Castro, Contreras, & Pazmifio, 2018).

Uno de los aspectos més importantes de la transformacion digital es el comercio electronico (e-
commerce), que ha experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios, en gran parte
impulsado por la pandemia de COVID-19. El comercio electrénico ha cambiado la forma en que
los consumidores compran y las empresas venden, permitiendo a las empresas llegar a un publico
mas amplio y ofrecer una amplia variedad de productos y servicios de manera rapida y eficiente.
La transformacion digital ha permitido la implementacién de soluciones innovadoras para abordar
estos desafios, principalmente en la logistica de Ultima milla, como el uso de lockers y tecnologias
de ciudades inteligentes (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020).

Para tener una idea de la penetracion de estas tecnologias se pueden analizar los datos de Espafia
en los Ultimos afios segun el informe de Tecnologias digitales en las empresas del Observatorio de
Tecnologia y Sociedad (ONTSI) publicado en marzo de 2023.

= Lainteligencia artificial (IA) la utiliza el 11,8 % de las empresas con diez 0 mas personas
empleadas, 3,5 puntos mas que en 2021.

= El 13,9 % de las pymes con diez 0 mas personas y el 3,7 % de las microempresas hacen
andlisis de big data.

= El 7,8 % de las empresas (méas de 250 personas) y el 1,4 % de las microempresas utilizan
robots.

= El 30 % de las empresas vende en linea, lo que supone un incremento del 11,7 % con
respecto a 2021. En cuanto a las microempresas, 1o hacen el 13 %, un 28,9 % mas que en
2021.

= EIl 17 % de las pymes con diez 0 mas personas dispone de especialistas en las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en plantilla. Este porcentaje crece al 65,9%
en las grandes empresas (ONTSI, 2023).

En la Figura 8 se observa cdmo ha ido en ascenso el gasto en las TIC en Espafia en los ultimos
afios:
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Figura 8: Evolucion del gasto TIC por destino (millones de euros). Fuente: ONTSI (2023).
1.4.3. Creacion de valor en la era digital: nuevos modelos de negocio

Segun Osterwalder & Pigneur (2010): “un modelo de negocio describe las bases sobre las que una
empresa Crea, proporciona y capta valor”.

El modelo de negocio es la descripcion de las bases y la estrategia de un proyecto. El modo de
definirlo y desarrollarlo ha ido evolucionando a lo largo de los afios.

La transformacién digital ha generado una necesidad de adaptacion en los modelos de negocio para
gue las empresas puedan mantenerse competitivas y responder a las demandas cambiantes de los
consumidores. La gestion de proyectos juega un papel crucial en este proceso, ya que permite a las
organizaciones planificar, ejecutar y controlar la implementacion de cambios en sus modelos de
negocio.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de tecnologias digitales en empresas y
organizaciones de todo el mundo. Muchas empresas han tenido que adaptarse rapidamente a un
entorno empresarial en constante evolucion, implementando soluciones digitales para facilitar el
trabajo remoto, mejorar la eficiencia operativa y satisfacer las nuevas demandas de los clientes. En
este contexto, una gestion de proyectos solida es esencial para garantizar que estas iniciativas de
transformacion digital se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva (Medina, Rodriguez, Serrano,
Rodriguez, & Sanchez, 2022).

Un aspecto clave en la creacion de valor en la era digital es la capacidad de las empresas para
identificar y aprovechar nuevas oportunidades de negocio. Esto puede implicar la adopcion de
nuevos modelos, como la economia compartida, el comercio electronico o las soluciones de Gltima
milla. La gestion de proyectos facilita la identificacion de las &reas de negocio que requieren
transformacion, la asignacion de recursos y la implementacion de cambios estratégicos.

Es importante destacar el papel de la innovacion y la colaboracion en este proceso. La innovacion
en productos, servicios y procesos es fundamental para mantener la competitividad en un entorno
empresarial en constante cambio (Bughin & Zeebroeck, 2017).

Ademas, la colaboracion entre empresas y organizaciones es clave para impulsar la transformacion
digital y la creacion de valor en la era digital. El trabajo conjunto entre diferentes stakeholders
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permite el intercambio de conocimientos, la identificacion de oportunidades y la creacion de
soluciones que pueden beneficiar a todos los participantes. En este sentido, la gestion de proyectos
también puede desempefiar un papel importante en la coordinacion y la gestion de estas
colaboraciones (Nambisan, Lyytinen, Majchrzak, & Song, 2017).

La identificacion de oportunidades de innovacion, la formacion de alianzas y colaboraciones entre
empresas Y la integracion de tecnologias emergentes son factores clave para garantizar el éxito y la
competitividad en un entorno empresarial en constante evolucién. A medida que las empresas y
organizaciones continlan adaptandose a las demandas cambiantes del mercado y las tendencias
tecnoldgicas, la gestion de proyectos seguird siendo un componente esencial en la transformacion
digital y la creacion de valor en la era digital.

Como tendencias en modelos de negocio, se ha evidenciado el impacto de la pandemia en la
aceleracion de la digitalizacion y, a la vez, que la simple busqueda de rentabilidad ya no es
suficiente para el éxito de una empresa. En efecto, las empresas deben ir mas alla. La tendencia es
hacia nuevos modelos de negocio que son mas digitales, mas globales y sostenibles.

Para responder a este desafio sin precedentes, el Gobierno de Espafia ha seguido una hoja de ruta
clara, recogida en la agenda Espafia Digital, presentada en julio de 2020 y actualizada en julio de
2022. Esta agenda se orienta a impulsar la digitalizacién como palanca para la recuperacion de la
crisis generada por la pandemia y como vector de modernizacion y prosperidad a medio plazo.

Gracias a los fondos europeos, la inversion del Estado de Espafia en el periodo 2021-2023 para
desplegar Espafia Digital multiplicard por siete la inversion en digitalizacion del periodo 2018-
2020, impulsando un verdadero salto tecnoldgico con impacto sobre la productividad y la creacién
de puestos de trabajo de calidad en sectores de futuro, la cohesion social y territorial, y la
prosperidad y bienestar de los ciudadanos en todo el territorio (Digital, 2023).
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Capitulo 2 Analisis de la situacion actual de los kioscos de
Valladolid.

En este capitulo, se analizara la situacién actual de los kioscos en Valladolid, una ciudad que
enfrenta el desafio de adaptarse a las nuevas demandas del mercado y aprovechar las oportunidades
que brinda la era digital. Este analisis proporcionara una base solida para comprender el contexto
en el que se desarrollard la propuesta de transformacion digital de los kioscos en la ciudad.

En primer lugar, se describira el sector de los kioscos, incluyendo su evolucién histérica, su papel
en la sociedad y las principales actividades que desarrollan. Los kioscos han sido durante mucho
tiempo un elemento clave en la vida cotidiana de los ciudadanos, y es fundamental comprender
coémo han cambiado y se han adaptado a lo largo del tiempo para abordar los desafios actuales.

A continuacion, se llevard a cabo un andlisis del mercado en el que operan los kioscos de Valladolid.
Este analisis incluird las tendencias del mercado y las oportunidades de crecimiento. Se
identificaran los factores que impulsan el cambio en el sector y las areas en las que los kioscos
pueden encontrar oportunidades para adaptarse y prosperar.

Este capitulo servird como punto de partida para comprender el contexto en el que se enmarca el
desafio de la transformacion digital de los kioscos de Valladolid. A partir del analisis de la situacion
actual, se podra disefiar una propuesta de transformacion que tenga en cuenta las necesidades
especificas del sector y las oportunidades que brinda la era digital.

2.1 Contexto y antecedentes de los kioscos de Valladolid

El estudio de la situacion actual de los kioscos en Valladolid es crucial para comprender los desafios
a los que se enfrentan estos establecimientos y las oportunidades que pueden surgir al implementar
el plan de proyecto que se llevara a cabo en este trabajo.

La historia de los kioscos en la ciudad se remonta a varias décadas atrds, cuando comenzaron a
aparecer como puntos de venta de periddicos y revistas en las calles de la ciudad. Estos
establecimientos comerciales, en su mayoria pequefios y de gestion familiar, fueron evolucionando
para adaptarse a las necesidades de los consumidores y al crecimiento de la ciudad.

Posteriormente, los kioscos se expandieron en nimero y diversidad de productos, pasando a vender
también tabaco, golosinas, bebidas y otros productos de consumo diario. A medida que Valladolid
experimentd un rapido desarrollo urbano y crecimiento demografico, los kioscos se convirtieron en
una parte integral del paisaje urbano y en un importante punto de encuentro para los ciudadanos.

La demanda de productos y servicios en el sector de los kioscos en Valladolid ha experimentado
cambios significativos en las Gltimas décadas. La creciente competencia de las tiendas de
conveniencia, supermercados y tiendas en linea ha afectado negativamente la demanda de
productos y servicios ofrecidos por los kioscos tradicionales.

El mercado de los kioscos en Valladolid enfrenta una creciente competencia de diferentes actores
que ofrecen productos y servicios similares o sustitutos. Entre los competidores y sustitutos mas
relevantes se encuentran:

= Tiendas de conveniencia y supermercados: Estos establecimientos ofrecen una amplia
gama de productos de consumo diario y suelen estar ubicados en &reas residenciales y
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comerciales. A menudo, cuentan con horarios de apertura mas amplios que los kioscos, lo
que les permite captar una mayor cuota de mercado.

= Tiendas en linea y servicios de entrega a domicilio: Con el auge del comercio electronico
y la creciente popularidad de las plataformas de entrega a domicilio, los consumidores
tienen acceso a una amplia gama de productos y servicios sin necesidad de visitar un kiosco
fisico.

» Tiendas especializadas: Establecimientos como estancos, librerias o tiendas de fotografia
también compiten con los kioscos en la venta de productos especificos, como tabaco, libros
0 servicios de impresion y fotocopiado.

También se evidencian cambios en las preferencias de los consumidores, 1o que ha impactado en
la demanda de productos y servicios ofrecidos por los kioscos. Estos cambios incluyen:

= Mayor preferencia por las compras en linea y servicios de entrega a domicilio, lo que ha
llevado a una disminucion en las visitas a los kioscos fisicos.

= Cambios en el consumo de medios, con una creciente preferencia por las plataformas
digitales de noticias y entretenimiento en lugar de periddicos y revistas impresas.

»  Aumento de la preocupacion por la salud y el bienestar, lo que ha llevado a una disminucién
en el consumo de productos como tabaco y golosinas.

Los componentes claves del modelo de negocio actual de los kioscos incluyen:

1. Productos y servicios: Los kioscos ofrecen una variedad de productos, como periddicos,
revistas, tabaco, golosinas, bebidas, y en algunos casos, servicios como la venta de boletos
de loteria y transporte publico.

2. Ubicacion: La ubicacion de los kioscos es un factor clave en su éxito, ya que estar en areas
de alta afluencia de personas garantiza una mayor exposicion a los consumidores y, por lo
tanto, mayores posibilidades de ventas.

3. Atencion al cliente y servicio personalizado: Los kioscos se caracterizan por brindar una
atencion personalizada y cercana a sus clientes, lo que les permite establecer relaciones de
confianza y fidelidad con ellos. Este enfoque en el servicio al cliente es uno de los aspectos
que diferencia a los kioscos de otros competidores en el mercado.

4. Gestion y operaciones: La mayoria de los kioscos en Valladolid son de gestion familiar,
lo que permite un mayor control sobre las operaciones y una mayor flexibilidad en la toma
de decisiones. Ademas, los costos operativos suelen ser relativamente bajos debido al
pequefio tamafio de los establecimientos y al nimero limitado de empleados.

El Ayuntamiento de Valladolid ha estado trabajando en soluciones para revitalizar este sector tan
importante para la ciudad.

En un articulo del perioédico El Dia de Valladolid publicado el 28 de noviembre de 2021, se
menciona que los kioscos inactivos deben ser retirados de la via publica, desde ese entonces se ha
comenzado a tramitar los expedientes para la revocacion de la autorizacion por falta de uso y pedir
a sus duefios que los retiren (EI Dia de Valladolid, 2021). Esta situacién puede ser aprovechada
para desarrollar el proyecto de implementacion de un nuevo modelo de negocio en los kioscos tanto
cerrados como abiertos.

El Ayuntamiento de Valladolid también forma parte de una campafia llamada "Tu kiosco siempre
cerca" para apoyar a los kioscos de la ciudad, la cual fue lanzada por La Asociacion Vallisoletana
de Vendedores de Prensa, (ASVEPREVA), para darle visibilidad a los kioscos y permitir el
acercamiento de las nuevas generaciones (Valladolid, La Asociacion Vallisoletana de Vendedores
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de Prensa, (ASVEPREVA) pondra en valor los Kioscos de Valladolid a través de un concurso de
dibujo infantil, 2023). Esta campafia podria servir como apoyo para difundir un nuevo modelo de
negocio del que se realizard un plan de proyecto en este trabajo.

Por otro lado, la Cadena SER public6 un articulo el 9 de marzo de 2023 donde se destaca que los
kioscos de Valladolid reclaman méas ayuda para evitar su desaparicion, en donde sus encargados
expresan su total disposicion para aumentar sus posibilidades comerciales, y de esta manera no
cerrar el negocio (SER, 2023).

Después de haber realizado un trabajo de campo por la ciudad para actualizar la situacion de los
kioscos se logro registrar que actualmente en la ciudad existen 53 kioscos, de los cuales 39 se
encuentran Abiertos, 9 Cerrados y 5 Abiertos en Venta como indica la Figura 9.

TOTAL: 53

Abierto
74%

Abierto en
venta
9%
Cerrado
17%
Figura 9: Situacion de los kioscos en Valladolid. Fuente: Elaboracion Propia.

Cabe destacar que en menos de dos afios ha ocurrido un desmantelamiento del espacio publico de
los kioscos de manera acelerada, y que la pandemia COVID 19 fue un impulsor de esta situacion.
A finales de 2021 en la ciudad existian 78 kioscos (43 Abiertos, 29 Cerrados y 6 Abiertos en venta).
Como se puede analizar solamente de los kioscos cerrados se ha mantenido su infraestructura un
31%, los demés ya no se pueden revitalizar, demostrando esto que es necesario llevar a cabo
proyectos que garanticen la sostenibilidad del negocio.

En la Figura 10 se muestra un mapa con la ubicacién de los kioscos en los diferentes barrios de la
ciudad, en el mapa los puntos verdes representan los kioscos Abiertos, los rojos los kioscos
Cerrados y los puntos amarillos identifican a los kioscos 4biertos en venta.

Existen varios modelos de kioscos por la ciudad, los cuales responden a una imagen estética,
formando parte del mobiliario urbano, su disefio depende incluso de la ubicacion del kiosco, si el
mismo se encuentra dentro del caso histdrico o fuera. La Figura 11 evidencia un kiosco en el Centro
de Valladolid.

Por supuesto, se debe tener en cuenta los diferentes modelos, porque sus dimensiones y disefio
serén aspectos para analizar a la hora de ejecutar el proyecto en cuestion.
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Figura 11: Kiosco ubicado en Barrio Plaza Mayor, Valladolid. Fuente: SER (2023).

Serrano Pacheco, Laura



Analisis de la situacién actual de los kioscos de Valladolid 27

2.2 Analisis de la densidad de poblacion y renta media en relacion con los
kioscos.

El analisis de la densidad de poblacion y la renta media en las diferentes zonas de Valladolid, en
combinacion con la informacion sobre la cantidad de kioscos cerrados y abiertos a la venta, ademas
de los kioscos que han desmantelado en menos de 2 afios, proporciona una vision interesante de las
oportunidades que se pueden aprovechar en el desarrollo de un nuevo modelo de negocio.

Las zonas con alta densidad de poblacién y renta media alta representan un mercado potencial
atractivo. En estas areas, Se puede esperar una mayor demanda de productos y servicios de calidad,
asi como una mayor disposicién a pagar por ellos debido al mayor nivel adquisitivo de los
residentes. Por otro lado, las zonas con una mayor cantidad de kioscos cerrados y abiertos a la venta
representan oportunidades para revitalizar estos establecimientos y adaptarlos.

Los kioscos en Valladolid estan distribuidos en diferentes zonas de la ciudad, aunque su presencia
varia significativamente entre las areas. Algunas zonas tienen una mayor concentracion de kioscos,
como el Centro y Paseo Zorrilla (Bajo), mientras que otras areas tienen una menor cantidad de
kioscos en comparacion con su poblacion.

La Tabla 3 muestra la distribucion de los kioscos y la densidad de poblacion en esas Zonas.

Tabla 3: Cantidad de kioscos y habitantes por zona. Fuente: Valladolid, Cifras de poblacion (2023).

Zona Cantidad de | Cantidad de
habitantes kioscos
Centro 8950 12
Paseo Zorrilla (Bajo) 6277 7
Circular 9818 4
Delicias 25667 3
Hospital 6860 3
Paseo Zorrilla (Alto) 13074 3
Campo Grande 6479 2
Cafio Argales 7436 2
Cuatro de Marzo 3625 2

Las  Villas-Cafiada  Puente
Duero-Covaresa-Parque

Alameda-Paula Lopez 22917 2
San Nicolas 3645 2
Universidad 4850 2
Arturo Lebn 2723 1
Avenida de Burgos-Canal de
Castilla 14253 1
Barrio Espafia 2457 1
Caamafio-Las Viudas 15781 1
Pajarillos Bajos 14165 1
Rondilla 15859 1
San Juan 1826 1
San Miguel 4083 1
Vadillos 4178 1
TOTAL 194923 53
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Observando los datos, se puede apreciar que la zona Centro cuenta con la mayor cantidad de kioscos
(12), seguida por Paseo Zorrilla (Bajo) (7). Por otro lado, varias zonas como Arturo Leon, Barrio
Espafia, Rondilla, San Juan, y Vadillos tienen solo un kiosco cada una, no encontrando una
proporcidn logica entre la cantidad de habitantes por zonas y la cantidad de kioscos, ya que se
evidencian zonas de alta densidad de poblacion con solo un kiosco. Aunque, es necesario tener en
cuenta variables adicionales que permitan realizar un analisis mas profundo para encontrar las
oportunidades de mejora. La cantidad de kioscos en cada zona puede estar influenciada por factores
como la renta media anual, la densidad de poblacion, la accesibilidad a otros comercios y las
preferencias de los residentes.

A su vez, también es necesario tener en cuenta el estado de los kioscos en cada una de estas zonas,
pues la revitalizacion de estos establecimientos cerrados y en venta no solo podria aumentar la
rentabilidad de los kioscos individuales, sino también mejorar la imagen del sector y atraer a mas
clientes.

En las zonas con mayor densidad de poblacion y un alto porcentaje de kioscos cerrados y en venta,
puede haber una gran demanda insatisfecha de productos y servicios que los kioscos revitalizados
podrian abordar.

La Figura 12 muestra el estado de los kioscos en cada zona:

Cantidad de Kioscos por Zona y Estado
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Figura 12: Cantidad de Kioscos por Zonas y su Estado. Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la grafica, hay varias zonas en donde existen aln kioscos cerrados y
abiertos en venta, por tanto, antes de que entren en el proceso de desmontaje se pudieran reutilizar
y de esta forma contribuir a la creacion de una ciudad sostenible.

Otro aspecto interesante que podria influir en la supervivencia de los kioscos es el analisis de la
renta anual por distritos, el cual, proporciona informacion valiosa sobre el poder adquisitivo de los
residentes en diferentes areas de Valladolid. En general, las &reas con mayor renta anual podrian
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tener una mayor demanda de productos y servicios de mayor calidad o especializados, lo que podria
representar una oportunidad para los kioscos que buscan diversificar su oferta. Por otro lado, en
areas con renta anual mas baja, los kioscos podrian enfocarse en ofrecer un servicio méas accesible
para satisfacer las necesidades de sus residentes.

A continuacion, se pueden analizar datos ofrecidos por la Agencia Tributaria (Tributaria, 2020) que
muestran los valores de renta media en Valladolid por cddigo postal, se consultd la Gltima
publicacion del informe “Estadistica de los declarantes del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas de los mayores municipios por cédigo postal ”, los datos corresponden al afio
2020. La Figura 13 muestra la renta media anual por Distrito.
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Figura 13: Renta media anual por Distrito, Valladolid. Fuente: Agencia Tributaria (2020).

Al analizar la renta media anual y la cantidad de habitantes en cada zona, se pueden observar
algunas tendencias. Por ejemplo, zonas con rentas medias altas, como Centro-Paseo (34,449€),
tienden a tener una mayor concentracion de kioscos, ademas, por ejemplo, se podria considerar la
zona de Parquesol (38,724€) en donde no se evidencian kioscos, como un mercado prometedor en
donde se pudiera extender el negocio en un futuro. Esto sugiere que los residentes de estas areas
pueden permitirse consumir servicios ofrecidos por los kioscos y tienen mas oportunidades para
acceder a ellos debido a la concentracion de estos establecimientos.

Por otro lado, areas con rentas medias méas bajas, como Delicias (18,831€), también cuentan con
kioscos abiertos, aunque en menor cantidad. Esto puede indicar que, a pesar de tener ingresos mas
bajos, los residentes de estas zonas aln demandan productos y servicios, posiblemente debido a la
falta de otras opciones de comercio 0 a la necesidad de servicios de conveniencia.

En algunas areas, el porcentaje de kioscos cerrados o en venta es relativamente alto, lo que podria
indicar una disminucion en la demanda de servicios de kioscos en estas zonas. Por otro lado, en
areas con mayor renta, como Centro y Paseo Zorrilla (Alto), la situacion de los kioscos podria ser
mas estable. Estos datos sugieren que la situacion econdmica de las zonas de Valladolid puede
influir en la viabilidad y rentabilidad de los kioscos.

Ademas, el analisis de la ubicacion en relacion con otros puntos de interés puede ayudar a
identificar oportunidades y desafios para la industria de los kioscos en Valladolid. Por ejemplo, la
presencia de centros comerciales y estaciones de transporte cerca de los kioscos puede aumentar la
demanda de servicios, mientras que la competencia con otros establecimientos comerciales y la
proliferacién del comercio electronico pueden representar desafios para los kioscos.
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2.3 Oportunidades y desafios para la transformacion de los kioscos en
Valladolid

Los mercados, las tendencias y las tecnologias estan en un estado de flujo perpetuo, y las empresas
gue no se adaptan se quedan atras. Los kioscos de Valladolid, una parte integral de la cultura local
y la economia, estdn en medio de este torbellino de cambios, enfrentandose a desafios y
oportunidades Unicas en su camino hacia la transformacion.

Uno de los cambios mas significativos en la economia global ha sido el auge del comercio
electronico. Con cada afio que pasa, un nimero creciente de consumidores se sienten comodos
realizando sus compras a través de Internet, desde articulos de uso diario hasta grandes compras
(TRANSPORTE3.COM, 2023). Esta tendencia ha generado una demanda de Servicios de entrega
rapida y eficiente, y aqui es donde los kioscos podrian tener una oportunidad significativa.

Los kioscos, debido a su ubicacion estratégica y proximidad a los residentes locales, estan bien
posicionados para funcionar como puntos de recogida de pedidos en linea, proporcionando una
solucioén de "Gltima milla" para las empresas de comercio electronico. En lugar de tener que lidiar
con la logistica de entregar productos a cada hogar individual, estas empresas podrian entregar
productos a los kioscos locales, donde los clientes podrian recogerlos a su conveniencia. Esta podria
ser una forma eficiente de capitalizar la tendencia creciente del comercio electrdnico, y posicionar
a los kioscos como un eslabon vital en la cadena de suministro del comercio electrénico.

Una estrategia clave que podria ser beneficiosa para la transformaciéon de los kioscos es la
formacion de asociaciones y colaboraciones. Se podria considerar la posibilidad de asociarse con
empresas de comercio electronico y otras empresas locales para expandir su alcance y diversificar
sus servicios. Esto no sélo podria aumentar su base de clientes, sino que también podria permitirles
ofrecer servicios mas diversificados y valiosos.

Ademas, se esta presenciando un cambio significativo en las preferencias del consumidor hacia
productos y servicios mas sostenibles y ecol6gicos. Los consumidores de hoy en dia estdn mas
interesados que nunca en apoyar a las empresas locales, y en comprar productos que tengan un
impacto minimo en el medio ambiente (Company, 2023). Los kioscos, como empresas locales que
han sido una parte integral de la comunidad durante muchos afios, estan en una excelente posicién
para capitalizar esta tendencia. Podrian hacerlo al expandirse hacia la venta de productos locales y
ecoldgicos, lo que no solo seria bueno para el medio ambiente, sino que también podria fortalecer
la economia local al apoyar a otros pequefios negocios y productores locales.

Por supuesto, la transformacién de los kioscos no estd exenta de desafios. Uno de los mas
significativos es la resistencia al cambio. Los propietarios de los kioscos pueden ser reacios a alterar
un modelo de negocio que ha funcionado durante décadas. Ademas, los clientes que han estado
comprando en estos kioscos durante muchos afios también pueden ser resistentes al cambio,
especialmente si estan acostumbrados a un cierto tipo de producto o servicio.

Ademés de la resistencia al cambio, otro desafio importante es la inversion requerida para
implementar cambios significativos. Esto puede incluir la modernizacion de la infraestructura fisica
de los kioscos, la adquisicién de nueva tecnologia o el almacenamiento de nuevos tipos de
productos. Estos costos pueden ser prohibitivos, especialmente para los propietarios de kioscos que
ya estan luchando por mantenerse a flote en un entorno econémico dificil. Sin embargo, a largo
plazo, es posible que estas inversiones Sean necesarias para garantizar la supervivencia y el
crecimiento de estos negocios.
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Por altimo, el desafio de la regulacion y el cumplimiento también podria ser un obstaculo para la
transformacion de los kioscos. Por ejemplo, si un kiosco decide convertirse en un punto de recogida
para productos de comercio electronico, tendria que cumplir con las regulaciones de seguridad y
privacidad para garantizar la seguridad de los productos y la privacidad de los clientes. Esto podria
requerir una inversion adicional en medidas de seguridad y podria complicar aln mas el proceso
de transformacion.
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Capitulo 3 Transformacién Digital de los Kioscos en Valladolid:
Un Enfoque en la Logistica de Ultima Millay los Lockers.

En la era de la digitalizacion y el comercio electrénico, las empresas de todo tipo estan buscando
formas de adaptarse y mantenerse relevantes. En Valladolid, este fendmeno no es ajeno a la
tradicional industria de los kioscos. Enfrentando una disminucién en las ventas y el trafico de
clientes debido a los cambios en los habitos de consumo, los kioscos en Valladolid estan buscando
formas de transformarse y reinventarse como se analizo en el capitulo anterior. Este capitulo se
centra en una propuesta de transformacién digital para estos kioscos, con un enfoque particular en
la implementacién de la logistica de Gltima milla y los lockers como solucién innovadora.

La Gltima milla se refiere al tramo final de la cadena de suministro, donde los productos se entregan
desde el centro de distribucion hasta el cliente final. Esta etapa de la cadena de suministro es critica,
pero también es una de las mas desafiantes y costosas. La implementacion de lockers, o taquillas
de entrega, en los kioscos puede ofrecer una solucién a estos desafios, proporcionando un punto de
recogida de paguetes conveniente y accesible para los clientes.

Los lockers pueden ayudar a los kioscos a diversificar sus servicios, aumentar el trafico de clientes
Yy generar ingresos adicionales. Ademas, al actuar como puntos de recogida de paquetes, los kioscos
pueden contribuir a una logistica de Gltima milla mas eficiente y sostenible, reduciendo las entregas
fallidas y las emisiones de carbono asociadas con las multiples entregas.

En este capitulo, se analizard cdmo los lockers pueden integrarse en los kioscos de Valladolid y
como esta transformacién puede abordar los desafios de la Gltima milla. Se tomara como base la
literatura académica y estudios de viabilidad que se han realizado en la Universidad de Valladolid,
examinando los beneficios y desafios de esta transformacién.

En el capitulo se proporcionard una visién mas profunda de la ultima milla, su definicién y los
desafios asociados con ella, asi como el papel de los lockers en la logistica y como se pueden
implementar en los kioscos. Se hard referencias a la situacion especifica de los kioscos en
Valladolid, para proporcionar un analisis relevante y contextualizado.

El objetivo de este capitulo es proporcionar una base solida para entender como la transformacion
digital, y en particular la implementacion de lockers, puede proporcionar una via prometedora para
la revitalizacion de los kioscos en la ciudad.

3.1 Definicion y desafios de la Gltima milla

La altima milla, en el contexto de la distribucion y logistica, se refiere al tramo final de la cadena
de suministro, que implica la entrega de bienes desde un centro de distribucion o almacén hasta el
cliente final. Aunque el término sugiere una medida de distancia, la "Gltima milla" en realidad
puede variar en longitud, desde unos pocos metros hasta varias decenas de Kilometros.

Las actividades de Gltima milla son criticas para el éxito de las operaciones de la cadena de
suministro y el comercio electrénico, pero también son notorias por su complejidad y costos
(Gevaers, Voorde, & Vanelslander, 2014). Se estima que los costos de la Gltima milla aumenten
hasta un 78% de los costos totales de la cadena de suministro para el afio 2030 (Forum, 2020).

Varios factores contribuyen a estos costos y desafios. Primero, los patrones de demanda pueden ser
impredecibles y fluctuantes. Esto puede dificultar la planificacion eficiente de las rutas y la
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programacion de las entregas. En segundo lugar, la congestion del trafico en las areas urbanas puede
causar retrasos y aumentar los costos de transporte. En tercer lugar, las entregas fallidas, en las que
los clientes no estan en casa para recibir un paquete, son un problema comin que puede aumentar
los costos de Gltima milla. La Tabla 4 muestra un resumen de los principales factores que influyen
en los elevados costos de la logistica de Gltima milla (Rose, Bell, & Griffis, 2022).

Tabla 4: Factores principales que influyen en los altos costos de la logistica de Gltima milla. Fuente: Rose,
Bell, & Griffis (2022).

Factores Descripcion
Las areas con baja densidad de entrega pueden aumentar los costos
Densidad de las entregas debido a la distancia entre las paradas.
Las ventanas de entrega ajustadas pueden aumentar los costos, limitando
Restricciones de tiempo la eficiencia de las rutas.
Cuando los destinatarios no estan disponibles para recibir un paquete,
Entregas fallidas esto puede resultar en costos adicionales debido a las re-entregas.

Los salarios y beneficios del personal de entrega pueden ser
significativos, especialmente en &reas con alta demanda de trabajadores

Costos laborales de entrega.

La operacion y el mantenimiento de los vehiculos de entrega pueden ser
Costos de vehiculos COSt0s0s.

La congestion del trafico puede llevar a tiempos de entrega mas largos,
Congestion del trafico aumentando los costos operativos y reduciendo la eficiencia.

Las inversiones en tecnologia y sistemas de informacion pueden ser
altas, pero son necesarias para mejorar la eficiencia y la visibilidad de

Tecnologia e infraestructura las operaciones de la Gltima milla.

Las devoluciones de productos pueden ser un desafio logistico que
Gestion de devoluciones aumenta los costos.

Los clientes esperan entregas rapidas y gratuitas, lo que puede aumentar
EXxpectativas del cliente los costos.

Ademas, con el crecimiento del comercio electronico, los desafios de la Gltima milla se han
intensificado. Los consumidores esperan cada vez mas entregas rapidas, puntuales y flexibles. A
su vez, las preocupaciones medioambientales y de sostenibilidad estan poniendo presion sobre las
empresas para que reduzcan el impacto medioambiental de las actividades de Ultima milla.

La urgencia de enfrentar los problemas de sostenibilidad medioambiental se ha convertido en un
tema de gran relevancia en la actualidad. Esta inquietud nace de la constatacion creciente de que Se
estd daflando el medio ambiente y de la continua falta de cumplimiento de los compromisos
internacionales por varias naciones. De acuerdo con un estudio realizado por Deloitte (2020),
Espafia, de hecho, no est4 exenta de este escenario, lo que ha provocado una supervision rigurosa
tanto por parte de las instituciones europeas como de la propia ciudadania. Las areas urbanas suelen
ser focos concentrados de las causas y los impactos dafiinos para el medio ambiente.
Sorprendentemente, el 80% de las personas residen en zonas donde los niveles de contaminacion
exceden las pautas establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud, conduciendo a una tasa
de mortalidad por contaminacion del aire que es veinte veces mayor que la de las muertes por
accidentes viales. Las entidades gubernamentales tienen plena conciencia de que cerca de un cuarto
de las emisiones de gases perjudiciales son originadas por el sector del transporte, un porcentaje
gue puede ser alin mas elevado en urbes como Madrid y Barcelona. Ambas ciudades ya han puesto
en marcha medidas enfocadas en la logistica de Gltima milla con el objetivo de mitigar esta
problematica medioambiental.
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El trafico urbano y la congestién son problemas significativos que afectan a individuos y empresas
en las ciudades. Por ejemplo, en Madrid, los conductores pasan, en promedio, dos dias al afio
atrapados en atascos. Tristemente, este aumento en la congestion urbana y los nuevos patrones de
movilidad estan llevando a un incremento en los riesgos de seguridad vial.

Se ha estimado que mas del 20% del trafico en las ciudades es causado por el transporte de
mercancias para diversos sectores. Este crecimiento en el volumen de mercancias transportadas por
persona se Ve agravado por la creciente concentracion de la poblacion en las &reas urbanas. En el
2020, el 80% de la poblacion de Espafia, unos 37,4 millones de personas, vivian en areas urbanas,
Yy Se espera (ue esta proporcién aumente al 88% para 2050, con un crecimiento anual promedio del
0,5%. Este dato es especialmente preocupante para el pais, ya que supera con creces la media
europea de poblacion urbana, que se sitla en el 55%.

Ademas, esta alta concentracion de la poblacion en areas urbanas estd exacerbando el problema de
la llamada 'Espafia vaciada', donde las areas rurales estan cada vez mas despobladas. Esto
compromete alin mas la rentabilidad de la logistica de Gltima milla en las zonas rurales.

El negocio de la distribucién y entrega de mercancias presenta desafios evidentes para las empresas,
especialmente en lo que respecta a la logistica de Gltima milla. Esta area representa un elevado por
ciento de los costos logisticos totales, o que tiene un impacto directo y significativo en los
margenes operativos. Diversas dificultades asociadas a la logistica de Ultima milla, asi como
aspectos especificos de cada sector, han provocado una erosion considerable en la rentabilidad de
las empresas de transporte de paquetes. Los méargenes reducidos y la atomizacion generalizada y
alta del sector de transporte hacen que sea dificil llevar a cabo las transformaciones estructurales y
operativas necesarias en el negocio de distribucion y entrega de mercancias. Estos desafios se
presentan como un obstaculo para mejorar la eficiencia logistica (Deloitte, 2020).

En el futuro, se espera que estos desafios se intensifiquen alin mas teniendo en cuenta el aumento
acelerado del comercio electronico, y todo lo que genera detras para poder completar el proceso.
Segun datos estadisticos, en el 2022, el volumen de transacciones en el espacio global de comercio
electronico alcanzé la asombrosa cifra de aproximadamente 5,7 billones de délares. Esto no s6lo
constituyd un aumento de mas de medio billén de d6lares en comparacion con el afio anterior, sino
que también marcd el récord de ingresos de la Gltima media década. Las proyecciones futuras
indican que esta tendencia ascendente no cesard, con expectativas de que la facturacion sobrepase
la marca de los ocho billones de dolares para el afio 2026 (Statista, 2023).

Segun los ultimos datos disponibles por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) (Data, 2023), en Espafia las transacciones por comercio electronico siguen creciendo, tal
como Se muestra en la Figura 14.

La Ultima milla es un componente crucial pero desafiante de la cadena de suministro y la logistica.
A medida que el comercio electronico continla creciendo y las expectativas de los consumidores
siguen aumentando, los negocios deben buscar soluciones innovadoras para superar estos desafios.

Para tener una idea mas abarcadora de la importancia de la logistica en el crecimiento del comercio
electrénico, segln una encuesta llevada a cabo por IAB (Interactive Advertising Bureau), dentro
de los principales obstaculos més importantes del comercio electrénico se encuentran los problemas
logisticos, representando un 30% (IAB, 2022).
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Figura 14: Evolucion Trimestral de las transacciones de comercio electrénico en Espafia. Fuente: CNMC
(2023).

3.2 El uso de lockers en la logistica de ultima milla.

En respuesta a los desafios de la Ultima milla en la logistica y la creciente demanda de opciones de
entrega mas flexibles y convenientes, los lockers o taquillas de entrega se han convertido en una
solucién cada vez méas popular. Son unidades de almacenamiento seguras y automatizadas donde
los clientes pueden recoger sus paguetes a conveniencia (Morganti, Seidel, Blanquart, Dablanc, &
Lenz, 2014). El uso de lockers en la logistica de Gltima milla ofrece varias ventajas, primero, al
permitir que los clientes recojan sus paquetes cuando les convenga, pueden ayudar a reducir el
problema de las entregas fallidas, lo que a su vez puede disminuir los costos de Ultima milla y
mejorar la eficiencia.

Ademas, se encuentran directamente relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), alinedndose principalmente con los que se muestran en la Figura 15.

1 CIUDADES Y 13 ACGION TRABAIO DECENTE
GOMUNIDADES POR EL CLIMA Y CRECIMIENTO

SOSTENIBLES ECONGMICO

N

10 REDUGCIGN DE LAS 12 PRODUCCIGN 17 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES Y CONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

Figura 15: ODS relacionados con el uso de lockers. Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas.

A continuacién, se especifica el impacto del uso de lockers en la logistica de Ultima milla con cada
uno de los ODS relacionados:
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= "Ciudades y Comunidades Sostenibles" (ODS 11): La implementacién de lockers en los
kioscos contribuye a la creacion de infraestructuras sostenibles y resilientes que facilitan
el acceso a servicios basicos, como la recogida de paquetes.

= "Accion por el Clima" (ODS 13): Este proyecto también tiene un impacto positivo en este
ODS, ya que reduce los desplazamientos de entrega y, por ende, las emisiones de carbono,
contribuyendo a mitigar el cambio climético.

=  "Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico"” (ODS 8): Aunque de manera indirecta, la
implementacion de esta propuesta puede fomentar el empleo en el sector logistico.

= "Reduccion de las Desigualdades” (ODS 10): Los lockers facilitan un acceso mas
igualitario a bienes y servicios, sin importar la ubicacion geografica del consumidor.

= "Produccion y Consumo Responsables" (ODS 12): Este sistema optimiza la gestion de
recursos y minimiza los desperdicios, promoviendo asi una produccion y consumo mas
responsables.

= "Alianzas para lograr los objetivos" (ODS 17): La implementacién de los lockers en los
kioscos requiere y fomenta la colaboracion entre actores diversos, desde las empresas de
logistica hasta los proveedores de kioscos.

Segln un estudio realizado por DPDgroup destacado en (Logistica Profesional, 2022), en donde se
evidencian tendencias y comportamientos de los compradores en linea en Europa, Se muestra que
los procesos y productos sostenibles han ganado un creciente protagonismo en las preferencias de
los consumidores en linea. De hecho, un 47% de los compradores online habituales asegura que,
para ellos, una compra online sostenible implica seleccionar productos respetuosos con el medio
ambiente o elegir marcas con una orientacion hacia la sostenibilidad. Sorprendentemente, un 65%
de estos consumidores estarian dispuestos incluso a cambiar de proveedor para encontrar opciones
de envio mas respetuosas con el medio ambiente.

Ademas de la sostenibilidad, los resultados del estudio indican que los consumidores valoran otros
factores en su experiencia de compra online. La flexibilidad de horarios, informacion precisa sobre
el tiempo de entrega y diversidad en las opciones de puntos de entrega son elementos apreciados
por los usuarios. Entre las opciones de entrega, el uso de lockers ha experimentado un crecimiento
significativo, ascendiendo al top 3 de preferencias, junto con las entregas a domicilio y en tiendas
de conveniencia (Logistica Profesional, 2022).

Un estudio realizado en Polonia (Experts, 2022) por la empresa Last Mile Experts con el soporte
de InPost, la principal empresa de logistica especializada en el envio a no domicilio de Europa,
descubrié que, si todo el transporte de mensajeria se cambiara a lockers, se podrian reducir las
emisiones de CO; hasta un 75% en comparacion con la entrega de mensajeria tradicional. En
promedio, la distancia desde el locker hasta el hogar del cliente es de 450 metros, lo que indica que
la mayoria de los destinatarios suelen caminar para recoger sus paquetes.

Un dato notable es que el 37% de los encuestados llega caminando a los lockers. Ademas, segun la
misma encuesta, el 62% de los clientes recogen sus paquetes "de camino”, por ejemplo, al volver
del trabajo o de hacer las compras. Solo el 18% de los encuestados suele ir especificamente a un
locker para recoger el paquete (Experts, 2022).

En cuanto a la eficiencia teniendo en cuenta los métodos de entrega, la Tabla 5 muestra los
resultados del estudio. Cabe destacar que las emisiones son entre tres y veinte veces menores en el
caso de la entrega a lockers en comparacién con la entrega a domicilio.
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Tabla 5: Comparacion de la eficiencia y las emisiones de CO2 entre la entrega a domicilio y la entrega en
lockers en Polonia. Fuente: Datos adaptados de GREEN LAST MILE EUROPE REPORT 2022, Last Mile

Experts (2022).
Método de entrega Emisiones de COz por paquete Paquetes manejados en 8
horas
Entrega a Domicilio (D2D) | Alto (1.0 como referencia) 65-75 (en promedio)
Entrega en Locker Bajo (0.05 - 0.33 como referencia) | 1,000 - 1,300 (en promedio)

A su vez, InPost también ha encargado un estudio este afio en Espafia a la empresa South Pole, que
aportd resultados muy parecidos a los de Polonia. El estudio descubrié que las emisiones de un
modelo tradicional de envio a domicilio son de 229 g COze por paquete, mientras que los envios a
lugares de recogida no domiciliarios promedian 83 g CO.e por paquete, representando una
reduccién potencial del 64%. El estudio subraya la importancia de que los usuarios finales lleguen
a los lockers a pie 0 en bicicleta para maximizar el ahorro de emisiones, que podria alcanzar el 86%
respecto a un modelo de entrega a domicilio (Logistica Profesional, 2023).

En Espafia, seguin una investigacion realizada por Deloitte (2020), solo el 10% de las entregas se
realizan a través de puntos de recogidas o entregas, y de ellos sélo el 4% en lockers, los restantes
Se entregan en establecimientos locales como tiendas o gasolineras para recoger y entregar pedidos.
Esto indica que el uso de lockers para la entrega de paquetes alin no es muy comun. El método de
entrega preferido en Espafia es la entrega a domicilio (home delivery), que implica altos costos para
los distribuidores de comercio electrénico. Aproximadamente el 10-15% de las entregas son
fallidas, lo que incrementa los costos totales debido a la necesidad de volver a realizar las entregas.
Ademas, a eso se le suma que no todos los competidores tienen acceso a lockers, ya que algunas
son propiedad de determinadas empresas y no se trata de una red global compartida. Solo el 31%
de los comercios online ofrecen la opcidn de entrega en los puntos de recogidas o entregas
comentados (Deloitte, 2020).

Una de las investigaciones mas destacadas en el campo de la entrega de Gltima milla y su impacto
medioambiental se encuentra en un articulo publicado en la revista 'Sustainability' (2020), titulado
"Reusing Newspaper Kiosks for Last-Mile Delivery in Urban Areas" (Reutilizacion de kioscos de
periodicos para entregas de Ultima milla en &reas urbanas). El estudio (Gonzalez-Varona,
Villafafez, Acebes, Redondo, & Poza, 2020), propone una solucién novedosa y sostenible para
mejorar la eficiencia de las entregas de Gltima milla y reducir su impacto ambiental, utilizando la
actual red de kioscos de periodicos como lockers para diversas empresas de logistica.

En su andlisis de caso de Valladolid, Espafia, los investigadores muestran que tal sistema podria
reducir las emisiones de CO; de las entregas de Ultima milla en la ciudad en aproximadamente un
90%. Los resultados mostraron que la entrega de paquetes en los kioscos reduciria la distancia total
recorrida por las empresas de transporte y, por ende, las emisiones de CO,. La simulacion de la
entrega utilizando kioscos como lockers mostré una distancia total recorrida de 406,36 km por dia
y emisiones de CO; de 59,5 kg. En contraste, la simulacion de la entrega puerta a puerta requirié
una distancia total recorrida de 4137,2 km y gener0 608,2 kg de CO..

Ademas, asegura que no se esperan problemas particulares relacionados con la seguridad porque
los kioscos de periddicos estan ubicados en areas transitadas de la ciudad. Por otro lado, los kioscos
eXistentes pueden servir a varios operadores logisticos y aprovechar las sinergias, o que esta en
linea con el paradigma de la economia circular. Esta propuesta podria ser facilmente escalable y
aplicable a otras ciudades.

En general, el estudio apunta a que la entrega a través de lockers en los kioscos puede ser una
alternativa mas eficiente y sostenible a la entrega a domicilio, dada la menor distancia recorrida y
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las emisiones de CO-, junto con las ventajas adicionales que ofrece este método (Gonzéalez-Varona,
Villafafiez, Acebes, Redondo, & Poza, 2020).

3.3 Propuesta de integracion de lockers en los Kioscos de Valladolid.

La reutilizacion de los kioscos de Valladolid propone un enfoque moderno y eficiente para hacer
frente a los desafios actuales de los kioscos con su modelo de negocio obsoleto. El objetivo es
incorporar un sistema de lockers inteligentes en los kioscos, un modelo de negocio que ha
experimentado un crecimiento significativo recientemente. Estos lockers o taquillas inteligentes,
servirian como puntos de recogida y entrega de paquetes, proporcionando un método conveniente
y seguro para gestionar la entrega de paqueteria y mensajeria.

Los lockers funcionarian de manera que cuando un cliente realice un pedido online, al seleccionar
un kiosco especifico como punto de recogida durante la compra, el cliente puede recoger su paquete
a su conveniencia utilizando un cédigo Unico gque se genera y se le envia automéaticamente.

Los kioscos que estan actualmente en funcionamiento, la propuesta implica adosar los casilleros a
la estructura existente. Esto permitiria a estos negocios continuar con su actividad habitual,
mientras se aflade un nuevo servicio que podria atraer a mas clientes y proporcionar una fuente
adicional de ingresos. La instalacion de los casilleros deberia realizarse de una manera que Sea
respetuosa con el espacio y la estética del kiosco, y que permita un facil acceso a los clientes sin
obstruir la operacion regular. Sera importante trabajar en estrecha colaboracion con los propietarios
para disefiar y planificar la instalacion de los casilleros de manera que complemente su actividad
actual y no cause interrupciones. El disefio también deberd considerar el flujo de clientes y la
accesibilidad a los casilleros.

En el caso de los kioscos cerrados, se propone aprovechar un mayor tamafio de su &rea interna para
acomodar los casilleros de paquetes. Estos kioscos, actualmente inutilizados, proporcionan un
espacio valioso que puede ser aprovechado sin causar grandes alteraciones al paisaje urbano. La
transformacion implicaria la instalacion de casilleros de diferentes tamafios para adaptarse a una
variedad de paquetes. Este proceso también requeriria garantizar la seguridad de estos espacios, por
lo que seria necesario instalar sistemas de seguridad robustos. Este sistema podria ser automatizado,
introduciendo un cédigo de seguridad o escaneando un codigo QR para abrir el locker
correspondiente. En este caso, el acceso al interior del kiosco deberia ser controlado para garantizar
la seguridad de los paquetes.

Para tener una comprension mas clara de cdmo son estos casilleros inteligentes que se proponen
integrar en los Kioscos, se presenta la Figura 15 a continuacion. Esta imagen representa un modelo
tipico de locker inteligente, similar al que podria utilizarse en el plan de implementacion.

La Figura 15 ilustra un ejemplo de lockers inteligentes proporcionados por Cleveron, uno de los
posibles proveedores que se tomaran en consideracion para la implementacion del modelo de
negocio. Es importante destacar la modularidad de estos sistemas. El disefio permite la adicién de
maodulos a la estructura base, lo que facilita la adaptacion al volumen de paquetes que Se necesite
manejar en un kiosco en particular. Este enfoque flexible y escalable permite que el sistema se
adapte a las necesidades cambiantes del negocio, garantizando una gestion eficiente del espacio y
maximizando la capacidad de almacenamiento de los kioscos. En términos de funcionalidad, cada
maodulo adicional se integra con el sistema central de gestion de lockers, garantizando la eficiencia
operativa y la facilidad de uso tanto para los trabajadores de los kioscos como para los clientes
(Cleveron, 2023).
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Una vez instalados los casilleros, se requerira un sistema de gestién para coordinar la entrega y
recogida de paquetes. Este sistema deberd ser capaz de comunicarse con las empresas de mensajeria
para proporcionar informacion en tiempo real sobre la disponibilidad y ocupacidn de los casilleros.
También seréd necesario implementar un sistema de notificacion para informar a los clientes cuando
sus paquetes estan disponibles para su recogida.

BOS.05L/R BO4.O5L/R  B10.05L/RB11.05L/R

L

©
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e

Figura 16: Modelo representativo de un locker inteligente. Fuente: Cleveron (2023). Recuperado de
https://cleveron.com/products/cleveron-301

El sistema de gestion del almacenamiento en los lockers es un componente critico en el proceso, es
una solucién de software que facilita la operacién y administracion de los lockers inteligentes. Este
sistema puede ser integrado directamente en las aplicacion o en la plataforma web de la empresa
de transporte, la plataforma de comercio electronico, o incluso ser una aplicacion separada que el
cliente puede descargar en su teléfono.

El sistema de gestién de lockers generalmente maneja varias funciones, incluyendo:

1. Asignacién de compartimentos: Cuando un paquete esta listo para ser entregado, el
sistema asigna un compartimento especifico en un locker para ese paquete.

2. Generacion de codigos de recogida: Una vez que el paquete ha sido depositado en el
casillero, el sistema genera un c6digo de recogida Unico que se envia al cliente. Este cddigo
permite al cliente abrir el compartimento y recoger su paquete.
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3. Notificaciones: El sistema envia notificaciones a los clientes cuando sus paquetes han sido
depositados y estan listos para ser recogidos. También puede enviar recordatorios si un
paquete no ha sido recogido después de un cierto periodo de tiempo.

4. Seguimiento del uso del locker: El sistema mantiene un registro de cuando se depositan y
Se recogen los paquetes, permitiendo a los operadores de los lockers y a las empresas de
transporte rastrear su uso y asegurar su eficiencia.

5. Control de acceso: El sistema de gestion controla quién puede acceder a qué
compartimentos en el locker (Shrimal, Pawar, Tiwari, & Shelke, 2020).

Dependiendo del contexto, puede ser mas efectivo integrar el sistema de gestion del locker
directamente en la aplicacion de la empresa de transporte 0 en la plataforma de comercio
electronico. Esto facilitaria el proceso para el cliente, ya que no tendria que descargar y manejar
una aplicacion separada. Por otro lado, una aplicacion de locker separada podria ofrecer mas
caracteristicas y funcionalidades especificas para la gestion y su uso.

En el caso de los kioscos en Valladolid, podria ser mas efectivo integrar el sistema de gestion de
lockers en la aplicacidn de la empresa de transporte 0 en la plataforma de comercio electrénico. De
esta manera, el cliente puede seleccionar la opcion de entrega en locker durante el proceso de
checkout, recibir notificaciones y cddigos de recogida directamente en la misma aplicacion o
plataforma, y seguir el estado de su paquete sin tener que utilizar una aplicacion separada.

Para ilustrar con mayor claridad el proceso de utilizacion de los lockers desde el punto de vista del
cliente, asi como el funcionamiento del sistema de gestion, se ha creado un diagrama de flujo que
se evidencia en la Figura 16. Este diagrama detalla los pasos que un cliente y la empresa de
transporte deben seguir desde el momento en que se realiza el pedido hasta que el paquete se recoge.
Ademas, muestra como el sistema de gestion de lockers interactda con el cliente y la empresa de
transporte en cada etapa del proceso.

A continuacién, se evidencia una explicacion detallada de los pasos del diagrama de la Figura 16:

= Compra online del cliente: El cliente decide hacer una compra online.

= Seleccion de Locker: Durante el proceso de checkout, el cliente elige la opcion de entrega
en el locker o en el domicilio.

= Seleccion de locker disponible: El cliente selecciona un locker disponible en un kiosco
cercano a su ubicacion, utilizando el sistema de gestion de almacenamiento del locker.

= Confirmacion de la compra: El cliente completa la compra y recibe una notificacion con
un codigo de recogida.

= Notificacion al vendedor: La plataforma de comercio electrénico notifica al vendedor
sobre la venta y la eleccion de entrega en el kiosco correspondiente.

= Entrega al transportista: El vendedor prepara el producto para el envio y lo empaqueta,
le entrega el paquete al transportista, indicando que debe ser llevado a un locker especifico.
El transportista lleva el paquete al kiosco seleccionado.

= Depdsito en el locker del kiosco: El transportista deposita el paquete en el casillero
utilizando el sistema de gestion de almacenamiento para asignar un compartimento.

= Notificacion al cliente: Una vez que el paquete ha sido depositado, el sistema de gestion
notifica al cliente, proporcionandole el cddigo de recogida.

= Recogida del cliente: El cliente utiliza el cddigo de recogida para abrir el compartimento
asignado y recoger su paquete. El sistema de gestion registra la recogida del paquete.

= Fin: El cliente ha recogido su paquete, finalizando el proceso.

La adopcion de un sistema de lockers en los kioscos de Valladolid abriria nuevas oportunidades
para establecer alianzas s6lidas y rentables con empresas de logistica. Estas colaboraciones podrian
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ofrecer beneficios mutuos, ya que las empresas de logistica tendrian mas ubicaciones para la
entrega de paquetes, reduciendo asi los tiempos y costos de transporte, mientras que los kioscos se
beneficiarian de una mayor afluencia de clientes y de las posibles comisiones de estas empresas por
el uso de estos.

Compra online del cliente

Seleccion Seleccién de locker

Ent Domicili
ntrega a Domicilio e I ockor disponible

NO S

Confirmacion de la
compra

Notificacién al
vendedor

Entrega al
transportista

Depdsito en locker

Notificacion al
cliente

Fin Recogida del cliente

Figura 17: Diagrama de flujo del proceso de recogida de paquetes en lockers. Fuente: Elaboracidn Propia.

Serrano Pacheco, Laura



Analisis de la situacién actual de los kioscos de Valladolid 43

Actualmente, la presencia de lockers en Valladolid es bastante limitada, por ejemplo, al realizar
una busqueda de los casilleros de Amazon se encuentran solamente dos dentro de los limites de la
ciudad, situados en estaciones de servicio de Repsol. Sin embargo, estas ubicaciones no son
convenientes para todos los residentes, ya que estan alejadas del centro. La incorporacién de lockers
en los kioscos del centro de la ciudad llenaria este vacio, ofreciendo a los residentes una opcion
mas accesible y conveniente para recoger sus paquetes.

Ademas, al trabajar con multiples empresas de logistica en lugar de depender Unicamente de un
Unico proveedor como Amazon, los kioscos podrian ofrecer una gama mas amplia de opciones a
sus clientes y mejorar su competitividad.

Esta propuesta de incorporar lockers en los kioscos de Valladolid tiene el potencial de ofrecer
beneficios més alld de lo econémico. Los kioscos son una parte importante del patrimonio y la
identidad cultural de Valladolid, y su revitalizacion a través de este nuevo modelo de negocio
contribuiria a mantener vivos estos valiosos activos comunitarios.

A su vez, los kioscos con lockers podrian funcionar como puntos de encuentro, fomentando la
interaccién y la cohesion social en los vecindarios. Con la mayor afluencia de personas que vienen
a recoger sus paquetes se fortalece el sentido de comunidad en la ciudad. La adaptacién de los
kioscos para acomodar lockers también puede ser vista como una forma de preservar y dar un nuevo
uso a la infraestructura existente, en lugar de demoler o construir nuevas estructuras, lo cual esta
alineado con los principios de sostenibilidad y conservacion del patrimonio.
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Capitulo 4 Plan de Proyecto

La planificacion del proyecto es una etapa esencial en cualquier proceso de gestion de proyectos.
En esta etapa, se establecen y organizan los distintos elementos que componen el proyecto,
proporcionando una guia clara y detallada que servird como referencia durante la ejecucion de este.
La planificacidn efectiva permite la identificacién temprana de posibles problemas, la optimizacién
de recursos y la garantia de que los resultados finales se alineen con los objetivos establecidos y
los intereses de las partes interesadas.

Este proyecto, impulsado por La Asociacion Vallisoletana de Vendedores de Prensa,
(ASVEPREVA), tiene como proposito transformar el modelo de negocio de los kioscos de la
ciudad a través de la incorporacion de lockers para la recogida de paquetes. Dado el alcance de esta
iniciativa, que abarca todos los kioscos de la ciudad, tanto los que se encuentran actualmente en
operacion, como los que estan en venta y los cerrados, se ha decidido dividir el proyecto en dos
fases. En la primera fase, se abordaran los kioscos en venta y los cerrados. En la segunda fase, se
procederd con la implementacion en el resto de los kioscos si asi lo desean. En este trabajo se
realizard el plan de proyecto de los kioscos en la primera fase.

Antes de desarrollar el plan de proyecto para la implantacion de los lockers en los kioscos de
Valladolid, se realizé un estudio de las diferentes metodologias de gestion de proyectos disponibles.
Después de considerar varias opciones, se decidio utilizar el enfoque del Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) 6ta edicion, desarrollado por el Project Management Institute (PMI).

El PMBOK fue seleccionado por varias razones. Primero, es un estandar reconocido internacional
y ampliamente utilizado en la industria, lo que garantiza que la planificacion del proyecto estaré en
linea con las mejores précticas actuales. Ademas, proporciona un marco de trabajo detallado y
completo que abarca todas las areas clave de la gestion de proyectos, asegurando asi que ningln
area importante sea pasada por alto. A su vez, el PMBOK proporciona flexibilidad para adaptarse
a proyectos de diferentes tamafios y complejidades, 1o que es relevante dado el alcance y los
requisitos especificos de este proyecto.

En este capitulo, se detallara el plan de proyecto para la implantacion de los lockers en los kioscos
de Valladolid utilizando el enfoque del PMBOK. El capitulo se estructurara segun las diferentes
areas de conocimiento del PMBOK: integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados. Cada seccidn proporcionara detalles sobre
cOémo se abordara cada una de estas areas durante la ejecucion del proyecto.

4.1 Gestion de la Integracion

4.1.1. Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

El primer paso en la planificacion de este proyecto es la elaboracion del Acta de Constitucion. La
misma, es un documento esencial que proporciona una vision de alto nivel del proyecto y establece
sus fundamentos. Se utilizard como referencia a lo largo del desarrollo del proyecto para garantizar
gue el trabajo se mantiene en linea con los objetivos y requisitos establecidos.

La Tabla 6 muestra la version 1.0 del Acta de Constitucidn, la cual corresponde a la primera fase
del proyecto, que es la implementacion de lockers en los kioscos cerrados y en venta de Valladolid.
Es importante resaltar que esta fase sienta las bases para la segunda etapa. Una vez completada la
Fase 1, el proceso para la segunda fase, que implica la transformacion de los kioscos abiertos, sera
mucho mas &gil y eficiente, gracias a la experiencia y las lecciones aprendidas durante la
implementacion de este plan de proyecto.
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Tabla 6: Acta de Constitucion.

15/06/2023
1.0

ACTA DE CONSTITUCION

INFORMACION DEL PROYECTO

Transformacion de kioscos en Valladolid en Puntos de Recogida de Paquetes
Proyecto (lockers)
Fecha de inicio 30 de octubre 2023
Fecha de finalizacion 16 de agosto 2024
Cliente La Asociacidn Vallisoletana de Vendedores de Prensa (ASVEPREVA)
Patrocinador principal Ayuntamiento de Valladolid

Director del proyecto Laura Serrano Pacheco
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Transformacion de los kioscos en Valladolid en puntos de recogida de paquetes utilizando lockers
inteligentes, con el objetivo de diversificar y ampliar los servicios ofrecidos por los kioscos y mejorar la

eficiencia de la logistica de Gltima milla.
. OBJETIVOSDELPROYECTO

-Instalar lockers inteligentes en los kioscos seleccionados.
-Capacitar a los propietarios de los kioscos en el manejo de los lockers y el software asociado.
-Establecer colaboraciones con empresas de logistica para el uso de los lockers como puntos de recogida.

-Comunicar a los clientes sobre el nuevo servicio disponible.
CRITERIOS DE EXITO

-Todos los lockers instalados y operativos antes de la fecha de finalizacion.

-Todos los propietarios de los kioscos capacitados y capaces de manejar los lockers y el software asociado.
-Acuerdos establecidos con al menos tres empresas de logistica principales.

-Aumento en el tréfico de clientes a los kioscos.

REQUISITOS DE ALTO NIVEL

-Los kioscos deben tener suficiente espacio para instalar los lockers.
-Los lockers deben ser seguros y resistentes a las condiciones climaticas.

-Debe haber una conexién a Internet estable en los kioscos para el funcionamiento del software.
RIESGOS DE ALTO NIVEL

-Retrasos en la entrega e instalacion de los lockers.

-Falta de capacidad de los propietarios de los kioscos para manejar los lockers y el software.
-Falta de interés por parte de las empresas de logistica para colaborar.

-Falta de uso del servicio por parte de los clientes.

CRONOGRAMA E HITOS PRINCIPALES
-Fase de planificacion y disefio (30 de octubre de 2023 - 26 de enero de 2024)
-Adquisicion de lockers (29 de enero de 2024 - 29 de marzo de 2024)
-Instalacion de lockers (1 de abril de 2024 - 14 de mayo de 2024)
-Capacitacion de propietarios de kioscos (28 de junio de 2024 - 31 de julio de 2024)
-Cierre del proyecto (1 de agosto de 2024 - 16 de agosto de 2024)
-Lanzamiento del servicio (2 de septiembre de 2024)

PRESUPUESTO ESTIMADO

Fase 1: 185.000€.

STAKEHOLDERS DE ALTO NIVEL

Ayuntamiento de Valladolid, La Asociacion Vallisoletana de Vendedores de Prensa (ASVEPREVA),
Propietarios de kioscos, Empresas de logistica, Clientes de los kioscos.

- A
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4.1.2. Desarrollar el Plan para la Direccidn del Proyecto

En la elaboracion de este plan para la direccién del proyecto, se documentaran los procedimientos
y enfoques que permitirdn coordinar e integrar los diferentes elementos del proyecto. Este plan
servira como hoja de ruta durante todo el ciclo de vida del proyecto, asegurando que todos los
aspectos se gestionen de manera efectiva y los objetivos se cumplan. A continuacion, se
proporciona una descripcién general de los componentes esenciales que se incorporaran en el Plan
para la Direccion del Proyecto.

Tabla 7: Planes a implementar en el proyecto.

Planes de Proyecto Descripcion

Gestion del Alcance Establecer, mantener y controlar el alcance del proyecto.
Gestion del Tiempo Garantizar la finalizacion del proyecto en el plazo establecido.
Gestion de los Costos Estimar, presupuestar y controlar los costos del proyecto.
Gestion de la Calidad Asegurar gue el proyecto cumple con los requisitos de calidad.

Gestion de los Recursos | Planificar, adquirir, desarrollar y gestionar los recursos del proyecto.
Humanos
Gestion de los Riesgos Identificar, analizar y responder a los riesgos del proyecto.
Gestion de las  Partes | Identificar, analizar y gestionar a las partes interesadas.
Interesadas
Gestion de las Adquisiciones | Definir los procesos para adquirir los productos, servicios o resultados
necesarios.

Gestion de las | Planificar, gestionar y controlar las comunicaciones durante el proyecto.
Comunicaciones

4.1.3. Realizar el Control Integrado de Cambios.

En el desarrollo y ejecucion de este proyecto, es crucial mantener una gestion eficiente de los
cambios que puedan surgir. Para garantizar la consistencia y el control adecuado de estos cambios
se ha desarrollado un diagrama de flujo que se muestra en la Figura 18. Este diagrama servird como
una guia clara y concisa que ayudard a manejar y documentar cualquier modificacion que sea
necesaria durante el transcurso del proyecto. Su adhesion permitird mantener el proyecto alineado
con los objetivos iniciales y asegurar una comunicacion clara y transparente con todos los
interesados.

A continuacion, se presenta una explicacion detallada del proceso que regira el Control Integrado
de Cambios en el proyecto.

= Solicitud del cambio: Cuando se identifica un cambio necesario, se llena un formulario de
solicitud de cambio que detalla el cambio propuesto y las razones de la solicitud.

= Documentacion del cambio: Esta documentacion debe incluir una descripcion del cambio,
la justificacion para el cambio, y el impacto esperado en términos de alcance, tiempo,
costos y calidad.

= Incluir en el Registro de Cambios: Este registro es un documento en el que se mantienen
todos los cambios solicitados, aprobados y rechazados en el proyecto. Sirve para rastrear
los cambios a lo largo del tiempo y proporcionar transparencia a todo el equipo del
proyecto.

= Anadlisis del cambio: Esto puede incluir un analisis de costos, de tiempo, del impacto en el
alcance del proyecto, y cualquier otro aspecto relevante. El objetivo de esta etapa es
determinar si el cambio es beneficioso para el proyecto y si es factible implementarlo.

= Decision “Cambio Aprobado”: Si después del analisis se determina que el cambio es
beneficioso y factible, el cambio se aprueba o no.
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» Implementacion del cambio: Si la decision es aprobar el cambio, se procede a la
implementacion de este.

» Revision del cambio: Al implementarse el cambio se procede a una revision para garantizar
que se realizd correctamente y esté teniendo el efecto esperado.

= Enviar comunicado formal a todos los interesados: Al terminar la revision del cambio, o si
el cambio no fue aprobado, se envia un comunicado formal a todos los stakeholders del
proyecto para informarles sobre la decision tomada respecto al cambio propuesto.

» Actualizar Registro de Cambio: Independientemente de si el cambio es aprobado o no, la
decisién se documenta para futuras referencias.

* Finalizacion de la Solicitud: Este es el punto final del proceso, que se alcanza una vez que
se han realizado todos los pasos necesarios para gestionar la solicitud de cambio propuesta.

Documentacion del
cambio

\/\

Incluir en el Registro
de Cambios

Solicitud del cambio a Anilisisdel cambio

través de Formulario

Implementacién del Cambio

Revisién del cambio
cambio aprobado

Enviar comunicado
formal atodoslos
interesados

Actualizar Registro
de Cambio

Finalizacion de la
Solicitud

Figura 18: Proceso para implementar un control integrado del cambio.

4.1.4. Cerrar el Proyecto o Fase

Durante la clausura de este proyecto se realizara una revision exhaustiva de todos los entregables
para confirmar que cumplen con las especificaciones y expectativas establecidas en la planificacién
inicial. Este proceso implica la comprobacion de los kioscos convertidos y los sistemas de lockers
inteligentes instalados, asi como la validacion de que estos cumplen con los requerimientos técnicos
y funcionales.

Posteriormente, se llevard a cabo una evaluacidn final del desempefio del proyecto, esto implica
revisar los costos finales, el cronograma del proyecto y los objetivos de sostenibilidad y eficiencia
energética para determinar el grado de éxito del proyecto en cada uno de estos aspectos.
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También se realizard un andlisis de las lecciones aprendidas. En este anélisis se revisara la
eXperiencia obtenida durante el proyecto, las dificultades encontradas, los éxitos alcanzados y las
oportunidades de mejora. Este informe de lecciones aprendidas serda documentado y guardado para
ser utilizado como referencia para futuros proyectos similares.

Finalmente, se formalizard el cierre del proyecto mediante la documentacién y el registro de la
aceptacion final del proyecto por parte del cliente y los stakeholders, y el envio de una
comunicacién formal a todos los interesados sobre el cierre del proyecto.

4.2 Gestion del Alcance

En esta seccion, se abordaran los procesos clave asociados con la definicion, validacion y control
del alcance del proyecto de transformacion de los kioscos en estaciones de recogida y entrega de
paquetes. Cada aspecto del alcance serd cuidadosamente planificado, definido y gestionado para
garantizar que el proyecto se mantenga alineado con los objetivos y las expectativas previstas.

4.2.1. Descripcion del Alcance del Proyecto

El objetivo primordial de este proyecto es la revitalizacion de los kioscos existentes a través de la
incorporacién de sistemas de lockers inteligentes. Esta estrategia busca transformar el modelo de
negocio de los kioscos para adaptarse a las nuevas demandas de la sociedad, dadas las dindmicas
crecientes del comercio electrénico y la necesidad de tener puntos de recogida y entrega seguros y
eficientes.

Para conseguir este objetivo, se llevard a cabo una gestién meticulosa del proyecto en todas sus
fases. Se comenzara con la seleccidn estratégica de los kioscos, para luego proceder al disefio e
instalacion de los sistemas de lockers inteligentes. Finalmente, se capacitara a los kiosqueros en el
manejo de estos sistemas y se realizard una campafia de promocidn para dar a conocer este nuevo
servicio.

Esta fase, se centrard en los 9 kioscos cerrados y los 5 abiertos en venta, que ofrecen una
oportunidad inmediata para el cambio y pueden funcionar como una prueba piloto para la
incorporacion de los demés kioscos que se encuentran en servicio. Cada kiosco sera evaluado con
criterios especificos, tales como su ubicacion, tamafio y la viabilidad para instalar los sistemas de
lockers inteligentes.

El equipo técnico especializado se encargard de la instalacion de los lockers inteligentes,
asegurando que se cumplen todas las regulaciones y normativas pertinentes. Los Kiosqueros seran
formados para gestionar este nuevo modelo de negocio, lo que facilitard una transicion suave hacia
el nuevo sistema y garantizara una operatividad eficiente.

Los kioscos que actualmente estan abiertos, pueden mantener la operativa habitual durante las horas
de apertura, con los kiosqueros manejando la entrega y recogida de paquetes. Para los kioscos
cerrados, se explorara la opcion de disponibilidad 24/7 de los lockers inteligentes, proporcionando
una solucion de recogida de paquetes mas flexible para los usuarios. Estas opciones no son
definitivas, sino que podrian implementarse de manera complementaria o alternativa en diferentes
kioscos, en funcion de las necesidades especificas de los propietarios y de los usuarios, y de las
condiciones logisticas y de infraestructura de cada localizacion. En Gltima instancia, la eleccion de
la modalidad operativa dependera de un andlisis detallado de la viabilidad y de las ventajas y
desventajas de cada opcion en el contexto especifico de cada kiosco.
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Finalmente, se realizard una campafia de comunicacidn y marketing para informar a los ciudadanos
sobre este nuevo servicio, promoviendo su uso y fomentando la adaptacion al comercio electronico.

Con este proyecto, se pretende modernizar el sector de los kioscos y adaptarlo a las tendencias
actuales, beneficiando a los ciudadanos, a los kiosqueros y a la ciudad de Valladolid en general.
Este enfoque estratégico se realizard con el objetivo de satisfacer las expectativas de los
stakeholders y maximizar el valor del proyecto.

4.2.2. Requisitos del Proyecto

El proyecto de transformar los kioscos en Valladolid en estaciones de recogida y entrega de
paquetes requiere de diversos requisitos esenciales que aseguraran su ejecucion y éxito.

Requisitos Técnicos:
= Seleccion de lockers inteligentes que puedan adaptarse a diferentes tamafios y tipos de
kioscos. No todos los kioscos tendran la misma capacidad de almacenamiento de paquetes.
= Los lockers inteligentes seleccionados deben tener caracteristicas de seguridad avanzadas,
como cerraduras electronicas seguras y opciones de vigilancia.
» El software de gestion de los lockers inteligentes debe ser facil de usar para los kiosqueros
y permitir el seguimiento y gestion de paquetes en tiempo real.

Requisitos de Proveedores y Logistica:
» La seleccion de proveedores de lockers y empresas de logistica debe basarse en su
reputacion, fiabilidad y capacidad para satisfacer las necesidades del proyecto.
» Establecimiento de acuerdos de nivel de servicio con los proveedores y empresas de
logistica para garantizar la eficiencia en la entrega y recogida de paquetes.

Requisitos Legales:
= Obtencion de todas las licencias y permisos necesarios para la instalacion y operacion de
los lockers inteligentes en los kioscos.
= El proyecto debe cumplir con todas las leyes y regulaciones de privacidad y seguridad en
la gestion y almacenamiento de datos de los clientes y paquetes.

Requisitos Operativos y de Mantenimiento:
» Disefio de procedimientos operativos estandarizados para la gestion de los lockers y el
manejo de paquetes por parte de los kiosqueros.
=  Creacion de un plan de mantenimiento para los lockers inteligentes que incluya
inspecciones regulares y mantenimiento preventivo.

Requisitos de Formacion:
» El desarrollo e implementacion de un programa de formacion para los kiosqueros con el
fin de asegurar su familiaridad y competencia en el manejo del software de gestion de los
lockers y los procedimientos de recogida y entrega de paquetes.

Requisitos de Marketing y Comunicacion:
» Disefio y lanzamiento de una campafia de marketing para promocionar el nuevo servicio
de lockers en los kioscos.
= Desarrollo de sefializacion y materiales de instruccion para los clientes sobre como utilizar
los lockers para recoger y devolver paquetes.
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Requisitos de Presupuesto y Tiempo:

o El proyecto debe mantenerse dentro de un presupuesto especifico acordado previamente.
Todas las adquisiciones, contratos y gastos deben gestionarse con el objetivo de no exceder
este presupuesto.

= El proyecto debe cumplir con un calendario especifico, con los lockers instalados y
operativos en todos los kioscos seleccionados en una fecha determinada.

4.2.3. Entregables del Proyecto

Acuerdos y Contratos:
= Documentos de los acuerdos con los kiosqueros para instalar los lockers.
= Contratos con proveedores de lockers y empresas de logistica.
= [Facturas y recibos de pagos a proveedores y otros servicios.

Permisos y Licencias:
= Permiso concedido por la autoridad local para la instalacién y operacion de los lockers.
= Licencias y permisos necesarios para la operacion del software de gestion de lockers y el
almacenamiento de datos de los clientes.

Recursos Técnicos y Materiales:
= Lockers inteligentes adaptados a los diferentes tamafios y tipos de Kioscos.
= Material de sefializacion e instrucciones para los clientes.

Planificacién y Gestion del Proyecto:

= Cronograma detallado del proyecto que incluya las fechas de instalacidn de los lockers en
cada kiosco.

= Plan de flujo de operaciones de recogida y entrega de paquetes.

= Plan de Gestion de Cambios: Un plan que detalla como se manejaran los cambios en el
proyecto.

= Registros de Cambios: Documentaciéon de todos los cambios que ocurrieron durante la
duracion del proyecto.

= Presupuesto detallado del proyecto que incluya todos los gastos e inversiones.

Informes y Evaluaciones:
= Informe de la distribucion y capacidad de los lockers en cada kiosco.
= Informe sobre la participacion de los kiosqueros y la satisfaccién de los clientes.
= Informe de incidencias del proyecto y cOmo se gestionaron.

Formacién y Capacitacion:
= Material de formacion para los kiosqueros en el manejo del software de gestion de lockers
y los procedimientos de recogida y entrega de paquetes.

Marketing y Comunicacion:
= Materiales de marketing para promocionar el nuevo servicio de lockers.
= Informe de estadisticas y métricas de la campafia de marketing.

Cierre del Proyecto:
= Informe final del cumplimiento del presupuesto establecido.
= Documentacién y resumen de los logros del proyecto en relacion con los objetivos y
requisitos iniciales.
= Informe de Lecciones Aprendidas.
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4.2.4. Restricciones del Proyecto

Las siguientes restricciones se identificaron como limitantes que podrian afectar la ejecucion y el
éxito del proyecto de instalacion de lockers inteligentes en kioscos:

» Variabilidad en el tamafo y disefio de los kioscos: No todos los kioscos tienen el mismo
tamafio y disefio, lo que podria limitar el tamafio y la cantidad de lockers que se pueden
instalar en cada kiosco.

= Normativa local: Dependiendo de la ubicacién de los kioscos, pueden existir diversas
normativas locales relacionadas con la instalacion de equipamiento adicional como los
lockers inteligentes, y estas pueden variar de una ubicacion a otra.

» Limitaciones logisticas: La eficiencia de las empresas de logistica en la gestion de la
recogida y entrega de paquetes puede variar, lo que podria afectar el servicio al cliente.

= Presupuesto limitado: El presupuesto disponible para el proyecto puede no ser suficiente
para instalar lockers en todos los kioscos deseados 0 para instalar lockers del tamafio
deseado.

» Restricciones de tiempo: El proyecto debe completarse dentro de un plazo especifico, lo
que podria limitar la cantidad de Kioscos que pueden ser equipados con los lockers.

» Restricciones de proveedores: La disponibilidad de lockers inteligentes de los
proveedores puede ser limitada o puede variar durante la duracion del proyecto, lo que
podria afectar la capacidad de instalar lockers en todos los kioscos deseados.

» Restricciones tecnolégicas: Dependiendo de las especificaciones de los lockers
inteligentes, puede haber limitaciones en términos de requerimientos de energia,
conectividad a internet, entre otros.

= Normativa de proteccion de datos: Debido a que los lockers inteligentes implican la
recogida de datos personales de los usuarios, es necesario cumplir con las normativas
locales e internacionales de proteccion de datos.

4.2.5. Hipotesis del Proyecto
Las siguientes son las suposiciones clave que se hicieron al planificar y disefiar el proyecto:

» Participacion activa de los kioscos: Se supone que los propictarios de los kioscos
participaran activamente en el proyecto, proporcionando la cooperacién necesaria para la
instalacion y mantenimiento de los lockers inteligentes.

= Aceptacion del usuario final: Los usuarios finales (clientes) adoptaran y utilizaran los
lockers inteligentes para la recoleccidn de paquetes, lo que reducird la carga de trabajo para
los operadores de los kioscos.

» Colaboracién del proveedor de lockers: Se supone que el proveedor de los lockers
inteligentes serd capaz de suministrar los lockers a tiempo y ofrecer soporte técnico
adecuado cuando sea necesario.

»= Condiciones de red favorables: Se presupone que habréd una conexion a internet estable
y confiable en las ubicaciones de los kioscos para asegurar el funcionamiento 6ptimo de
los lockers inteligentes.

= Apoyo de la empresa de logistica: Las empresas de logistica cooperardn en la
implementacion de los lockers inteligentes y adaptardn sus procesos de entrega segun sea
necesario.

» Permisoy regulaciones locales: Se supone que se obtendran los permisos necesarios para
instalar los lockers inteligentes en los kioscos y se cumplira con todas las regulaciones
locales pertinentes.

= Mantenimiento y soporte adecuado: Los servicios de mantenimiento y soporte estaran
disponibles para garantizar la continuidad del servicio.
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= Tiempo de proyecto: Se supone que el proyecto se llevard a cabo y se completard en el
tiempo estimado.

= Adaptabilidad del proyecto: El proyecto podrd adaptarse a posibles cambios en la
demanda del mercado 0 a nuevas tecnologias en la industria de entrega de paquetes.

4.2.6. Exclusiones del Proyecto

Para tener una mayor claridad del alcance del proyecto, es importante definir no solo lo que se
incluird, sino también lo que se excluird. Las siguientes actividades se consideran fuera del alcance
de este proyecto:

= Transformacion de kioscos adicionales: Este proyecto se limita especificamente a la
transformacioén de 14 kioscos (9 cerrados y 5 abiertos en venta). La transformacién de los
39 kioscos restantes puede ser considerada en futuras fases o proyectos.

= Adquisicién de terrenos para kioscos: Este proyecto asume que los kioscos existentes
seran utilizados. La adquisicion de nuevos terrenos o la construccion de nuevos kioscos no
se encuentra dentro del alcance de este proyecto.

= Gestion operativa de los Kioscos: La gestion diaria y operativa de los kioscos no es parte
del proyecto. Los propietarios de los kioscos continuardn gestionando sus operaciones
diarias.

= Internet y servicios de red: El proyecto no incluye la instalacion y el mantenimiento de
las conexiones a Internet en los kioscos. Se presupone que los kioscos ya tienen una
conexion a Internet estable y suficiente para soportar los lockers inteligentes.

= Logistica y envio de paquetes: El proyecto no cubre la logistica de envio de paquetes, la
gestion de inventarios o la organizacion de las entregas. Esto seguird siendo
responsabilidad de las empresas de logistica y los clientes que utilizan el servicio.

= Soporte al cliente final: Aungue proporcionaremos soporte técnico para los lockers, el
soporte al cliente final, incluyendo consultas sobre entregas, devoluciones, etc., serd
responsabilidad de las empresas de logistica y los propietarios de los kioscos.

= Formacion a los usuarios finales: Aunque proporcionaremos documentacion y guias para
el uso de los lockers inteligentes, cualquier formacion adicional requerida por los usuarios
finales no esta incluida en este proyecto.

4.2.7. Creacion de la EDT

En el marco de este proyecto, la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) representa un elemento
esencial. Esta herramienta permite desglosar de forma sistematica y l6gica todas las actividades y
tareas requeridas para cumplir con los objetivos del proyecto. Este proceso ayudard a entender y
gestionar mejor el alcance, permitiendo un seguimiento mas eficaz de las actividades, asi como una
planificacion més precisa de los recursos y del tiempo necesario para cada tarea. A continuacion,
se presenta la EDT para este proyecto en la Figura 19, en la que se detallan todos los paquetes de
trabajo.

4.2.7.1 Diccionarios de la EDT

Para garantizar una comprension completa y precisa de la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT), es importante definir de forma clara y detallada cada paquete de trabajo. Por ello, se presenta
el diccionario de la EDT, donde se describe la naturaleza y los alcances de cada paquete de trabajo,
incluyendo las principales actividades, los entregables asociados y los responsables de cada tarea.
Este recurso permitird mantener una comunicacion clara y efectiva con todos los participantes del
proyecto y asegurard que todos comprendan plenamente sus responsabilidades y el papel que
desempefian en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Codigo 10
Paquete de trabajo Gestién
Descripcion Las responsabilidades en este paquete de trabajo incluyen la

implementacion del plan del proyecto, el seguimiento y control del
progreso, la gestion de los cambios, la presentacion de informes de progreso
y la coordinacién con los interesados. Se subdivide en 2 paquetes de trabajo:
Obtencidn de permisos y licencias y Gestion de la Financiacion.

Responsable

Director de Proyecto

Entregables

e Plan de Proyecto
e Solicitudes de cambio
e  Actas de Reuniones

Hitos e  Aprobacion del Plan de Proyecto
Actividades e  Gestionar el proyecto desde su puesta en marcha hasta su fin.
Recursos e Equipo de gestion del proyecto
e  Software de gestion de proyectos
e Herramientas de colaboracion en linea
Codigo 10.10

Paquete de trabajo

Obtencion de permisos y licencias

Descripcion

Este paquete de trabajo comprende todas las actividades necesarias para
obtener los permisos y las licencias que permitiran la realizaciéon de las
tareas del proyecto.

Responsable

Responsable de administracion.

Entregables

Permisos y licencias.

Hitos Obtencion de Permisos y Licencias.

Actividades e  Preparar las solicitudes de permisos y licencias.
e  Obtener los permisos y licencias necesarios.

Recursos Equipo de gestion del proyecto.

Caédigo 10.20

Paquete de trabajo

Gestion de Financiacion

Descripcion

Este paquete de trabajo se enfoca en lograr la financiacién necesaria para el
proyecto.

Responsable

Director del Proyecto.

Entregables

e  Propuestas de financiacion.
e Solicitud de financiacién presentada.
e Confirmacioén de la financiacion.

Hitos Confirmacion de la Financiacion recibida.

Actividades e  Preparar las solicitudes de financiacion.
e  Acuerdos Firmados.

Recursos Equipo de gestion del proyecto.

Codigo 20

Paquete de trabajo

Disefio y organizacion de espacios

Descripcion

Se subdivide en 3 paquetes de trabajo:
20.10 Inspeccidn de los kioscos.

20.20 Planificacion de lockers.

20.30 Aprobacion del disefio de lockers.

Responsable

Responsable de disefio

Recursos

e Equipo de proyecto
e Recursos Financieros
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Cadigo 20.10
Paquete de trabajo Inspeccion de los kioscos
Descripcion Este paquete de trabajo implica la inspeccion detallada de los 14 kioscos

seleccionados para evaluar sus condiciones actuales, su ubicacion, su
accesibilidad, sus dimensiones y cualquier otro aspecto que pueda afectar la
instalacion y el funcionamiento de los lockers. Ademas, se enfoca en la
determinacion de las necesidades de almacenamiento en cada kiosco
seleccionado.

Responsable

Responsable de disefio.

Entregables

Informe de Inspeccion.

Planos de los kioscos.

Fotografias de los kioscos.

Mapa de ubicacion de los kioscos.

e Informe de necesidades de almacenamiento.

Hito Informe de Inspeccion Finalizado
Actividades e  Programar visitas a los kioscos.
e Realizar mediciones detalladas de las dimensiones internas y
externas de los kioscos.
e Evaluar el nivel de seguridad actual de los kioscos, (cerraduras,
iluminacion, y visibilidad desde la calle)
e Evaluar la ubicacién y accesibilidad de los kioscos.
e  Evaluar la conexion a internet en cada kiosco.
e Calcular el volumen de almacenamiento requerido en cada kiosco.
e Documentar los hallazgos de la inspeccion, incluyendo fotografias,
notas, planos y detalles recopilados de cada kiosco.
e Realizar una reunién con los kiosqueros para entender sus
requerimientos de espacio.
e Elaborar el informe de necesidades de almacenamiento.
Recursos e Equipo de proyecto
e  Especialista de disefio
e Herramientas de medicion
e  Transporte para las visitas
e Equipos informéticos
Cédigo 20.20

Paquete de trabajo

Planificacion de lockers

Descripcion

En este paquete se llevard a cabo el disefio y la planificacion de la
organizacidn de los lockers en los kioscos. El objetivo es disefiar un sistema
de organizacion de lockers que sea eficiente, accesible y se ajuste a las
limitaciones espaciales de los kioscos.

Responsable

Responsable de disefio.

Entregables

e Disefio detallado de la disposicion de los lockers.
e Plan de organizacién de los lockers.

Hitos Finalizar disefio de ubicacién de lockers en los kioscos.
Actividades e Evaluar las limitaciones de espacio en los kioscos.
e Disefiar la disposicion de los lockers.
e Verificar la viabilidad técnica del disefio.
Recursos Equipo de proyecto.

Especialista de disefio.

Software de disefio CAD.

Datos de las inspecciones de los kioscos.
Informacidn de los proveedores de lockers.
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Codigo 20.30
Paquete de trabajo Aprobacion del disefio de los lockers.
Descripcion Este paquete de trabajo involucra la revision, ajuste y aprobacion final del

disefio de la ubicacién de los lockers en los kioscos. Se realizara una revision
a fondo del disefio propuesto, seguido de cualquier ajuste necesario basado
en el feedback recibido y finalmente la aprobacion del disefio.

Responsable

Responsable de disefio.

Entregables

* Disefio ajustado basado en el feedback recibido.
+ Aprobacion final del disefio para cada kiosco.

Hitos

Aprobacion final del disefio para cada kiosco.

Actividades

e  Presentar el disefio y planificacidn para su aprobacion.

e Revisar y ajustar el disefio segin las necesidades, limitaciones y
comentarios recibidos.

Obtener la aprobacion final del disefio.

Recursos

Equipo de proyecto.
Especialista de disefio.
Software de disefio CAD.
Feedback de los interesados.
Informacion de los kioscos.

Caodigo

30

Paquete de trabajo

Adquisicion de lockers.

Descripcion

Se subdivide en 2 paquetes de trabajo:
30.10 Seleccidn de proveedores.
30.20 Adquisicién de lockers.

Responsable

Director del Proyecto.

Recursos e Equipo de Proyecto.
e  Recursos Financieros.
Codigo 30.10
Paquete de trabajo Seleccion de proveedores.
Descripcion Este paquete se centra en la identificacion, evaluacién y seleccion de los

proveedores mas adecuados para el suministro de los lockers.

Responsable

Responsable de administracion.

Entregables

e Listado de posibles proveedores.
e  Evaluacion y comparacion de ofertas de proveedores.
e Proveedores seleccionados.

Hitos Decision final sobre proveedores seleccionados.
Actividades e Analizar y comparar ofertas y cotizaciones de los proveedores.
e Seleccionar los proveedores que ofrecen la mejor relacion calidad-
precio.
Recursos e Equipo de Proyecto.
e  Herramientas informaticas.
e Informacion sobre posibles proveedores y sus productos.
cédigo 30.20
Paquete de trabajo Pedido de lockers.
Descripcion Este paquete abarca el proceso de pedir, comprar y recibir los lockers de los

proveedores seleccionados.

Responsable

Responsable de administracion.

Entregables

e Ordenes de compra emitidas.
e  Confirmaciones de pedido de los proveedores.
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e Lockers adquiridos y recibidos.

Hitos

e  Emision de las 6rdenes de compra.
Recepcion de los lockers.

Actividades

Emitir 6rdenes de compra a los proveedores seleccionados.
Realizar seguimiento de las 6rdenes de compra.

Coordinar y verificar la entrega de los lockers.

Inspeccionar los lockers recibidos para asegurar la calidad y el
cumplimiento de las especificaciones.

Recursos

Equipo de Proyecto.
e Recursos Financieros.
e Herramientas Informaticas.

Cadigo

40

Paquete de trabajo

Transformacion de los kioscos.

Descripcion

Se subdivide en 3 paquetes de trabajo:
40.10 Preparacion de los kioscos.
40.20 Instalacidn de lockers.

40.30 Verificacion de la instalacion.

Responsable

Director de Proyecto y Responsable de disefio.

Recursos e Equipo de Proyecto.
e Planos y documentacion técnica.
Cadigo 40.10

Paquete de trabajo

Preparacion de los kioscos.

Descripcion

Este paquete incluye todas las actividades necesarias para preparar los
kioscos para la instalacion de los lockers. Esto incluye la limpieza y
preparacion del area de instalacion, y la realizacion de cualquier ajuste o
modificacidn estructural necesaria.

Responsable

Responsable de disefio.

Entregables

Avreas de instalacion preparadas.

Hitos Finalizacion de la preparacion del kiosco.
Actividades e Limpiary preparar el area de instalacion.
e Realizar modificaciones estructurales (si se necesitan).
e  Verificar la preparacion.
Recursos e Equipo de Proyecto.
e Personal de limpieza y organizacion.
e Herramientas y materiales de limpieza.
Cédigo 40.20

Paquete de trabajo

Instalacion de lockers.

Descripcion

Este paquete engloba todas las actividades que se llevan a cabo para la
instalacion fisica de los lockers en los kioscos. Este proceso debe ser
realizado de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

Responsable

Director de Proyecto.

Entregables

Lockers instalados y funcionando correctamente.

Hitos Finalizacién de la instalacion de lockers.
Actividades e Realizar la instalacion fisica de los lockers.

e Comprobar el montaje inicial y la estabilidad.
Recursos e Equipo de Proyecto.

e Equipo de instalacion.
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Codigo 40.30
Paquete de trabajo Seguridad de los kioscos
Descripcion Este paquete de trabajo implica realizar un andlisis para mejorar la seguridad

de los kioscos. Esto podria incluir el fortalecimiento de las cerraduras de los
lockers, la mejora de la iluminacion y la visibilidad de los kioscos, asi como
la implementacién de sistemas de vigilancia o alarma.

Responsable

Responsable de disefio

Entregables

e Informe de analisis de seguridad.
e Lista de mejoras recomendadas en seguridad.

Hitos Implementar todas las mejoras recomendadas
Actividades e  Crear una lista de mejoras recomendadas en seguridad basandose
en el analisis.

e Adquirir los materiales necesarios para implementar las mejoras.
e Realizar las mejoras en seguridad.

Recursos e Equipo de Proyecto.
e Equipos y materiales para mejorar la seguridad.

Codigo 40.40

Paquete de trabajo Verificacion de la instalacién.

Descripcion Este paquete engloba todas las actividades que se llevan a cabo para verificar

que la instalacion de los lockers se ha realizado correctamente y que estos
estan funcionando como se esperaba.

Responsable

Director de Proyecto.

Entregables

Informe de verificacion de instalacion.

Hitos Aprobacion del informe de verificacion.
Actividades e  Verificar la correcta instalacion de cada locker.
e Probar el funcionamiento de cada locker.
Recursos e Equipo de Proyecto.
e Equipo Técnico que instala los lockers.
Caédigo 50

Paquete de trabajo

Socios comerciales

Descripcion

Se subdivide en 2 paquetes de trabajo:
50.10 Tiendas online.
50.20 Empresas de Logistica.

Responsable

Director del Proyecto.

Recursos e Equipo de Proyecto

e Experto en Tl para integrar los sistemas.

e  API proporcionado por los proveedores de lockers.
Cadigo 50.10

Paquete de trabajo

Tiendas online.

Descripcion

Este paquete de trabajo se enfoca en la identificacidn, contacto, negociacion
y finalizacion de acuerdos con tiendas online. Parte de este proceso incluira
el trabajo con los equipos técnicos para implementar las APIs y establecer
la integracion entre los sistemas de los socios y los lockers.

Responsable

Responsable de Comunicacion.

Entregables

Lista de tiendas online objetivo.

Acuerdos firmados con tiendas online.

Implementacion de la API con cada tienda online.

Prueba exitosa de la funcionalidad de la APl con cada tienda
online.

Hitos

e  Primer acuerdo firmado.
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e Todas las pruebas de funcionalidad de la API exitosas.

Actividades

e Investigar y crear una lista de tiendas online objetivo.

Negociar y finalizar los acuerdos con las tiendas online.

Trabajar con los equipos de TI para implementar la API.

Probar la funcionalidad de la APl con cada tienda online.
Resolver cualquier problema técnico que surja durante las pruebas.

Recursos

Equipo de Proyecto

Experto en Tl para la implementacion y prueba de la API.

e Documentacion de la API proporcionada por el proveedor de
lockers.

Cadigo

50.20

Paquete de trabajo

Empresas de Logistica

Descripcion

Este paquete de trabajo incluye la identificacidn, contacto, negociacion y
establecimiento de acuerdos con las empresas de logistica. Parte del proceso
consistird en trabajar con los equipos técnicos para implementar las APIs y
lograr la integracion entre los sistemas de las empresas de logistica y los
lockers.

Responsable

Responsable de Comunicacion.

Entregables

Lista de empresas de logistica objetivo.

Acuerdos firmados con las empresas de logistica.

Implementacion de la API con cada empresa de logistica.

Prueba exitosa de la funcionalidad de la API con cada empresa de
logistica.

Hitos

Primer acuerdo firmado.
Todas las pruebas de funcionalidad de la API exitosas.

Actividades

Investigar y crear una lista de empresas de logistica objetivo.
Negociar y finalizar los acuerdos con las empresas de logistica.
Trabajar con los equipos de Tl para implementar la API.

Probar la funcionalidad de la API con cada empresa de logistica.
Resolver cualquier problema técnico que surja durante las pruebas.

Recursos

Equipo de Proyecto.

Experto en Tl para la implementacion y prueba de la API.

e Documentacion de la API proporcionada por el proveedor de
lockers.

Cadigo

60

Paquete de trabajo

Comunicacion y Marketing.

Descripcion

Se subdivide en 3 paquetes de trabajo:
60.10 Disefio de la campafia.

60.20 Desarrollo del material promocional.
60.30 Formacién a los kiosqueros.

Responsable

Responsable de Comunicacion.

Recursos e Equipo de Proyecto.

e Recursos Financieros.

e Herramientas Informaticas.
Cédigo 60.10

Paquete de trabajo

Disefio de la campafia.

Descripcion

Este paquete de trabajo incluye el disefio y la planificacion de la campafia
de comunicacién y marketing. El objetivo es promover la adopcion y el uso
de los lockers de manera efectiva, llegando a las audiencias objetivo con
mensajes claros y persuasivos.

Responsable

Responsable de Comunicacion.
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Entregables

Plan de campafia de comunicacion y marketing.

Hitos Aprobacion del plan de campafia.
Actividades e Investigar el mercado y las audiencias objetivo.
e Definir los objetivos de la campafia.
e  Crear los mensajes claves.
e Planificar las estrategias y tacticas de comunicacion, incluyendo la
identificacion de los canales adecuados (redes sociales, correo
electronico, publicidad online y offline, etc.)
e Finalizar el plan de campafia.
Recursos e Equipo de Proyecto.

e Recursos Financieros.

e Herramientas y plataformas informaticas.
Codigo 60.20

Paquete de trabajo

Desarrollo del material promocional.

Descripcion

Este paquete de trabajo implica la creacion de materiales promocionales que
apoyan la campafia de comunicacion y marketing. Estos materiales serdn
disefiados para atraer y educar a la audiencia objetivo sobre el uso de los
lockers.

Responsable

Responsable de Comunicacion.

Entregables

Materiales promocionales (artes gréficos, videos, posts para redes sociales,
folletos, etc.)

Hitos e Finalizacion de todos los materiales promocionales.
e Cronograma de lanzamiento de los materiales.
Actividades e Disefiar materiales graficos y contenido para su uso en diversos
canales de comunicacion.
e Revisar y aprobar todos los materiales promocionales.
e Planificar la monitorizacion de las visualizaciones y el alcance.
Recursos e Equipo de Proyecto.
e Recursos Financieros.
e Herramientas y plataformas informaticas.
Codigo 60.30

Paquete de trabajo

Formacion de los kiosqueros.

Descripcion

Este paquete de trabajo se centra en asegurar que los kiosqueros estén bien
informados y capacitados sobre el funcionamiento de los lockers y como
interactuardn con su negocio existente. Esto se realiza a través de sesiones
de capacitacion especificas y la provision de materiales de capacitacidn.

Responsable

Responsable de Comunicacion.

Entregables

e  Programa de formacion para kiosqueros.
e  Materiales de formacion.
e Registros de formacion completada.

Hitos

Finalizacién de la formacion para todos los kiosqueros.

Actividades

e Disefiar el programa de formacion.

e  Crear materiales de formacion como manuales del usuario, guias
rapidas, videos, etc.

e  Programar las sesiones de formacion.

e Ejecutar las sesiones de formacion.

e Realizar un seguimiento de la formacion completada por cada
kiosquero.

e Documentar la formacién completada por cada kiosquero.
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Recursos e Equipo de Proyecto.

e  Materiales de formacion (manuales, videos, etc.) de apoyo del
proveedor de logistica.

e Espacio para la formacién (puede ser en las propias instalaciones
de los kioscos para reducir costos)

e Herramientas informaticas.

Cddigo 70
Paquete de trabajo Cierre.
Descripcion Este paquete de trabajo cubre el cierre y la finalizacién del proyecto,

incluyendo la recopilacién y documentacion de lecciones aprendidas, el
analisis de los gastos frente a los beneficios obtenidos, y el andlisis de las
diferencias entre las estimaciones y los resultados reales del proyecto.

Responsable Director del Proyecto
Entregables e Informe de lecciones aprendidas.
e Informe del balance del proyecto.
Hitos Reunion de evaluacion del proyecto.
Actividades e Documentar las lecciones aprendidas
e Analizar el balance de los recursos gastados y los beneficios
obtenidos.
e Analizar las desviaciones entre las previsiones iniciales y el
resultado.
e Comunicar a las partes interesadas la finalizacion del proyecto.
Recursos e Equipo de Proyecto.

e Herramientas Informaticas.

Para controlar la Gestion del Alcance del proyecto se realizardn revisiones regulares y auditorias
del alcance para asegurar que se esté trabajando segun lo planeado. Los informes de estado del
proyecto seran producidos regularmente para proporcionar una actualizacion continua sobre el
progreso con respecto al alcance planificado. Una vez que se entregue el producto del proyecto, se
realizard un proceso formal de validacion del alcance, en donde las partes interesadas confirmaran
si han sido cumplidos satisfactoriamente los requisitos.

4.3 Gestion del Cronograma

La gestion del cronograma, es un componente esencial en la ejecucién exitosa del proyecto de
implementacion de lockers inteligentes en los kioscos. Este apartado tiene como objetivo
proporcionar una vision clara y concisa de todas las actividades requeridas, su secuencia ldgica y
duraciones estimadas.

En la Tabla 8, se presenta un resumen detallado de todas las tareas, sus duraciones y las relaciones
de dependencia entre ellas. Este desglose permite una visualizacion integral de la estructura del
trabajo y ofrece un mapa de ruta para la ejecucién efectiva del proyecto.

Ademas, se ha elaborado un Diagrama de Gantt utilizando Microsoft Project, que Se evidencia en
la Figura 20 en modo resumen de tareas, esta herramienta facilita la representacion visual de este
cronograma del proyecto. En el proyecto elaborado en Microsoft Project, se pueden apreciar de
forma gréfica los periodos de tiempo asignados para cada actividad y las relaciones de dependencia
entre tareas, las modificaciones o cambio deben ser actualizados en el programa. Es importante
destacar que este cronograma no es estatico. Se sometera a un constante monitoreo y actualizacion
a lo largo del ciclo de vida del proyecto para reflejar cualquier cambio o ajuste necesario,
garantizando de esta forma que el proyecto se mantenga en curso y se complete en el tiempo
previsto.
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Tabla 8: Duracion de las Tareas.

Fecha de

Fecha

No. | No. EDT Tarea Duracion | .. % . Predecesora
inicio de Fin
1 10 | Gestion 210 dias | Lun Vie
30/10/23 | 16/08/24
2 10.1 | Gestionar el proyecto desde su puesta | 210 dias | Lun Vie
en marcha hasta su fin. 30/10/23 | 16/08/24
3 10.10 | Obtencion de permisos y licencias |22 dias | Lun Mar
30/10/23 | 28/11/23
4| 10.10.10 | Preparar las solicitudes de permisos y | 7 dias Lun Mar
licencias 30/10/23 | 07/11/23
5] 10.10.20 | Obtener los permisos y licencias 15 dias Mie Mar 4
necesarios 08/11/23 | 28/11/23
6 10.20 | Gestion de Financiacion 38dias | Lun Mie
30/10/23 | 20/12/23
7| 10.20.10 | Preparar las solicitudes de 8 dias Lun Mie
financiacion. 30/10/23 |08/11/23
8| 10.20.20 | Acuerdos Firmados 30dias | Jue Mie 7
09/11/23 |20/12/23
9 20 | Diseflo y organizacion de espacios |50 dias | Lun Vie
20/11/23 | 26/01/24
10 20.10 | Inspeccién de los kioscos 26 dias | Lun Lun
20/11/23 | 25/12/23
11| 20.10.10 | Programar visitas a los kioscos. 1 dia Lun Lun 8CC+7 dias
20/11/23 |20/11/23
12| 20.10.20 | Realizar mediciones detalladas de las | 15 dias Mar Lun 11
dimensiones internas y externas de 21/11/23 |11/12/23
los Kioscos
13| 20.10.30 | Evaluar el nivel de seguridad actual | 15 dias Mar Lun 12CC
de los kioscos, (cerraduras, 21/11/23 |11/12/23
iluminacion, y visibilidad desde la
calle)
14| 20.10.40 | Evaluar la ubicacion y accesibilidad | 15 dias Mar Lun 13CC
de los kioscos. 21/11/23 |11/12/23
15| 20.10.50 | Evaluar la conexion a internet en 15 dias Mar Lun 14CC
cada kiosco. 21/11/23 |11/12/23
16| 20.10.60 | Calcular el volumen de 15 dias Mar Lun 15CC
almacenamiento requerido en cada 21/11/23 |11/12/23
kiosco.
17| 20.10.70 | Documentar los hallazgos de la 5 dias Mar Lun 16
inspeccidn, incluyendo fotografias, 12/12/23 | 18/12/23
notas, planos y detalles recopilados
de cada kiosco.
18| 20.10.80 | Realizar una reunidn con los 1 dia Mar Mar 17
kiosqueros para entender sus 19/12/23 |19/12/23
requerimientos de espacio.
19| 20.10.90 | Elaborar el informe de necesidades | 4 dias Mie Lun 18
de almacenamiento. 20/12/23 | 25/12/23
20 20.20 | Planificacion de lockers 15dias | Mar Lun
26/12/23 | 15/01/24
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No. | No. EDT Tarea Duracion | Féchade | Fecha | o\ ecora
inicio de Fin
21| 20.20.10 | Evaluar las limitaciones de espacio 2 dias Mar Mie 19
en los kioscos. 26/12/23 | 27/12/23
22| 20.20.20 | Disefiar la disposicion de los lockers. | 8 dias Jue Lun 21
28/12/23 |08/01/24
23| 20.20.30 | Verificar la viabilidad técnica del 5 dias Mar Lun 22
disefio. 09/01/24 | 15/01/24
24 20.30 | Aprobacion del disefio de los 9 dias Mar Vie
lockers. 16/01/24 | 26/01/24
25| 20.30.10 | Presentar el disefio y planificacion 2 dias Mar Mie 23
para su aprobacion. 16/01/24 | 17/01/24
26| 20.30.20 | Revisar y ajustar el disefio segin las |5 dias Jue Mie 25
necesidades, limitaciones y 18/01/24 | 24/01/24
comentarios recibidos.
27| 20.30.30 | Obtener la aprobacién final del 2 dias Jue Vie 26
disefio. 25/01/24 | 26/01/24
28 30 | Adquisicion de lockers. 45dias | Lun Vie
29/01/24 | 29/03/24
29 30.10 | Seleccion de proveedores. 14 dias | Lun Jue
29/01/24 | 15/02/24
30| 30.10.10 | Analizar y comparar ofertas y 10 dias Lun Vie 27
cotizaciones de los proveedores. 29/01/24 | 09/02/24
31| 30.10.20 | Seleccionar los proveedores que 4 dias Lun Jue 30
ofrecen la mejor relacion calidad- 12/02/24 | 15/02/24
precio.
32 30.20 | Pedido de lockers. 31 dias | Vie Vie
16/02/24 | 29/03/24
33| 30.20.10 | Emitir 6rdenes de compra a los 2 dias Vie Lun 31
proveedores seleccionados 16/02/24 | 19/02/24
34| 30.20.20 | Realizar seguimiento de las 6rdenes | 7 dias Mar Mie 33
de compra 20/02/24 | 28/02/24
35| 30.20.30 | Coordinar y verificar la entrega de 7 dias Vie Lun 41
los lockers. 15/03/24 | 25/03/24
36| 30.20.40 | Inspeccionar los lockers recibidos 4 dias Mar Vie 35
para asegurar la calidad y el 26/03/24 | 29/03/24
cumplimiento de las especificaciones.
37 40 | Transformacion de los kioscos. 89 dias | Lun Jue
29/01/24 | 30/05/24
38 40.10 | Preparacion de los kioscos. 18 dias | Mar Jue
20/02/24 | 14/03/24
39| 40.40.10 | Limpiar y preparar el &rea de 14 dias Mar Vie 33
instalacion. 20/02/24 | 08/03/24
40| 40.10.20 | Realizar modificaciones estructurales | 14 dias Mar Vie 39CC
(si se necesitan). 20/02/24 | 08/03/24
41| 40.10.30 | Verificar la preparacion. 4 dias Lun Jue 40
11/03/24 | 14/03/24
42 40.20 | Instalacion de lockers. 32dias | Lun Mar
01/04/24 | 14/05/24
43| 40.20.10 | Realizar la instalacién fisica de los 30 dias Lun Vie 36
lockers. 01/04/24 | 10/05/24
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No. | No. EDT Tarea Duracién | Féchade| Fecha | o\ ecora
inicio de Fin
44| 40.20.20 | Comprobar el montaje inicial y la 15 dias Mie Mar 43CC+17 dias
estabilidad. 24/04/24 | 14/05/24
45 40.30 | Seguridad de los kioscos. 56 dias | Lun Lun
29/01/24 | 15/04/24
46 | 40.30.10 | Crear una lista de mejoras 3 dias Lun Mie 27
recomendadas en seguridad 29/01/24 | 31/01/24
basandose en el andlisis.
47| 40.30.20 | Adquirir los materiales necesarios 10dias | Vie Jue 41
para implementar las mejoras. 15/03/24 | 28/03/24
48| 40.30.30 | Realizar las mejoras en seguridad. 12 dias | Vie Lun 47
29/03/24 | 15/04/24
49 40.40 | Verificacion de la instalacion. 12 dias | Mie Jue
15/05/24 | 30/05/24
50| 40.40.10 | Verificar la correcta instalacion de 12 dias Mie Jue 44
cada locker. 15/05/24 | 30/05/24
51| 40.40.20 | Probar el funcionamiento de cada 7 dias Mie Jue 50CC
locker. 15/05/24 | 23/05/24
52 50 | Socios comerciales 177 dias | Mie Jue
29/11/23 | 01/08/24
53 50.10 | Tiendas online. 152 dias | Mie Jue
29/11/23 | 27/06/24
54| 50.10.10 | Investigar y crear una lista de tiendas | 7 dias Mie Jue 5
online objetivo. 29/11/23 | 07/12/23
55| 50.10.20 | Negociar y finalizar los acuerdos con | 14 dias Mar Vie 33
las tiendas online. 20/02/24 | 08/03/24
56 | 50.10.30 | Trabajar con los equipos de Tl para |10 dias | Vie Jue 51
implementar la API. 24/05/24 | 06/06/24
57| 50.10.40 | Probar la funcionalidad de la APl con | 10 dias | Vie Jue 56
cada tienda online. 07/06/24 |20/06/24
58| 50.10.50 | Resolver cualquier problema técnico |5 dias Vie Jue 57
que surja durante las pruebas. 21/06/24 | 27/06/24
59 50.20 | Empresas de Logistica 177 dias | Mie Jue
29/11/23 | 01/08/24
60 | 50.20.10 | Investigar y crear una lista de 7 dias Mie Jue 5
empresas de logistica objetivo. 29/11/23 |07/12/23
61| 50.20.20 | Negociar y finalizar los acuerdos con | 14 dias Mar Vie 33
las empresas de logistica. 20/02/24 | 08/03/24
62 | 50.20.30 | Trabajar con los equipos de Tl para |10 dias | Vie Jue 58
implementar la API. 28/06/24 |11/07/24
63| 50.20.40 | Probar la funcionalidad de la APl con | 10 dias | Vie Jue 62
cada empresa de logistica. 12/07/24 | 25/07/24
64 | 50.20.50 | Resolver cualquier problema técnico |5 dias Vie Jue 63
que surja durante las pruebas. 26/07/24 | 01/08/24
65 60 | Comunicacion y Marketing. 169 dias | Vie Mie
08/12/23 | 31/07/24
66 60.10 | Disefio de la campafia. 38dias | Vie Mar
08/12/23 |30/01/24
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No. | No. EDT Tarea Duracion | Féchade | Fecha | o\ ecora
inicio de Fin
67| 60.10.10 | Investigar el mercado y las 10dias | Vie Jue 60
audiencias objetivo. 08/12/23 | 21/12/23
68| 60.10.20 | Definir los objetivos de la campafia. |5 dias Vie Jue 67
22/12/23 |28/12/23
69| 60.10.30 | Crear los mensajes clave. 3 dias Vie Mar 68
29/12/23 | 02/01/24
70| 60.10.40 | Planificar las estrategias y tacticas de | 15 dias Mie Mar 69
comunicacion, incluyendo la 03/01/24 | 23/01/24
identificacion de los canales
adecuados (redes sociales, correo
electronico, publicidad online y
offline, etc.)
71| 60.10.50 | Finalizar el plan de campafia. 5 dias Mie Mar 70
24/01/24 | 30/01/24
72 60.20 | Desarrollo del material 25dias | Lun Vie
promaocional. 11/03/24 | 12/04/24
73| 60.20.10 | Disefiar materiales graficos y 15 dias Lun Vie 61
contenido para su uso en diversos 11/03/24 | 29/03/24
canales de comunicacion.
74| 60.20.20 | Revisar y aprobar todos los 5 dias Lun Vie 73
materiales promocionales. 01/04/24 | 05/04/24
75| 60.20.30 | Planificar la monitorizacion de las 5 dias Lun Vie 74
visualizaciones y el alcance. 08/04/24 | 12/04/24
76 60.30 | Formacion de los kiosqueros. 24 dias | Vie Mie
28/06/24 | 31/07/24
77| 60.30.10 | Disefiar el programa de formacion. 5 dias Vie Jue 58
28/06/24 | 04/07/24
78| 60.30.20 | Crear materiales de formacion como |10 dias | Vie Jue 77
manuales del usuario, guias rapidas, 05/07/24 | 18/07/24
videos, etc.
79| 60.30.30 | Programar las sesiones de formacién. | 1 dia Vie Vie 78
19/07/24 | 19/07/24
80| 60.30.40 | Ejecutar las sesiones de formacion. 7 dias Lun Mar 79
22/07/24 | 30/07/24
81| 60.30.50 | Realizar un seguimiento de la 7 dias Lun Mar 80CC
formacion completada por cada 22/07/24 | 30/07/24
kiosquero.
82| 60.30.60 | Documentar la formacion completada | 1 dia Mie Mie 80
por cada kiosquero. 31/07/24 | 31/07/24
83 70 | Cierre 12 dias | Jue Vie
01/08/24 | 16/08/24
84 70.10 | Documentar las lecciones aprendidas. | 5 dias Jue Mie 82
01/08/24 | 07/08/24
85 70.20 | Analizar el balance de los recursos 5 dias Jue Mie 84
gastados vy los beneficios obtenidos. 08/08/24 | 14/08/24
86 70.30 | Analizar las desviaciones entre las 5 dias Jue Mie 85CC
previsiones iniciales y el resultado. 08/08/24 | 14/08/24
87 70.40 | Comunicar a las partes interesadas la | 2 dias Jue Vie 86
finalizacion del proyecto. 15/08/24 | 16/08/24
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Task Name

['=3

2 Gestid

Gestionar el proyecto desde su

» Obtencion de permisosy
licencias
Gestion de la Financiacion

4 Disefio y organizacion de espacios

Inspeccion de los kioscos
Planificacion de lockers

> Aprobacion del disefio de los
lockers.

4 Adquisicion de lockers.
Seleccion de proveedores.
Pedido de lockers.

4 Transformacion de los kioscos.

* Preparacion de los kioscos.
Instalacion de lockers.
Seguridad de los kioscos.

» Verificacion de la instalacion.

4 Socios comerciales

» Tiendas online.

- Empresas de Logistica

4 Comunicacion y Marketing.

- Disefio de la campaiia.

Desarrollo del material
promocional.
» Formacion de los kiosqueros.

+ Cierre

w Duriw Start -

210days Mon 30/10/23
210day: Mon 30/10/23
22days Mon 30/10/23

38days Mon30/10/23
S0days Mon20/11/23
26days Mon20/11/23
1Sdays Tue26/12/23

9days Tuel6/01/24

45days Mon 29/01/24
14days Mon29/01/24
31days Fri16/02/24
89days Mon 29/01/24
18days Tue20/02/24
32days Mon01/04/24
S6days Mon29/01/24
12days Wed 15/05/24
177 days Wed 29/11/23
152 days Wed 29/11/23
177 days Wed 29/11/23
169 days Fri08/12/23
38days Fri08/12/23
25days Mon11/03/24

24days Fri28/06/24
12days Thu01/08/24

Finish v
Fri 16/08/24
Fri 16/08/24
Tue 28/11/23

Wed 20/12/23
Fri 26/01/24
Mon 25/12/23
Mon 15/01/24
Fri 26/01/24

Fri29/03/24
Thu15/02/24
Fri29/03/24
Thu 30/05/24
Thu 14/03/24
Tue 14/05/24
Mon 15/04/24
Thu30/05/24
Thu01/08/24
Thu27/06/24
Thu 01/08/24
Wed 31/07/24
Tue 30/01/24
Fri12/04/24

Wed 31/07/24
Fri16/08/24

Qtr 4, 2023 Qtr 1, 2024
Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar
Gestion

Obtencion de permisos y licencias

Gestion de la Financiacién

Apr May Jun Jul Aug

Diserio y organizacion de espacios

Inspeccion de los kioscos
Planificacién de lockers

Aprobacién del disefio de los lockers.

Adquisicién de lockers.

Seleccion de proveedores.

Pedido de lockers.

Transformacion de los kioscos.

Preparacion de los kioscos.

Socios comerciales

Empresas de Logistica
Comunicacion y Marketing.

Diserio de la campania.

Instalacién de lockers.
Seguridad de los kioscos.
Verificacién de la instalacién.

Tiendas online.

Desarrollo del material promocional.

Formacion de los kiosqueros.
Cierre

Figura 20: Resumen de Diagrama de Gantt.
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4.4 Gestion de Costos

La gestion de costos es una parte crucial del proyecto que permite controlar y administrar todos los
costos relacionados con el mismo. Este apartado, se centrard en detallar todos los costos
involucrados, lo cual es esencial para mantener la rentabilidad del proyecto y garantizar que se
cumplen las expectativas financieras.

A continuacion, se presenta la Tabla 9 que enumera las tareas del proyecto con su presupuesto
estimado, incluyendo subcontrataciones, costos de personal y costos materiales.

Tabla 9: Estimacidon de Costos de Presupuesto.

Tareas Costo
Proyecto 174.472,00 €
Gestion 33.004,00 €
Gestionar el proyecto desde su puesta en marcha hasta su fin. 30.240,00 €
Obtencidn de permisos y licencias 2.764,00 €
Preparar las solicitudes de permisos y licencias 784,00 €
Obtener los permisos y licencias necesarios 1.980,00 €
Diseflo y organizacion de espacios 7.430,00 €
Inspeccion de los kioscos 4.742,00 €
Programar visitas a los kioscos. 112,00 €
_ Realizar mediciones detalladas de las dimensiones internas y externas de los 1.680,00 €
kioscos
Evaluar el nivel de seguridad actual de los kioscos, (cerraduras, iluminacién, y
A 1.680,00 €
visibilidad desde la calle)
Documentar los hallazgos de la inspeccidn, incluyendo fotografias, notas,
. . 560,00 €
planos y detalles recopilados de cada kiosco.
Realizar una reunién con los kiosqueros para entender sus requerimientos de 262.00 €
espacio. ’
Elaborar el informe de necesidades de almacenamiento. 448,00 €
Planificacion de lockers 1.680,00 €
Evaluar las limitaciones de espacio en los kioscos. 224,00 €
Disefiar la disposicion de los lockers. 896,00 €
Verificar la viabilidad técnica del disefio. 560,00 €
Aprobacion del disefio de los lockers. 1.008,00 €
Presentar el disefio y planificacidn para su aprobacién. 224,00 €
Revisar y ajustar el disefio segln las necesidades, limitaciones y comentarios
- 560,00 €
recibidos.
Obtener la aprobacion final del disefio. 224,00 €
Adquisicién de lockers. 98.024,00 €
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Tareas Costo
Seleccién de proveedores. 1.568,00 €
Analizar y comparar ofertas y cotizaciones de los proveedores. 1.120,00 €
Seleccionar los proveedores que ofrecen la mejor relacion calidad-precio. 448,00 €
Pedido de lockers. 96.456,00 €
Emitir 6rdenes de compra a los proveedores seleccionados 224,00 €
Realizar seguimiento de las 6rdenes de compra 784,00 €
Coordinar y recepcionar los lockers. 95.000,00 €
Inspeccionar los lockers recibidos para asegurar la calidad y el cumplimiento
de las especificaciones. 448,00 €
Transformacion de los kioscos. 13.216,00 €
Preparacion de los kioscos. 3.360,00 €
Limpiar y preparar el drea de instalacion. 1.344,00 €
Realizar modificaciones estructurales (Si se necesitan). 1.568,00 €
Verificar la preparacion. 448,00 €
Instalacion de lockers. 5.400,00 €
Realizar la instalacion fisica de los lockers. 3.600,00 €
Comprobar el montaje inicial y la estabilidad. 1.800,00 €
Seguridad de los kioscos. 4.456,00 €
Crear una lista de mejoras recomendadas en seguridad basandose en el anlisis. 336,00 €
Adquirir los materiales necesarios para implementar las mejoras. 1.120,00 €
Realizar las mejoras en seguridad. 3.000,00 €
Socios comerciales 11.904,00 €
Tiendas online. 5.952,00 €
Investigar y crear una lista de tiendas online objetivo. 784,00 €
Negociar y finalizar los acuerdos con las tiendas online. 1.568,00 €
Trabajar con los equipos de TI para implementar la API. 1.440,00 €
Probar la funcionalidad de la API con cada tienda online. 1.440,00 €
Resolver cualquier problema técnico que surja durante las pruebas. 880,00 €
Empresas de Logistica 5.952,00 €
Investigar y crear una lista de empresas de logistica objetivo. 784,00 €
Negociar y finalizar los acuerdos con las empresas de logistica. 1.568,00 €
Trabajar con los equipos de TI para implementar la API. 1.440,00 €
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Tareas Costo

Probar la funcionalidad de la APl con cada empresa de logistica. 1.440,00 €
Resolver cualquier problema técnico que surja durante las pruebas. 880,00 €
Comunicacion y Marketing. 10.744,00 €
Disefio de la campafia. 4.256,00 €
Investigar el mercado y las audiencias objetivo. 1.120,00 €
Definir los objetivos de la campafia. 560,00 €
Crear los mensajes clave. 336,00 €

Planificar las estrategias y tacticas de comunicacion, incluyendo la
identificacidn de los canales adecuados (redes sociales, correo electrénico, 1.680,00 €
publicidad online y offline, etc.)

Finalizar el plan de campafa. 560,00 €
Desarrollo del material promocional. 3.300,00 €
Disefiar materiales graficos y contenido para su uso en diversos canales de 2 180.00 €
comunicacion. SO
Revisar y aprobar todos los materiales promocionales. 560,00 €
Planificar la monitorizacion de las visualizaciones y el alcance. 560,00 €
Formacion de los kiosqueros. 3.188,00 €
Disefiar el programa de formacion. 560,00 €
. Crear materiales de formacion como manuales del usuario, guias rapidas, 1.620,00 €
videos, etc.
Programar las sesiones de formacion. 112,00 €
Ejecutar las sesiones de formacion. 784,00 €
Documentar la formacion completada por cada kiosquero. 112,00 €
Cierre 150,00 €
Analizar el balance de los recursos gastados y los beneficios obtenidos. 50,00 €
Analizar las desviaciones entre las previsiones iniciales y el resultado. 50,00 €
Comunicar a las partes interesadas la finalizacion del proyecto. 50,00 €

En modo resumen, la distribucion del presupuesto planificado por los Paquetes de Trabajo
principales del Proyecto queda como se muestra en la Tabla 10.

Por otra parte, en la Tabla 11 se muestran las tarifas de los recursos humanos que se utilizaran, y
en la Figura 21, se evidencia la distribucion del presupuesto teniendo en cuenta el tipo de recurso.

A su vez, la Figura 22 muestra la Linea Base de Costos para el proyecto, tal como se ha establecido
en Microsoft Project. Esta linea base es una estimacidon estatica de los costos del proyecto y actla
como un punto de referencia contra el cual se mide y monitorea el rendimiento real de los costos a
medida que el proyecto avanza. La Linea Base de Costos refleja el presupuesto distribuido para las
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actividades del proyecto a lo largo del tiempo y es fundamental para realizar un efectivo control de

los costos.

Tabla 10: Estimacion de presupuesto por paquetes de trabajo.

Paquete de Trabajo Presupuesto estimado
Gestion 33.004,00 €
Disefio y organizacion de espacios 7.430,00 €
Adaquisicion de lockers. 98.024,00 €
Transformacidn de los kioscos. 13.216,00 €
Socios comerciales 11.904,00 €
Comunicacién y Marketing. 10.744,00 €
Cierre 150,00 €
Total 174.472,00 €
1 1 0,
Contingencias (5%0) 8.723,60 €
Total + Contingencias 183.195,60 €
Tabla 11: Tarifa de los Recursos Humanos.
Recurso Humano Tarifa

Director de Proyecto 18,00 €/h
Responsable de administracion 14,00 €/h
Responsable de Comunicacion 14,00 €/h
Responsable de Disefio 14,00 €/h
Informatico 18,00 €/h
Disefiador de entornos 14,00 €/h
Equipo Técnico del Proveedor de lockers 15,00 €/h
Equipo de limpieza y reestructuracion 12,00 €/h

98,500.00 €

Recurso Material

Mano de Obra

Figura 21: Distribucidn de los costes por Tipo de Recurso.
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Figura 22: Linea Base de Costos.

Para garantizar el éxito y la viabilidad financiera del proyecto, se han identificado diversas fuentes
de financiacidn que servirdn para llevar a cabo el proyecto. La estrategia de financiacion se centra
en obtener fondos de diversas fuentes, incluyendo el Ayuntamiento de Valladolid, subvenciones y
programas relacionados con la economia circular y la sostenibilidad, asi como inversion directa de
las empresas de logistica que se beneficiaran del proyecto. La Tabla 12 detalla el desglose de la
financiacion:

Tabla 12: Fuentes de Financiacion.

Fuente de Financiacion Monto (€)
Ayuntamiento de Valladolid (Fondo de Emprendedores Innovadores) 50.000
Programa LIFE de la Unidn Europea (economia circular y sostenibilidad) 40.000

Inversion directa de empresas de logistica: Amazon, SEUR, Correos de Espafia,
entre otras. 70.000

Subvencion de la Fundacion Biodiversidad (Fondo de economia circular) 10.000

Financiacion privada: MicroBank (Linea de financiacion para emprendedores) 13.195,60

Total 183.195,60

Estos fondos estan sujetos a la aprobacion de cada entidad y al cumplimiento de sus respectivas
condiciones. El equipo de gestion del proyecto deberd preparar y presentar las solicitudes de
financiacion correspondientes en tiempo y forma.

La estrategia de financiacion diversificada permite al proyecto mitigar los riesgos financieros y
asegurar la sostenibilidad a largo plazo del mismo. Ademas, la eleccion de estas fuentes estd
alineada con la mision y los valores del proyecto, ya que todas ellas tienen como objetivo la
innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo econémico. En la Figura 23 se muestra la planificacion
de la financiacién en una linea base, en donde se evidencia que se mantiene por encima de la linea
base de coste en todo el transcurso del proyecto.

Es importante destacar que Se ha incluido una contingencia del 5% para cubrir cualquier imprevisto
0 gasto no planificado que pueda surgir durante la ejecucion del proyecto. La administracién de
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estos fondos sera llevada a cabo con la maxima responsabilidad y transparencia para garantizar la
eficiencia en el uso de los recursos.

Linea Base de Financiacion
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Figura 23: Linea Base de Financiacion.

4.5 Gestidn de Riesgos

Al implementar una estrategia de gestion de riesgos, se busca como objetivo minimizar las
amenazas y maximizar las oportunidades que se presenten. Esto permitird mantener la eficiencia y
la efectividad del proyecto, a la vez que asegura la preparacion para hacer frente a cualquier
eventualidad que pueda surgir.

La Tabla 13 presenta una lista de los riesgos y oportunidades mas significativos que se han
identificado en el proyecto, junto con sus causas y consecuencias potenciales. A medida que el
proyecto avance, Se continla monitorizando y actualizando esta lista para reflejar cualquier cambio
en el entorno operativo.

Para monitorear y controlar estos riesgos, se implementara un proceso de seguimiento y revision
continua. Este proceso incluird reuniones periodicas con el equipo del proyecto para discutir el
estado de cada riesgo, las acciones realizadas y las posibles correcciones necesarias para los planes
de respuesta.

Los planes de respuesta a los riesgos seran activados en el momento adecuado, de acuerdo con la
estrategia definida para cada riesgo. El control de los riesgos incluira la evaluacion de la efectividad
de las respuestas y el ajuste de las estrategias seglin sea necesario.

Los criterios de todo el equipo del proyecto seran considerados para evaluar y resolver cualquier
problema. Cada miembro sera responsable de afrontar y solucionar los desafios que surjan.
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Tabla 13: Identificacién de los Riesgos

No. Riesgo Causa Consecuencia Tipo
Retraso en la obtencion de | Procesos  burocraticos  y | Puede provocar retrasos en la| Amenaza
financiacion. negociaciones con | implementacion del proyecto.

RO1 inversores.

Cambios en las | Cambios imprevistos en las | Puede requerir modificaciones| Amenaza
regulaciones o leyes de la | leyes de la ciudad. en el proyecto o incluso

ciudad que retrasen la paralizacion.

obtencion de permisos y

RO2 | licencias.

Infracciones de permisos y | Falta de conocimiento de las | Podria resultar en multas o| Amenaza
licencias. leyes locales o cambios | interrupcion del proyecto.
imprevistos en las

RO3 regulaciones.

No aceptacion de los | Resistencia al cambio. Puede ralentizar o impedir la| Amenaza

R04 | kiosqueros. implementacion del proyecto.

Inadecuada evaluacion de | Error humano. Puede resultar en una mala| Amenaza
las necesidades de planificacion de espacio.

RO5 | almacenamiento.

No lograr la aprobacidn | Diferencias de opinion entre | Podria retrasar la| Amenaza
final del disefio de los | los interesados. implementacion del proyecto.

RO6 | lockers.

Problemas técnicos con la | Fallo en los equipos o errores | Podria retrasar la| Amenaza
instalacion de los lockers. | humanos. implementacion y aumentar los

RO7 Costos.

Retrasos en la entrega de | Problemas con proveedores. | Podria retrasar la| Amenaza

RO8 | los lockers. implementacidn del proyecto.

Problemas con la conexién | Insuficiente infraestructura | Podria dificultar el correcto| Amenaza

R0O9 | a internet en los kioscos. de telecomunicaciones. funcionamiento de los lockers.

Problemas de seguridad en | Ubicacion o construccidn | Podria poner en peligro la| Amenaza
los kioscos. inadecuada de los kioscos. | seguridad de los paquetes

R10 almacenados.

Fallo en las negociaciones | Diferencias en las | Podria limitar la cantidad de| Amenaza
con tiendas online 0| condiciones contractuales. socios comerciales.

R11 | empresas de logistica.

Fallo en la campafia de|Mala planificacién 0| Podria limitar el alcance del| Amenaza
comunicacion y marketing. | implementacion. proyecto y reducir la cantidad

R12 de usuarios.

Dificultades en la | Escasez 0 aumento en los | Retrasos en la implementacion | Amenaza
adquisicion de materiales | costos de los materiales. y aumento de los costos.

R13 | para el proyecto.

Insuficiente formacidn de | Planificacidn deficiente. Podria afectar el correctouso de | Amenaza

R14 | los kiosqueros. los lockers.

Problemas técnicos con la | Errores de programacion Podria interrumpir las| Amenaza

R15 | API operaciones.

Cambio en la demanda del | Cambios en las preferencias | Podria afectar la rentabilidad | Amenaza
mercado. de los consumidores o |del proyecto

R16 situaciones externas.

Fallo en la implementacién | Error de planificacion o de | Podria retrasar la instalacion de | Amenaza
de las  modificaciones | ejecucién. los lockers.

R17 | estructurales en los kioscos
Fallo en el seguimiento de | Fallo en los sistemas de | Podria retrasar la entrega de los| Amenaza

R18 | las érdenes de compra. Seguimiento. lockers.
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No. Riesgo Causa Consecuencia Tipo
Fallo en la integracién con | Errores  técnicos o de | Podria limitar la funcionalidad| Amenaza
las tiendas online y las | planificacion. del sistema.
R19 | empresas de logistica.
Posible vandalismo o robo | Ubicacion insegura de los | Podria resultar en pérdida de| Amenaza
en los kioscos. kioscos o falta de medidas de | paquetes y disminucion de la
R20 seguridad. confianza de los usuarios.
No aceptacion de los | Falta de familiaridad con la | Retrasos en la adopciéon del| Amenaza
lockers inteligentes por | tecnologia, resistencia al | sistema de lockers, lo que
parte de los ciudadanos. cambio, preocupaciones de | podria llevar a ingresos mas
seguridad o privacidad. bajos de lo esperado y a la
posibilidad de no recuperar la
R21 inversion inicial.
Incumplimiento  de los | Problemas de rendimiento | Interrupcion del flujo de trabajo | Amenaza
servicios subcontratados. | del proveedor, desacuerdos | del proyecto, posible retraso en
contractuales, errores de|la implementacién, costos
R22 gestion. adicionales.
El proyecto no se ha|lnadecuada gestion del |Pérdida  de  credibilidad,| Amenaza
finalizado dentro del plazo | proyecto, retrasos en la|posibles costos adicionales,
establecido para su|entrega de los lockers, | pérdida de oportunidades de
lanzamiento. problemas técnicos, retrasos | mercado.
en la  obtencion  de
R23 financiacion y permisos.
Mejora en las eficiencias | Buena gestion del proyecto y | Podria resultar en ahorro de | Oportunidad
R24 | operativas. eficiencia en la ejecucion. costos y tiempo.
Aumento de la demanda | Buena implementacion de la | Podria incrementar la | Oportunidad
debido a la campafia de | campafia. rentabilidad del proyecto.
R25 | marketing.
Mayor aceptacion de los | Buena implementacion de la | Podria facilitar la | Oportunidad
kiosqueros debido a la|formacion. implementacion del proyecto.
R26 | formacion eficiente.
Mayor adopcion de los|{La  conciencia y el|Mayor uso de los lockers|Oportunidad
lockers inteligentes por | compromiso crecientes de la | inteligentes por parte de la
parte de la juventud debido | juventud con la | juventud, lo que puede llevar a
a su compromiso con la |sostenibilidad, y su afinidad | un aumento en la demanda y la
sostenibilidad. por las tecnologias | popularidad del proyecto, lo
inteligentes. que se traducira en un aumento
R27 de los ingresos.
Incremento en las ventas de | La instalacion de los lockers | Incremento en las ventas de | Oportunidad
los kioscos abiertos gracias | inteligentes puede atraer a | productos en los kioscos debido
a la mayor afluencia de|mas personas a los kioscos, | a la mayor afluencia de clientes,
personas que usan el |especialmente si  estan|lo que puede resultar en un
servicio de lockers | abiertos y disponibles para | aumento de los ingresos tanto
inteligentes. asistir en el uso del servicio. | para los kioscos como para el
proyecto de lockers
R28 inteligentes.

El estudio cualitativo se destaca como una herramienta esencial en la administracion de riesgos. Su
funcion principal es distinguir los riesgos de acuerdo a una serie de parametros, con el fin de
determinar cuéles deben ser abordados prioritariamente. En esta ocasién, se empleara una matriz
de Probabilidad-Impacto para realizar dicha distincién, la cual se compone, como su nombre lo
sugiere, de dos componentes: Probabilidad de suceso e Impacto.
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TABLA DE PROBABILIDAD P

La Tabla 14 tiene el propdsito de definir los grados de probabilidad de la materializacion del riesgo,
ofreciendo cinco categorias en total. Se calcula la probabilidad de que el riesgo ocurray se le otorga
un valor numérico entre O y 1.

Tabla 14: Niveles de Probabilidad de los Riesgos

Categoria Valor | Descripcion

Casi seguro La probabilidad de que el riesgo suceda es excepcionalmente alta (71%-
90%, aproximandose a 100%) y existe una gran certeza de que eSte Se

manifestara.

Alta probabilidad | 0,7 La probabilidad de materializacion es considerable (51%-70%), y se
puede prever con seguridad que el riesgo se presentara.

Probabilidad 0,5 La posibilidad de que el riesgo ocurra es moderada (31%-50%).

media

Poca probabilidad | 0,3 La posibilidad de que el riesgo se manifieste es relativamente baja (11%-
30%).

Muy poco | 0,1 La probabilidad de que el riesgo ocurra es extremadamente baja o

probable practicamente inexistente (0%-10%).

TABLA DE IMPACTO |

La Tabla 15 se encarga de definir los niveles de impacto del riesgo en los objetivos del proyecto,
dividiendo el impacto en cinco grados distintos. El procedimiento es el mismo que el anterior,
asignandose un valor numérico que varia entre 0 y 1 para cada intervalo.

Tabla 15: Niveles de Impacto de los Riesgos

Categoria Valor | Descripcion

Riesgo Riesgo que puede tener un impacto directo y significativo en los objetivos
extremadamente del proyecto, normalmente aquellos que afectan de manera directa a uno
severo 0 mas requisitos del mismo y deben ser evitados en su totalidad si son

negativos.

Riesgo severo Los riesgos son altos y requerimos estrategias proactivas para

enfrentarlos. Deben ser evitados en lo posible si son negativos.

Riesgo moderado | 0,2 El impacto es suficientemente relevante para ser considerado, aunque se
podria tolerar su manifestacion.

Riesgo leve 0,1 El impacto del riesgo es bajo y se puede aceptar en la mayoria de los casos.

Riesgo muy leve | 0,05 | El impacto del riesgo es muy bajo o completamente nulo, por lo que su
ocurrencia puede Ser aceptada sin mayores consecuencias.

Una vez completadas las dos tablas previas, se combinan en una sola matriz como se muestra en la
Tabla 16. A cada uno de los riesgos identificados se le asigna un valor de impacto y otro de
probabilidad y, de acuerdo a la matriz, se clasifica en tres niveles distintos segln su importancia.
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Ademas, se toma en cuenta la naturaleza del riesgo en esta tabla: si el riesgo es una amenaza, su
impacto sera negativo, mientras que, si es una oportunidad, su impacto sera positivo.

Tabla 16: Matriz P-1 (Probabilidad-Impacto)

PROBABILIDAD
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La Tabla 17 muestra la leyenda de la Matriz P-I.

Tabla 17: Leyenda de la Matriz P-I.

LEYENDA

Riesgo secundario

Riesgo relevante

Riesgo de interés prioritario

A continuacion, se presenta en la Tabla 18 la lista de los riesgos potenciales identificados
calificados en términos de su probabilidad de ocurrencia e impacto potencial en caso de
materializacidn. Esta evaluacion se realizé teniendo en cuenta una variedad de factores, incluyendo
el entorno del proyecto, la naturaleza de cada riesgo y la experiencia previa en proyectos similares.
Es importante destacar que esta valoracion se realizard de manera continua a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, para poder reflejar cualquier cambio en el entorno o en las circunstancias del

mismo.
Tabla 18: Evaluacion de los riesgos segun la matriz P-I.
No. Nivel de Riesgo
Riesgo | Probabilidad | Impacto (P*1) Priorizacién

RO1 0,5 0,8 0,4
R0O2 0,1 0,8 0,08 | Riesgo relevante
R0O3 0,3 0,4 0,12 | Riesgo relevante
R0O5 0,5 0,4 0,2 | Riesgo relevante
RO6 0,3 0,2 0,06 | Riesgo secundario
RO7 0,5 0,4 0,2 | Riesgo relevante
R08 0,5 0,2 0,1 | Riesgo relevante
R0O9 0,1 0,2 0,02 | Riesgo secundario
R11 0,5 0,4 0,2 | Riesgo relevante
R12 0,5 0,2 0,1 | Riesgo relevante
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No. Nivel de Riesgo
Riesgo | Probabilidad | Impacto (P*I) Priorizacién
R13 0,5 0,4 0,2 | Riesgo relevante
R14 0,3 0,2 0,06 | Riesgo secundario
R16 0,3 0,4 0,12 | Riesgo relevante
R17 0,5 0,4 0,2 | Riesgo relevante
R18 0,3 0,2 0,06 | Riesgo secundario
R19 0,5 0,8 0,4
R20 0,3 0,8 0,24
R21 0,5 0,8 0,4
R22 03 04 012
R23 0,5 0,8 0,4
R24 0,7 0,1 0,07 | Riesgo secundario
R25 0,7 0,2 0,14 | Riesgo relevante
R26 0,5 0,1 0,05 | Riesgo secundario
R27 0,7 0,4 0,28
R28 0,9 0,4 0,36

A continuacion, se presenta en la Tabla 19 la lista de cada uno de los riesgos identificados, junto
con las respuestas propuestas a estos riesgos. Las respuestas a los riesgos estan disefiadas para
minimizar el impacto negativo de las amenazas y maximizar las oportunidades potenciales. Estas
respuestas son el resultado de un analisis cuidadoso de cada riesgo y estan disefiadas para ser
implementadas de manera proactiva o reactiva seglin sea necesario. Esta tabla servira como una
guia para la toma de decisiones y la gestion de riesgos durante la implementacién del proyecto. El
actuar correctamente en caso de que estos riesgos se materialicen es critico y requiere de la
implementacion de estrategias bien concebidas y decisiones informadas. En definitiva, la
preparacion y planificacion frente a los riesgos son elementos cruciales en la gestion de riesgos
eficaz.

Tabla 19: Respuesta a Riesgos

No.
Riesgo Respuesta a los Riesgos
Desarrollar relaciones con multiples inversores potenciales para tener opciones en caso de
retrasos. Adicionalmente, asegurarse de cumplir con todos los requisitos de financiacion de
RO1 Mmanera oportuna y precisa para evitar retrasos innecesarios.

Mantenerse actualizado con las leyes y regulaciones locales y tener un plan de contingencia
R0O2 para ajustar el proyecto si es necesario.

Designar a un responsable para gestionar los permisos y licencias, garantizar que se
RO3 comprendan y se cumplan todas las regulaciones y requisitos legales.

Disefiar un programa de capacitacién y concientizacidn para los kiosqueros. Involucrarlos
R0O4 desde las primeras etapas para que se sientan parte del proceso de cambio.

Realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades de almacenamiento utilizando datos
RO5 histéricos y proyecciones futuras. Revisar y ajustar el plan de almacenamiento regularmente.

Involucrar a todos los stakeholders en el proceso de disefio desde el principio. Recopilar y
RO6 considerar sus opiniones y feedback durante el proceso de disefio.
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No.
Riesgo Respuesta a los Riesgos

Desarrollar un plan de mantenimiento y soporte técnico proactivo. Realizar pruebas de calidad
RO7 antes de la instalacion.

Establecer acuerdos contractuales claros con los proveedores, incluyendo penalizaciones por
retrasos. Considerar tener proveedores alternativos en caso de problemas con el proveedor
RO8 principal.

Realizar un estudio de infraestructura de telecomunicaciones antes de la instalacion.
Considerar la opcidn de tener multiples proveedores de internet para evitar la dependencia de
R09 uno solo.

Implementar medidas de seguridad robustas, como cdmaras de vigilancia, alarmas y seguros.
Considerar la ubicacion de los kioscos durante la planificacion para minimizar los riesgos de
R10 seguridad.

R11 Tener varias opciones de socios y estar dispuesto a renegociar términos

Desarrollar una estrategia de marketing robusta y diversificada. Medir y analizar el
R12 rendimiento de la campafia de marketing regularmente para hacer ajustes cuando sea necesario.

Mantener relaciones s6lidas con multiples proveedores de materiales. Monitorizar el mercado
R13 de materiales regularmente para identificar posibles problemas de suministro.

Desarrollar un plan de formacion sélido y completo. Ofrecer formacion continua para
garantizar que los kiosqueros estén al dia con los procedimientos y las tecnologias mas
R14 recientes.

R15 Realizar pruebas exhaustivas antes del lanzamiento.

Mantener un monitoreo constante del mercado para identificar cambios en la demanda.
R16 Adaptar la estrategia del proyecto en funcion de las tendencias del mercado.

Planificar las modificaciones estructurales con precision y contratar a personal calificado para
implementarlas. Realizar inspecciones regulares durante la implementacién para identificar y
R17 solucionar problemas a tiempo.

Implementar un sistema de seguimiento de pedidos sélido y eficiente. Capacitar al personal en
R18 el uso correcto del sistema de seguimiento de pedidos.

R19 Mantener un sistema de seguimiento eficaz y tener un plan de contingencia en caso de fallos.

Establecer un protocolo claro para reportar incidentes de vandalismo o robo y tratar de
resolverlos de manera efectiva. Promover la participacion de la comunidad local para mantener
R20 un o0jo en los kioscos.

Llevar a cabo una campafia de marketing y concientizacion fuerte. Ofrecer un periodo de
R21 prueba gratuito o descuentos para incentivar la adopcion inicial.

Asegurarse de tener contratos detallados y claros con todos los subcontratistas. Realizar un
R22 seguimiento regular del rendimiento de los subcontratistas.

Implementar una gestion de proyectos solida y eficiente. Establecer hitos claros y realizar un
R23 seguimiento regular del progreso del proyecto.

Implementar medidas para monitorear y mejorar la eficiencia operativa constantemente.
R24 Incentivar al personal a identificar y compartir ideas para mejorar la eficiencia.

Continuar y ampliar las estrategias de marketing que estan funcionando bien. Asegurarse de
R25 gue el proyecto pueda manejar el aumento de la demanda.

Continuar ofreciendo formacién de alta calidad y buscar feedback de los kiosqueros para
R26 mejorar la formacion.
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No.
Riesgo Respuesta a los Riesgos

Enfocar las estrategias de marketing hacia la juventud y destacar la sostenibilidad de los
lockers inteligentes. Considerar colaboraciones con influencers 0 marcas populares entre la
R27 juventud para aumentar la visibilidad.

Invertir en la mejora de las operaciones para manejar el aumento de las ventas. Continuar
R28 monitorizando y mejorando la eficiencia operativa.

4.6 Gestion de la Calidad

En este apartado, se abordara la gestion de la calidad en el proyecto. Se describiran los requisitos
de calidad, las métricas para medir el cumplimiento, asi como los controles y acciones necesarias
para asegurar que los productos y servicios entregados cumplan con los mas altos estdndares de
calidad. La gestion de la calidad se llevard a cabo de manera integral durante todas las fases del
proyecto, buscando la mejora continua y la satisfaccidn tanto de los clientes como de las partes
interesadas involucradas en el proyecto.

La Tabla 20 muestra las actividades que se deben analizar y monitorear durante el proyecto, pues
deben cumplir ciertos requisitos y métricas que suponen en gran medida el éxito del mismo.

Ademas, se han incluido Hojas de Verificacion para algunas actividades, que se evidencian en la
Tabla 21. Estas hojas proporcionan una estructura y un marco sistematico para verificar y
documentar el cumplimiento de los requisitos especificos de cada actividad. Al completar las Hojas
de Verificacién de manera adecuada y precisa, Se asegura que Se estén cumpliendo todos los
aspectos criticos y se esté siguiendo el enfoque correcto.

Es importante destacar que, a medida que el proyecto avanza, es posible que surjan nuevos
requisitos que deban cumplirse. Estos requisitos pueden surgir debido a cambios en el entorno,
demandas de los interesados o lecciones aprendidas a lo largo del proyecto. Es fundamental estar
preparados para adaptarse y responder a estos nuevos requisitos de manera efectiva, asegurando asi
la calidad y el éxito continuo del proyecto.

Al concluir el proyecto, se realizara una auditoria de calidad final. Esta auditoria permitira verificar
que todos los requisitos de calidad se han cumplido y proporcionar4 una oportunidad para
reflexionar sobre el desempefio en la gestion de la calidad. Las lecciones aprendidas de esta
auditoria seran valiosas para mejorar la gestion de la calidad en futuros proyectos. La estrategia de
control se basa en la monitorizacion constante, el uso efectivo de las Hojas de Verificacion,
revisiones periddicas de calidad, un sistema proactivo de retroalimentacion y una auditoria final.
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Tabla 20: Requisitos y métricas de calidad.

Paquete de trabajo Actividad Requisito Métrica Requisito de calidad
Se requiere que el equipo encargado
de la instalacidn de los lockers tenga
experiencia y conocimientos en Cumplimiento de los hitos del proyecto dentro
Gestion del proyecto. gestion de proyectos. No. de Hitos Cumplidos del tiempo y presupuesto.
Preparacion de solicitudes de | Tener acceso a la informacion
permisos Y licencias. necesaria para las solicitudes. Hoja de Verificacién 10.10 Cumplimiento de las regulaciones locales.
Las solicitudes deben ser presentadas
10. Gestion Obtencidn de permisos y dentro de los plazos establecidos, No. de Permisos y Licencias
licencias. respetando los procesos. Obtenidos. Cumplimiento de todos los requisitos legales.
Preparacion de solicitudes de | Se debe contar con la informacion Aprobacion de financiamiento por parte de las
financiacion. financiera. Hoja de Verificacion 10.20 entidades financieras.
Antes de la instalacion de los lockers,
es necesario obtener el consentimiento Cumplimiento de todos los términos y
y la aprobacion de las partes condiciones de los acuerdos del 100% de los
Acuerdos Firmados. involucradas. No. de Acuerdos Firmados. acuerdos.
Programacion de visitas a los Cumplimiento del calendario de visitas (14
kioscos. Se requiere tener acceso a los kioscos. | No. de Visitas Programadas. | kioscos).
Es necesario contar con herramientas
Medicion de las dimensiones | adecuadas de medicion para realizar Cumplimiento de las especificaciones de disefio
de los kioscos. evaluaciones precisas. Hoja de Verificacion 20.10 de los kioscos.
Es necesario evaluar y garantizar que
20. Disefio y los lockers cumplan con los estandares
organizacion de | Evaluacion de seguridad de los | de seguridad necesarios para proteger Aprobacion de las medidas de seguridad por
espacio Kioscos. los objetos almacenados. Hoja de Verificacidn 20.20 parte de los expertos.

Evaluacion de la conexion a
internet en los kioscos.

Los kioscos deben tener acceso a una
conexion a internet estable.

Velocidad de Conexion
(Mbps).

Cumplimiento de los requisitos de conexion a
internet.

Obtencién de la aprobacién
final del disefio.

Es necesario contar con un disefio
finalizado de los lockers que cumpla
con las especificaciones técnicas y
estéticas establecidas.

Hoja de Verificacion 20.30

Cumplimiento de todas las especificaciones del
disefio.
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Paquete de trabajo

Actividad

Requisito

Meétrica

Requisito de calidad

30. Adquisicion de
lockers

Anélisis de ofertas de los
proveedores.

Se deben obtener ofertas de
proveedores confiables y reconocidos
para adquirir.

No. de Ofertas Analizadas.

Aprobacion de la seleccion por el director del
proyecto. Al menos deben analizarse 10
proveedores.

Verificacion de la entrega de
los lockers.

Los lockers deben ser entregados de
manera oportuna y en buen estado por
parte de los proveedores.

No. de Lockers Entregados.

Cumplimiento de las especificaciones y
cantidad de los lockers entregados. Los lockers
deben ser modulares.

Inspeccionar los lockers
recibidos.

Realizar una inspeccién exhaustiva de
los lockers recibidos para asegurar su
calidad.

% de lockers que cumplen
con las especificaciones y
pasan la inspeccion de
calidad.

Garantizar que al menos el 95% de los lockers
recibidos cumplan con las especificaciones y
superen la inspeccion de calidad.

40.Transformacion
de los kioscos

Limpiar y preparar el area de
instalacion.

El 4rea de instalacién debe estar
limpia y preparada para instalar los
lockers.

Superficie libre de escombros
y obstrucciones (en m?).

Avrea de instalacion libre de escombros y
obstrucciones para permitir el trabajo sin
problemas.

Realizar modificaciones

estructurales (si Se necesitan).

Se deben completar las
modificaciones estructurales
necesarias.

NUmero de modificaciones
estructurales realizadas.

100% las modificaciones estructurales
necesarias Se realizan correctamente para
garantizar la seguridad y funcionalidad de la
instalacion.

Verificar la preparacion.

Se debe verificar si todas las
preparaciones se han completado de
manera efectiva.

Nimero de elementos de
preparacion verificados.

Todos los elementos de preparacion se han
completado y verificado correctamente.

Realizar la instalacidn fisica
de los lockers.

Los lockers deben ser instalados
correctamente.

Numero de lockers instalados
correctamente.

Todos los lockers estan bien anclados y
nivelados, y cumplen con las especificaciones
de disefio.

Comprobar el montaje inicial
y la estabilidad.

Se debe asegurar la estabilidad del
montaje inicial de los lockers.

Hoja de Verificacion 40.10

Los lockers montados inicialmente son estables
Yy Seguros para su Uso.

Crear una lista de mejoras
recomendadas en seguridad
basandose en el anélisis.

Debe haber una lista de mejoras
recomendadas en seguridad.

NUmero de mejoras
recomendadas listadas.

Las recomendaciones de mejora de la seguridad
se basan en un analisis de seguridad detallado y
son adecuadas para el proposito del kiosco.

Adaquirir los materiales
necesarios para implementar
las mejoras.

Los materiales necesarios para las
mejoras de seguridad deben ser
adquiridos.

NUmero de materiales
adquiridos.

Todos los materiales adquiridos cumplen con
las especificaciones requeridas.

Realizar las mejoras en
seguridad.

Se deben realizar las mejoras de
seguridad.

NUmero de mejoras en
seguridad implementadas.

Las mejoras de seguridad implementadas
satisfacen los requisitos.
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Paquete de trabajo Actividad Requisito Métrica Requisito de calidad

NUmero de lockers Todos los lockers estan instalados
Verificar la correcta Cada locker debe estar instalado verificados e instalados correctamente y funcionan como se esperaba.
instalacion de cada locker. correctamente. correctamente. 14 lockers.

El 100% de los lockers funcionan
Probar el funcionamiento de Cada locker debe funcionar NUmero de lockers que correctamente y cumplen con las expectativas
cada locker. correctamente. funcionan correctamente. de rendimiento.
Investigar y crear una lista de
tiendas online y empresas de | Se debe investigar y crear una lista de | Ndmero de tiendas online en | 10-15 tiendas, y minimo de 5 empresas de
logistica objetivo. tiendas online objetivo. la lista objetivo. logistica.
Negociar y finalizar los NUmero de acuerdos
acuerdos con las tiendas online | Se deben finalizar los acuerdos con las | finalizados con tiendas online | Todos los acuerdos estan finalizados y cumplen
y empresas logisticas. tiendas online y empresas logisticas. | y empresas logisticas. con los requisitos del proyecto.
Trabajar con los equipos de Tl API implementado La API se implementa correctamente y
50.Socios para implementar la API. Se debe implementar la API. correctamente y funcionando. | funciona segun las especificaciones.
comerciales NUmero de tiendas online o

Probar la funcionalidad de la
API con los socios
comerciales.

La API debe funcionar correctamente
con cada socio comercial.

empresas de logisticas con las
que la API funciona
correctamente.

La API funciona correctamente con todas las
tiendas online y empresas de logisticas y
cumple con las especificaciones de rendimiento.

Resolver cualquier problema
técnico que surja durante las
pruebas.

Cualquier problema técnico que surja
durante las pruebas debe ser
identificado y resuelto de manera
efectiva y oportuna.

NUmero total de problemas
técnicos resueltos.

Todos los problemas técnicos deben ser
resueltos correctamente.

60. Comunicacion y

Disefio de la campafia y
desarrollo de materiales
promocionales.

Disefio de una campafia efectiva que
alcance a la audiencia objetivo.

Hoja de Verificacion 60.10

La campafia debe ser disefiada siguiendo las
especificaciones y alcanzar a la audiencia
objetivo.

Marketing. Todos los kiosqueros deben recibir Porcentaje de kiosqueros que | Todos los kiosqueros deben superar el test de
una formacion adecuada sobre el superan el test de aprendizaje | aprendizaje practico, demostrando su
Formacion de los kiosqueros. | funcionamiento de los lockers. préctico. competencia en el manejo de los lockers.
Cierre exitoso con cierres de contratos Evaluar y cumplimentar de manera 6ptima la
Cierre. y lecciones aprendidas. Hoja de Verificacion 70.10 Hoja de Verificacion.
70. Cierre Analizar el balance de los Realizar un andlisis comparativo de El balance de los recursos gastados y los

recursos gastados y los
beneficios obtenidos.

los recursos gastados y los beneficios
obtenidos.

Porcentaje de beneficio
obtenido.

beneficios obtenidos es favorable segln los
objetivos y previsiones iniciales.
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Tabla 21: Hojas de Verificaciones

HOJA DE VERIFICACION 10.10

Responsable: Responsable de Administracién

Paso necesario Si NO
Acceso a la informacidn necesaria obtenida.
Informacion revisada y confirmada como correcta.
La informacidn necesaria ha sido incluida en las solicitudes de permisos y licencias.
Las solicitudes de permisos y licencias han sido preparadas de acuerdo con las regulaciones
locales.
Las solicitudes de permisos y licencias han sido revisadas antes del envio.
Las solicitudes de permisos y licencias han sido enviadas a las autoridades correspondientes.
Confirmacién de la recepcién de las solicitudes por parte de las autoridades.
Seguimiento de las solicitudes hasta su aprobacion.
HOJA DE VERIFICACION 10.20
Responsable: Responsable de Administracion
Paso necesario SI NO
¢La solicitud es clara y concisa?
¢Se han proporcionado proyecciones financieras realistas?
¢Se ha incluido toda la documentacion de respaldo necesaria?
(Esta la solicitud correctamente formateada vy libre de errores?
¢ Se ha realizado una revision final de la solicitud?
HOJA DE VERIFICACION 20.10
Responsable: Responsable de Disefio
Paso necesario Si NO

¢Se han utilizado las herramientas adecuadas para la medicion (cinta métrica, metro laser, etc.)?

¢Se ha verificado gue las herramientas de medicion estén calibradas y en buen estado?

¢Se han tomado las medidas del largo, ancho y alto de los kioscos?

¢Se han medido también las dimensiones interiores (si aplicable)?

¢Las dimensiones medidas cumplen con las especificaciones de disefio de los kioscos?

¢Se han registrado todas las mediciones de manera clara y precisa?
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HOJA DE VERIFICACION 20.20

Responsable: Responsable de Disefio

Paso necesario Sl NO

¢Se ha realizado una revision completa de los planos de disefio de los kioscos en busca de
posibles vulnerabilidades de seguridad?

¢Se han aplicado estandares de seguridad reconocidos en la industria (como ISO 31000) durante
la evaluacion?

¢Se ha realizado una prueba de penetracion o una simulacion de escenarios de riesgo para
evaluar la resistencia de los Kioscos a intentos de violacién?

¢Se han incorporado caracteristicas de seguridad (como cerraduras seguras, sistemas de
vigilancia, etc.) en el disefio de los kioscos?

HOJA DE VERIFICACION 20.30

Responsable: Responsable de Disefio

Paso necesario Sl NO

¢El disefio cumple con todas las especificaciones técnicas y estéticas establecidas?

¢Se han implementado medidas para garantizar la seguridad y funcionalidad de los lockers en el
disefio?

¢Se ha obtenido la aprobacion final del disefio por parte del equipo de gestion del proyecto y los
stakeholders relevantes?

HOJA DE VERIFICACION 40.10

Responsable: Responsable de Disefio

Paso necesario Sl NO

¢Se ha realizado una prueba de carga para comprobar la estabilidad?

¢ Todos los lockers estan correctamente anclados al suelo?

¢ Todos los componentes de los lockers estan bien ajustados?

¢ Todos los lockers abren y cierran correctamente?

HOJA DE VERIFICACION 60.10

Responsable: Responsable de Comunicacién

Paso necesario Sl NO

¢La campafia incorpora elementos visuales atractivos y llamativos?

¢La campafia tiene un llamado a la accidn claro y directo?

¢Se han establecido métricas de seguimiento para evaluar la efectividad de la campafia?

¢La campafia se alinea con la imagen de desarrollo sostenible?

¢Se ha programado un plan de lanzamiento y seguimiento para la campafia?

¢Se ha planificado una estrategia de distribucién para los materiales promocionales?

¢Se ha realizado una prueba de impresion/visualizacidn para garantizar la calidad del material?

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2022-2023




86 Plan de Proyecto para la transformacion digital de los kioscos de Valladolid.

4.7 Gestion de Adquisiciones

El correcto funcionamiento de cada kiosco, y, por ende, del proyecto en su conjunto, depende en
gran medida de las alianzas estratégicas y las relaciones con los proveedores que se escogen. Desde
la adquisicidn de los lockers, pasando por su instalacion, hasta la necesaria integracion con equipos
de Tly larealizacion de campafias de marketing, cada actividad subcontratada es un eslabdn critico
gue garantizard la efectividad y la eficiencia del proyecto. Este apartado de gestion de adquisiciones
Se Centra en garantizar que cada subcontratacion se realice de manera estratégica y eficiente,
siempre buscando lo mejor para el proyecto y los usuarios de los kioscos, y asegurando la obtencion
de resultados de alta calidad en cada etapa.

La Tabla 22 muestra las actividades del proyecto que necesitan servicios de subcontratacion.

Tabla 22: Desglose de actividades subcontratadas.

Paquete EDT Actividad Subcontratacién Motivo
Realizar mediciones detalladas de las Se subcontrata un
dimensiones internas y externas de los disefiador de entornos. Se
Kioscos. requiere la experiencia y
Calcular el volumen de habilidad técnica de un
almacenamiento requerido en cada disefiador de entornos para
kiosco. garantizar la precision de
20. Disefioy | Evaluar las limitaciones de espacio en las  mediciones y para
organizacion de | los kioscos. Si calcular correctamente el
€spaclos Disefiar la disposicion de los lockers. vlolumen - de
Verificar la viabilidad técnica del almacenamiento
disefio requerido. Este
— - — - especialista es capaz de
Revisar y ajustar e_l d_|5em segln las evaluar las limitaciones de
neCe5|dad_es, o limitaciones y espacio y  proponer
comentarios recibidos. soluciones eficientes.
Coordinar y verificar la entrega de los El proveedor posee la
lockers. eXperiencia técnica,
L . - logistica y administrativa
30. Adquisicion | Inspeccionar los lockers recibidos para . g y S
de Lockers asegurar la calidad y el cumplimiento S para la correcta gestion de
de Igas es eCifiCaCion)éS P la cadena de suministro de
P ' los lockers 'y su
instalacion.
Limpiar y preparar el éarea de Se subcontrata un equipo
instalacion. de limpieza y
reestructuracion con la
Si eXperiencia y las
Realizar modificaciones estructurales herramientas  necesarias
(si se necesitan). para preparar el area de
40 instalacion de manera
L eficiente.
Transformacion - - - - Se subcontrat .
de kioscos | Realizar la instalacion fisica de los ¢ subcontrata un equipo
lockers. técnico que instale los
lockers, el mismo puede
Si ser del mismo proveedor o

Comprobar el montaje inicial y la
estabilidad.

aparte. Este equipo puede
garantizar que los lockers
estén correctamente
montados y sean estables.
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Paquete EDT Actividad Subcontratacion Motivo
Es esencial contar con un
Adquirir los materiales necesarios para proveedor  especializado
implementar las mejoras. Si en seguridad para adquirir
los materiales y equipos
Realizar las mejoras en seguridad. correctos para las mejoras
de seguridad.
Trabajar con los equipos de Tl para Se  subcontrata  un
implementar la API. informatico, _el_cual tiene
el conocimiento y
Probar la funcionalidad de la APl con habilidades necesarios
) cada tienda online y empresa de para trabajar con los
50. Socios | jqgistica Si equipos de T1y garantizar
Comerciales

la correcta
Resolver cualquier problema técnico |mplementa0|on de Ia.API
gue surja durante las pruebas. asl  como solucionar
cualquier problema

técnico que pueda surgir.
Definir los objetivos de la campafia. Se necesitan materiales y
Crear los mensajes clave. consultas de marketing. La
Planificar las estrategias y tacticas de experiencia y habilidades
comunicacion, incluyendo la de un especialista en
identificacion de los canales adecuados Marketing son necesarias
(redes sociales, correo electronico, para definir objetivos de
publicidad online y offline, etc.) campafia efectivos, para
60. Disc terial i tenid planificar estrategias vy
Comunicacién y ISehar Materlales graflcos y contenido Si tacticas de comunicacion,
Marketing Para su uso en diversos Canales de para diseflar materiales

comunicacion.

Planificar la monitorizacion de las

visualizaciones y el alcance.

Disefiar el programa de formacion de
kiosqueros.

Crear materiales de formacién como
manuales del usuario, guias rapidas,
videos, etc.

graficos y contenido que
sean atractivos y efectivos,
asi como apoyar en la
creacion de materiales de
formacién  que  sean
informativos y facil de
entender.

En la Tabla 23, se presenta un resumen detallado de las adquisiciones necesarias para el proyecto.
Se incluyen los servicios y materiales que Se necesitan contratar, una descripcion detallada de estos,
posibles proveedores en Valladolid, el precio objetivo que estamos dispuestos a pagar y los criterios
de calidad que se estan buscando. Esta tabla ayudara a tener una vision clara de las necesidades de
adquisicion y a seleccionar a los proveedores que mejor se ajusten al presupuesto planificado.

A su vez, se han definido Criterios de Seleccion de Proveedores, que ayudardn a tomar decisiones
informadas y estratégicas a la hora de contratar los servicios y productos necesarios.

Criterios de Seleccion para Materiales y Equipos:

= Calidad del producto: Los productos deben ser de alta calidad y duraderos para garantizar
la fiabilidad y la vida Gtil del equipamiento.

= Disponibilidad de producto: El proveedor debe garantizar la disponibilidad de los
productos necesarios y la posibilidad de reabastecimiento a corto plazo.
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= Compatibilidad técnica: Para los lockers y los sistemas de seguridad, es importante que
sean compatibles con las especificaciones técnicas del proyecto, incluyendo la APl y el
sistema de gestion.

Tabla 23: Descripcion de las adquisiciones.

Material o Precio Criterios de
Servicio para | Descripcién Detallada Proveedores Objetivo . L
X Calidad/Aceptacion

Contratar Requerido
Servicio de Implementamon”de la Intro Informatica, Experiencia en APl 'y
; o APl 'y resolucién de 18€/h | capacidad para resolver
informético - Datacyl Lo

problemas técnicos. problemas técnicos.
Disefio de la disposicion S o
- . . . Experiencia en disefio de
Disefiador de de los lockers y ajustes | oigaestudio, 14€/h | interiores disposicion
entornos en funcién de las| ERArquitectura - y P
. eficiente de espacio.
necesidades.
Calidad del material,
hapiick, Columat, modulares,  disefio a
Proveedor de Suministro  de 14 | Kuik, PUDO, pedido del cliente,
6500€/ud -
lockers lockers. Setroc, LockTec, cerradura electronica,
SmartLockers software de gestion y
garantia.
Servicio de Montaje y comprobacion hapuck, Columat, Experiencia en montaje de
; . o Kuik, PUDO, .
instalacion de de la estabilidad de los 15€/h | lockers 'y garantia de
Setroc, LockTec, o
lockers lockers. estabilidad.
SmartLockers

- Preparacion y limpieza | Limpiezas, Experiencia en
Servicio de . : - Lo .,
limpi del &rea de instalacion, | Limpiezas reestructuracion de
impieza y . e : 12€/h . -
reestructuracion posibles modificaciones | Serlivall, Grupo espacios y limpieza en
ce estructurales. Anton. profundidad.

. ) . Control Seguridad, Durabilidad, garantia y
Equps de Camaras de seguridad, Securitas Direct, 3.000 € | nivel de seguridad
seguridad alarmas, cerraduras. .

Secur. proporcionado.
Creacidon de mensajes | Alquimia Experiencia en marketing,
Servicio de clave, estrategias Yy | Publicidad, creatividad y habilidad
. . . . 500 € L
marketing materiales de | Capitan Quimera, para alcanzar objetivos de
comunicacion. Crear Digital. campafia.

Criterios de Seleccion para Servicios Profesionales:

» EXperiencia y reputacion: Las empresas deben tener una sélida experiencia en su campo y
una buena reputacion en el mercado.

» Capacidad para cumplir plazos: Debe haber una garantia de que los servicios seran
entregados en el tiempo estipulado.

» Entendimiento del proyecto: El proveedor debe demostrar una clara comprension de los
requisitos del proyecto y cdmo sus servicios contribuiran al éxito del mismo.

Criterios de Seleccion Generales:

Para la seleccion de las empresas proveedoras, se consideraran diferentes aspectos valorados en
una escala del 1 al 10. Estos criterios podrian ser ajustados, afiadidos o eliminados dependiendo de
la necesidad especifica de cada adquisicion. Los criterios son los siguientes:

»  Precio competitivo - (peso 2)
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= EXxperiencia relevante - (peso 3)

= Calidad del servicio o producto - (peso 2)
= Fiabilidad en entregas anteriores - (peso 2)
= Condiciones de pago - (peso 1)

Los contratos se establecerdn bajo el modelo de Precio Fijo (FP) para todos los servicios y
materiales a obtener. En lugar de precisar la cantidad de materiales o duracion de los servicios, el
contrato se basarad en una descripcion detallada de los requisitos de la adquisicion. El proveedor
proporcionara un precio fijo basado en su interpretacion y evaluacion de estos requisitos. El precio
acordado solo se alterard en casos de modificaciones significativas a los requerimientos iniciales,
las cuales seran discutidas y aprobadas por ambas partes. Este precio final incluira contingencias
para gestionar riesgos, asi como el margen de beneficio del proveedor.

Las decisiones de adquisicion deberdn ser aprobadas por el responsable de adquisiciones del
proyecto.

La Tabla 24 muestra la ficha de evaluacidn de proveedores.

Tabla 24: Criterio de seleccion de proveedores.

. . Fiabilidad
Precio L Calidad del -
- EXxperiencia . en entregas | Condiciones
Proveedor | competitivo servicio o . Total
relevante (3) anteriores de pago (1)
2 producto (2) @)

Proveedor 1
Proveedor 2
Proveedor 3

Los valores en los paréntesis representan el peso de cada criterio. Cada casilla se debe llenar con
una calificacion de 1 a 10, se sumaran los valores para obtener un total por cada proveedor y asi
facilitar la eleccion.

Para controlar y monitorear el plan de adquisiciones del proyecto, se implementaran varias
estrategias clave. Se establecerdn comunicaciones periddicas con los proveedores para mantener
un flujo constante de informacion sobre el progreso de las adquisiciones. Se realizarén inspecciones
regulares y la documentacién asociada a cada adquisicion serd revisada para garantizar su
conformidad con los criterios de calidad y aceptacion establecidos.

En caso de que se identifiquen desviaciones o problemas en las adquisiciones, se implementaran
medidas correctivas a tiempo. Esto puede implicar renegociar términos con los proveedores, buscar
proveedores alternativos o ajustar el plan de adquisiciones para adaptarse a las nuevas
circunstancias.

Cada adquisicion se aprobara s6lo después de que se haya verificado que cumple con los requisitos
y estandares de calidad establecidos. Ademas, se tendrén en cuenta 10s comentarios y sugerencias
de los miembros del equipo de proyecto y de los proveedores para realizar mejoras continuas en el
proceso de adquisicion.

La gestion de las adquisiciones se realizard de manera transparente y Se mantendrd una
documentacion detallada de todas las transacciones, decisiones y comunicaciones para garantizar
la trazabilidad y el control.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2022-2023



90 Plan de Proyecto para la transformacion digital de los kioscos de Valladolid.

Finalmente, se realizara un cierre formal de cada adquisicion, que incluira la confirmacion de que
todos los servicios y productos adquiridos cumplen con los requisitos, que todos los pagos han sido
realizados y que se han resuelto todos los problemas y conflictos. La documentacion de cierre se
archivard para referencia futura y lecciones aprendidas. En la Tabla 25 se muestra la plantilla.

Tabla 25: Cierre de Adquisiciones.

Eecha: Nombre del Proyecto:

Cumplimiento | Retraso de | Confirmacion
Fecha |Fecha | Costo de Requisitos | adquisicion | de cierre
Adquisicién Proveedor | Inicial | Final | Total SI/NO SI/NO SI/NO

Observaciones

Firma

del

Director
Firma del de
Proveedor Proyecto

4.8 Gestion de los Recursos Humanos

En este apartado se abordaré el proceso de Gestidn de los Recursos Humanos y cdmo se aplica en
el proyecto. El equipo de proyecto esta formado por cuatro integrantes esenciales: el Director del
Proyecto, el Responsable de Administracion, el Responsable de Disefio y el Responsable de
Comunicaciones. Cada miembro del equipo tiene roles especificos y responsabilidades que se
definiran a través de la Matriz RACI. Esta herramienta permitira asignar de manera clara y eficiente
las responsabilidades de cada tarea del proyecto, garantizando que cada uno de los miembros del
equipo sepa qué se espera de ellos en cada etapa. La Figura 24 muestra como estd conformado el
organigrama.

Director de Proyecto

Responsable de
Comunicaciones

Responsable de
Administracion

Responsable de Disefio

Figura 24: Organigrama del Proyecto.
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En la Tabla 26 se evidencia la descripcion de las funciones y responsabilidades principales del

equipo de proyecto.

Tabla 26: Funciones del equipo de proyecto.

Rol

Funciones

Director de Proyecto

Es responsable de la supervision general del
proyecto, incluyendo la gestidn del proyecto desde
su inicio hasta su finalizacion, la preparacion de
solicitudes de financiacidn, la verificacion de la
correcta instalacion de los elementos y la
documentacidn de las lecciones aprendidas.

Responsable de Administracion

Gestionar los aspectos administrativos del
proyecto, tales como la preparacion de solicitudes
de permisos y licencias, la seleccion de
proveedores, la emision de érdenes de compray la
coordinacion y recepcion de suministros.

Responsable de Disefio

Supervisa todo lo relacionado con el disefio del
proyecto, incluyendo la programacion de visitas a
los lugares de trabajo, la evaluacion de la seguridad
y las necesidades de almacenamiento, la creacion
de planos y la verificacion de la viabilidad técnica
de los disefios.

Responsable de Comunicacion

Gestionar todos los aspectos de la comunicacion
del proyecto, incluyendo la identificacion de
posibles socios comerciales, la negociacién de
acuerdos, la planificacion de las estrategias y
tacticas de comunicacion y la creacion de
materiales de formacién y promocién.

En la Tabla 27, se muestra la Matriz RACI del proyecto, en donde se detallan todas las actividades
asociadas a una persona, de esta forma se evidencia de qué manera se alinean las habilidades y
competencias de cada miembro del equipo con las tareas que se deben llevar a cabo en el proyecto.

Tabla 27: Matriz RACI del proyecto.

. IAEEIeI? Responsable de | Responsable REpE D 2
AERL de Administracion | de Disefo de
Proyecto Comunicacion
Gestionar el proyecto desde su puesta en R A .l C.l .
marcha hasta su fin.
Preparar las solicitudes de permisos y
. . A, R
licencias. | |
Obtener los permisos y licencias
. A, R

necesarios. [ |
Preparar las solicitudes de financiacién. R, A C, 1 Gl C, 1
Acuerdos Firmados. R, A C, I C, I C, I
Programar visitas a los kioscos. C A | R |
Realizar mediciones detalladas de las
dimensiones internas y externas de los | | A |
kioscos.
Evaluar el nivel de seguridad actual de los
kioscos, (cerraduras, iluminacion, vy | | R |
visibilidad desde la calle)
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Actividad

Director
de
Proyecto

Responsable de
Administracion

Responsable
de Diseflo

Responsable
de
Comunicacion

Evaluar la ubicacion y accesibilidad de los
kioscos.

R

Evaluar la conexién a internet en cada
kiosco.

Calcular el volumen de almacenamiento
requerido en cada kiosco.

Documentar los hallazgos de la
inspeccion, incluyendo fotografias, notas,
planos y detalles recopilados de cada
kiosco.

Realizar una reunion con los kiosqueros
para entender sus requerimientos de
espacio.

Elaborar el informe de necesidades de
almacenamiento.

Evaluar las limitaciones de espacio en los
kioscos.

R, A

Disefiar la disposicidn de los lockers.

R, A

Verificar la viabilidad técnica del disefio.

I, A

Presentar el disefio y planificacion para su
aprobacion.

I, A

Revisar y ajustar el disefio segin las
necesidades, limitaciones y comentarios
recibidos.

R, A

Obtener la aprobacion final del disefio.

C A

Analizar y comparar ofertas y cotizaciones
de los proveedores.

C A

Seleccionar los proveedores que ofrecen la
mejor relacion calidad-precio.

C A

Emitir  Ordenes de compra a los
proveedores seleccionados.

Realizar seguimiento de las érdenes de
compra.

Coordinar y recepcionar los lockers.

Inspeccionar los lockers recibidos para
asegurar la calidad y el cumplimiento de
las especificaciones.

Limpiar y preparar el drea de instalacion.

Realizar modificaciones estructurales (si
Se necesitan).

Verificar la preparacion.

Realizar la instalacion fisica de los lockers.

Comprobar el montaje inicial y la
estabilidad.

U (|| WO >

Crear una lista de mejoras recomendadas
en seguridad basandose en el andlisis.

Adquirir los materiales necesarios para
implementar las mejoras.

Realizar las mejoras en seguridad.

R, A
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. DIIRLr Responsable de | Responsable Resppomenisle
Actividad de L. - L de
Administracion | de Disefio N
Proyecto Comunicacion

Verificar la correcta instalacion de cada R, A | IC |
locker.
Probar el funcionamiento de cada locker. R, A | I,C |
Investigar y crear una lista de tiendas | | |
online objetivo. R
Negociar y finalizar los acuerdos con las
) . C A | I
tiendas online. R
Trabajar con los equipos de TI para
implementar la API. R, A [ I |
Probar la funcionalidad de la API con cada
tienda online. R, A [ I |
Resolver cualquier problema técnico que
surja durante las pruebas. R, A [ I |
Investigar y crear una lista de empresas de | | |
logistica objetivo. R
Negociar y finalizar los acuerdos con las

- C A | I
empresas de logistica. R
Trabajar con los equipos de Tl para
implementar la API. R, A [ I |
Probar la funcionalidad de la API con cada
empresa de logistica. R, A [ I |
Resolver cualquier problema técnico que
surja durante las pruebas. R, A [ I |
Investigar el mercado y las audiencias | | |
objetivo. R
Definir los objetivos de la campafia. C,A [ I R
Crear los mensajes clave. I, A | I R
Planificar las estrategias y tacticas de
comunicacion, incluyendo la| C,A | I
identificacion de los canales adecuados. R
Finalizar el plan de campafia. I, A | I R
Disefiar materiales gréaficos y contenido
para su uso en diversos canales de C A I,C l,C
comunicacion. R
Revisar y aprobar todos los materiales A | |
promocionales. R
Planificar la monitorizacion de las A | |
visualizaciones y el alcance. R
Disefiar el programa de formacion. A | I,C R
Crear materiales de formacion como
manuales del usuario, guias rapidas, I, A | I
videos, etc. R
Programar las sesiones de formacién. A [ I R
Ejecutar las sesiones de formacién. | | I R
Realizar un seguimiento de la formacion

. | | I

completada por cada Kiosquero. R
Documentar la formacién completada por | | | R
cada kiosquero.
Documentar las lecciones aprendidas. R, A C 1 Gl C, 1
Analizar el balang:e_ de Io§ recursos R A .l C.l .
gastados y los beneficios obtenidos.
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. Dl Responsable de | Responsable Respomeisle
Actividad de . ., L de
Administracion | de Disefio S
Proyecto Comunicacion
Anal_lz_ar Igs_ _deSVlaClones entre las R, A C. C.l o
previsiones iniciales y el resultado.
(?om_unlc_a}r a las partes interesadas la R, A C. .l .l
finalizacion del proyecto.

Leyenda: R: Responsable, A: Supervisor, C: Consultado, I: Informado

4.9 Gestion de las Partes Interesadas

El éxito del proyecto dependera en gran medida de cdmo se identifiquen, se involucren y se
satisfagan las necesidades de las partes interesadas. En el proyecto, las partes interesadas varian
desde la Asociacion Vallisoletana de Vendedores de Prensa hasta las empresas de logistica y los
clientes de los kioscos, entre otros. Para cada uno de estos grupos, se han identificado sus intereses
particulares. La gestion eficaz de las partes interesadas requerira una comunicacion constante,
transparencia, negociacion y adaptabilidad para manejar los cambios que puedan surgir. El objetivo
final es llevar a cabo un proyecto exitoso que beneficie a todas las partes y revitalice los kioscos de
Valladolid de una manera beneficiosa.

La Tabla 28 muestra la identificacion de los stakeholders y una primera clasificacion atendiendo a
su posicion inicial respecto al proyecto (externos o internos).

Tabla 28: Identificacion de Interesados en el proyecto

No. Interesados Clasificacion
La Asociacién Vallisoletana de Vendedores de Prensa ASVEPREVA (Juan Carlos
1 | Garcia) Interno
2 | Propietarios de los kioscos Interno
3 | Ayuntamiento de Valladolid (Alfredo Fernandez Arceo) Externo
4 | Clientes de los kioscos Externo
5 | Empresas de logistica (Amazon, SEUR, Correos de Espafia) Externo
Fuentes de financiacion (Fondo de Emprendedores Innovadores, Programa LIFE de
6 | la Unién Europea, Fundacion Biodiversidad, MicroBank) Externo
7 | Proveedores de lockers Externo
8 | Empresa de limpieza y reestructuracion. Externo
9 | Empresa de TI (Informatico) Externo
10 | Empresa de seguridad Externo
11 | Empresa de disefio y consulta de Marketing Externo
12 | Tiendas online Externo
13 | Vecinos de los kioscos Externo
14 | Equipo de Proyecto (Director de Proyecto) Interno

También se ha llevado a cabo un estudio detallado de los interesados para asegurar el apoyo de
aquellos que favorecen la realizacion del proyecto y para contrarrestar cualquier resistencia
potencial al mismo. A través de la construccion de una matriz de poder-interés, se califico el poder
e interés de cada actor en una escala de 1 a 10.

Basandonos en el resultado del producto de los valores asignados, de 1 a 100, se clasificaron los
stakeholders segun los siguientes rangos:
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= Clave: >70
= Principal: 40-70
= Secundario: <40

En la Tabla 29 se evidencia la clasificacion segun esta herramienta.

Tabla 29: Evaluacion se interesados segun Matriz Poder-Interés

Z
o

Interés
ID Poder (P) () P*I Clasificacion

9 10 90 | Clave

9 90 | Clave

=
o

[ERN
o

80 | Clave

24 | Secundario
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48 | Principal

18 | Secundario
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12 | Secundario

14

14

=
o
=
o

100 | Clave

Adicionalmente, a partir de esta Matriz se ha construido un grafico de ejes para reflejar el
posicionamiento segln los pardmetros obtenidos, y de esta manera orientar la estrategia a seguir
con los mismos. En la Figura 25 se muestra el gréafico.

Poder

[
o

O L N W B U1 O N 00 O

Matriz Poder-Interés

3= 14 =
. 5 - 1-
Mantener Administrar 2

satisfecho de cerca
B =
9 =\ 6
e &Y
Monitorear g =’ Mantener
Informado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Interés

Figura 25: Identificacion de Interesados segiin Matriz Poder-Interés
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Ademas de la matriz de poder-interés, se llevd a cabo otra evaluacién de los stakeholders utilizando
una matriz de involucramiento. La misma se utiliza para identificar el nivel actual y deseado de
involucramiento de cada stakeholder en el proyecto.

Esta matriz de involucramiento permitird desarrollar estrategias adecuadas para aumentar el nivel
de compromiso, asegurando asi una mayor probabilidad de éxito del proyecto. La Tabla 30 muestra
la matriz.

Tabla 30: Matriz de Involucramiento

No. Interesados Desconocedor | Reticente | Neutral | De apoyo | Lider
La Asociacion Vallisoletana de
Vendedores de Prensa
ASVEPREVA (Juan Carlos

1| Garcia) C D
2 | Propietarios de los kioscos C D
Ayuntamiento de Valladolid
3| (Alfredo Fernandez Arceo) CD
4 | Clientes de los kioscos C D
Empresas de logistica (Amazon,
5| SEUR, Correos de Espafia) C D

Fuentes de financiacion (Fondo
de Emprendedores Innovadores,
Programa LIFE de la Unién
Europea, Fundacion

6 | Biodiversidad, MicroBank) C D
7 | Proveedores de lockers C D
Empresa de limpieza y
8 | reestructuracion C D
9 | Empresa de T (Informético) C D
10 | Empresa de seguridad C D
Empresa de disefio y consulta de
11 | Marketing C D
12 | Tiendas online C D
13 | Vecinos de los kioscos C D
Equipo de Proyecto (Director de
14 | Proyecto) CD

Por otra parte, se han identificado los intereses principales de cada stakeholder, de esta manera se
intenta llevar a cabo una estrategia que permita satisfacer sus necesidades. Esta informacion es
vital, ya que permite tener una comprensién mas profunda de lo que cada stakeholder espera del
proyecto y como se puede trabajar en conjunto para lograr los objetivos.

La Tabla 31 proporciona una guia de las acciones que se deben tomar para gestionar eficazmente
las relaciones con los stakeholders teniendo en consideracion sus intereses, buscando asegurar que
sus necesidades y expectativas sean atendidas a lo largo del proyecto.
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Tabla 31: Estrategias de gestion e intereses

Interesado Intereses Estrategias
Revitalizar los kioscos, mantener su | Comunicacion frecuente sobre el avance del
actividad, mantener 0 aumentar los ingresos | proyecto, implementar las sugerencias donde
1 sea posible
Mantener la actividad de sus negocios, | Compromiso  constante, proporcionar
aumentar los ingresos informacion detallada sobre cémo la
2 modernizacion beneficiard sus negocios
Mejorar la economia local, cumplir con las | Mantener la transparencia sobre los planes y
normativas beneficios del proyecto, buscar su consejo y
3 aprobacion en decisiones importantes
Facilidad de uso, mayor variedad de | Investigar sus necesidades y preferencias,
productos y servicios actualizarlos regularmente sobre los nuevos
4 servicios
Mejorar la eficiencia de la entrega, lograr | Mantener la comunicacidon abierta sobre
rentabilidad y el éxito a largo plazo del | como el  proyecto  beneficiard  sus
proyecto, mejora de su imagen corporativa, | operaciones, buscar su opinién sobre cémo
al asociarse con un proyecto que fomenta la | mejorar
5 economia circular y la sostenibilidad.
Retorno de la inversién, impacto social y | Informes regulares sobre el progreso del
6 econémico proyecto, evidencia de impacto
Ventas, relaciones a largo plazo Comunicacion clara sobre necesidades y
7 eXpectativas, pago oportuno
8 Ventas, relaciones a largo plazo Negociar contratos claros, pago oportuno
9 Ventas, relaciones a largo plazo Negociar contratos claros, pago oportuno
10 Ventas, relaciones a largo plazo Negociar contratos claros, pago oportuno
11 Ventas, relaciones a largo plazo Negociar contratos claros, pago oportuno
Mayor alcance de los clientes, mayor | Informacién clara sobre cémo el proyecto
eficiencia en la entrega beneficiara su operacién, solicitar sus
12 opiniones
No perturbar la paz del vecindario, mejorar | Comunicacion abierta sobre los planes del
la estética del vecindario proyecto, tomar medidas para minimizar el
13 ruido y las molestias durante la construccidn
Exito del proyecto, crecimiento profesional | Proporcionar recursos suficientes,
reconocimiento del trabajo bien hecho,
14 oportunidades de desarrollo profesional

4.10 Gestiéon de las Comunicaciones

La gestion eficaz de las comunicaciones es un componente vital de cualquier proyecto,
garantizando que todos los participantes estén bien informados y comprometidos. El siguiente Plan
de Comunicaciones ha sido disefiado para el proyecto de revitalizacion de los kioscos de Valladolid,
y busca asegurar que todas las partes interesadas tengan una comprension clara y constante de los
objetivos, el progreso y los logros del proyecto.

Este plan de comunicaciones garantizara un flujo de informacién coherente y oportuno para todas
las partes interesadas, detalla lo que se va a comunicar, por qué, a quién, cdmo y cuadndo. Asegurara
gue se gestione de manera eficaz el flujo de informacion y se mantengan a todos los implicados en
la misma pégina, promoviendo un ambiente de transparencia y confianza que es fundamental para
el éxito del proyecto. En la Tabla 32 se evidencia el plan de comunicaciones disefiado.

El control y monitoreo del plan de comunicaciones es esencial para garantizar su eficacia. Esto
implicard la revision periédica de las comunicaciones del proyecto en relacion con el plan
establecido. Se implementard un registro de comunicaciones para rastrear todas las comunicaciones
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internas y externas, permitiendo una revision sistematica de la eficacia de la comunicacién.
También se realizaran revisiones periodicas para asegurar que todos los destinatarios claves estén
recibiendo la informacién necesaria y que la informacion que se estd enviando es relevante y
oportuna. Los comentarios de los miembros del equipo y los stakeholders seran buscados y
considerados para entender si las comunicaciones estan siendo efectivas. Las métricas para evaluar
la eficacia de las comunicaciones podrian incluir la satisfaccion de los destinatarios de la
comunicacion, la puntualidad y relevancia de la informacion enviada, y la claridad de las
comunicaciones. En caso de desviaciones significativas o problemas identificados, se haran ajustes
en el plan de comunicaciones para mejorar la eficacia de las mismas.
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Tabla 32: Plan de Gestion de las Comunicaciones

Contenido de la Canal de Persona Periodicidad de la

Comunicacion Razon de la Comunicacién Destinatarios Comunicacion Encargada Comunicacion
Presentacion y | Para dar a conocer el proyecto y sus Reuniones formales, | Director de
objetivos del proyecto. | metas. Todos los stakeholders. informes digitales. proyecto Inicio del proyecto
Informacion de los
actores clave y su|Para entender las responsabilidades y | Equipo del proyecto, | Reuniones, correos | Director de
papel en el proyecto. | funciones de cada uno. stakeholders principales. electronicos. proyecto Inicio del proyecto

Equipo del proyecto,

Evolucion  de  las|Para mantener a los stakeholders | propietarios de kioscos,
renovaciones de los | actualizados sobre el progreso de las | Asociacion de Vendedores de | Actualizaciones
Kioscos. renovaciones. Prensa. digitales, reuniones. Equipo de proyecto | Semanal
Identificacion y Equipo del proyecto,
gestion de riesgos del | Para anticipar y manejar cualquier | ayuntamiento, propietarios de | Informe digital, | Director de | Cuando se identifica un
proyecto. contratiempo potencial. kioscos. reuniones. proyecto riesgo
Actualizaciones sobre
adquisicion y entrega | Para asegurar la entrega a tiempo y la | Equipo del proyecto, | Correos  electronicos, Dependiendo del
de lockers. calidad de los productos. proveedores de lockers. reuniones. Equipo de proyecto | progreso del proyecto
Acuerdos y
coordinacion con Director de
empresas de logistica y | Para ajustar las necesidades de logistica | Equipo del proyecto, empresas | Correos  electrdnicos, | proyecto, Equipo
tiendas online. y entrega. de logistica, tiendas online. llamadas telefdnicas. de Tl SegUn sea necesario
Reportes ~ financieros | Para mantener un registro de los gastos | Equipo del proyecto, Director de
del proyecto. y el presupuesto. financiadores. Informes digitales. proyecto Mensual
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Contenido de la Canal de Persona Periodicidad de la
Comunicacion Razdn de la Comunicacion Destinatarios Comunicacion Encargada Comunicacion
Estrategias de
marketing y Redes sociales, carteles
comunicacion con los | Para informar sobre los cambios y en kioscos, sitio web del | Equipo de
clientes de los kioscos. | cdmo usar los nuevos servicios. Clientes, equipo del proyecto. | proyecto. marketing Semanal
Gestion con empresa
de limpieza y | Para asegurar la eficacia del proceso de | Equipo del proyecto, empresa | Correos  electrdnicos, Dependiendo del
reestructuracion. renovacion. de limpieza y reestructuracion. | reuniones. Equipo de proyecto | progreso del proyecto
Entrenamiento y | Para garantizar que los operadores de Sesiones de | Equipo de
familiarizacion con los | los kioscos estén preparados para | Operadores de Kioscos, equipo | entrenamiento, guias | proyecto, Empresa | Después de la
Nnuevos sistemas. utilizar los nuevos sistemas. de proyecto. digitales. de TI instalacion de los lockers
Conclusion del
proyecto y evaluacion | Para comunicar el éxito del proyecto y Reunion final, informe | Director de | Finalizacion del
final. la finalizacidn de las renovaciones. Todos los stakeholders. digital. proyecto proyecto
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CONCLUSIONES

Este Trabajo de Fin de Master (TFM) se embarcd en una exploracién profunda y rigurosa de la
transformacion digital y la direccion de proyectos en el contexto de la evolucion de los kioscos de
prensa en Valladolid. A través de este esfuerzo, se buscd proporcionar una vision completa y
multidimensional de cdmo estos campos pueden unirse para reinventar y revitalizar estos espacios
urbanos tradicionales.

La investigacion subray0 la omnipresencia de la transformacion digital en la sociedad
contemporéanea y su impacto en todos los sectores de la economia. En efecto, este fendbmeno va més
alla de la simple digitalizacion de los procesos existentes, implica una reinvencion de la forma en
gue las organizaciones operan, entregan valor a sus clientes y se adaptan a un entorno en constante
cambio.

Este TFM demostrd que la direccion de proyectos juega un papel esencial en la facilitacién de la
transformacién digital, proporcionando el marco necesario para navegar por la complejidad y la
incertidumbre asociadas a este proceso de cambio.

El andlisis de la situacion actual de los kioscos de prensa en Valladolid fue instrumental para
identificar desafios y oportunidades en el marco de la Transformacién Digital. Este andlisis ha
mostrado que hay un gran potencial en la propuesta de transformar los kioscos en estaciones de
lockers para la Ultima milla de la logistica urbana, lo cual podria contribuir a la revitalizacion de
estos espacios y aportar valor a la ciudad y a sus habitantes.

El desarrollo de un plan de proyecto detallado basado en la metodologia de Direccidn de Proyectos
del PMBOK 62 edicidn, ha demostrado como se puede llevar a cabo esta transformacion de manera
efectiva y eficiente. A través de la cuidadosa planificacion, gestion de los stakeholders, control de
alcance, tiempo, costos, riesgos y comunicaciones, es posible llevar a cabo un proyecto tan
complejo y multifacético como este.

No obstante, la implementacion real de la transformacion de los kioscos de prensa de Valladolid
requerira consideraciones adicionales méas alld de lo cubierto en este TFM, particularmente en
términos de implicaciones técnicas, econdmicas, sociales y medioambientales.

En definitiva, este TFM ha ofrecido una vision académica y practica de los desafios y oportunidades
gue se presentan en este proceso de transformacion. A través de este esfuerzo, se ha contribuido a
la comprension y gestion de la transformacion digital en el comercio urbano, tomando como
referencias investigaciones realizadas anteriormente sobre este entorno.

La relevancia y oportunidad de la transformacion digital en el caso de los kioscos de prensa de
Valladolid ha sido confirmada, con especial énfasis en la logistica de Gltima milla y la
implementacion de lockers. El plan de proyecto desarrollado proporciona una guia robusta y
sostenible para llevar a cabo la transformacion de los kioscos de prensa de Valladolid, utilizando
las metodologias de Direccién de Proyectos como herramientas clave.

Este trabajo ha demostrado la posibilidad de innovar y contribuir a la revitalizacion de los kioscos
de prensa en Valladolid a través de la transformacion digital y la direccion de proyectos. Con ello,
se ha logrado el objetivo principal de este TEM: proporcionar una solucion préctica a un desafio
real, ayudando a los kioscos de prensa a adaptarse a las necesidades actuales y a mantener su
relevancia en la era digital.
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