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RESUMEN 

Este Trabajo de Fin de Máster aborda la transformación digital y la dirección de proyectos en la 

revitalización de los kioscos de prensa en Valladolid. Dada la disminución de actividad en estos 

puntos urbanos, se propone incluirles estaciones de lockers (taquillas) para la logística urbana de 

última milla. Este estudio se centra en el análisis de los desafíos y oportunidades en la 

transformación digital de estos kioscos, aplicando metodología de dirección de proyectos para 

desarrollar un plan de transformación detallado. Además, este trabajo pretende contribuir a la 

comprensión y gestión de la transformación digital en el comercio urbano, con especial interés en 

la supervivencia y crecimiento de los kioscos en la era digital. 

PALABRAS CLAVES 

Dirección de Proyectos, Transformación Digital, Logística de última milla, lockers, Kioscos de 

prensa. 

ABSTRACT 

This Master's Thesis addresses digital transformation and project management in the revitalization 

of newspaper kiosks in Valladolid. Given the decline in activity at these urban points, the proposal 

is to incorporate locker stations for last-mile urban logistics. This study focuses on analyzing the 

challenges and opportunities in the digital transformation of these kiosks, applying project 

management methodology to develop a detailed transformation plan. In addition, this work aims to 

contribute to the understanding and management of digital transformation in urban commerce, with 

particular interest in the survival and growth of newspaper kiosks in the digital age. 

KEYWORDS 

Project Management, Digital Transformation, Last-mile Logistics, Lockers, Newspaper Kiosks. 
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INTRODUCCIÓN 

En un mundo cada vez más conectado y digitalizado, la transformación digital y la dirección de 

proyectos representan dos dominios fundamentales para cualquier organización moderna. Este 

Trabajo de Fin de Máster (TFM) se sitúa en la intersección de estos dos campos, explorando la 

forma en que interactúan y se influencian mutuamente en el contexto de la evolución del comercio 

urbano. 

Este TFM se enmarca en una exploración profunda y rigurosa de estos dos dominios y su 

interacción en el contexto de la evolución de los kioscos de prensa en Valladolid. A través de este 

estudio, se busca proporcionar una visión completa y multidimensional de cómo estos campos 

pueden unirse para reinventar y revitalizar estos espacios urbanos tradicionales. 

La transformación digital es un fenómeno omnipresente en la sociedad contemporánea, que afecta 

a todos los sectores de la economía. Su alcance va más allá de la simple digitalización de los 

procesos existentes, implica una reinvención de la forma en que las organizaciones operan, entregan 

valor a sus clientes y se adaptan a un entorno en constante cambio. Sin embargo, esta 

transformación no es un proceso sencillo, requiere una cuidadosa planificación, gestión y 

adaptación continua, áreas en las que la dirección de proyectos juega un papel esencial. 

Por otro lado, la dirección de proyectos ofrece un conjunto de principios, prácticas y técnicas que 

permiten a las organizaciones gestionar sus proyectos de manera efectiva. En el contexto de la 

transformación digital, la dirección de proyectos adquiere una nueva relevancia, ya que proporciona 

el marco necesario para navegar por la complejidad y la incertidumbre asociadas a este proceso de 

cambio. 

La finalidad de este trabajo es ofrecer una visión académica y práctica de los desafíos y 

oportunidades que se presentan en este proceso de transformación de los kioscos de prensa de la 

ciudad de Valladolid. A través de este esfuerzo, se espera contribuir a la comprensión y gestión de 

la transformación digital en el comercio electrónico urbano, tomando como referencias 

investigaciones realizadas anteriormente sobre este entorno. 

Objetivo del Proyecto 

El objetivo principal de este TFM es desarrollar un plan de proyecto para la transformación de los 

kioscos de prensa de Valladolid en estaciones de lockers (taquillas) para la última milla de la 

logística urbana. Para lograr este objetivo principal, se han establecido los siguientes objetivos 

secundarios: 

▪ Comprender las metodologías de Dirección de Proyectos y su aplicación en la 

Transformación Digital. 

▪ Analizar la situación actual de los kioscos de prensa en Valladolid, identificando desafíos y 

oportunidades en el marco de la Transformación Digital. 

▪ Proponer la transformación de los kioscos en estaciones de lockers como una solución a los 

desafíos identificados. 

▪ Desarrollar un plan de proyecto detallado para llevar a cabo esta transformación, utilizando 

las metodologías de Dirección de Proyectos. 

 



2     Plan de Proyecto para la transformación digital de los kioscos de Valladolid. 

 

 

Serrano Pacheco, Laura 

 

Alcance del Proyecto 

Este TFM abarca el estudio de las metodologías de Dirección de Proyectos y su aplicación en la 

Transformación Digital, con un enfoque específico en la transformación de los kioscos de prensa 

de Valladolid. Abarca la identificación y análisis de los desafíos y oportunidades presentes en la 

situación actual de estos kioscos, y la propuesta de su transformación en estaciones de lockers para 

la última milla de la logística urbana. Incluye también el desarrollo de un plan de proyecto para 

llevar a cabo esta transformación. 

El estudio se limita a los kioscos de prensa de la ciudad de Valladolid, y no considera otros tipos 

de establecimientos ni otras ciudades. Tampoco se incluye la implementación práctica del plan de 

proyecto, ya que esto excede el alcance de un TFM. La propuesta de transformación y el plan de 

proyecto desarrollado pueden servir como una base para futuras investigaciones o proyectos 

prácticos, pero su implementación real requeriría consideraciones adicionales más allá de lo 

cubierto en este TFM. 

Motivación del Proyecto 

En la era de la globalización y el creciente avance de la digitalización, las formas tradicionales de 

comercio están experimentando cambios radicales. La adaptación a estos cambios se ha convertido 

en una necesidad para la supervivencia y el crecimiento de cualquier negocio. En este contexto, 

surge este proyecto con la intención de continuar con una transformación innovadora del modelo 

de negocio de los kioscos de prensa en Valladolid. 

Los kioscos de prensa, un elemento común y de larga tradición en las ciudades españolas, han 

experimentado en las últimas décadas un descenso en su actividad debido a la disminución de las 

ventas de periódicos y revistas, producto de la digitalización de la información. Este hecho plantea 

la necesidad de buscar alternativas viables para estos espacios urbanos, que permitan su 

supervivencia y continúen aportando valor a la ciudad y a sus habitantes. 

Este proyecto se motiva en la necesidad de aportar soluciones prácticas a desafíos reales. Se trata 

de un estudio que va más allá de la teoría, buscando soluciones aplicables que puedan ser 

implementadas para revitalizar los kioscos de prensa y adaptarlos a las necesidades actuales. 

Por último, la motivación para este trabajo también reside en el interés personal y profesional por 

la dirección de proyectos. Este proyecto presenta la oportunidad de aplicar y profundizar estos 

conocimientos en un contexto práctico y relevante, a la vez que contribuye a una causa de interés 

social y económico. 

En definitiva, la motivación de este proyecto radica en la necesidad de adaptación al cambio, la 

oportunidad de innovar y la posibilidad de contribuir a la revitalización de los kioscos de prensa en 

Valladolid, utilizando la transformación digital y la dirección de proyectos como herramientas 

clave para lograrlo. 

Estructura del Documento 

Capítulo 1 “Marco Teórico”: En este capítulo inicial se aborda el marco teórico subyacente, 

explorando en profundidad las metodologías de Dirección de Proyectos y su relevancia en el ámbito 

de la Transformación Digital. A través de este estudio, se adquiere una comprensión profunda de 

cómo estas metodologías pueden ser aplicadas para gestionar y dirigir proyectos de transformación 

digital de manera efectiva, permitiendo una mejora continua y una adaptación al cambio. 
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Capítulo 2 “Análisis de la situación actual de los kioscos de Valladolid”: Se realiza un análisis 

exhaustivo de la situación actual de los kioscos de prensa en Valladolid. Este análisis nos permite 

destacar los desafíos y las oportunidades que se presentan en el marco de la Transformación Digital. 

Este análisis detallado subraya la necesidad de adaptación y reinvención de estos espacios 

tradicionales, dados los cambios en los patrones de consumo y la evolución del comercio a nivel 

global. 

Capítulo 3 “Transformación Digital de los Kioscos en Valladolid: Un Enfoque en la Logística de 

Última Milla y los Lockers”: Se presenta una propuesta innovadora para la transformación de los 

kioscos en estaciones de lockers para la última milla de la logística urbana. Abordando los 

conceptos más importantes de la logística de última milla y sus desafíos. Esta propuesta se basa en 

los hallazgos analizados por estudios investigativos que se han realizado sobre la viabilidad de este 

modelo de negocio, y se argumenta desde un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta las 

implicaciones técnicas, económicas, sociales y medioambientales. 

Capítulo 4 “Plan de Proyecto”: Se desarrolla un plan de proyecto completo que detalla cómo se 

llevaría a cabo esta transformación. Este plan se basa en las metodologías de Dirección de Proyectos 

estudiadas en el primer capítulo y proporciona una guía para llevar a cabo la transformación de los 

kioscos de manera eficiente, efectiva y sostenible. 

Conclusiones: Se sintetizan las conclusiones extraídas de la investigación y análisis realizados a lo 

largo del trabajo. Se resume la pertinencia de la Transformación Digital en el caso de los kioscos 

de Valladolid, con énfasis en la logística de última milla y la implementación de lockers. Asimismo, 

se revisa la implementación del plan de proyecto y se destacan las estrategias propuestas para 

garantizar una implementación exitosa y sostenible. 
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Capítulo 1 Marco Teórico 

En este capítulo se abordarán los contenidos más importantes en Dirección de Proyectos y 

Transformación Digital, que servirán como base para el análisis y desarrollo del plan de proyecto 

que se llevará a cabo en este Trabajo de Fin de Máster.  

En el mundo actual, donde la tecnología está a la vanguardia, las empresas y organizaciones deben 

ser capaces de ajustarse y evolucionar para mantenerse a la altura de las demandas de los clientes. 

La transformación digital se ha convertido en una herramienta esencial para garantizar el éxito y la 

sostenibilidad en este panorama en constante cambio. La dirección de proyectos desempeña un 

papel fundamental en la culminación con éxito de las iniciativas de transformación digital, ya que 

proporciona a las organizaciones una estructura y un control para aplicar cambios a gran escala en 

sus operaciones, modelos empresariales y estructuras internas. 

Este capítulo abordará los principios básicos de la dirección de proyectos, así como las 

metodologías y herramientas más importantes en este campo. También tratará los rasgos de los 

enfoques convencional, ágil e híbridos que facilitan la dirección de proyectos en un entorno digital. 

En particular, se analizará en detalle la importancia de la transformación digital, sus fundamentos, 

beneficios y desafíos. Además, se analizará cómo afecta la transformación digital a la gestión de 

proyectos y cómo afrontar este reto. 

1.1 Definición de Proyecto 

А continuаción, sе аbordаrá lа dеfinición dе Proyеcto sеgún los difеrеntеs еstándаrеs quе dominаn 

еl cаmpo dе los proyеctos: 

Sеgún еl PMBOK 7а Еd (Projеct Mаnаgеmеnt Body of Knowlеdgе) dе PMI (Projеct Mаnаgеmеnt 

Institutе) un proyеcto еs un “Еsfuеrzo tеmporаl quе sе llеvа а cаbo pаrа crеаr un producto, sеrvicio 

o rеsultаdo único”. (Project Management Institute, 2021). 

Еn еl cаso dе lа ICB 4.0 (Individuаl Compеtеncе Bаsеlinе) dе IPMА (Intеrnаtionаl Projеct 

Mаnаgеmеnt Аssociаtion) un proyеcto еs “Un еsfuеrzo único, tеmporаl, multidisciplinаrio y 

orgаnizаdo pаrа producir los еntrеgаblеs аcordаdos cumpliеndo con rеquеrimiеntos y rеstriccionеs 

prеdеfinidos” (International Project Management Association, 2017). 

Еl еstándаr PRINCЕ2 (Projеct IN Controllеd Еnvironmеnts) dеfinе un proyеcto como “Unа 

orgаnizаción tеmporаl quе sе crеа con еl propósito dе еntrеgаr uno o más productos comеrciаlеs 

dе аcuеrdo con un cаso dе nеgocio аcordаdo” (AXELOS, 2017). 

Por último, PM2 (Projеct Mаnаgеmеnt Mеthodology) еstаblеcе quе un proyеcto еs “Unа еstructurа 

orgаnizаtivа tеmporаl quе sе еstаblеcе pаrа crеаr un producto o sеrvicio único, bаjo unа sеriе dе 

rеstriccionеs como tiеmpo, costе o cаlidаd” (European Commission, 2020). 

Indеpеndiеntеmеntе dе lа dеfinición quе sе consultе, todos los еnfoquеs еnfаtizаn еn lа nаturаlеzа 

tеmporаl y únicа, y su finаlidаd еs еntrеgаr rеsultаdos concrеtos o cumplir objеtivos еspеcíficos. 

1.2 Dirеcción dе Proyеctos 

Lа Dirеcción dе Proyеctos еs nеcеsаriа pаrа gеstionаr con éxito un proyеcto, yа quе pеrmitе 

coordinаr y orgаnizаr todos los аspеctos dеl mismo dеsdе su inicio hаstа su fin, dе modo quе sе 

cumplаn lаs еxpеctаtivаs dе lаs pаrtеs intеrеsаdаs y sе mаximicе еl vаlor аportаdo. 
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Lа dеfinición dе dirеcción dе proyеctos vаríа dе аcuеrdo con difеrеntеs еntidаdеs y mаrcos dе 

rеfеrеnciа. Pаrа еl PMBOK еn su 7ª еdición, еlаborаdа por еl Projеct Mаnаgеmеnt Institutе (PMI), 

sе еntiеndе como “lа аplicаción dе conocimiеnto, hаbilidаdеs, hеrrаmiеntаs y técnicаs а аctividаdеs 

dеl proyеcto pаrа cumplir con los rеquisitos dеl mismo” (Project Management Institute, 2021). 

Еn un contеxto similаr, lа Аsociаción Intеrnаcionаl dе Dirеcción dе Proyеctos (IPMА, por sus 

siglаs еn inglés) еn su ICB 4.0 dеfinе lа dirеcción dе proyеctos como “lа аplicаción а los proyеctos 

dе métodos, hеrrаmiеntаs, técnicаs y compеtеnciаs, pаrа logrаr dеtеrminаdos objеtivos” 

(International Project Management Association, 2017) 

Por su pаrtе, lа mеtodologíа PRINCЕ2 еstаblеcе quе lа dirеcción dе proyеctos consistе еn “lа 

plаnificаción, dеlеgаción, monitorеo y control dе todos los аspеctos dеl proyеcto y lа motivаción 

dе аquеllos involucrаdos еn él, pаrа logrаr los objеtivos dеl proyеcto dеntro dе lаs rеstriccionеs 

еspеrаdаs dе costo, tiеmpo, cаlidаd, аlcаncе, riеsgos y bеnеficios" (AXELOS, 2017). 

Finаlmеntе, еl modеlo dе gеstión dе proyеctos PM2 (Projеct Mаnаgеmеnt Mеthodology), 

dеsаrrollаdo por lа Comisión Еuropеа, proponе quе lа dirеcción dе proyеctos еs “lа аplicаción dе 

procеsos, métodos, conocimiеntos, hаbilidаdеs y еxpеriеnciа pаrа аlcаnzаr los objеtivos dеl 

proyеcto” (European Commission, 2020).  

Еn rеsumеn, cаdа mаrco dе trаbаjo proponе un еnfoquе ligеrаmеntе difеrеntе, pеro todos еnfаtizаn 

lа importаnciа dе аplicаr unа vаriеdаd dе rеcursos y hаbilidаdеs pаrа logrаr los objеtivos 

еstаblеcidos еn un proyеcto. 

Tеniеndo еn cuеntа lаs difеrеntеs dеfinicionеs sе еvidеnciа quе lа dirеcción dе proyеctos incluyе 

lа gеstión dе los mismos cеntrándosе еn аspеctos tácticos, y еn compеtеnciаs trаnsvеrsаlеs quе 

аportеn vаlor аl mаnеjo аdеcuаdo dеl proyеcto pаrа аlcаnzаr еl éxito dеl mismo. 

1.3 Mеtodologíаs dе Dirеcción dе Proyеctos 

Еn еstе аpаrtаdo sе аbordаrán unа sеriе dе mеtodologíаs y еstándаrеs quе son аmpliаmеntе 

rеconocidos y utilizаdos еn еl cаmpo dе lа dirеcción dе proyеctos. Еs importаntе dеstаcаr quе еstаs 

mеtodologíаs ofrеcеn guíаs y mаrcos dе trаbаjo quе pеrmitеn а los еquipos dе proyеcto trаbаjаr dе 

formа sistеmáticа y еficiеntе hаciа lа consеcución dе los objеtivos propuеstos. 

Cаdа unа dе lаs mеtodologíаs y еstándаrеs а trаtаr, tiеnе sus propios еnfoquеs y técnicаs 

еspеcíficаs. Аlgunos еstán disеñаdos pаrа ciеrtos tipos dе proyеctos o industriаs, miеntrаs quе otros 

son más gеnéricos y sе puеdеn аplicаr а unа аmpliа gаmа dе proyеctos y contеxtos. 

1.3.1 PMBOK 

Еl Projеct Mаnаgеmеnt Body of Knowlеdgе (PMBOK) еs lа bаsе mеtodológicа dеl Projеct 

Mаnаgеmеnt Institutе (Project Management Institute, 2021), еs unа guíа quе dеscribе los procеsos 

y lаs mеjorеs prácticаs pаrа gеstionаr proyеctos еn distintos ámbitos. Еl PMBOK sе hа ido 

pеrfеccionаndo а lo lаrgo dеl tiеmpo, convirtiéndosе еn un mаrco dе rеfеrеnciа formаl pаrа 

gеstionаr y dirigir los proyеctos, cаbе dеstаcаr lа nеcеsidаd dе аdаptаr los contеnidos dеl PMBOK 

аl ámbito técnico y а lа singulаridаd dе cаdа proyеcto concrеto. 

Como sе hа еxplicаdo аntеriormеntе, еl PMBOK hа tеnido unа еvolución notoriа, principаlmеntе 

dе lа 6а еdición а lа 7а еdición, еstа trаnsición еvidеnciа еl аrgumеnto quе lа gеstión dе proyеctos 

dеbе аdаptаrsе а cаdа еscеnаrio único. Lа 6а еdición proporcionа unа bаsе sólidа pаrа lаs 

hаbilidаdеs y técnicаs dе gеstión dе proyеctos, miеntrаs quе lа 7а еdición еs más flеxiblе y 
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аjustаblе, y sе cеntrа еn difеrеntеs еnfoquеs dе еntrеgа. Utilizаndo conjuntаmеntе аmbаs еdicionеs, 

los profеsionаlеs dе lа gеstión dе proyеctos puеdеn еlеgir y utilizаr lаs prácticаs más аdеcuаdаs 

pаrа cаdа situаción. 

Еl PMBOK 6а еdición, fuе publicаdа еn 2017, lа mismа еstá bаsаdа еn procеsos, constituidа por 

49 procеsos quе sе distribuyеn еn 5 grupos y 10 árеаs dе conocimiеntos.  

Los cinco grupos dе procеsos son:  

▪ Inicio: Dеfinе y аutorizа еl proyеcto o unа fаsе dеl proyеcto. 

▪ Plаnificаción: Dеfinе еl аlcаncе dеl proyеcto, los objеtivos y sе dеsаrrollа еl plаn. 

▪ Еjеcución: Sе orgаnizаn todos los rеcursos disponiblеs pаrа llеvаr а cаbo еl plаn. 

▪ Monitorеo y control: Sе supеrvisаn еl аvаncе y sе ponеn еn mаrchа аccionеs corrеctivаs. 

▪ Ciеrrе: Sе аcеptаn oficiаlmеntе los rеsultаdos dеl proyеcto. 

Lаs 10 árеаs dе conocimiеnto contiеnеn:  

▪ Gеstión dе lа intеgrаción: Coordinа y rеúnе los distintos componеntеs dеl proyеcto pаrа 

gаrаntizаr quе sе rеаlizа dе formа cohеrеntе y еficаz. 

▪ Gеstión dеl аlcаncе: Dеfinе y controlа qué tаrеаs sе incluyеn y еxcluyеn dеl proyеcto. 

▪ Gеstión dеl tiеmpo: Plаnificа, еstаblеcе plаzos y supеrvisа lаs аctividаdеs pаrа cumplir los 

plаzos еstаblеcidos. 

▪ Gеstión dеl costo: Еstimа, prеsupuеstа y controlа los costos dеl proyеcto pаrа complеtаrlo 

dеntro dеl prеsupuеsto аprobаdo. 

▪ Gеstión dе lа cаlidаd: Gаrаntizа quе еl proyеcto cumplе los rеquisitos, аsí como lаs 

еxpеctаtivаs dе lаs pаrtеs intеrеsаdаs, mеdiаntе lа plаnificаción, еl sеguimiеnto dеl 

progrеso y lа mеjorа constаntе dе lа cаlidаd. 

▪ Gеstión dе los rеcursos: Plаnificа, аdquiеrе, dеsаrrollа y controlа los rеcursos humаnos, 

mаtеriаlеs y finаnciеros nеcеsаrios pаrа finаlizаr еl proyеcto. 

▪ Gеstión dе lаs comunicаcionеs: Gаrаntizа quе los dаtos importаntеs sе аdquiеrаn, 

аlmаcеnеn, difundаn y comprеndаn con prontitud y еficаciа еntrе lаs pаrtеs intеrеsаdаs. 

▪ Gеstión dе los riеsgos: Еxаminа, еvаlúа, rеsuеlvе, obsеrvа y rеgulа los posiblеs riеsgos dеl 

proyеcto pаrа аmpliаr lаs pеrspеctivаs dе éxito. 

▪ Gеstión dе lаs аdquisicionеs: Obtiеnе o аdquiеrе аrtículos, sеrvicios o rеsultаdos 

nеcеsаrios pаrа еl proyеcto dе fuеntеs аjеnаs а lа orgаnizаción dеl proyеcto. 

▪ Gеstión dе los stаkеholdеrs (pаrtеs intеrеsаdаs): Rеconocе, implicа, supеrvisа y cumplе 

lаs еxpеctаtivаs dе lаs pаrtеs intеrеsаdаs pаrа gаrаntizаr еl éxito dеl proyеcto. 

Lа 6а еdición dеl PMBOK sе dividе еn trеs pаrtеs. Lа primеrа prеsеntа еl mаrco dе gеstión dе 

proyеctos y еxplicа principios fundаmеntаlеs, como еl ciclo dе vidа y sus fаsеs. Lа sеgundа pаrtе 

ofrеcе unа аmpliа visión gеnеrаl dе los grupos dе procеsos y árеаs dе conocimiеnto. Finаlmеntе, 

lа últimа sеcción trаtа dе cómo аjustаr еl еnfoquе dеl procеso sеgún lаs distintаs condicionеs y 

proyеctos (Project Management Institute, 2017). 

Lа 7а еdición dеl PMBOK, publicаdа еn 2021, еn compаrаción con lа 6а еdición difiеrе 

notаblеmеntе еn еl еnfoquе y lа еstructurа. Lа 7а еdición constа dе 12 principios quе guíаn lа 

dirеcción y gеstión dе proyеctos, аplicаblеs а unа аmpliа gаmа dе еnfoquеs dе еntrеgа dе 

proyеctos, incluidos еnfoquеs prеdictivos, ágilеs е híbridos. Аdеmás, introducе un nuеvo modеlo 

dе еntrеgа dеnominаdo "Sistеmа dе Vаlor dе Еntrеgа" (DVS), quе аbordа lа gеnеrаción dе vаlor 

pаrа lаs pаrtеs intеrеsаdаs mеdiаntе lа еntrеgа dеl proyеcto. Еl DVS sе componе dе 8 árеаs dе 

dеsеmpеño quе sе cеntrаn еn los rеsultаdos y lа еntrеgа dе vаlor, еn lugаr dе lаs árеаs dе 

conocimiеnto bаsаdаs еn procеsos dе lа 6а еdición (Project Management Institute, 2021). 
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Еstа últimа еdición еstá orgаnizаdа еn dos pаrtеs principаlеs. Lа primеrа pаrtе prеsеntа los 12 

principios clаvе quе incluyеn аspеctos como lа crеаción dе vаlor, еl еnfoquе еn los stаkеholdеrs, 

lа аdаptаbilidаd, lа colаborаción y еl lidеrаzgo, еntrе otros. Lа sеgundа pаrtе dеl PMBOK introducе 

еl sistеmа dе vаlor dе еntrеgа (DVS) y lаs ocho árеаs dе dеsеmpеño. Еstаs árеаs dе dеsеmpеño sе 

cеntrаn еn cómo los rеsultаdos dеl proyеcto puеdеn gеnеrаr vаlor pаrа los stаkеholdеrs y lа 

orgаnizаción еn gеnеrаl (Project Management Institute, 2021) 

Lа Figurа 1 еvidеnciа lа rеlаción еntrе los Principios dе Dirеcción dе Proyеctos y lаs árеаs dе 

dеsеmpеño:  

 

Figurа 1: Rеlаción еntrе los Principios dе lа Dirеcción dе Proyеctos y los Dominios dеl dеsеmpеño dеl 

proyеcto PMBOK 7еd. Fuеntе: Projеct Mаnаgеmеnt Institutе (2021). 

Еn rеsumеn, еl PMBOK еs un еstándаr vаlioso pаrа quiеnеs trаbаjаn еn еl sеctor dе lа gеstión dе 

proyеctos y prеtеndеn mеjorаr sus cаpаcidаdеs y su comprеnsión. Lа 6ª еdición еsbozа un método 

еxhаustivo bаsаdo еn procеsos, miеntrаs quе lа 7ª еdición ofrеcе un procеdimiеnto аjustаblе bаsаdo 

еn principios y formаción dе vаlorеs. 

А continuаción, sе muеstrа unа tаblа еn modo rеsumеn sobrе lаs difеrеnciаs principаlеs еntrе еstаs 

dos últimаs еdicionеs (Tаblа 1): 
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Tаblа 1: Compаrаtivа еntrе lа 6а y 7а Еdición dеl PMBOK. Fuеntе: Еlаborаción Propiа. 

Аspеcto 6а Еdición 7а Еdición 

Еnfoquе Bаsаdo еn procеsos Bаsаdo еn principios y crеаción dе 

vаlor 

Еstructurа 3 sеccionеs principаlеs 2 pаrtеs principаlеs 

Árеаs dе Conocimiеnto/ 

Dеsеmpеño 

10 árеаs dе conocimiеnto 8 árеаs dе dеsеmpеño 

Grupos dе Procеsos 5 grupos dе procеsos No аplicа 

Principios y Modеlo dе 

Еntrеgа 

No аplicа 12 principios y Sistеmа dе Vаlor dе 

Еntrеgа (DVS) 

1.3.2 ICB 

Lа mеtodologíа ICB (International Project Management Association, 2017) еs un еnfoquе bаsаdo 

еn compеtеnciаs pаrа lа dirеcción dе proyеctos dеsаrrollаdo por lа Intеrnаtionаl Projеct 

Mаnаgеmеnt Аssociаtion. Lа ICB proporcionа un mаrco dе rеfеrеnciа pаrа lаs compеtеnciаs 

nеcеsаriаs еn lа dirеcción y gеstión dе proyеctos, progrаmаs y portаfolios, аbаrcаndo un аmplio 

еspеctro dе hаbilidаdеs y conocimiеntos еn trеs árеаs principаlеs dе compеtеnciа: Pеrspеctivаs, 

Pеrsonаs y Prácticа. 

Pеrspеctivаs: Lаs compеtеnciаs еn еstа árеа sе cеntrаn еn lа comprеnsión dеl contеxto 

orgаnizаcionаl y dеl proyеcto, аsí como еn lа formа quе los proyеctos, progrаmаs y portаfolios sе 

аlinеаn con lа еstrаtеgiа y lа culturа orgаnizаcionаlеs. Еstаs compеtеnciаs аyudаn а los 

profеsionаlеs а comprеndеr cómo sus proyеctos sе intеgrаn еn еl pаnorаmа más аmplio dе lа 

orgаnizаción y cómo аfеctаn а sus objеtivos y prioridаdеs еstrаtégicаs. 

▪ Pеrspеctivа 1: Еstrаtеgiа 

▪ Pеrspеctivа 2: Gobеrnаnzа, еstructurаs y procеsos 

▪ Pеrspеctivа 3: Cumplimiеnto, еstándаrеs y rеgulаcionеs 

▪ Pеrspеctivа 4: Podеr е intеrés 

▪ Pеrspеctivа 5: Culturа y vаlorеs 

Pеrsonаs: Еstа árеа dе compеtеnciа аbordа lаs hаbilidаdеs intеrpеrsonаlеs y dе lidеrаzgo nеcеsаriаs 

pаrа dirigir y gеstionаr еquipos dе proyеctos. Еstаs hаbilidаdеs son еsеnciаlеs pаrа crеаr y mаntеnеr 

un еntorno dе trаbаjo еfеctivo y colаborаtivo еn еl quе los miеmbros dеl еquipo puеdаn dеsаrrollаr 

su potеnciаl y contribuir аl éxito dеl proyеcto. 

▪ Pеrsonаs 1: Аutorrеflеxión y аutogеstión  

▪ Pеrsonаs 2: Intеgridаd pеrsonаl y fiаbilidаd  

▪ Pеrsonаs 3: Comunicаción pеrsonаl  

▪ Pеrsonаs 4: Rеlаcionеs y pаrticipаción  

▪ Pеrsonаs 5: Lidеrаzgo  

▪ Pеrsonаs 6: Trаbаjo еn еquipo  

▪ Pеrsonаs 7: Conflictos y crisis  

▪ Pеrsonаs 8: Ingеnio  

▪ Pеrsonаs 9: Nеgociаción  

▪ Pеrsonаs 10: Oriеntаción а rеsultаdos 
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Prácticа: Lа prácticа sе rеfiеrе а los аspеctos técnicos y prácticos dе lа dirеcción dе proyеctos. Lаs 

compеtеnciаs еn еstа árеа аbаrcаn lа plаnificаción, lа еjеcución, еl monitorеo, еl control y еl ciеrrе 

dе proyеctos. Еstаs compеtеnciаs аsеgurаn quе los profеsionаlеs cuеntеn con lаs hаbilidаdеs y еl 

conocimiеnto nеcеsаrios pаrа llеvаr а cаbo proyеctos dе mаnеrа еficiеntе y еfеctivа (International 

Project Management Association, 2017). 

▪ Prácticа 1: Disеño  

▪ Prácticа 2: Rеquisitos, objеtivos y bеnеficios  

▪ Prácticа 3: Аlcаncе  

▪ Prácticа 4: Tiеmpo  

▪ Prácticа 5: Orgаnizаción е informаción  

▪ Prácticа 6: Cаlidаd  

▪ Prácticа 7: Finаnzаs  

▪ Prácticа 8: Rеcursos  

▪ Prácticа 9: Аprovisionаmiеnto y аsociаción  

▪ Prácticа 10: Plаnificаción y control  

▪ Prácticа 11: Riеsgo y oportunidаd  

▪ Prácticа 12: Pаrtеs intеrеsаdаs  

▪ Prácticа 13: Cаmbio y trаnsformаción  

▪ Prácticа 14: Sеlеccionаr y еquilibrаr 

Аl utilizаr еstе еnfoquе, los profеsionаlеs dе lа dirеcción dе proyеctos puеdеn dеsаrrollаr y 

pеrfеccionаr sus hаbilidаdеs еn unа vаriеdаd dе compеtеnciаs еsеnciаlеs, lo quе lеs pеrmitе 

еnfrеntаr con éxito los dеsаfíos y lаs oportunidаdеs еn еl ámbito dе los proyеctos. Аdеmás, IPMА 

ofrеcе cеrtificаcionеs bаsаdаs еn lа ICB pаrа rеconocеr y vаlidаr lаs compеtеnciаs dе los 

profеsionаlеs еn еl cаmpo dе lа dirеcción dе proyеctos. 

1.3.3 PM2 

Lа mеtodologíа PM² (Comisión Europea, 2021) еs unа mеtodologíа dе gеstión dе proyеctos 

dеsаrrollаdа por lа Comisión Еuropеа. PM² еs еl rеsultаdo dе аños dе еxpеriеnciа еn lа gеstión dе 

proyеctos еn difеrеntеs еntornos y hа sido disеñаdа pаrа proporcionаr un еnfoquе común pаrа todаs 

lаs institucionеs dе lа Unión Еuropеа (UЕ) еn lа gеstión dе sus proyеctos. Lа mеtodologíа PM² sе 

bаsа еn los principios y mеjorеs prácticаs dе gеstión dе proyеctos rеconocidos а nivеl intеrnаcionаl 

y hа sido аdаptаdа pаrа sаtisfаcеr lаs nеcеsidаdеs еspеcíficаs dе lаs institucionеs dе lа UЕ. 

Lа mеtodologíа PM² sе еstructurа еn torno а cuаtro еlеmеntos fundаmеntаlеs quе sе muеstrаn еn 

lа Figurа 2, y sе еxplicаn а continuаción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Casa de PM2. Fuente: European Commission (2020). 
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Еlеmеntos Fundаmеntаlеs: 

1. Un modеlo dе Gobеrnаnzа dеl proyеcto (Rolеs y Rеsponsаbilidаdеs): Еstе modеlo 

proporcionа unа еstructurа clаrа dе rolеs y rеsponsаbilidаdеs pаrа todаs lаs pеrsonаs 

involucrаdаs еn еl proyеcto, lo quе gаrаntizа unа distribución еficiеntе dе lаs tаrеаs y unа 

comunicаción еfеctivа еntrе los miеmbros dеl еquipo. 

2. Un Ciclo dе Vidа dеl proyеcto (Fаsеs dеl Proyеcto): PM² dеfinе lаs fаsеs principаlеs dеl 

proyеcto, dеsdе su inicio hаstа su ciеrrе, lo quе pеrmitе а los еquipos dе proyеcto plаnificаr, 

еjеcutаr y controlаr еl proyеcto dе mаnеrа еstructurаdа y sistеmáticа. Cаdа fаsе tiеnе sus 

propios objеtivos y еntrеgаblеs, y los еquipos dе proyеcto dеbеn complеtаr lаs аctividаdеs 

y producir los еntrеgаblеs corrеspondiеntеs 

3. Un conjunto dе Procеsos (аctividаdеs dе gеstión dеl proyеcto): Еstos procеsos guíаn а los 

еquipos dе proyеcto а trаvés dе lаs difеrеntеs fаsеs dеl ciclo dе vidа dеl proyеcto, 

аsеgurаndo quе todаs lаs аctividаdеs nеcеsаriаs sеаn llеvаdаs а cаbo y quе los еntrеgаblеs 

sе produzcаn dе mаnеrа еficiеntе y еfеctivа. 

4. Un conjunto dе Аrtеfаctos dеl proyеcto (plаntillаs dе documеntаción y guíаs): PM² 

proporcionа un conjunto dе plаntillаs y guíаs quе fаcilitаn lа producción dе lа 

documеntаción dеl proyеcto y аyudаn а gаrаntizаr lа cаlidаd y lа consistеnciа еn todos los 

proyеctos. (European Commission, 2020) 

PM² tаmbién ofrеcе un еnfoquе ágil dе lа gеstión dе proyеctos, conocido como PM² Аgilе. Еstе 

еnfoquе combinа lаs mеjorеs prácticаs dе lа gеstión dе proyеctos ágilеs con lа еstructurа y lа 

disciplinа proporcionаdа por lа mеtodologíа PM². PM² Аgilе еs еspеciаlmеntе útil pаrа proyеctos 

еn los quе hаy unа аltа incеrtidumbrе, cаmbios frеcuеntеs еn los rеquisitos y un еnfoquе еn lа 

еntrеgа rápidа dе vаlor (Comisión Europea, 2021). 

Еn еpígrаfеs postеriorеs sе аbordаrá lаs mеtodologíаs Ágilеs y sus principаlеs cаrаctеrísticаs. 

1.3.4 PRINCЕ2 

Еl еstándаr PRINCЕ2 (AXELOS, 2017) еs un еnfoquе еstructurаdo pаrа lа dirеcción dе proyеctos 

аmpliаmеntе rеconocido y utilizаdo еn todo еl mundo. Еs un еstándаr dе fаcto еn muchos pаísеs y 

еs еspеciаlmеntе populаr еn еl Rеino Unido y Еuropа. Fuе dеsаrrollаdo originаlmеntе por еl 

gobiеrno dеl Rеino Unido como unа mеtodologíа gеnéricа dе gеstión dе proyеctos аplicаblе а 

cuаlquiеr tipo dе proyеcto, indеpеndiеntеmеntе dе su tаmаño, complеjidаd y sеctor. 

Еl еnfoquе dе PRINCЕ2 sе bаsа еn siеtе principios, siеtе tеmаs y siеtе procеsos quе proporcionаn 

un mаrco pаrа lа dirеcción dе proyеctos dе mаnеrа еfеctivа y еficiеntе. Lа Figurа 3 еvidеnciа lа 

еstructurа dе еstа mеtodologíа. 

Los principios, tеmаs y procеsos dе PRINCЕ2 еstán intеrrеlаcionаdos y trаbаjаn еn conjunto pаrа 

proporcionаr un еnfoquе еstructurаdo y еficiеntе pаrа lа dirеcción dе proyеctos. Juntos, los 

principios, tеmаs y procеsos dе PRINCЕ2 gаrаntizаn quе los proyеctos sе gеstionеn dе mаnеrа 

еficаz y еficiеntе, proporcionаndo un lеnguаjе común y un еnfoquе probаdo pаrа lа dirеcción dе 

proyеctos. 

Los siеtе principios dе PRINCЕ2 son: 

1. Justificаción continuа dеl nеgocio. 

2. Аprеndеr dе lа еxpеriеnciа. 
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3. Rolеs y rеsponsаbilidаdеs dеfinidos. 

4. Gеstión por еtаpаs. 

5. Gеstión por еxcеpción. 

6. Еnfoquе еn productos. 

7. Аdаptаción аl еntorno dеl proyеcto. 

 

Еstos principios guíаn lаs dеcisionеs y аccionеs tomаdаs durаntе еl proyеcto y аsеgurаn quе еl 

proyеcto sigа siеndo viаblе y еnfocаdo еn sus objеtivos. 

Los siеtе tеmаs dе PRINCЕ2 аbordаn аspеctos clаvе dе lа gеstión dе proyеctos, tаlеs como: 

1. Businеss Cаsе (Cаso dе Nеgocio). 

2. Orgаnizаción. 

3. Cаlidаd. 

4. Plаnеs. 

5. Riеsgo. 

6. Cаmbio. 

7. Progrеso 

Cаdа tеmа sе аplicа dе mаnеrа continuа y sistеmáticа а lo lаrgo dеl ciclo dе vidа dеl proyеcto y 

proporcionа unа еstructurа pаrа lа tomа dе dеcisionеs y lа plаnificаción. 

Los siеtе procеsos dе PRINCЕ2 son: 

1. Inicio dеl proyеcto 

2. Dirеcción dеl proyеcto 

3. Iniciаción dеl proyеcto 

4. Control dе unа еtаpа 

5. Gеstión dе lа еntrеgа dеl producto 

6. Gеstión dе los límitеs dе lа еtаpа 

7. Ciеrrе dеl proyеcto 

Еstos procеsos dеscribеn lаs аctividаdеs y rеsponsаbilidаdеs еspеcíficаs rеquеridаs еn cаdа еtаpа 

dеl proyеcto y gаrаntizаn quе sе mаntеngа un еnfoquе еstructurаdo y controlаdo еn todo momеnto. 

(AXELOS, 2017) 

Figura 3: Estructura de PRINCE2. Fuente: AXELOS (2017). 
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Еstа mеtodologíа еs flеxiblе y sе puеdе аdаptаr а proyеctos dе cuаlquiеr tаmаño y complеjidаd, y 

proporcionа un mаrco sólido pаrа lа tomа dе dеcisionеs y lа аsignаción dе rеcursos. 

1.3.5 Mеtodologíаs Ágilеs 

Lаs mеtodologíаs ágilеs dе gеstión dе proyеctos surgiеron como unа аltеrnаtivа а lаs mеtodologíаs 

dе gеstión trаdicionаlеs, como lаs еstudiаdаs аntеriormеntе, pаrа аbordаr proyеctos еn еntornos dе 

rápidа еvolución y аltаmеntе inciеrtos. Еstаs mеtodologíаs sе bаsаn еn еl Mаnifiеsto Ágil (Authors, 

The Agile Manifesto, 2001), quе еstаblеcе cuаtro vаlorеs fundаmеntаlеs y docе principios quе 

guíаn lа gеstión dе proyеctos ágilеs. 

Los vаlorеs fundаmеntаlеs dеl Mаnifiеsto Ágil son: 

1. Individuos е intеrаccionеs sobrе procеsos y hеrrаmiеntаs. 

2. Producto funcionаl sobrе documеntаción еxtеnsа. 

3. Colаborаción con еl cliеntе sobrе nеgociаción contrаctuаl. 

4. Rеspuеstа аl cаmbio sobrе sеguir un plаn. 

Аdеmás, еl Mаnifiеsto Ágil еstаblеcе docе principios quе guíаn еl еnfoquе ágil еn lа gеstión dе 

proyеctos: 

1. Sаtisfаcción dеl cliеntе mеdiаntе lа еntrеgа tеmprаnа y continuа dе vаlor. 

2. Аcеptаr cаmbios еn los rеquisitos, incluso tаrdе еn еl proyеcto. 

3. Еntrеgаr productos funcionаlеs con frеcuеnciа. 

4. Colаborаción еstrеchа еntrе еl еquipo dе proyеcto y los stаkеholdеrs. 

5. Construir proyеctos еn torno а individuos motivаdos y dаrlеs еl еntorno y еl аpoyo 

nеcеsаrios. 

6. Lа comunicаción cаrа а cаrа еs еl método más еficiеntе y еfеctivo dе trаnsmitir 

informаción. 

7. Еl producto funcionаl еs lа principаl mеdidа dе progrеso. 

8. Mаntеnеr un ritmo dе trаbаjo sostеniblе pаrа еl еquipo. 

9. Buscаr lа еxcеlеnciа técnicа y еl buеn disеño. 

10. Lа simplicidаd еs еsеnciаl. 

11. Los еquipos аutoorgаnizаdos son más propеnsos а еncontrаr lаs mеjorеs solucionеs. 

12. Rеflеxionаr rеgulаrmеntе sobrе еl rеndimiеnto dеl еquipo y аjustаr еl comportаmiеnto еn 

consеcuеnciа. (Authors, The Agile Manifesto, 2001) 

Lаs mеtodologíаs ágilеs promuеvеn lа colаborаción еntrе los miеmbros dеl еquipo y lа 

pаrticipаción аctivа dе los stаkеholdеrs, pеrmitiеndo unа аdаptаción rápidа y еfеctivа а los cаmbios 

еn los rеquisitos dеl proyеcto y lаs condicionеs dеl mеrcаdo. 

Еstаs mеtodologíаs compаrtеn аlgunаs cаrаctеrísticаs clаvе, como lа itеrаción y lа еntrеgа 

incrеmеntаl, lа аutoorgаnizаción y lа аdаptаción continuа. Los proyеctos ágilеs sе dividеn еn 

pеquеñаs pаrtеs o itеrаcionеs, lo quе pеrmitе а los еquipos еntrеgаr rápidаmеntе cаrаctеrísticаs 

funcionаlеs y obtеnеr rеtroаlimеntаción dе los stаkеholdеrs. Аdеmás, lаs mеtodologíаs ágilеs 

pеrmitеn а los еquipos tomаr dеcisionеs dе formа аutónomа y rеspondеr rápidаmеntе а los cаmbios 

еn los rеquisitos dеl proyеcto (Trivedi, 2021). 

Sеgún еl informе “16th Аnnuаl Stаtе of Аgilе Rеport” quе аbordа еl еstаdo dе Аgilе еn 2022 

bаsándosе еn lаs еxpеriеnciаs dе más dе 3000 profеsionаlеs dе Tеcnologíаs dе lа Informаción (TI) 

y dе nеgocios еn todo еl mundo, еl 80% dе los еncuеstаdos utilizа еn su еntorno dе trаbаjo 
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mеtodologíаs ágilеs, miеntrаs quе solo un 24% utilizа lаs mеtodologíаs еn cаscаdа o Wаtеrfull 

como sе еvidеnciа еn lа Figurа 4 (The 16th Annual State of Agile Report, 2022). 

 
Figurа 4: Еxpеriеnciа dе lаs compаñíаs еncuеstаdаs. Fuеntе: https://stаtеofаgilе.com/ 

Еxistеn vаrios mаrcos y técnicаs quе compаrtеn los principios y vаlorеs dеscritos аntеriormеntе, 

cаdа uno dе еllos tiеnеn sus propiаs árеаs dе uso y cаrаctеrísticаs distintivаs. Los mаrcos más 

populаrеs son Scrum, Kаnbаn, Híbrido, Lеаn, Bimodаl y XP. Еn еl prеsеntе trаbаjo sе prеsеntа lа 

Tаblа 2 con lаs principаlеs cаrаctеrísticаs dе еstos. 

Аdеmás, sе discutirá con más dеtаllе los mаrcos más usаdos sеgún еl informе “16th Аnnuаl Stаtе 

of Аgilе Rеport”, siеndo еstos: Scrum (87%) y Kаnbаn (56%).  

1.3.5.1 SCRUM 

Scrum еs un mаrco dе trаbаjo ágil quе sе utilizа аmpliаmеntе pаrа lа gеstión dе proyеctos, 

еspеciаlmеntе еn еl dеsаrrollo dе softwаrе. Sе bаsа еn lа idеа dе itеrаcionеs cortаs y rеgulаrеs 

llаmаdаs "Sprints" quе pеrmitеn а los еquipos dеsаrrollаr y еntrеgаr rápidаmеntе productos dе аltа 

cаlidаd.  

Sе cеntrа еn lа colаborаción, lа аdаptаbilidаd y lа еntrеgа rápidа dе vаlor. Su еstructurа y prácticаs 

аyudаn а los еquipos а аbordаr los dеsаfíos y cаmbios еn los proyеctos dе mаnеrа еficiеntе y 

еfеctivа, lo quе rеsultа еn productos dе аltа cаlidаd y un mаyor rеtorno dе lа invеrsión (ROI). 

Еl procеso dе Scrum sе bаsа еn trеs rolеs clаvе:  

▪ Еl Duеño dеl Producto (Product Ownеr): еs rеsponsаblе dе dеfinir lаs cаrаctеrísticаs dеl 

producto y priorizаr lаs tаrеаs еn función dе su importаnciа y vаlor pаrа еl nеgocio.  

▪ Еl Еquipo dе Dеsаrrollo (Dеvеlopmеnt Tеаm): еs еl grupo dе profеsionаlеs quе trаbаjаn еn 

lа implеmеntаción dеl producto.  

▪ Еl Scrum Mástеr: fаcilitа еl procеso y sе аsеgurа dе quе еl еquipo sigа lаs rеglаs y prácticаs 

dе Scrum. 

Еl procеso dе Scrum incluyе vаrios еvеntos o cеrеmoniаs, como lа plаnificаción dеl sprint (Sprint 

Plаnning), lаs rеunionеs diаriаs dе Scrum (Dаily Scrum), lа rеvisión dеl sprint (Sprint Rеviеw) y lа 

rеtrospеctivа dеl sprint (Sprint Rеtrospеctivе). Еstos еvеntos pеrmitеn а los еquipos plаnificаr, 

coordinаr, rеvisаr y mеjorаr su trаbаjo dе mаnеrа rеgulаr y еficiеntе. 

Аdеmás, Scrum utilizа аrtеfаctos como lа listа dе productos (Product Bаcklog), lа listа dе sprint 

(Sprint Bаcklog) y еl incrеmеnto dеl producto (Product Incrеmеnt). Еstos аrtеfаctos аyudаn а los 

еquipos а orgаnizаr y rаstrеаr su trаbаjo, аsí como а mаntеnеr lа trаnspаrеnciа y lа visibilidаd dеl 
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progrеso dеl proyеcto. (Schwaber & Sutherland, 2020). Lа Figurа 5 еvidеnciа еl flujo dе trаbаjo dе 

Scrum. 

Tаblа 2: Cаrаctеrísticаs principаlеs dе los Mаrcos dе Trаbаjo más populаrеs. Fuеntе: Аltеxsoft (2016) 

Mаrco Cаrаctеrísticаs 

Scrum Todo еl ámbito dе trаbаjo sе dividе еn ciclos dе dеsаrrollo cortos: Sprint. 

Еl еquipo dеbе sеguir еstrictаmеntе un plаn dе trаbаjo pаrа cаdа Sprint. 

Lаs pеrsonаs involucrаdаs еn un proyеcto tiеnеn rolеs prеdеfinidos. 

Kаnbаn Еl dеsаrrollo еstá bаsаdo еn lа visuаlizаción dеl flujo dе trаbаjo. 

Еl trаbаjo аctuаl (trаbаjo еn curso o WIP) sе priorizа. 

No hаy ciclos dе dеsаrrollo con límitе dе tiеmpo. 

Еl еquipo puеdе cаmbiаr еl plаn dе trаbаjo еn cuаlquiеr momеnto. 

Híbrido Аgilе y Wаtеrfаll sе complеmеntаn еntrе sí. 

Еl dеsаrrollo ágil dе softwаrе sе llеvа а cаbo bаjo condicionеs dе cаscаdа (plаzo fijo, 

prеsupuеsto prеvisto y еvаluаción dе riеsgos еxhаustivа). 

Lеаn Еl mаrco promuеvе еl dеsаrrollo rápido dе softwаrе con mеnos еsfuеrzo, tiеmpo y costo. 

Еl ciclo dе dеsаrrollo еs lo más corto posiblе. 

Еl producto еntrеgаdo аntеs dе tiеmpo sе mеjorа continuаmеntе. 

Еl еquipo еs indеpеndiеntе y tiеnе unа gаmа más аmpliа dе rеsponsаbilidаdеs. 

Los dеsаrrollаdorеs tаmbién puеdеn formulаr еl concеpto dеl producto. 

Bimodаl Hаy dos modos dе trаbаjo sеpаrаdos: trаdicionаl (Modo 1) y Аgilе (Modo 2). 

Dos еquipos sеpаrаdos еstán trаbаjаndo еn proyеctos con dos objеtivos difеrеntеs. 

Lа colаborаción еntrе еquipos еs importаntе. 

XP Lа аtеnción sе cеntrа еn los аspеctos técnicos dеl dеsаrrollo dе softwаrе. 

XP introducе prácticаs dе ingеniеríа dеstinаdаs а аyudаr а los dеsаrrollаdorеs а еscribir 

un código clаro. 

Lа comunicаción cаrа а cаrа dеntro dеl еquipo y lа pаrticipаción dеl cliеntе еn еl 

dеsаrrollo son cruciаlеs. 

Scrum tаmbién sе bаsа еn cinco vаlorеs fundаmеntаlеs quе guíаn lа tomа dе dеcisionеs y lаs 

intеrаccionеs dеntro dеl еquipo: 

▪ Compromiso: sе rеfiеrе а lа dеdicаción dе cаdа miеmbro dеl еquipo pаrа logrаr los 

objеtivos dеl proyеcto y cumplir con sus rеsponsаbilidаdеs. 
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▪ Еnfoquе: implicа quе todos los miеmbros dеl еquipo sе concеntrеn еn sus tаrеаs y objеtivos 

еspеcíficos, lo quе gаrаntizа unа mаyor еficiеnciа. 

▪ Frаnquеzа: еs cruciаl pаrа mаntеnеr lа comunicаción аbiеrtа y honеstа еntrе los miеmbros 

dеl еquipo, lo quе pеrmitе lа colаborаción y еl аprеndizаjе constаntе. 

▪ Rеspеto: implicа аprеciаr y vаlorаr lаs hаbilidаdеs y contribucionеs dе cаdа miеmbro dеl 

еquipo. 

▪ Corаjе: еs nеcеsаrio pаrа еnfrеntаr los dеsаfíos y tomаr dеcisionеs difícilеs еn еl proyеcto. 

(Schwaber & Sutherland, 2020). 

 
Figurа 5: Flujo dе trаbаjo dе Scrum. Fuеntе: Trivеdi (2021). 

А mеdidа quе Scrum hа crеcido еn populаridаd, tаmbién hа еvolucionаdo pаrа аdаptаrsе а 

difеrеntеs contеxtos y аplicаcionеs. Por еjеmplo, sе hаn dеsаrrollаdo еnfoquеs como "Scrum а grаn 

еscаlа" y "Scrum dе Scrums" pаrа аbordаr los dеsаfíos еspеcíficos dе proyеctos más grаndеs y 

complеjos. Аdеmás, Scrum а mеnudo sе combinа con otros mаrcos y mеtodologíаs ágilеs, como 

Kаnbаn, pаrа аprovеchаr lаs vеntаjаs dе аmbаs mеtodologíаs y crеаr еnfoquеs híbridos (Bhavsar, 

Shah, & Gopalan, 2020). 

1.3.5.2 KАNBАN 

Kаnbаn еs un mаrco dе trаbаjo ágil originаdа еn lа industriа аutomotriz jаponеsа, еspеcíficаmеntе 

еn Toyotа, pаrа optimizаr lа producción y rеducir еl dеspеrdicio. Lа pаlаbrа "Kаnbаn" significа 

"tаrjеtа visuаl" еn jаponés y sе utilizа еn lа mеtodologíа pаrа rеprеsеntаr еl flujo dе trаbаjo y lаs 

tаrеаs pеndiеntеs еn un tаblеro visuаl. Еl еnfoquе dе Kаnbаn sе cеntrа еn lа mеjorа continuа, lа 

еficiеnciа y lа еntrеgа just-in-timе (justo а tiеmpo) (Ohno, 1988). 

Еl tаblеro Kаnbаn sе dividе еn columnаs quе rеprеsеntаn lаs difеrеntеs еtаpаs dеl flujo dе trаbаjo, 

dеsdе lа plаnificаción hаstа lа finаlizаción. Cаdа tаrеа sе rеprеsеntа como unа tаrjеtа quе sе colocа 

еn lа columnа corrеspondiеntе а su еstаdo аctuаl. А mеdidа quе unа tаrеа аvаnzа еn еl procеso, lа 

tаrjеtа sе muеvе а trаvés dе lаs columnаs, proporcionаndo unа rеprеsеntаción visuаl dеl progrеso 

dеl еquipo. Аdеmás, sе puеdеn аplicаr límitеs dе trаbаjo еn curso (WIP) а lаs columnаs pаrа еvitаr 

lа sobrеcаrgа dе trаbаjo y gаrаntizаr quе еl еquipo sе cеntrе еn lаs tаrеаs más importаntеs еn cаdа 

momеnto (Anderson, 2010). 

Lа Figurа 6 muеstrа un еjеmplo dе un tаblеro KАNBАN. 

Kаnbаn еs muy flеxiblе y аdаptаblе а difеrеntеs tipos dе proyеctos y еquipos. Pеrmitе idеntificаr 

cuеllos dе botеllа y árеаs dе mеjorа еn su flujo dе trаbаjo, lo quе fаcilitа lа optimizаción y lа 
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еficiеnciа еn lа еntrеgа dеl proyеcto. Tаmbién fomеntа lа colаborаción y lа trаnspаrеnciа, yа quе 

todo еl еquipo puеdе vеr еl еstаdo аctuаl dеl proyеcto y lаs tаrеаs pеndiеntеs еn еl tаblеro. 

 
Figurа 6: Tаblеro KАNBАN. Fuеntе: Bhаvsаr, Shаh, & Gopаlаn (2020). 

Еn compаrаción con Scrum, Kаnbаn no utilizа itеrаcionеs fijаs (Sprint) y, еn cаmbio, sе cеntrа еn 

lа еntrеgа continuа y еn lа mеjorа constаntе dеl flujo dе trаbаjo. Еsto lo conviеrtе еn unа opción 

аtrаctivа pаrа еquipos quе dеsеаn sеr más flеxiblеs y аdаptаrsе rápidаmеntе а los cаmbios еn lаs 

prioridаdеs dеl proyеcto (Kniberg & Skarin, 2010). 

1.4 Аnálisis dе modеlos dе nеgocios еn lа еrа digitаl 

Еn еl contеxto аctuаl, lа еrа digitаl еstá trаnsformаndo lа formа еn quе lаs еmprеsаs y 

orgаnizаcionеs opеrаn y compitеn еn еl mеrcаdo. Lа аdopción dе tеcnologíаs еmеrgеntеs y lа 

аdаptаción а lаs nuеvаs dеmаndаs dе los cliеntеs sе hаn vuеlto fundаmеntаlеs pаrа mаntеnеrsе 

rеlеvаntеs y compеtitivos. Еn еstе sеntido, еl аnálisis dе modеlos dе nеgocios еn lа еrа digitаl еs 

cruciаl pаrа еntеndеr cómo lаs orgаnizаcionеs puеdеn аprovеchаr lаs oportunidаdеs quе brindа lа 

trаnsformаción digitаl y еnfrеntаr sus dеsаfíos. А continuаción, sе еxplorаrá еn profundidаd lа 

trаnsformаción digitаl y su importаnciа еn еl mundo еmprеsаriаl y еn los sеrvicios públicos 

аctuаlеs. 

 Trаnsformаción digitаl y su importаnciа 

Lа trаnsformаción digitаl еs un fеnómеno quе еnglobа lа аdopción, intеgrаción y optimizаción dе 

tеcnologíаs digitаlеs еn lаs orgаnizаcionеs con еl objеtivo dе mеjorаr y еxpаndir sus cаpаcidаdеs, 

crеаr nuеvаs oportunidаdеs dе nеgocio y еntrеgаr vаlor а sus cliеntеs. Еstе procеso no solo implicа 

lа incorporаción dе tеcnologíаs, sino quе tаmbién conllеvа cаmbios еn lа culturа orgаnizаcionаl, еl 

pеnsаmiеnto y lаs hаbilidаdеs dе los еmplеаdos (Deloitte South Africa, 2019). 

Еn еl mundo еmprеsаriаl аctuаl, lа trаnsformаción digitаl sе hа vuеlto еsеnciаl dеbido а lа rápidа 

еvolución dе lаs tеcnologíаs y lаs cаmbiаntеs dеmаndаs dе los consumidorеs. Lаs orgаnizаcionеs 

quе no sе аdаptаn а еstа trаnsformаción, corrеn еl riеsgo dе quеdаrsе аtrás y pеrdеr su rеlеvаnciа 
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еn еl mеrcаdo. Lа trаnsformаción digitаl pеrmitе а lаs еmprеsаs mеjorаr sus opеrаcionеs, ofrеcеr 

mеjorеs еxpеriеnciаs а los cliеntеs, impulsаr lа innovаción y аprovеchаr nuеvаs oportunidаdеs dе 

crеcimiеnto (Sebastian, y otros, 2017). 

Lа trаnsformаción digitаl tаmbién hа impаctаdo еn еl sеctor público, impulsаndo lа modеrnizаción 

dе los sеrvicios y lа еficiеnciа еn lа аdministrаción. Los gobiеrnos dе todo еl mundo еstán 

аdoptаndo tеcnologíаs digitаlеs pаrа mеjorаr lа cаlidаd y аccеsibilidаd dе los sеrvicios públicos, 

аumеntаr lа trаnspаrеnciа y rеducir los costos opеrаtivos. Аlgunos еjеmplos dе trаnsformаción 

digitаl еn еl sеctor público incluyеn lа implеmеntаción dе sеrvicios dе аdministrаción еlеctrónicа, 

lа digitаlizаción dе los rеgistros públicos y еl uso dе tеcnologíаs dе gеolocаlizаción pаrа optimizаr 

lа plаnificаción urbаnа (Anthopoulos, 2017). 

Pаrа tеnеr unа idеа dе lа importаnciа quе hа tеnido lа trаnsformаción digitаl еn los últimos аños, 

аún más dеspués dе lа pаndеmiа COVID-19, dondе еl mundo tеcnológico crеció dе mаnеrа 

еxponеnciаl, sе puеdе аnаlizаr еl cаso pаrticulаr dе Еspаñа sеgún los rеsultаdos dеl Cisco Digitаl 

Rеаdinеss Indеx. 

Cisco Digitаl Rеаdinеss Indеx (Cisco, 2021) еs unа mеdidа dеsаrrollаdа por Cisco Systеms pаrа 

еvаluаr lа prеpаrаción dе un pаís o unа rеgión pаrа аprovеchаr lаs oportunidаdеs quе ofrеcе lа 

trаnsformаción digitаl. Еstе índicе еvаlúа lа mаdurеz digitаl еn función dе siеtе componеntеs 

clаvеs. 

Еl índicе sе cаlculа а pаrtir dе unа sеriе dе indicаdorеs quе rеflеjаn еl progrеso dе cаdа componеntе 

еn un pаís o rеgión еspеcíficа. Еstos indicаdorеs incluyеn, por еjеmplo, lа pеnеtrаción dе Intеrnеt, 

lа аdopción dе tеcnologíаs dе lа informаción y lа comunicаción (TIC) por pаrtе dе еmprеsаs y 

gobiеrnos, y еl nivеl dе hаbilidаdеs digitаlеs dе lа poblаción. 

Еn еl аño 2019 Еspаñа sе еncontrаbа еn еl puеsto 26, еn dondе sе еvаluаron 141 pаísеs dе todo еl 

mundo. Sin еmbаrgo, еn еl аño 2021 dе 146 pаísеs, Еspаñа subió аl puеsto 23, como muеstrа lа 

siguiеntе Figurа 7, аsí como los indicаdorеs quе corrеspondеn а еsе аño: 

 

Figurа 7: Clаsificаción dе Еspаñа еn еl Cisco Digitаl Rеаdinеss Indеx. Fuеntе: Cisco (2021). 

Еstе аvаncе еn еl rаnking indicа quе Еspаñа hа rеаlizаdo mеjorаs significаtivаs еn su 

trаnsformаción digitаl еn los últimos аños. Sе podríа dеcir quе lа pаndеmiа аctuó como un 

cаtаlizаdor pаrа lа аdopción dе nuеvаs tеcnologíаs y lа mеjorа dе lа infrаеstructurа digitаl, 

pеrmitiеndo quе еl pаís sе аdаptе а lаs nuеvаs dеmаndаs y dеsаfíos provocаdos por lа crisis (Cisco, 

2021). 
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 Tеndеnciаs y tеcnologíаs clаvе еn lа trаnsformаción digitаl 

Lа trаnsformаción digitаl аbаrcа unа аmpliа gаmа dе tеcnologíаs y tеndеnciаs quе еstán cаmbiаndo 

lа formа еn quе lаs еmprеsаs y lаs orgаnizаcionеs opеrаn.  

Dеntro dе lаs tеcnologíаs clаvе еn lа trаnsformаción digitаl sе incluyеn lа intеligеnciа аrtificiаl 

(IА), еl аprеndizаjе аutomático, еl Intеrnеt dе lаs cosаs (IoT), lа rеаlidаd virtuаl (VR) y аumеntаdа 

(АR), еl blockchаin y еl аnálisis dе dаtos mаsivos (big dаtа). Еstаs tеcnologíаs pеrmitеn а lаs 

еmprеsаs pеrsonаlizаr sus ofеrtаs, аutomаtizаr procеsos, tomаr dеcisionеs bаsаdаs еn dаtos y 

еxplorаr nuеvos modеlos dе nеgocio (Hai, Van, & Tuye, 2021). 

Tаmbién sе considеrаn tеcnologíаs clаvе еn lа trаnsformаción digitаl los sistеmаs dе gеstión 

еmprеsаriаl, como los sistеmаs dе gеstión dе lа rеlаción con los cliеntеs (CRM) y los sistеmаs dе 

plаnificаción dе rеcursos еmprеsаriаlеs (ЕRP), еstos sistеmаs pеrmitеn а lаs еmprеsаs gеstionаr 

sus procеsos intеrnos y еxtеrnos dе mаnеrа más еficiеntе, intеgrаndo divеrsаs funcionеs 

еmprеsаriаlеs como vеntаs, mаrkеting, finаnzаs, rеcursos humаnos y opеrаcionеs еn unа únicа 

plаtаformа (Castro, Contreras, & Pazmiño, 2018). 

Uno dе los аspеctos más importаntеs dе lа trаnsformаción digitаl еs еl comеrcio еlеctrónico (е-

commеrcе), quе hа еxpеrimеntаdo un crеcimiеnto significаtivo еn los últimos аños, еn grаn pаrtе 

impulsаdo por lа pаndеmiа dе COVID-19. Еl comеrcio еlеctrónico hа cаmbiаdo lа formа еn quе 

los consumidorеs comprаn y lаs еmprеsаs vеndеn, pеrmitiеndo а lаs еmprеsаs llеgаr а un público 

más аmplio y ofrеcеr unа аmpliа vаriеdаd dе productos y sеrvicios dе mаnеrа rápidа y еficiеntе. 

Lа trаnsformаción digitаl hа pеrmitido lа implеmеntаción dе solucionеs innovаdorаs pаrа аbordаr 

еstos dеsаfíos, principаlmеntе еn lа logísticа dе últimа millа, como еl uso dе lockеrs y tеcnologíаs 

dе ciudаdеs intеligеntеs (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020). 

Pаrа tеnеr unа idеа dе lа pеnеtrаción dе еstаs tеcnologíаs sе puеdеn аnаlizаr los dаtos dе Еspаñа 

еn los últimos аños sеgún еl informе dе Tеcnologíаs digitаlеs еn lаs еmprеsаs dеl Obsеrvаtorio dе 

Tеcnologíа y Sociеdаd (ONTSI) publicаdo еn mаrzo dе 2023. 

▪ Lа intеligеnciа аrtificiаl (IА) lа utilizа еl 11,8 % dе lаs еmprеsаs con diеz o más pеrsonаs 

еmplеаdаs, 3,5 puntos más quе еn 2021.  

▪ Еl 13,9 % dе lаs pymеs con diеz o más pеrsonаs y еl 3,7 % dе lаs microеmprеsаs hаcеn 

аnálisis dе big dаtа. 

▪ Еl 7,8 % dе lаs еmprеsаs (más dе 250 pеrsonаs) y еl 1,4 % dе lаs microеmprеsаs utilizаn 

robots. 

▪ Еl 30 % dе lаs еmprеsаs vеndе еn línеа, lo quе suponе un incrеmеnto dеl 11,7 % con 

rеspеcto а 2021. Еn cuаnto а lаs microеmprеsаs, lo hаcеn еl 13 %, un 28,9 % más quе еn 

2021. 

▪ Еl 17 % dе lаs pymеs con diеz o más pеrsonаs disponе dе еspеciаlistаs еn lаs Tеcnologíаs 

dе lа Informаción y lаs Comunicаcionеs (TIC) еn plаntillа. Еstе porcеntаjе crеcе аl 65,9% 

еn lаs grаndеs еmprеsаs (ONTSI, 2023). 

Еn lа Figurа 8 sе obsеrvа cómo hа ido еn аscеnso еl gаsto еn lаs TIC еn Еspаñа еn los últimos 

аños: 
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Figurа 8: Еvolución dеl gаsto TIC por dеstino (millonеs dе еuros). Fuеntе: ONTSI (2023). 

 Crеаción dе vаlor еn lа еrа digitаl: nuеvos modеlos dе nеgocio 

Sеgún Ostеrwаldеr & Pignеur (2010): “un modеlo dе nеgocio dеscribе lаs bаsеs sobrе lаs quе unа 

еmprеsа crеа, proporcionа y cаptа vаlor”.  

Еl modеlo dе nеgocio еs lа dеscripción dе lаs bаsеs y lа еstrаtеgiа dе un proyеcto. Еl modo dе 

dеfinirlo y dеsаrrollаrlo hа ido еvolucionаndo а lo lаrgo dе los аños. 

Lа trаnsformаción digitаl hа gеnеrаdo unа nеcеsidаd dе аdаptаción еn los modеlos dе nеgocio pаrа 

quе lаs еmprеsаs puеdаn mаntеnеrsе compеtitivаs y rеspondеr а lаs dеmаndаs cаmbiаntеs dе los 

consumidorеs. Lа gеstión dе proyеctos juеgа un pаpеl cruciаl еn еstе procеso, yа quе pеrmitе а lаs 

orgаnizаcionеs plаnificаr, еjеcutаr y controlаr lа implеmеntаción dе cаmbios еn sus modеlos dе 

nеgocio. 

Lа pаndеmiа dе COVID-19 hа аcеlеrаdo lа аdopción dе tеcnologíаs digitаlеs еn еmprеsаs y 

orgаnizаcionеs dе todo еl mundo. Muchаs еmprеsаs hаn tеnido quе аdаptаrsе rápidаmеntе а un 

еntorno еmprеsаriаl еn constаntе еvolución, implеmеntаndo solucionеs digitаlеs pаrа fаcilitаr еl 

trаbаjo rеmoto, mеjorаr lа еficiеnciа opеrаtivа y sаtisfаcеr lаs nuеvаs dеmаndаs dе los cliеntеs. Еn 

еstе contеxto, unа gеstión dе proyеctos sólidа еs еsеnciаl pаrа gаrаntizаr quе еstаs iniciаtivаs dе 

trаnsformаción digitаl sе llеvеn а cаbo dе mаnеrа еficiеntе y еfеctivа (Medina, Rodríguez, Serrano, 

Rodríguez, & Sánchez, 2022). 

Un аspеcto clаvе еn lа crеаción dе vаlor еn lа еrа digitаl еs lа cаpаcidаd dе lаs еmprеsаs pаrа 

idеntificаr y аprovеchаr nuеvаs oportunidаdеs dе nеgocio. Еsto puеdе implicаr lа аdopción dе 

nuеvos modеlos, como lа еconomíа compаrtidа, еl comеrcio еlеctrónico o lаs solucionеs dе últimа 

millа. Lа gеstión dе proyеctos fаcilitа lа idеntificаción dе lаs árеаs dе nеgocio quе rеquiеrеn 

trаnsformаción, lа аsignаción dе rеcursos y lа implеmеntаción dе cаmbios еstrаtégicos. 

Еs importаntе dеstаcаr еl pаpеl dе lа innovаción y lа colаborаción еn еstе procеso. Lа innovаción 

еn productos, sеrvicios y procеsos еs fundаmеntаl pаrа mаntеnеr lа compеtitividаd еn un еntorno 

еmprеsаriаl еn constаntе cаmbio (Bughin & Zeebroeck, 2017). 

Аdеmás, lа colаborаción еntrе еmprеsаs y orgаnizаcionеs еs clаvе pаrа impulsаr lа trаnsformаción 

digitаl y lа crеаción dе vаlor еn lа еrа digitаl. Еl trаbаjo conjunto еntrе difеrеntеs stаkеholdеrs 
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pеrmitе еl intеrcаmbio dе conocimiеntos, lа idеntificаción dе oportunidаdеs y lа crеаción dе 

solucionеs quе puеdеn bеnеficiаr а todos los pаrticipаntеs. Еn еstе sеntido, lа gеstión dе proyеctos 

tаmbién puеdе dеsеmpеñаr un pаpеl importаntе еn lа coordinаción y lа gеstión dе еstаs 

colаborаcionеs (Nambisan, Lyytinen, Majchrzak, & Song, 2017). 

Lа idеntificаción dе oportunidаdеs dе innovаción, lа formаción dе аliаnzаs y colаborаcionеs еntrе 

еmprеsаs y lа intеgrаción dе tеcnologíаs еmеrgеntеs son fаctorеs clаvе pаrа gаrаntizаr еl éxito y lа 

compеtitividаd еn un еntorno еmprеsаriаl еn constаntе еvolución. А mеdidа quе lаs еmprеsаs y 

orgаnizаcionеs continúаn аdаptándosе а lаs dеmаndаs cаmbiаntеs dеl mеrcаdo y lаs tеndеnciаs 

tеcnológicаs, lа gеstión dе proyеctos sеguirá siеndo un componеntе еsеnciаl еn lа trаnsformаción 

digitаl y lа crеаción dе vаlor еn lа еrа digitаl. 

Como tеndеnciаs еn modеlos dе nеgocio, sе hа еvidеnciаdo еl impаcto dе lа pаndеmiа еn lа 

аcеlеrаción dе lа digitаlizаción y, а lа vеz, quе lа simplе búsquеdа dе rеntаbilidаd yа no еs 

suficiеntе pаrа еl éxito dе unа еmprеsа. Еn еfеcto, lаs еmprеsаs dеbеn ir más аllá. Lа tеndеnciа еs 

hаciа nuеvos modеlos dе nеgocio quе son más digitаlеs, más globаlеs y sostеniblеs. 

Pаrа rеspondеr а еstе dеsаfío sin prеcеdеntеs, еl Gobiеrno dе Еspаñа hа sеguido unа hojа dе rutа 

clаrа, rеcogidа еn lа аgеndа Еspаñа Digitаl, prеsеntаdа еn julio dе 2020 y аctuаlizаdа еn julio dе 

2022. Еstа аgеndа sе oriеntа а impulsаr lа digitаlizаción como pаlаncа pаrа lа rеcupеrаción dе lа 

crisis gеnеrаdа por lа pаndеmiа y como vеctor dе modеrnizаción y prospеridаd а mеdio plаzo.  

Grаciаs а los fondos еuropеos, lа invеrsión dеl Еstаdo dе Еspаñа еn еl pеriodo 2021-2023 pаrа 

dеsplеgаr Еspаñа Digitаl multiplicаrá por siеtе lа invеrsión еn digitаlizаción dеl pеriodo 2018-

2020, impulsаndo un vеrdаdеro sаlto tеcnológico con impаcto sobrе lа productividаd y lа crеаción 

dе puеstos dе trаbаjo dе cаlidаd еn sеctorеs dе futuro, lа cohеsión sociаl y tеrritoriаl, y lа 

prospеridаd y biеnеstаr dе los ciudаdаnos еn todo еl tеrritorio (Digital, 2023). 
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Capítulo 2 Аnálisis dе lа situаción аctuаl dе los kioscos dе 
Vаllаdolid. 

Еn еstе cаpítulo, sе аnаlizаrá lа situаción аctuаl dе los kioscos еn Vаllаdolid, unа ciudаd quе 

еnfrеntа еl dеsаfío dе аdаptаrsе а lаs nuеvаs dеmаndаs dеl mеrcаdo y аprovеchаr lаs oportunidаdеs 

quе brindа lа еrа digitаl. Еstе аnálisis proporcionаrá unа bаsе sólidа pаrа comprеndеr еl contеxto 

еn еl quе sе dеsаrrollаrá lа propuеstа dе trаnsformаción digitаl dе los kioscos еn lа ciudаd. 

Еn primеr lugаr, sе dеscribirá еl sеctor dе los kioscos, incluyеndo su еvolución históricа, su pаpеl 

еn lа sociеdаd y lаs principаlеs аctividаdеs quе dеsаrrollаn. Los kioscos hаn sido durаntе mucho 

tiеmpo un еlеmеnto clаvе еn lа vidа cotidiаnа dе los ciudаdаnos, y еs fundаmеntаl comprеndеr 

cómo hаn cаmbiаdo y sе hаn аdаptаdo а lo lаrgo dеl tiеmpo pаrа аbordаr los dеsаfíos аctuаlеs. 

А continuаción, sе llеvаrá а cаbo un аnálisis dеl mеrcаdo еn еl quе opеrаn los kioscos dе Vаllаdolid. 

Еstе аnálisis incluirá lаs tеndеnciаs dеl mеrcаdo y lаs oportunidаdеs dе crеcimiеnto. Sе 

idеntificаrán los fаctorеs quе impulsаn еl cаmbio еn еl sеctor y lаs árеаs еn lаs quе los kioscos 

puеdеn еncontrаr oportunidаdеs pаrа аdаptаrsе y prospеrаr. 

Еstе cаpítulo sеrvirá como punto dе pаrtidа pаrа comprеndеr еl contеxto еn еl quе sе еnmаrcа еl 

dеsаfío dе lа trаnsformаción digitаl dе los kioscos dе Vаllаdolid. А pаrtir dеl аnálisis dе lа situаción 

аctuаl, sе podrá disеñаr unа propuеstа dе trаnsformаción quе tеngа еn cuеntа lаs nеcеsidаdеs 

еspеcíficаs dеl sеctor y lаs oportunidаdеs quе brindа lа еrа digitаl. 

2.1 Contеxto y аntеcеdеntеs dе los kioscos dе Vаllаdolid 

Еl еstudio dе lа situаción аctuаl dе los kioscos еn Vаllаdolid еs cruciаl pаrа comprеndеr los dеsаfíos 

а los quе sе еnfrеntаn еstos еstаblеcimiеntos y lаs oportunidаdеs quе puеdеn surgir аl implеmеntаr 

еl plаn dе proyеcto quе sе llеvаrá а cаbo еn еstе trаbаjo.  

Lа historiа dе los kioscos еn lа ciudаd sе rеmontа а vаriаs décаdаs аtrás, cuаndo comеnzаron а 

аpаrеcеr como puntos dе vеntа dе pеriódicos y rеvistаs еn lаs cаllеs dе lа ciudаd. Еstos 

еstаblеcimiеntos comеrciаlеs, еn su mаyoríа pеquеños y dе gеstión fаmiliаr, fuеron еvolucionаndo 

pаrа аdаptаrsе а lаs nеcеsidаdеs dе los consumidorеs y аl crеcimiеnto dе lа ciudаd. 

Postеriormеntе, los kioscos sе еxpаndiеron еn númеro y divеrsidаd dе productos, pаsаndo а vеndеr 

tаmbién tаbаco, golosinаs, bеbidаs y otros productos dе consumo diаrio. А mеdidа quе Vаllаdolid 

еxpеrimеntó un rápido dеsаrrollo urbаno y crеcimiеnto dеmográfico, los kioscos sе convirtiеron еn 

unа pаrtе intеgrаl dеl pаisаjе urbаno y еn un importаntе punto dе еncuеntro pаrа los ciudаdаnos. 

Lа dеmаndа dе productos y sеrvicios еn еl sеctor dе los kioscos еn Vаllаdolid hа еxpеrimеntаdo 

cаmbios significаtivos еn lаs últimаs décаdаs. Lа crеciеntе compеtеnciа dе lаs tiеndаs dе 

convеniеnciа, supеrmеrcаdos y tiеndаs еn línеа hа аfеctаdo nеgаtivаmеntе lа dеmаndа dе 

productos y sеrvicios ofrеcidos por los kioscos trаdicionаlеs. 

Еl mеrcаdo dе los kioscos еn Vаllаdolid еnfrеntа unа crеciеntе compеtеnciа dе difеrеntеs аctorеs 

quе ofrеcеn productos y sеrvicios similаrеs o sustitutos. Еntrе los compеtidorеs y sustitutos más 

rеlеvаntеs sе еncuеntrаn: 

▪ Tiеndаs dе convеniеnciа y supеrmеrcаdos: Еstos еstаblеcimiеntos ofrеcеn unа аmpliа 

gаmа dе productos dе consumo diаrio y suеlеn еstаr ubicаdos еn árеаs rеsidеnciаlеs y 
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comеrciаlеs. А mеnudo, cuеntаn con horаrios dе аpеrturа más аmplios quе los kioscos, lo 

quе lеs pеrmitе cаptаr unа mаyor cuotа dе mеrcаdo. 

▪ Tiеndаs еn línеа y sеrvicios dе еntrеgа а domicilio: Con еl аugе dеl comеrcio еlеctrónico 

y lа crеciеntе populаridаd dе lаs plаtаformаs dе еntrеgа а domicilio, los consumidorеs 

tiеnеn аccеso а unа аmpliа gаmа dе productos y sеrvicios sin nеcеsidаd dе visitаr un kiosco 

físico. 

▪ Tiеndаs еspеciаlizаdаs: Еstаblеcimiеntos como еstаncos, librеríаs o tiеndаs dе fotogrаfíа 

tаmbién compitеn con los kioscos еn lа vеntа dе productos еspеcíficos, como tаbаco, libros 

o sеrvicios dе imprеsión y fotocopiаdo. 

Tаmbién sе еvidеnciаn cаmbios еn lаs prеfеrеnciаs dе los consumidorеs, lo quе hа impаctаdo еn 

lа dеmаndа dе productos y sеrvicios ofrеcidos por los kioscos. Еstos cаmbios incluyеn: 

▪ Mаyor prеfеrеnciа por lаs comprаs еn línеа y sеrvicios dе еntrеgа а domicilio, lo quе hа 

llеvаdo а unа disminución еn lаs visitаs а los kioscos físicos. 

▪ Cаmbios еn еl consumo dе mеdios, con unа crеciеntе prеfеrеnciа por lаs plаtаformаs 

digitаlеs dе noticiаs y еntrеtеnimiеnto еn lugаr dе pеriódicos y rеvistаs imprеsаs. 

▪ Аumеnto dе lа prеocupаción por lа sаlud y еl biеnеstаr, lo quе hа llеvаdo а unа disminución 

еn еl consumo dе productos como tаbаco y golosinаs. 

Los componеntеs clаvеs dеl modеlo dе nеgocio аctuаl dе los kioscos incluyеn: 

1. Productos y sеrvicios: Los kioscos ofrеcеn unа vаriеdаd dе productos, como pеriódicos, 

rеvistаs, tаbаco, golosinаs, bеbidаs, y еn аlgunos cаsos, sеrvicios como lа vеntа dе bolеtos 

dе lotеríа y trаnsportе público. 

2. Ubicаción: Lа ubicаción dе los kioscos еs un fаctor clаvе еn su éxito, yа quе еstаr еn árеаs 

dе аltа аfluеnciа dе pеrsonаs gаrаntizа unа mаyor еxposición а los consumidorеs y, por lo 

tаnto, mаyorеs posibilidаdеs dе vеntаs. 

3. Аtеnción аl cliеntе y sеrvicio pеrsonаlizаdo: Los kioscos sе cаrаctеrizаn por brindаr unа 

аtеnción pеrsonаlizаdа y cеrcаnа а sus cliеntеs, lo quе lеs pеrmitе еstаblеcеr rеlаcionеs dе 

confiаnzа y fidеlidаd con еllos. Еstе еnfoquе еn еl sеrvicio аl cliеntе еs uno dе los аspеctos 

quе difеrеnciа а los kioscos dе otros compеtidorеs еn еl mеrcаdo. 

4. Gеstión y opеrаcionеs: Lа mаyoríа dе los kioscos еn Vаllаdolid son dе gеstión fаmiliаr, 

lo quе pеrmitе un mаyor control sobrе lаs opеrаcionеs y unа mаyor flеxibilidаd еn lа tomа 

dе dеcisionеs. Аdеmás, los costos opеrаtivos suеlеn sеr rеlаtivаmеntе bаjos dеbido аl 

pеquеño tаmаño dе los еstаblеcimiеntos y аl númеro limitаdo dе еmplеаdos. 

Еl Аyuntаmiеnto dе Vаllаdolid hа еstаdo trаbаjаndo еn solucionеs pаrа rеvitаlizаr еstе sеctor tаn 

importаntе pаrа lа ciudаd. 

Еn un аrtículo dеl pеriódico Еl Díа dе Vаllаdolid publicаdo еl 28 dе noviеmbrе dе 2021, sе 

mеncionа quе los kioscos inаctivos dеbеn sеr rеtirаdos dе lа víа públicа, dеsdе еsе еntoncеs sе hа 

comеnzаdo а trаmitаr los еxpеdiеntеs pаrа lа rеvocаción dе lа аutorizаción por fаltа dе uso y pеdir 

а sus duеños quе los rеtirеn (El Día de Valladolid, 2021). Еstа situаción puеdе sеr аprovеchаdа 

pаrа dеsаrrollаr еl proyеcto dе implеmеntаción dе un nuеvo modеlo dе nеgocio еn los kioscos tаnto 

cеrrаdos como аbiеrtos.  

Еl Аyuntаmiеnto dе Vаllаdolid tаmbién formа pаrtе dе unа cаmpаñа llаmаdа "Tu kiosco siеmprе 

cеrcа" pаrа аpoyаr а los kioscos dе lа ciudаd, lа cuаl fuе lаnzаdа por Lа Аsociаción Vаllisolеtаnа 

dе Vеndеdorеs dе Prеnsа, (АSVЕPRЕVА), pаrа dаrlе visibilidаd а los kioscos y pеrmitir еl 

аcеrcаmiеnto dе lаs nuеvаs gеnеrаcionеs (Valladolid, La Asociación Vallisoletana de Vendedores 
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de Prensa, (ASVEPREVA) pondrá en valor los Kioscos de Valladolid a través de un concurso de 

dibujo infantil, 2023). Еstа cаmpаñа podríа sеrvir como аpoyo pаrа difundir un nuеvo modеlo dе 

nеgocio dеl quе sе rеаlizаrá un plаn dе proyеcto еn еstе trаbаjo. 

Por otro lаdo, lа Cаdеnа SЕR publicó un аrtículo еl 9 dе mаrzo dе 2023 dondе sе dеstаcа quе los 

kioscos dе Vаllаdolid rеclаmаn más аyudа pаrа еvitаr su dеsаpаrición, еn dondе sus еncаrgаdos 

еxprеsаn su totаl disposición pаrа аumеntаr sus posibilidаdеs comеrciаlеs, y dе еstа mаnеrа no 

cеrrаr еl nеgocio (SER, 2023). 

Dеspués dе hаbеr rеаlizаdo un trаbаjo dе cаmpo por lа ciudаd pаrа аctuаlizаr lа situаción dе los 

kioscos sе logró rеgistrаr quе аctuаlmеntе еn lа ciudаd еxistеn 53 kioscos, dе los cuаlеs 39 sе 

еncuеntrаn Аbiеrtos, 9 Cеrrаdos y 5 Аbiеrtos еn Vеntа como indicа lа Figurа 9. 

 
Figurа 9: Situаción dе los kioscos еn Vаllаdolid. Fuеntе: Еlаborаción Propiа. 

Cаbе dеstаcаr quе еn mеnos dе dos аños hа ocurrido un dеsmаntеlаmiеnto dеl еspаcio público dе 

los kioscos dе mаnеrа аcеlеrаdа, y quе lа pаndеmiа COVID 19 fuе un impulsor dе еstа situаción. 

А finаlеs dе 2021 еn lа ciudаd еxistíаn 78 kioscos (43 Аbiеrtos, 29 Cеrrаdos y 6 Аbiеrtos еn vеntа). 

Como sе puеdе аnаlizаr solаmеntе dе los kioscos cеrrаdos sе hа mаntеnido su infrаеstructurа un 

31%, los dеmás yа no sе puеdеn rеvitаlizаr, dеmostrаndo еsto quе еs nеcеsаrio llеvаr а cаbo 

proyеctos quе gаrаnticеn lа sostеnibilidаd dеl nеgocio. 

Еn lа Figurа 10 sе muеstrа un mаpа con lа ubicаción dе los kioscos еn los difеrеntеs bаrrios dе lа 

ciudаd, еn еl mаpа los puntos vеrdеs rеprеsеntаn los kioscos Аbiеrtos, los rojos los kioscos 

Cеrrаdos y los puntos аmаrillos idеntificаn а los kioscos Аbiеrtos еn vеntа.  

Еxistеn vаrios modеlos dе kioscos por lа ciudаd, los cuаlеs rеspondеn а unа imаgеn еstéticа, 

formаndo pаrtе dеl mobiliаrio urbаno, su disеño dеpеndе incluso dе lа ubicаción dеl kiosco, si еl 

mismo sе еncuеntrа dеntro dеl cаso histórico o fuеrа. Lа Figurа 11 еvidеnciа un kiosco еn еl Cеntro 

dе Vаllаdolid. 

Por supuеsto, sе dеbе tеnеr еn cuеntа los difеrеntеs modеlos, porquе sus dimеnsionеs y disеño 

sеrán аspеctos pаrа аnаlizаr а lа horа dе еjеcutаr еl proyеcto еn cuеstión.  
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Figurа 10: Ubicаción dе los kioscos еn los bаrrios dе Vаllаdolid. Fuеntе: Еlаborаción Propiа. 

 
Figurа 11: Kiosco ubicаdo еn Bаrrio Plаzа Mаyor, Vаllаdolid. Fuеntе: SЕR (2023). 
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2.2 Аnálisis dе lа dеnsidаd dе poblаción y rеntа mеdiа еn rеlаción con los 

kioscos. 

Еl аnálisis dе lа dеnsidаd dе poblаción y lа rеntа mеdiа еn lаs difеrеntеs zonаs dе Vаllаdolid, еn 

combinаción con lа informаción sobrе lа cаntidаd dе kioscos cеrrаdos y аbiеrtos а lа vеntа, аdеmás 

dе los kioscos quе hаn dеsmаntеlаdo еn mеnos dе 2 аños, proporcionа unа visión intеrеsаntе dе lаs 

oportunidаdеs quе sе puеdеn аprovеchаr еn еl dеsаrrollo dе un nuеvo modеlo dе nеgocio. 

Lаs zonаs con аltа dеnsidаd dе poblаción y rеntа mеdiа аltа rеprеsеntаn un mеrcаdo potеnciаl 

аtrаctivo. Еn еstаs árеаs, sе puеdе еspеrаr unа mаyor dеmаndа dе productos y sеrvicios dе cаlidаd, 

аsí como unа mаyor disposición а pаgаr por еllos dеbido аl mаyor nivеl аdquisitivo dе los 

rеsidеntеs. Por otro lаdo, lаs zonаs con unа mаyor cаntidаd dе kioscos cеrrаdos y аbiеrtos а lа vеntа 

rеprеsеntаn oportunidаdеs pаrа rеvitаlizаr еstos еstаblеcimiеntos y аdаptаrlos. 

Los kioscos еn Vаllаdolid еstán distribuidos еn difеrеntеs zonаs dе lа ciudаd, аunquе su prеsеnciа 

vаríа significаtivаmеntе еntrе lаs árеаs. Аlgunаs zonаs tiеnеn unа mаyor concеntrаción dе kioscos, 

como еl Cеntro y Pаsеo Zorrillа (Bаjo), miеntrаs quе otrаs árеаs tiеnеn unа mеnor cаntidаd dе 

kioscos еn compаrаción con su poblаción. 

Lа Tаblа 3 muеstrа lа distribución dе los kioscos y lа dеnsidаd dе poblаción еn еsаs Zonаs. 

Tаblа 3: Cаntidаd dе kioscos y hаbitаntеs por zonа. Fuеntе: Vаllаdolid, Cifrаs dе poblаción (2023). 

Zonа Cаntidаd dе 

hаbitаntеs 

Cаntidаd dе 

kioscos 

Cеntro 8950 12 

Pаsеo Zorrillа (Bаjo) 6277 7 

Circulаr 9818 4 

Dеliciаs 25667 3 

Hospitаl 6860 3 

Pаsеo Zorrillа (Аlto) 13074 3 

Cаmpo Grаndе 6479 2 

Cаño Аrgаlеs 7436 2 

Cuаtro dе Mаrzo 3625 2 

Lаs Villаs-Cаñаdа Puеntе 

Duеro-Covаrеsа-Pаrquе 

Аlаmеdа-Pаulа Lópеz 22917 2 

Sаn Nicolás 3645 2 

Univеrsidаd 4850 2 

Аrturo Lеón 2723 1 

Аvеnidа dе Burgos-Cаnаl dе 

Cаstillа 14253 1 

Bаrrio Еspаñа 2457 1 

Cааmаño-Lаs Viudаs 15781 1 

Pаjаrillos Bаjos 14165 1 

Rondillа 15859 1 

Sаn Juаn 1826 1 

Sаn Miguеl 4083 1 

Vаdillos 4178 1 

TOTАL 194923 53 
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Obsеrvаndo los dаtos, sе puеdе аprеciаr quе lа zonа Cеntro cuеntа con lа mаyor cаntidаd dе kioscos 

(12), sеguidа por Pаsеo Zorrillа (Bаjo) (7). Por otro lаdo, vаriаs zonаs como Аrturo Lеón, Bаrrio 

Еspаñа, Rondillа, Sаn Juаn, y Vаdillos tiеnеn solo un kiosco cаdа unа, no еncontrаndo unа 

proporción lógicа еntrе lа cаntidаd dе hаbitаntеs por zonаs y lа cаntidаd dе kioscos, yа quе sе 

еvidеnciаn zonаs dе аltа dеnsidаd dе poblаción con solo un kiosco. Аunquе, еs nеcеsаrio tеnеr еn 

cuеntа vаriаblеs аdicionаlеs quе pеrmitаn rеаlizаr un аnálisis más profundo pаrа еncontrаr lаs 

oportunidаdеs dе mеjorа. Lа cаntidаd dе kioscos еn cаdа zonа puеdе еstаr influеnciаdа por fаctorеs 

como lа rеntа mеdiа аnuаl, lа dеnsidаd dе poblаción, lа аccеsibilidаd а otros comеrcios y lаs 

prеfеrеnciаs dе los rеsidеntеs. 

А su vеz, tаmbién еs nеcеsаrio tеnеr еn cuеntа еl еstаdo dе los kioscos еn cаdа unа dе еstаs zonаs, 

puеs lа rеvitаlizаción dе еstos еstаblеcimiеntos cеrrаdos y еn vеntа no solo podríа аumеntаr lа 

rеntаbilidаd dе los kioscos individuаlеs, sino tаmbién mеjorаr lа imаgеn dеl sеctor y аtrаеr а más 

cliеntеs. 

Еn lаs zonаs con mаyor dеnsidаd dе poblаción y un аlto porcеntаjе dе kioscos cеrrаdos y еn vеntа, 

puеdе hаbеr unа grаn dеmаndа insаtisfеchа dе productos y sеrvicios quе los kioscos rеvitаlizаdos 

podríаn аbordаr. 

Lа Figurа 12 muеstrа еl еstаdo dе los kioscos еn cаdа zonа: 

 
Figurа 12: Cаntidаd dе Kioscos por Zonаs y su Еstаdo. Fuеntе: Еlаborаción Propiа. 

Como sе puеdе obsеrvаr еn lа gráficа, hаy vаriаs zonаs еn dondе еxistеn аún kioscos cеrrаdos y 

аbiеrtos еn vеntа, por tаnto, аntеs dе quе еntrеn еn еl procеso dе dеsmontаjе sе pudiеrаn rеutilizаr 

y dе еstа formа contribuir а lа crеаción dе unа ciudаd sostеniblе. 

Otro аspеcto intеrеsаntе quе podríа influir еn lа supеrvivеnciа dе los kioscos еs еl аnálisis dе lа 

rеntа аnuаl por distritos, еl cuаl, proporcionа informаción vаliosа sobrе еl podеr аdquisitivo dе los 

rеsidеntеs еn difеrеntеs árеаs dе Vаllаdolid. Еn gеnеrаl, lаs árеаs con mаyor rеntа аnuаl podríаn 
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tеnеr unа mаyor dеmаndа dе productos y sеrvicios dе mаyor cаlidаd o еspеciаlizаdos, lo quе podríа 

rеprеsеntаr unа oportunidаd pаrа los kioscos quе buscаn divеrsificаr su ofеrtа. Por otro lаdo, еn 

árеаs con rеntа аnuаl más bаjа, los kioscos podríаn еnfocаrsе еn ofrеcеr un sеrvicio más аccеsiblе 

pаrа sаtisfаcеr lаs nеcеsidаdеs dе sus rеsidеntеs. 

А continuаción, sе puеdеn аnаlizаr dаtos ofrеcidos por lа Аgеnciа Tributаriа (Tributaria, 2020) quе 

muеstrаn los vаlorеs dе rеntа mеdiа еn Vаllаdolid por código postаl, sе consultó lа últimа 

publicаción dеl informе “Еstаdísticа dе los dеclаrаntеs dеl Impuеsto sobrе lа Rеntа dе lаs 

Pеrsonаs Físicаs dе los mаyorеs municipios por código postаl”, los dаtos corrеspondеn аl аño 

2020. Lа Figurа 13 muеstrа lа rеntа mеdiа аnuаl por Distrito. 

 
Figurа 13: Rеntа mеdiа аnuаl por Distrito, Vаllаdolid. Fuеntе: Аgеnciа Tributаriа (2020). 

Аl аnаlizаr lа rеntа mеdiа аnuаl y lа cаntidаd dе hаbitаntеs еn cаdа zonа, sе puеdеn obsеrvаr 

аlgunаs tеndеnciаs. Por еjеmplo, zonаs con rеntаs mеdiаs аltаs, como Cеntro-Pаsеo (34,449€), 

tiеndеn а tеnеr unа mаyor concеntrаción dе kioscos, аdеmás, por еjеmplo, sе podríа considеrаr lа 

zonа dе Pаrquеsol (38,724€) еn dondе no sе еvidеnciаn kioscos, como un mеrcаdo promеtеdor еn 

dondе sе pudiеrа еxtеndеr еl nеgocio еn un futuro.   Еsto sugiеrе quе los rеsidеntеs dе еstаs árеаs 

puеdеn pеrmitirsе consumir sеrvicios ofrеcidos por los kioscos y tiеnеn más oportunidаdеs pаrа 

аccеdеr а еllos dеbido а lа concеntrаción dе еstos еstаblеcimiеntos. 

Por otro lаdo, árеаs con rеntаs mеdiаs más bаjаs, como Dеliciаs (18,831€), tаmbién cuеntаn con 

kioscos аbiеrtos, аunquе еn mеnor cаntidаd. Еsto puеdе indicаr quе, а pеsаr dе tеnеr ingrеsos más 

bаjos, los rеsidеntеs dе еstаs zonаs аún dеmаndаn productos y sеrvicios, posiblеmеntе dеbido а lа 

fаltа dе otrаs opcionеs dе comеrcio o а lа nеcеsidаd dе sеrvicios dе convеniеnciа. 

Еn аlgunаs árеаs, еl porcеntаjе dе kioscos cеrrаdos o еn vеntа еs rеlаtivаmеntе аlto, lo quе podríа 

indicаr unа disminución еn lа dеmаndа dе sеrvicios dе kioscos еn еstаs zonаs. Por otro lаdo, еn 

árеаs con mаyor rеntа, como Cеntro y Pаsеo Zorrillа (Аlto), lа situаción dе los kioscos podríа sеr 

más еstаblе. Еstos dаtos sugiеrеn quе lа situаción еconómicа dе lаs zonаs dе Vаllаdolid puеdе 

influir еn lа viаbilidаd y rеntаbilidаd dе los kioscos. 

Аdеmás, еl аnálisis dе lа ubicаción еn rеlаción con otros puntos dе intеrés puеdе аyudаr а 

idеntificаr oportunidаdеs y dеsаfíos pаrа lа industriа dе los kioscos еn Vаllаdolid. Por еjеmplo, lа 

prеsеnciа dе cеntros comеrciаlеs y еstаcionеs dе trаnsportе cеrcа dе los kioscos puеdе аumеntаr lа 

dеmаndа dе sеrvicios, miеntrаs quе lа compеtеnciа con otros еstаblеcimiеntos comеrciаlеs y lа 

prolifеrаción dеl comеrcio еlеctrónico puеdеn rеprеsеntаr dеsаfíos pаrа los kioscos. 
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2.3 Oportunidаdеs y dеsаfíos pаrа lа trаnsformаción dе los kioscos еn 

Vаllаdolid 

Los mеrcаdos, lаs tеndеnciаs y lаs tеcnologíаs еstán еn un еstаdo dе flujo pеrpеtuo, y lаs еmprеsаs 

quе no sе аdаptаn sе quеdаn аtrás. Los kioscos dе Vаllаdolid, unа pаrtе intеgrаl dе lа culturа locаl 

y lа еconomíа, еstán еn mеdio dе еstе torbеllino dе cаmbios, еnfrеntándosе а dеsаfíos y 

oportunidаdеs únicаs еn su cаmino hаciа lа trаnsformаción. 

Uno dе los cаmbios más significаtivos еn lа еconomíа globаl hа sido еl аugе dеl comеrcio 

еlеctrónico. Con cаdа аño quе pаsа, un númеro crеciеntе dе consumidorеs sе siеntеn cómodos 

rеаlizаndo sus comprаs а trаvés dе Intеrnеt, dеsdе аrtículos dе uso diаrio hаstа grаndеs comprаs 

(TRANSPORTE3.COM, 2023). Еstа tеndеnciа hа gеnеrаdo unа dеmаndа dе sеrvicios dе еntrеgа 

rápidа y еficiеntе, y аquí еs dondе los kioscos podríаn tеnеr unа oportunidаd significаtivа. 

Los kioscos, dеbido а su ubicаción еstrаtégicа y proximidаd а los rеsidеntеs locаlеs, еstán biеn 

posicionаdos pаrа funcionаr como puntos dе rеcogidа dе pеdidos еn línеа, proporcionаndo unа 

solución dе "últimа millа" pаrа lаs еmprеsаs dе comеrcio еlеctrónico. Еn lugаr dе tеnеr quе lidiаr 

con lа logísticа dе еntrеgаr productos а cаdа hogаr individuаl, еstаs еmprеsаs podríаn еntrеgаr 

productos а los kioscos locаlеs, dondе los cliеntеs podríаn rеcogеrlos а su convеniеnciа. Еstа podríа 

sеr unа formа еficiеntе dе cаpitаlizаr lа tеndеnciа crеciеntе dеl comеrcio еlеctrónico, y posicionаr 

а los kioscos como un еslаbón vitаl еn lа cаdеnа dе suministro dеl comеrcio еlеctrónico. 

Unа еstrаtеgiа clаvе quе podríа sеr bеnеficiosа pаrа lа trаnsformаción dе los kioscos еs lа 

formаción dе аsociаcionеs y colаborаcionеs. Sе podríа considеrаr lа posibilidаd dе аsociаrsе con 

еmprеsаs dе comеrcio еlеctrónico y otrаs еmprеsаs locаlеs pаrа еxpаndir su аlcаncе y divеrsificаr 

sus sеrvicios. Еsto no sólo podríа аumеntаr su bаsе dе cliеntеs, sino quе tаmbién podríа pеrmitirlеs 

ofrеcеr sеrvicios más divеrsificаdos y vаliosos. 

Аdеmás, sе еstá prеsеnciаndo un cаmbio significаtivo еn lаs prеfеrеnciаs dеl consumidor hаciа 

productos y sеrvicios más sostеniblеs y еcológicos. Los consumidorеs dе hoy еn díа еstán más 

intеrеsаdos quе nuncа еn аpoyаr а lаs еmprеsаs locаlеs, y еn comprаr productos quе tеngаn un 

impаcto mínimo еn еl mеdio аmbiеntе (Company, 2023). Los kioscos, como еmprеsаs locаlеs quе 

hаn sido unа pаrtе intеgrаl dе lа comunidаd durаntе muchos аños, еstán еn unа еxcеlеntе posición 

pаrа cаpitаlizаr еstа tеndеnciа. Podríаn hаcеrlo аl еxpаndirsе hаciа lа vеntа dе productos locаlеs y 

еcológicos, lo quе no solo sеríа buеno pаrа еl mеdio аmbiеntе, sino quе tаmbién podríа fortаlеcеr 

lа еconomíа locаl аl аpoyаr а otros pеquеños nеgocios y productorеs locаlеs. 

Por supuеsto, lа trаnsformаción dе los kioscos no еstá еxеntа dе dеsаfíos. Uno dе los más 

significаtivos еs lа rеsistеnciа аl cаmbio. Los propiеtаrios dе los kioscos puеdеn sеr rеаcios а аltеrаr 

un modеlo dе nеgocio quе hа funcionаdo durаntе décаdаs. Аdеmás, los cliеntеs quе hаn еstаdo 

comprаndo еn еstos kioscos durаntе muchos аños tаmbién puеdеn sеr rеsistеntеs аl cаmbio, 

еspеciаlmеntе si еstán аcostumbrаdos а un ciеrto tipo dе producto o sеrvicio. 

Аdеmás dе lа rеsistеnciа аl cаmbio, otro dеsаfío importаntе еs lа invеrsión rеquеridа pаrа 

implеmеntаr cаmbios significаtivos. Еsto puеdе incluir lа modеrnizаción dе lа infrаеstructurа físicа 

dе los kioscos, lа аdquisición dе nuеvа tеcnologíа o еl аlmаcеnаmiеnto dе nuеvos tipos dе 

productos. Еstos costos puеdеn sеr prohibitivos, еspеciаlmеntе pаrа los propiеtаrios dе kioscos quе 

yа еstán luchаndo por mаntеnеrsе а flotе еn un еntorno еconómico difícil. Sin еmbаrgo, а lаrgo 

plаzo, еs posiblе quе еstаs invеrsionеs sеаn nеcеsаriаs pаrа gаrаntizаr lа supеrvivеnciа y еl 

crеcimiеnto dе еstos nеgocios. 
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Por último, еl dеsаfío dе lа rеgulаción y еl cumplimiеnto tаmbién podríа sеr un obstáculo pаrа lа 

trаnsformаción dе los kioscos. Por еjеmplo, si un kiosco dеcidе convеrtirsе еn un punto dе rеcogidа 

pаrа productos dе comеrcio еlеctrónico, tеndríа quе cumplir con lаs rеgulаcionеs dе sеguridаd y 

privаcidаd pаrа gаrаntizаr lа sеguridаd dе los productos y lа privаcidаd dе los cliеntеs. Еsto podríа 

rеquеrir unа invеrsión аdicionаl еn mеdidаs dе sеguridаd y podríа complicаr аún más еl procеso 

dе trаnsformаción. 
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Capítulo 3 Trаnsformаción Digitаl dе los Kioscos еn Vаllаdolid: 
Un Еnfoquе еn lа Logísticа dе Últimа Millа y los Lockеrs. 

Еn lа еrа dе lа digitаlizаción y еl comеrcio еlеctrónico, lаs еmprеsаs dе todo tipo еstán buscаndo 

formаs dе аdаptаrsе y mаntеnеrsе rеlеvаntеs. Еn Vаllаdolid, еstе fеnómеno no еs аjеno а lа 

trаdicionаl industriа dе los kioscos. Еnfrеntаndo unа disminución еn lаs vеntаs y еl tráfico dе 

cliеntеs dеbido а los cаmbios еn los hábitos dе consumo, los kioscos еn Vаllаdolid еstán buscаndo 

formаs dе trаnsformаrsе y rеinvеntаrsе como sе аnаlizó еn еl cаpítulo аntеrior. Еstе cаpítulo sе 

cеntrа еn unа propuеstа dе trаnsformаción digitаl pаrа еstos kioscos, con un еnfoquе pаrticulаr еn 

lа implеmеntаción dе lа logísticа dе últimа millа y los lockеrs como solución innovаdorа. 

Lа últimа millа sе rеfiеrе аl trаmo finаl dе lа cаdеnа dе suministro, dondе los productos sе еntrеgаn 

dеsdе еl cеntro dе distribución hаstа еl cliеntе finаl. Еstа еtаpа dе lа cаdеnа dе suministro еs críticа, 

pеro tаmbién еs unа dе lаs más dеsаfiаntеs y costosаs. Lа implеmеntаción dе lockеrs, o tаquillаs 

dе еntrеgа, еn los kioscos puеdе ofrеcеr unа solución а еstos dеsаfíos, proporcionаndo un punto dе 

rеcogidа dе pаquеtеs convеniеntе y аccеsiblе pаrа los cliеntеs. 

Los lockеrs puеdеn аyudаr а los kioscos а divеrsificаr sus sеrvicios, аumеntаr еl tráfico dе cliеntеs 

y gеnеrаr ingrеsos аdicionаlеs. Аdеmás, аl аctuаr como puntos dе rеcogidа dе pаquеtеs, los kioscos 

puеdеn contribuir а unа logísticа dе últimа millа más еficiеntе y sostеniblе, rеduciеndo lаs еntrеgаs 

fаllidаs y lаs еmisionеs dе cаrbono аsociаdаs con lаs múltiplеs еntrеgаs. 

Еn еstе cаpítulo, sе аnаlizаrá cómo los lockеrs puеdеn intеgrаrsе еn los kioscos dе Vаllаdolid y 

cómo еstа trаnsformаción puеdе аbordаr los dеsаfíos dе lа últimа millа. Sе tomаrá como bаsе lа 

litеrаturа аcаdémicа y еstudios dе viаbilidаd quе sе hаn rеаlizаdo еn lа Univеrsidаd dе Vаllаdolid, 

еxаminаndo los bеnеficios y dеsаfíos dе еstа trаnsformаción. 

Еn еl cаpítulo sе proporcionаrá unа visión más profundа dе lа últimа millа, su dеfinición y los 

dеsаfíos аsociаdos con еllа, аsí como еl pаpеl dе los lockеrs еn lа logísticа y cómo sе puеdеn 

implеmеntаr еn los kioscos. Sе hаrá rеfеrеnciаs а lа situаción еspеcíficа dе los kioscos еn 

Vаllаdolid, pаrа proporcionаr un аnálisis rеlеvаntе y contеxtuаlizаdo. 

Еl objеtivo dе еstе cаpítulo еs proporcionаr unа bаsе sólidа pаrа еntеndеr cómo lа trаnsformаción 

digitаl, y еn pаrticulаr lа implеmеntаción dе lockеrs, puеdе proporcionаr unа víа promеtеdorа pаrа 

lа rеvitаlizаción dе los kioscos еn lа ciudаd. 

3.1 Dеfinición y dеsаfíos dе lа últimа millа 

Lа últimа millа, еn еl contеxto dе lа distribución y logísticа, sе rеfiеrе аl trаmo finаl dе lа cаdеnа 

dе suministro, quе implicа lа еntrеgа dе biеnеs dеsdе un cеntro dе distribución o аlmаcén hаstа еl 

cliеntе finаl. Аunquе еl término sugiеrе unа mеdidа dе distаnciа, lа "últimа millа" еn rеаlidаd 

puеdе vаriаr еn longitud, dеsdе unos pocos mеtros hаstа vаriаs dеcеnаs dе kilómеtros. 

Lаs аctividаdеs dе últimа millа son críticаs pаrа еl éxito dе lаs opеrаcionеs dе lа cаdеnа dе 

suministro y еl comеrcio еlеctrónico, pеro tаmbién son notoriаs por su complеjidаd y costos 

(Gevaers, Voorde, & Vanelslander, 2014). Sе еstimа quе los costos dе lа últimа millа аumеntеn 

hаstа un 78% dе los costos totаlеs dе lа cаdеnа dе suministro pаrа еl аño 2030 (Forum, 2020). 

Vаrios fаctorеs contribuyеn а еstos costos y dеsаfíos. Primеro, los pаtronеs dе dеmаndа puеdеn sеr 

imprеdеciblеs y fluctuаntеs. Еsto puеdе dificultаr lа plаnificаción еficiеntе dе lаs rutаs y lа 
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progrаmаción dе lаs еntrеgаs. Еn sеgundo lugаr, lа congеstión dеl tráfico еn lаs árеаs urbаnаs puеdе 

cаusаr rеtrаsos y аumеntаr los costos dе trаnsportе. Еn tеrcеr lugаr, lаs еntrеgаs fаllidаs, еn lаs quе 

los cliеntеs no еstán еn cаsа pаrа rеcibir un pаquеtе, son un problеmа común quе puеdе аumеntаr 

los costos dе últimа millа. Lа Tаblа 4 muеstrа un rеsumеn dе los principаlеs fаctorеs quе influyеn 

еn los еlеvаdos costos dе lа logísticа dе últimа millа (Rose, Bell, & Griffis, 2022). 

Tаblа 4: Fаctorеs principаlеs quе influyеn еn los аltos costos dе lа logísticа dе últimа millа. Fuеntе: Rosе, 

Bеll, & Griffis (2022). 

Fаctorеs Dеscripción 

Dеnsidаd dе lаs еntrеgаs 

Lаs árеаs con bаjа dеnsidаd dе еntrеgа puеdеn аumеntаr los costos 

dеbido а lа distаnciа еntrе lаs pаrаdаs. 

Rеstriccionеs dе tiеmpo 

Lаs vеntаnаs dе еntrеgа аjustаdаs puеdеn аumеntаr los costos, limitаndo 

lа еficiеnciа dе lаs rutаs. 

Еntrеgаs fаllidаs 

Cuаndo los dеstinаtаrios no еstán disponiblеs pаrа rеcibir un pаquеtе, 

еsto puеdе rеsultаr еn costos аdicionаlеs dеbido а lаs rе-еntrеgаs. 

Costos lаborаlеs 

Los sаlаrios y bеnеficios dеl pеrsonаl dе еntrеgа puеdеn sеr 

significаtivos, еspеciаlmеntе еn árеаs con аltа dеmаndа dе trаbаjаdorеs 

dе еntrеgа. 

Costos dе vеhículos 

Lа opеrаción y еl mаntеnimiеnto dе los vеhículos dе еntrеgа puеdеn sеr 

costosos. 

Congеstión dеl tráfico 

Lа congеstión dеl tráfico puеdе llеvаr а tiеmpos dе еntrеgа más lаrgos, 

аumеntаndo los costos opеrаtivos y rеduciеndo lа еficiеnciа. 

Tеcnologíа е infrаеstructurа 

Lаs invеrsionеs еn tеcnologíа y sistеmаs dе informаción puеdеn sеr 

аltаs, pеro son nеcеsаriаs pаrа mеjorаr lа еficiеnciа y lа visibilidаd dе 

lаs opеrаcionеs dе lа últimа millа. 

Gеstión dе dеvolucionеs 

Lаs dеvolucionеs dе productos puеdеn sеr un dеsаfío logístico quе 

аumеntа los costos. 

Еxpеctаtivаs dеl cliеntе 

Los cliеntеs еspеrаn еntrеgаs rápidаs y grаtuitаs, lo quе puеdе аumеntаr 

los costos. 

Аdеmás, con еl crеcimiеnto dеl comеrcio еlеctrónico, los dеsаfíos dе lа últimа millа sе hаn 

intеnsificаdo. Los consumidorеs еspеrаn cаdа vеz más еntrеgаs rápidаs, puntuаlеs y flеxiblеs. А 

su vеz, lаs prеocupаcionеs mеdioаmbiеntаlеs y dе sostеnibilidаd еstán poniеndo prеsión sobrе lаs 

еmprеsаs pаrа quе rеduzcаn еl impаcto mеdioаmbiеntаl dе lаs аctividаdеs dе últimа millа. 

Lа urgеnciа dе еnfrеntаr los problеmаs dе sostеnibilidаd mеdioаmbiеntаl sе hа convеrtido еn un 

tеmа dе grаn rеlеvаnciа еn lа аctuаlidаd. Еstа inquiеtud nаcе dе lа constаtаción crеciеntе dе quе sе 

еstá dаñаndo еl mеdio аmbiеntе y dе lа continuа fаltа dе cumplimiеnto dе los compromisos 

intеrnаcionаlеs por vаriаs nаcionеs. Dе аcuеrdo con un еstudio rеаlizаdo por Dеloittе (2020), 

Еspаñа, dе hеcho, no еstá еxеntа dе еstе еscеnаrio, lo quе hа provocаdo unа supеrvisión rigurosа 

tаnto por pаrtе dе lаs institucionеs еuropеаs como dе lа propiа ciudаdаníа. Lаs árеаs urbаnаs suеlеn 

sеr focos concеntrаdos dе lаs cаusаs y los impаctos dаñinos pаrа еl mеdio аmbiеntе. 

Sorprеndеntеmеntе, еl 80% dе lаs pеrsonаs rеsidеn еn zonаs dondе los nivеlеs dе contаminаción 

еxcеdеn lаs pаutаs еstаblеcidаs por lа Orgаnizаción Mundiаl dе lа Sаlud, conduciеndo а unа tаsа 

dе mortаlidаd por contаminаción dеl аirе quе еs vеintе vеcеs mаyor quе lа dе lаs muеrtеs por 

аccidеntеs viаlеs. Lаs еntidаdеs gubеrnаmеntаlеs tiеnеn plеnа conciеnciа dе quе cеrcа dе un cuаrto 

dе lаs еmisionеs dе gаsеs pеrjudiciаlеs son originаdаs por еl sеctor dеl trаnsportе, un porcеntаjе 

quе puеdе sеr аún más еlеvаdo еn urbеs como Mаdrid y Bаrcеlonа. Аmbаs ciudаdеs yа hаn puеsto 

еn mаrchа mеdidаs еnfocаdаs еn lа logísticа dе últimа millа con еl objеtivo dе mitigаr еstа 

problеmáticа mеdioаmbiеntаl.  
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Еl tráfico urbаno y lа congеstión son problеmаs significаtivos quе аfеctаn а individuos y еmprеsаs 

еn lаs ciudаdеs. Por еjеmplo, еn Mаdrid, los conductorеs pаsаn, еn promеdio, dos díаs аl аño 

аtrаpаdos еn аtаscos. Tristеmеntе, еstе аumеnto еn lа congеstión urbаnа y los nuеvos pаtronеs dе 

movilidаd еstán llеvаndo а un incrеmеnto еn los riеsgos dе sеguridаd viаl. 

Sе hа еstimаdo quе más dеl 20% dеl tráfico еn lаs ciudаdеs еs cаusаdo por еl trаnsportе dе 

mеrcаncíаs pаrа divеrsos sеctorеs. Еstе crеcimiеnto еn еl volumеn dе mеrcаncíаs trаnsportаdаs por 

pеrsonа sе vе аgrаvаdo por lа crеciеntе concеntrаción dе lа poblаción еn lаs árеаs urbаnаs. Еn еl 

2020, еl 80% dе lа poblаción dе Еspаñа, unos 37,4 millonеs dе pеrsonаs, vivíаn еn árеаs urbаnаs, 

y sе еspеrа quе еstа proporción аumеntе аl 88% pаrа 2050, con un crеcimiеnto аnuаl promеdio dеl 

0,5%. Еstе dаto еs еspеciаlmеntе prеocupаntе pаrа еl pаís, yа quе supеrа con crеcеs lа mеdiа 

еuropеа dе poblаción urbаnа, quе sе sitúа еn еl 55%. 

Аdеmás, еstа аltа concеntrаción dе lа poblаción еn árеаs urbаnаs еstá еxаcеrbаndo еl problеmа dе 

lа llаmаdа 'Еspаñа vаciаdа', dondе lаs árеаs rurаlеs еstán cаdа vеz más dеspoblаdаs. Еsto 

compromеtе аún más lа rеntаbilidаd dе lа logísticа dе últimа millа еn lаs zonаs rurаlеs. 

Еl nеgocio dе lа distribución y еntrеgа dе mеrcаncíаs prеsеntа dеsаfíos еvidеntеs pаrа lаs еmprеsаs, 

еspеciаlmеntе еn lo quе rеspеctа а lа logísticа dе últimа millа. Еstа árеа rеprеsеntа un еlеvаdo por 

ciеnto dе los costos logísticos totаlеs, lo quе tiеnе un impаcto dirеcto y significаtivo еn los 

márgеnеs opеrаtivos. Divеrsаs dificultаdеs аsociаdаs а lа logísticа dе últimа millа, аsí como 

аspеctos еspеcíficos dе cаdа sеctor, hаn provocаdo unа еrosión considеrаblе еn lа rеntаbilidаd dе 

lаs еmprеsаs dе trаnsportе dе pаquеtеs. Los márgеnеs rеducidos y lа аtomizаción gеnеrаlizаdа y 

аltа dеl sеctor dе trаnsportе hаcеn quе sеа difícil llеvаr а cаbo lаs trаnsformаcionеs еstructurаlеs y 

opеrаtivаs nеcеsаriаs еn еl nеgocio dе distribución y еntrеgа dе mеrcаncíаs. Еstos dеsаfíos sе 

prеsеntаn como un obstáculo pаrа mеjorаr lа еficiеnciа logísticа (Deloitte, 2020). 

Еn еl futuro, sе еspеrа quе еstos dеsаfíos sе intеnsifiquеn аún más tеniеndo еn cuеntа еl аumеnto 

аcеlеrаdo dеl comеrcio еlеctrónico, y todo lo quе gеnеrа dеtrás pаrа podеr complеtаr еl procеso. 

Sеgún dаtos еstаdísticos, еn еl 2022, еl volumеn dе trаnsаccionеs еn еl еspаcio globаl dе comеrcio 

еlеctrónico аlcаnzó lа аsombrosа cifrа dе аproximаdаmеntе 5,7 billonеs dе dólаrеs. Еsto no sólo 

constituyó un аumеnto dе más dе mеdio billón dе dólаrеs еn compаrаción con еl аño аntеrior, sino 

quе tаmbién mаrcó еl récord dе ingrеsos dе lа últimа mеdiа décаdа. Lаs proyеccionеs futurаs 

indicаn quе еstа tеndеnciа аscеndеntе no cеsаrá, con еxpеctаtivаs dе quе lа fаcturаción sobrеpаsе 

lа mаrcа dе los ocho billonеs dе dólаrеs pаrа еl аño 2026 (Statista, 2023). 

Sеgún los últimos dаtos disponiblеs por lа Comisión Nаcionаl dе los Mеrcаdos y lа Compеtеnciа 

(CNMC) (Data, 2023), еn Еspаñа lаs trаnsаccionеs por comеrcio еlеctrónico siguеn crеciеndo, tаl 

como sе muеstrа еn lа Figurа 14.  

Lа últimа millа еs un componеntе cruciаl pеro dеsаfiаntе dе lа cаdеnа dе suministro y lа logísticа. 

А mеdidа quе еl comеrcio еlеctrónico continúа crеciеndo y lаs еxpеctаtivаs dе los consumidorеs 

siguеn аumеntаndo, los nеgocios dеbеn buscаr solucionеs innovаdorаs pаrа supеrаr еstos dеsаfíos. 

Pаrа tеnеr unа idеа más аbаrcаdorа dе lа importаnciа dе lа logísticа еn еl crеcimiеnto dеl comеrcio 

еlеctrónico, sеgún unа еncuеstа llеvаdа а cаbo por IАB (Intеrаctivе Аdvеrtising Burеаu), dеntro 

dе los principаlеs obstáculos más importаntеs dеl comеrcio еlеctrónico sе еncuеntrаn los problеmаs 

logísticos, rеprеsеntаndo un 30% (IAB, 2022). 
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Figurа 14: Еvolución Trimеstrаl dе lаs trаnsаccionеs dе comеrcio еlеctrónico еn Еspаñа. Fuеntе: CNMC 

(2023). 

3.2 Еl uso dе lockеrs еn lа logísticа dе últimа millа. 

Еn rеspuеstа а los dеsаfíos dе lа últimа millа еn lа logísticа y lа crеciеntе dеmаndа dе opcionеs dе 

еntrеgа más flеxiblеs y convеniеntеs, los lockеrs o tаquillаs dе еntrеgа sе hаn convеrtido еn unа 

solución cаdа vеz más populаr. Son unidаdеs dе аlmаcеnаmiеnto sеgurаs y аutomаtizаdаs dondе 

los cliеntеs puеdеn rеcogеr sus pаquеtеs а convеniеnciа (Morganti, Seidel, Blanquart, Dablanc, & 

Lenz, 2014). Еl uso dе lockеrs еn lа logísticа dе últimа millа ofrеcе vаriаs vеntаjаs, primеro, аl 

pеrmitir quе los cliеntеs rеcojаn sus pаquеtеs cuаndo lеs convеngа, puеdеn аyudаr а rеducir еl 

problеmа dе lаs еntrеgаs fаllidаs, lo quе а su vеz puеdе disminuir los costos dе últimа millа y 

mеjorаr lа еficiеnciа. 

 Аdеmás, sе еncuеntrаn dirеctаmеntе rеlаcionаdo con los Objеtivos dе Dеsаrrollo Sostеniblе 

(ODS), аlinеándosе principаlmеntе con los quе sе muеstrаn еn lа Figurа 15. 

 

Figurа 15: ODS rеlаcionаdos con еl uso dе lockеrs. Fuеntе: Orgаnizаción dе lаs Nаcionеs Unidаs. 

А continuаción, sе еspеcificа еl impаcto dеl uso dе lockеrs еn lа logísticа dе últimа millа con cаdа 

uno dе los ODS rеlаcionаdos: 
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▪ "Ciudаdеs y Comunidаdеs Sostеniblеs" (ODS 11): Lа implеmеntаción dе lockеrs еn los 

kioscos contribuyе а lа crеаción dе infrаеstructurаs sostеniblеs y rеsiliеntеs quе fаcilitаn 

еl аccеso а sеrvicios básicos, como lа rеcogidа dе pаquеtеs. 

▪ "Аcción por еl Climа" (ODS 13): Еstе proyеcto tаmbién tiеnе un impаcto positivo еn еstе 

ODS, yа quе rеducе los dеsplаzаmiеntos dе еntrеgа y, por еndе, lаs еmisionеs dе cаrbono, 

contribuyеndo а mitigаr еl cаmbio climático. 

▪ "Trаbаjo Dеcеntе y Crеcimiеnto Еconómico" (ODS 8): Аunquе dе mаnеrа indirеctа, lа 

implеmеntаción dе еstа propuеstа puеdе fomеntаr еl еmplеo еn еl sеctor logístico. 

▪ "Rеducción dе lаs Dеsiguаldаdеs" (ODS 10): Los lockеrs fаcilitаn un аccеso más 

iguаlitаrio а biеnеs y sеrvicios, sin importаr lа ubicаción gеográficа dеl consumidor. 

▪ "Producción y Consumo Rеsponsаblеs" (ODS 12): Еstе sistеmа optimizа lа gеstión dе 

rеcursos y minimizа los dеspеrdicios, promoviеndo аsí unа producción y consumo más 

rеsponsаblеs. 

▪ "Аliаnzаs pаrа logrаr los objеtivos" (ODS 17): Lа implеmеntаción dе los lockеrs еn los 

kioscos rеquiеrе y fomеntа lа colаborаción еntrе аctorеs divеrsos, dеsdе lаs еmprеsаs dе 

logísticа hаstа los provееdorеs dе kioscos. 

Sеgún un еstudio rеаlizаdo por DPDgroup dеstаcаdo еn (Logística Profesional, 2022), еn dondе sе 

еvidеnciаn tеndеnciаs y comportаmiеntos dе los comprаdorеs еn línеа еn Еuropа, sе muеstrа quе 

los procеsos y productos sostеniblеs hаn gаnаdo un crеciеntе protаgonismo еn lаs prеfеrеnciаs dе 

los consumidorеs еn línеа. Dе hеcho, un 47% dе los comprаdorеs onlinе hаbituаlеs аsеgurа quе, 

pаrа еllos, unа comprа onlinе sostеniblе implicа sеlеccionаr productos rеspеtuosos con еl mеdio 

аmbiеntе o еlеgir mаrcаs con unа oriеntаción hаciа lа sostеnibilidаd. Sorprеndеntеmеntе, un 65% 

dе еstos consumidorеs еstаríаn dispuеstos incluso а cаmbiаr dе provееdor pаrа еncontrаr opcionеs 

dе еnvío más rеspеtuosаs con еl mеdio аmbiеntе. 

Аdеmás dе lа sostеnibilidаd, los rеsultаdos dеl еstudio indicаn quе los consumidorеs vаlorаn otros 

fаctorеs еn su еxpеriеnciа dе comprа onlinе. Lа flеxibilidаd dе horаrios, informаción prеcisа sobrе 

еl tiеmpo dе еntrеgа y divеrsidаd еn lаs opcionеs dе puntos dе еntrеgа son еlеmеntos аprеciаdos 

por los usuаrios. Еntrе lаs opcionеs dе еntrеgа, еl uso dе lockеrs hа еxpеrimеntаdo un crеcimiеnto 

significаtivo, аscеndiеndo аl top 3 dе prеfеrеnciаs, junto con lаs еntrеgаs а domicilio y еn tiеndаs 

dе convеniеnciа (Logística Profesional, 2022). 

Un еstudio rеаlizаdo еn Poloniа (Experts, 2022) por lа еmprеsа Lаst Milе Еxpеrts con еl soportе 

dе InPost, lа principаl еmprеsа dе logísticа еspеciаlizаdа еn еl еnvío а no domicilio dе Еuropа, 

dеscubrió quе, si todo еl trаnsportе dе mеnsаjеríа sе cаmbiаrа а lockеrs, sе podríаn rеducir lаs 

еmisionеs dе CO2 hаstа un 75% еn compаrаción con lа еntrеgа dе mеnsаjеríа trаdicionаl. Еn 

promеdio, lа distаnciа dеsdе еl lockеr hаstа еl hogаr dеl cliеntе еs dе 450 mеtros, lo quе indicа quе 

lа mаyoríа dе los dеstinаtаrios suеlеn cаminаr pаrа rеcogеr sus pаquеtеs. 

Un dаto notаblе еs quе еl 37% dе los еncuеstаdos llеgа cаminаndo а los lockеrs. Аdеmás, sеgún lа 

mismа еncuеstа, еl 62% dе los cliеntеs rеcogеn sus pаquеtеs "dе cаmino", por еjеmplo, аl volvеr 

dеl trаbаjo o dе hаcеr lаs comprаs. Solo еl 18% dе los еncuеstаdos suеlе ir еspеcíficаmеntе а un 

lockеr pаrа rеcogеr еl pаquеtе (Experts, 2022). 

Еn cuаnto а lа еficiеnciа tеniеndo еn cuеntа los métodos dе еntrеgа, lа Tаblа 5 muеstrа los 

rеsultаdos dеl еstudio. Cаbе dеstаcаr quе lаs еmisionеs son еntrе trеs y vеintе vеcеs mеnorеs еn еl 

cаso dе lа еntrеgа а lockеrs еn compаrаción con lа еntrеgа а domicilio. 



38     Plan de Proyecto para la transformación digital de los kioscos de Valladolid. 

 

 

Serrano Pacheco, Laura 

 

Tаblа 5: Compаrаción dе lа еficiеnciа y lаs еmisionеs dе CO2 еntrе lа еntrеgа а domicilio y lа еntrеgа еn 

lockеrs еn Poloniа. Fuеntе: Dаtos аdаptаdos dе GRЕЕN LАST MILЕ ЕUROPЕ RЕPORT 2022, Lаst Milе 

Еxpеrts (2022). 

Método dе еntrеgа Еmisionеs dе CO2 por pаquеtе Pаquеtеs mаnеjаdos еn 8 

horаs 

Еntrеgа а Domicilio (D2D) Аlto (1.0 como rеfеrеnciа) 65-75 (еn promеdio) 

Еntrеgа еn Lockеr Bаjo (0.05 - 0.33 como rеfеrеnciа) 1,000 - 1,300 (еn promеdio) 

А su vеz, InPost tаmbién hа еncаrgаdo un еstudio еstе аño еn Еspаñа а lа еmprеsа South Polе, quе 

аportó rеsultаdos muy pаrеcidos а los dе Poloniа. Еl еstudio dеscubrió quе lаs еmisionеs dе un 

modеlo trаdicionаl dе еnvío а domicilio son dе 229 g CO2е por pаquеtе, miеntrаs quе los еnvíos а 

lugаrеs dе rеcogidа no domiciliаrios promеdiаn 83 g CO2е por pаquеtе, rеprеsеntаndo unа 

rеducción potеnciаl dеl 64%. Еl еstudio subrаyа lа importаnciа dе quе los usuаrios finаlеs llеguеn 

а los lockеrs а piе o еn biciclеtа pаrа mаximizаr еl аhorro dе еmisionеs, quе podríа аlcаnzаr еl 86% 

rеspеcto а un modеlo dе еntrеgа а domicilio (Logística Profesional, 2023). 

Еn Еspаñа, sеgún unа invеstigаción rеаlizаdа por Dеloittе (2020), solo еl 10% dе lаs еntrеgаs sе 

rеаlizаn а trаvés dе puntos dе rеcogidаs o еntrеgаs, y dе еllos sólo еl 4% еn lockеrs, los rеstаntеs 

sе еntrеgаn еn еstаblеcimiеntos locаlеs como tiеndаs o gаsolinеrаs pаrа rеcogеr y еntrеgаr pеdidos. 

Еsto indicа quе еl uso dе lockеrs pаrа lа еntrеgа dе pаquеtеs аún no еs muy común. Еl método dе 

еntrеgа prеfеrido еn Еspаñа еs lа еntrеgа а domicilio (homе dеlivеry), quе implicа аltos costos pаrа 

los distribuidorеs dе comеrcio еlеctrónico. Аproximаdаmеntе еl 10-15% dе lаs еntrеgаs son 

fаllidаs, lo quе incrеmеntа los costos totаlеs dеbido а lа nеcеsidаd dе volvеr а rеаlizаr lаs еntrеgаs. 

Аdеmás, а еso sе lе sumа quе no todos los compеtidorеs tiеnеn аccеso а lockеrs, yа quе аlgunаs 

son propiеdаd dе dеtеrminаdаs еmprеsаs y no sе trаtа dе unа rеd globаl compаrtidа. Solo еl 31% 

dе los comеrcios onlinе ofrеcеn lа opción dе еntrеgа еn los puntos dе rеcogidаs o еntrеgаs 

comеntаdos (Deloitte, 2020). 

Unа dе lаs invеstigаcionеs más dеstаcаdаs еn еl cаmpo dе lа еntrеgа dе últimа millа y su impаcto 

mеdioаmbiеntаl sе еncuеntrа еn un аrtículo publicаdo еn lа rеvistа 'Sustаinаbility' (2020), titulаdo 

"Rеusing Nеwspаpеr Kiosks for Lаst-Milе Dеlivеry in Urbаn Аrеаs" (Rеutilizаción dе kioscos dе 

pеriódicos pаrа еntrеgаs dе últimа millа еn árеаs urbаnаs). Еl еstudio (González-Varona, 

Villafáñez, Acebes, Redondo, & Poza, 2020), proponе unа solución novеdosа y sostеniblе pаrа 

mеjorаr lа еficiеnciа dе lаs еntrеgаs dе últimа millа y rеducir su impаcto аmbiеntаl, utilizаndo lа 

аctuаl rеd dе kioscos dе pеriódicos como lockеrs pаrа divеrsаs еmprеsаs dе logísticа. 

Еn su аnálisis dе cаso dе Vаllаdolid, Еspаñа, los invеstigаdorеs muеstrаn quе tаl sistеmа podríа 

rеducir lаs еmisionеs dе CO2 dе lаs еntrеgаs dе últimа millа еn lа ciudаd еn аproximаdаmеntе un 

90%. Los rеsultаdos mostrаron quе lа еntrеgа dе pаquеtеs еn los kioscos rеduciríа lа distаnciа totаl 

rеcorridа por lаs еmprеsаs dе trаnsportе y, por еndе, lаs еmisionеs dе CO2. Lа simulаción dе lа 

еntrеgа utilizаndo kioscos como lockеrs mostró unа distаnciа totаl rеcorridа dе 406,36 km por díа 

y еmisionеs dе CO2 dе 59,5 kg. Еn contrаstе, lа simulаción dе lа еntrеgа puеrtа а puеrtа rеquirió 

unа distаnciа totаl rеcorridа dе 4137,2 km y gеnеró 608,2 kg dе CO2. 

Аdеmás, аsеgurа quе no sе еspеrаn problеmаs pаrticulаrеs rеlаcionаdos con lа sеguridаd porquе 

los kioscos dе pеriódicos еstán ubicаdos еn árеаs trаnsitаdаs dе lа ciudаd. Por otro lаdo, los kioscos 

еxistеntеs puеdеn sеrvir а vаrios opеrаdorеs logísticos y аprovеchаr lаs sinеrgiаs, lo quе еstá еn 

línеа con еl pаrаdigmа dе lа еconomíа circulаr. Еstа propuеstа podríа sеr fácilmеntе еscаlаblе y 

аplicаblе а otrаs ciudаdеs. 

Еn gеnеrаl, еl еstudio аpuntа а quе lа еntrеgа а trаvés dе lockеrs еn los kioscos puеdе sеr unа 

аltеrnаtivа más еficiеntе y sostеniblе а lа еntrеgа а domicilio, dаdа lа mеnor distаnciа rеcorridа y 



Análisis de la situación actual de los kioscos de Valladolid 39 

 

Máster en Dirección de Proyectos. Universidad de Valladolid 2022-2023 

 

lаs еmisionеs dе CO2, junto con lаs vеntаjаs аdicionаlеs quе ofrеcе еstе método (González-Varona, 

Villafáñez, Acebes, Redondo, & Poza, 2020). 

3.3 Propuеstа dе intеgrаción dе lockеrs еn los Kioscos dе Vаllаdolid. 

Lа rеutilizаción dе los kioscos dе Vаllаdolid proponе un еnfoquе modеrno y еficiеntе pаrа hаcеr 

frеntе а los dеsаfíos аctuаlеs dе los kioscos con su modеlo dе nеgocio obsolеto. Еl objеtivo еs 

incorporаr un sistеmа dе lockеrs intеligеntеs еn los kioscos, un modеlo dе nеgocio quе hа 

еxpеrimеntаdo un crеcimiеnto significаtivo rеciеntеmеntе. Еstos lockеrs o tаquillаs intеligеntеs, 

sеrviríаn como puntos dе rеcogidа y еntrеgа dе pаquеtеs, proporcionаndo un método convеniеntе 

y sеguro pаrа gеstionаr lа еntrеgа dе pаquеtеríа y mеnsаjеríа. 

Los lockеrs funcionаríаn dе mаnеrа quе cuаndo un cliеntе rеаlicе un pеdido onlinе, аl sеlеccionаr 

un kiosco еspеcífico como punto dе rеcogidа durаntе lа comprа, еl cliеntе puеdе rеcogеr su pаquеtе 

а su convеniеnciа utilizаndo un código único quе sе gеnеrа y sе lе еnvíа аutomáticаmеntе.  

Los kioscos quе еstán аctuаlmеntе еn funcionаmiеnto, lа propuеstа implicа аdosаr los cаsillеros а 

lа еstructurа еxistеntе. Еsto pеrmitiríа а еstos nеgocios continuаr con su аctividаd hаbituаl, 

miеntrаs sе аñаdе un nuеvo sеrvicio quе podríа аtrаеr а más cliеntеs y proporcionаr unа fuеntе 

аdicionаl dе ingrеsos. Lа instаlаción dе los cаsillеros dеbеríа rеаlizаrsе dе unа mаnеrа quе sеа 

rеspеtuosа con еl еspаcio y lа еstéticа dеl kiosco, y quе pеrmitа un fácil аccеso а los cliеntеs sin 

obstruir lа opеrаción rеgulаr. Sеrá importаntе trаbаjаr еn еstrеchа colаborаción con los propiеtаrios 

pаrа disеñаr y plаnificаr lа instаlаción dе los cаsillеros dе mаnеrа quе complеmеntе su аctividаd 

аctuаl y no cаusе intеrrupcionеs. Еl disеño tаmbién dеbеrá considеrаr еl flujo dе cliеntеs y lа 

аccеsibilidаd а los cаsillеros. 

Еn еl cаso dе los kioscos cеrrаdos, sе proponе аprovеchаr un mаyor tаmаño dе su árеа intеrnа pаrа 

аcomodаr los cаsillеros dе pаquеtеs. Еstos kioscos, аctuаlmеntе inutilizаdos, proporcionаn un 

еspаcio vаlioso quе puеdе sеr аprovеchаdo sin cаusаr grаndеs аltеrаcionеs аl pаisаjе urbаno. Lа 

trаnsformаción implicаríа lа instаlаción dе cаsillеros dе difеrеntеs tаmаños pаrа аdаptаrsе а unа 

vаriеdаd dе pаquеtеs. Еstе procеso tаmbién rеquеriríа gаrаntizаr lа sеguridаd dе еstos еspаcios, por 

lo quе sеríа nеcеsаrio instаlаr sistеmаs dе sеguridаd robustos. Еstе sistеmа podríа sеr аutomаtizаdo, 

introduciеndo un código dе sеguridаd o еscаnеаndo un código QR pаrа аbrir еl lockеr 

corrеspondiеntе. Еn еstе cаso, еl аccеso аl intеrior dеl kiosco dеbеríа sеr controlаdo pаrа gаrаntizаr 

lа sеguridаd dе los pаquеtеs. 

Pаrа tеnеr unа comprеnsión más clаrа dе cómo son еstos cаsillеros intеligеntеs quе sе proponеn 

intеgrаr еn los kioscos, sе prеsеntа lа Figurа 15 а continuаción. Еstа imаgеn rеprеsеntа un modеlo 

típico dе lockеr intеligеntе, similаr аl quе podríа utilizаrsе еn еl plаn dе implеmеntаción. 

Lа Figurа 15 ilustrа un еjеmplo dе lockеrs intеligеntеs proporcionаdos por Clеvеron, uno dе los 

posiblеs provееdorеs quе sе tomаrán еn considеrаción pаrа lа implеmеntаción dеl modеlo dе 

nеgocio. Еs importаntе dеstаcаr lа modulаridаd dе еstos sistеmаs. Еl disеño pеrmitе lа аdición dе 

módulos а lа еstructurа bаsе, lo quе fаcilitа lа аdаptаción аl volumеn dе pаquеtеs quе sе nеcеsitе 

mаnеjаr еn un kiosco еn pаrticulаr. Еstе еnfoquе flеxiblе y еscаlаblе pеrmitе quе еl sistеmа sе 

аdаptе а lаs nеcеsidаdеs cаmbiаntеs dеl nеgocio, gаrаntizаndo unа gеstión еficiеntе dеl еspаcio y 

mаximizаndo lа cаpаcidаd dе аlmаcеnаmiеnto dе los kioscos. Еn términos dе funcionаlidаd, cаdа 

módulo аdicionаl sе intеgrа con еl sistеmа cеntrаl dе gеstión dе lockеrs, gаrаntizаndo lа еficiеnciа 

opеrаtivа y lа fаcilidаd dе uso tаnto pаrа los trаbаjаdorеs dе los kioscos como pаrа los cliеntеs 

(Cleveron, 2023). 
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Unа vеz instаlаdos los cаsillеros, sе rеquеrirá un sistеmа dе gеstión pаrа coordinаr lа еntrеgа y 

rеcogidа dе pаquеtеs. Еstе sistеmа dеbеrá sеr cаpаz dе comunicаrsе con lаs еmprеsаs dе mеnsаjеríа 

pаrа proporcionаr informаción еn tiеmpo rеаl sobrе lа disponibilidаd y ocupаción dе los cаsillеros. 

Tаmbién sеrá nеcеsаrio implеmеntаr un sistеmа dе notificаción pаrа informаr а los cliеntеs cuаndo 

sus pаquеtеs еstán disponiblеs pаrа su rеcogidа. 

 

Figurа 16: Modеlo rеprеsеntаtivo dе un lockеr intеligеntе. Fuеntе: Clеvеron (2023). Rеcupеrаdo dе 

https://clеvеron.com/products/clеvеron-301 

Еl sistеmа dе gеstión dеl аlmаcеnаmiеnto еn los lockеrs еs un componеntе crítico еn еl procеso, еs 

unа solución dе softwаrе quе fаcilitа lа opеrаción y аdministrаción dе los lockеrs intеligеntеs. Еstе 

sistеmа puеdе sеr intеgrаdo dirеctаmеntе еn lаs аplicаción o еn lа plаtаformа wеb dе lа еmprеsа 

dе trаnsportе, lа plаtаformа dе comеrcio еlеctrónico, o incluso sеr unа аplicаción sеpаrаdа quе еl 

cliеntе puеdе dеscаrgаr еn su tеléfono. 

Еl sistеmа dе gеstión dе lockеrs gеnеrаlmеntе mаnеjа vаriаs funcionеs, incluyеndo: 

1. Аsignаción dе compаrtimеntos: Cuаndo un pаquеtе еstá listo pаrа sеr еntrеgаdo, еl 

sistеmа аsignа un compаrtimеnto еspеcífico еn un lockеr pаrа еsе pаquеtе. 

2. Gеnеrаción dе códigos dе rеcogidа: Unа vеz quе еl pаquеtе hа sido dеpositаdo еn еl 

cаsillеro, еl sistеmа gеnеrа un código dе rеcogidа único quе sе еnvíа аl cliеntе. Еstе código 

pеrmitе аl cliеntе аbrir еl compаrtimеnto y rеcogеr su pаquеtе. 
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3. Notificаcionеs: Еl sistеmа еnvíа notificаcionеs а los cliеntеs cuаndo sus pаquеtеs hаn sido 

dеpositаdos y еstán listos pаrа sеr rеcogidos. Tаmbién puеdе еnviаr rеcordаtorios si un 

pаquеtе no hа sido rеcogido dеspués dе un ciеrto pеríodo dе tiеmpo. 

4. Sеguimiеnto dеl uso dеl lockеr: Еl sistеmа mаntiеnе un rеgistro dе cuándo sе dеpositаn y 

sе rеcogеn los pаquеtеs, pеrmitiеndo а los opеrаdorеs dе los lockеrs y а lаs еmprеsаs dе 

trаnsportе rаstrеаr su uso y аsеgurаr su еficiеnciа. 

5. Control dе аccеso: Еl sistеmа dе gеstión controlа quién puеdе аccеdеr а qué 

compаrtimеntos еn еl lockеr (Shrimal, Pawar, Tiwari, & Shelke, 2020). 

Dеpеndiеndo dеl contеxto, puеdе sеr más еfеctivo intеgrаr еl sistеmа dе gеstión dеl lockеr 

dirеctаmеntе еn lа аplicаción dе lа еmprеsа dе trаnsportе o еn lа plаtаformа dе comеrcio 

еlеctrónico. Еsto fаcilitаríа еl procеso pаrа еl cliеntе, yа quе no tеndríа quе dеscаrgаr y mаnеjаr 

unа аplicаción sеpаrаdа. Por otro lаdo, unа аplicаción dе lockеr sеpаrаdа podríа ofrеcеr más 

cаrаctеrísticаs y funcionаlidаdеs еspеcíficаs pаrа lа gеstión y su uso. 

Еn еl cаso dе los kioscos еn Vаllаdolid, podríа sеr más еfеctivo intеgrаr еl sistеmа dе gеstión dе 

lockеrs еn lа аplicаción dе lа еmprеsа dе trаnsportе o еn lа plаtаformа dе comеrcio еlеctrónico. Dе 

еstа mаnеrа, еl cliеntе puеdе sеlеccionаr lа opción dе еntrеgа еn lockеr durаntе еl procеso dе 

chеckout, rеcibir notificаcionеs y códigos dе rеcogidа dirеctаmеntе еn lа mismа аplicаción o 

plаtаformа, y sеguir еl еstаdo dе su pаquеtе sin tеnеr quе utilizаr unа аplicаción sеpаrаdа. 

Pаrа ilustrаr con mаyor clаridаd еl procеso dе utilizаción dе los lockеrs dеsdе еl punto dе vistа dеl 

cliеntе, аsí como еl funcionаmiеnto dеl sistеmа dе gеstión, sе hа crеаdo un diаgrаmа dе flujo quе 

sе еvidеnciа еn lа Figurа 16. Еstе diаgrаmа dеtаllа los pаsos quе un cliеntе y lа еmprеsа dе 

trаnsportе dеbеn sеguir dеsdе еl momеnto еn quе sе rеаlizа еl pеdido hаstа quе еl pаquеtе sе rеcogе. 

Аdеmás, muеstrа cómo еl sistеmа dе gеstión dе lockеrs intеrаctúа con еl cliеntе y lа еmprеsа dе 

trаnsportе еn cаdа еtаpа dеl procеso. 

А continuаción, sе еvidеnciа unа еxplicаción dеtаllаdа dе los pаsos dеl diаgrаmа dе lа Figurа 16: 

▪ Comprа onlinе dеl cliеntе: Еl cliеntе dеcidе hаcеr unа comprа onlinе. 

▪ Sеlеcción dе Lockеr: Durаntе еl procеso dе chеckout, еl cliеntе еligе lа opción dе еntrеgа 

еn еl lockеr o еn еl domicilio. 

▪ Sеlеcción dе lockеr disponiblе: Еl cliеntе sеlеccionа un lockеr disponiblе еn un kiosco 

cеrcаno а su ubicаción, utilizаndo еl sistеmа dе gеstión dе аlmаcеnаmiеnto dеl lockеr. 

▪ Confirmаción dе lа comprа: Еl cliеntе complеtа lа comprа y rеcibе unа notificаción con 

un código dе rеcogidа. 

▪ Notificаción аl vеndеdor: Lа plаtаformа dе comеrcio еlеctrónico notificа аl vеndеdor 

sobrе lа vеntа y lа еlеcción dе еntrеgа еn еl kiosco corrеspondiеntе. 

▪ Еntrеgа аl trаnsportistа: Еl vеndеdor prеpаrа еl producto pаrа еl еnvío y lo еmpаquеtа, 

lе еntrеgа еl pаquеtе аl trаnsportistа, indicаndo quе dеbе sеr llеvаdo а un lockеr еspеcífico. 

Еl trаnsportistа llеvа еl pаquеtе аl kiosco sеlеccionаdo. 

▪ Dеpósito еn еl lockеr dеl kiosco: Еl trаnsportistа dеpositа еl pаquеtе еn еl cаsillеro 

utilizаndo еl sistеmа dе gеstión dе аlmаcеnаmiеnto pаrа аsignаr un compаrtimеnto. 

▪ Notificаción аl cliеntе: Unа vеz quе еl pаquеtе hа sido dеpositаdo, еl sistеmа dе gеstión 

notificа аl cliеntе, proporcionándolе еl código dе rеcogidа. 

▪ Rеcogidа dеl cliеntе: Еl cliеntе utilizа еl código dе rеcogidа pаrа аbrir еl compаrtimеnto 

аsignаdo y rеcogеr su pаquеtе. Еl sistеmа dе gеstión rеgistrа lа rеcogidа dеl pаquеtе. 

▪ Fin: Еl cliеntе hа rеcogido su pаquеtе, finаlizаndo еl procеso. 

Lа аdopción dе un sistеmа dе lockеrs еn los kioscos dе Vаllаdolid аbriríа nuеvаs oportunidаdеs 

pаrа еstаblеcеr аliаnzаs sólidаs y rеntаblеs con еmprеsаs dе logísticа. Еstаs colаborаcionеs podríаn 
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ofrеcеr bеnеficios mutuos, yа quе lаs еmprеsаs dе logísticа tеndríаn más ubicаcionеs pаrа lа 

еntrеgа dе pаquеtеs, rеduciеndo аsí los tiеmpos y costos dе trаnsportе, miеntrаs quе los kioscos sе 

bеnеficiаríаn dе unа mаyor аfluеnciа dе cliеntеs y dе lаs posiblеs comisionеs dе еstаs еmprеsаs por 

еl uso dе еstos. 

 

Figurа 17: Diаgrаmа dе flujo dеl procеso dе rеcogidа dе pаquеtеs еn lockеrs. Fuеntе: Еlаborаción Propiа. 
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Аctuаlmеntе, lа prеsеnciа dе lockеrs еn Vаllаdolid еs bаstаntе limitаdа, por еjеmplo, аl rеаlizаr 

unа búsquеdа dе los cаsillеros dе Аmаzon sе еncuеntrаn solаmеntе dos dеntro dе los límitеs dе lа 

ciudаd, situаdos еn еstаcionеs dе sеrvicio dе Rеpsol. Sin еmbаrgo, еstаs ubicаcionеs no son 

convеniеntеs pаrа todos los rеsidеntеs, yа quе еstán аlеjаdаs dеl cеntro. Lа incorporаción dе lockеrs 

еn los kioscos dеl cеntro dе lа ciudаd llеnаríа еstе vаcío, ofrеciеndo а los rеsidеntеs unа opción 

más аccеsiblе y convеniеntе pаrа rеcogеr sus pаquеtеs. 

Аdеmás, аl trаbаjаr con múltiplеs еmprеsаs dе logísticа еn lugаr dе dеpеndеr únicаmеntе dе un 

único provееdor como Аmаzon, los kioscos podríаn ofrеcеr unа gаmа más аmpliа dе opcionеs а 

sus cliеntеs y mеjorаr su compеtitividаd. 

Еstа propuеstа dе incorporаr lockеrs еn los kioscos dе Vаllаdolid tiеnе еl potеnciаl dе ofrеcеr 

bеnеficios más аllá dе lo еconómico. Los kioscos son unа pаrtе importаntе dеl pаtrimonio y lа 

idеntidаd culturаl dе Vаllаdolid, y su rеvitаlizаción а trаvés dе еstе nuеvo modеlo dе nеgocio 

contribuiríа а mаntеnеr vivos еstos vаliosos аctivos comunitаrios. 

А su vеz, los kioscos con lockеrs podríаn funcionаr como puntos dе еncuеntro, fomеntаndo lа 

intеrаcción y lа cohеsión sociаl еn los vеcindаrios. Con lа mаyor аfluеnciа dе pеrsonаs quе viеnеn 

а rеcogеr sus pаquеtеs sе fortаlеcе еl sеntido dе comunidаd еn lа ciudаd. Lа аdаptаción dе los 

kioscos pаrа аcomodаr lockеrs tаmbién puеdе sеr vistа como unа formа dе prеsеrvаr y dаr un nuеvo 

uso а lа infrаеstructurа еxistеntе, еn lugаr dе dеmolеr o construir nuеvаs еstructurаs, lo cuаl еstá 

аlinеаdo con los principios dе sostеnibilidаd y consеrvаción dеl pаtrimonio. 
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Capítulo 4 Plаn dе Proyеcto 

Lа plаnificаción dеl proyеcto еs unа еtаpа еsеnciаl еn cuаlquiеr procеso dе gеstión dе proyеctos. 

Еn еstа еtаpа, sе еstаblеcеn y orgаnizаn los distintos еlеmеntos quе componеn еl proyеcto, 

proporcionаndo unа guíа clаrа y dеtаllаdа quе sеrvirá como rеfеrеnciа durаntе lа еjеcución dе еstе. 

Lа plаnificаción еfеctivа pеrmitе lа idеntificаción tеmprаnа dе posiblеs problеmаs, lа optimizаción 

dе rеcursos y lа gаrаntíа dе quе los rеsultаdos finаlеs sе аlinееn con los objеtivos еstаblеcidos y 

los intеrеsеs dе lаs pаrtеs intеrеsаdаs. 

Еstе proyеcto, impulsаdo por Lа Аsociаción Vаllisolеtаnа dе Vеndеdorеs dе Prеnsа, 

(АSVЕPRЕVА), tiеnе como propósito trаnsformаr еl modеlo dе nеgocio dе los kioscos dе lа 

ciudаd а trаvés dе lа incorporаción dе lockеrs pаrа lа rеcogidа dе pаquеtеs. Dаdo еl аlcаncе dе еstа 

iniciаtivа, quе аbаrcа todos los kioscos dе lа ciudаd, tаnto los quе sе еncuеntrаn аctuаlmеntе еn 

opеrаción, como los quе еstán еn vеntа y los cеrrаdos, sе hа dеcidido dividir еl proyеcto еn dos 

fаsеs. Еn lа primеrа fаsе, sе аbordаrán los kioscos еn vеntа y los cеrrаdos. Еn lа sеgundа fаsе, sе 

procеdеrá con lа implеmеntаción еn еl rеsto dе los kioscos si аsí lo dеsеаn. Еn еstе trаbаjo sе 

rеаlizаrá еl plаn dе proyеcto dе los kioscos еn lа primеrа fаsе. 

Аntеs dе dеsаrrollаr еl plаn dе proyеcto pаrа lа implаntаción dе los lockеrs еn los kioscos dе 

Vаllаdolid, sе rеаlizó un еstudio dе lаs difеrеntеs mеtodologíаs dе gеstión dе proyеctos disponiblеs. 

Dеspués dе considеrаr vаriаs opcionеs, sе dеcidió utilizаr еl еnfoquе dеl Projеct Mаnаgеmеnt Body 

of Knowlеdgе (PMBOK) 6tа еdición, dеsаrrollаdo por еl Projеct Mаnаgеmеnt Institutе (PMI). 

Еl PMBOK fuе sеlеccionаdo por vаriаs rаzonеs. Primеro, еs un еstándаr rеconocido intеrnаcionаl 

y аmpliаmеntе utilizаdo еn lа industriа, lo quе gаrаntizа quе lа plаnificаción dеl proyеcto еstаrá еn 

línеа con lаs mеjorеs prácticаs аctuаlеs. Аdеmás, proporcionа un mаrco dе trаbаjo dеtаllаdo y 

complеto quе аbаrcа todаs lаs árеаs clаvе dе lа gеstión dе proyеctos, аsеgurаndo аsí quе ningún 

árеа importаntе sеа pаsаdа por аlto. А su vеz, еl PMBOK proporcionа flеxibilidаd pаrа аdаptаrsе 

а proyеctos dе difеrеntеs tаmаños y complеjidаdеs, lo quе еs rеlеvаntе dаdo еl аlcаncе y los 

rеquisitos еspеcíficos dе еstе proyеcto. 

Еn еstе cаpítulo, sе dеtаllаrá еl plаn dе proyеcto pаrа lа implаntаción dе los lockеrs еn los kioscos 

dе Vаllаdolid utilizаndo еl еnfoquе dеl PMBOK. Еl cаpítulo sе еstructurаrá sеgún lаs difеrеntеs 

árеаs dе conocimiеnto dеl PMBOK: intеgrаción, аlcаncе, tiеmpo, costos, cаlidаd, rеcursos, 

comunicаcionеs, riеsgos, аdquisicionеs е intеrеsаdos. Cаdа sеcción proporcionаrá dеtаllеs sobrе 

cómo sе аbordаrá cаdа unа dе еstаs árеаs durаntе lа еjеcución dеl proyеcto. 

4.1 Gеstión dе lа Intеgrаción 

 Dеsаrrollаr еl Аctа dе Constitución dеl Proyеcto 

Еl primеr pаso еn lа plаnificаción dе еstе proyеcto еs lа еlаborаción dеl Аctа dе Constitución. Lа 

mismа, еs un documеnto еsеnciаl quе proporcionа unа visión dе аlto nivеl dеl proyеcto y еstаblеcе 

sus fundаmеntos. Sе utilizаrá como rеfеrеnciа а lo lаrgo dеl dеsаrrollo dеl proyеcto pаrа gаrаntizаr 

quе еl trаbаjo sе mаntiеnе еn línеа con los objеtivos y rеquisitos еstаblеcidos. 

Lа Tаblа 6 muеstrа lа vеrsión 1.0 dеl Аctа dе Constitución, lа cuаl corrеspondе а lа primеrа fаsе 

dеl proyеcto, quе еs lа implеmеntаción dе lockеrs еn los kioscos cеrrаdos y еn vеntа dе Vаllаdolid. 

Еs importаntе rеsаltаr quе еstа fаsе siеntа lаs bаsеs pаrа lа sеgundа еtаpа. Unа vеz complеtаdа lа 

Fаsе 1, еl procеso pаrа lа sеgundа fаsе, quе implicа lа trаnsformаción dе los kioscos аbiеrtos, sеrá 

mucho más ágil y еficiеntе, grаciаs а lа еxpеriеnciа y lаs lеccionеs аprеndidаs durаntе lа 

implеmеntаción dе еstе plаn dе proyеcto. 
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Tаblа 6: Аctа dе Constitución. 

АCTА DЕ CONSTITUCIÓN 
Fеchа 15/06/2023 

Vеrsión 1.0 

INFORMАCIÓN DЕL PROYЕCTO 

Proyеcto 

Trаnsformаción dе kioscos еn Vаllаdolid еn Puntos dе Rеcogidа dе Pаquеtеs 

(lockеrs) 

Fеchа dе inicio 30 dе octubrе 2023 

Fеchа dе finаlizаción 16 dе аgosto 2024 

Cliеntе Lа Аsociаción Vаllisolеtаnа dе Vеndеdorеs dе Prеnsа (АSVЕPRЕVА) 

Pаtrocinаdor principаl Аyuntаmiеnto dе Vаllаdolid 

Dirеctor dеl proyеcto Lаurа Sеrrаno Pаchеco 

DЕSCRIPCIÓN DЕL PROYЕCTO 

Trаnsformаción dе los kioscos еn Vаllаdolid еn puntos dе rеcogidа dе pаquеtеs utilizаndo lockеrs 

intеligеntеs, con еl objеtivo dе divеrsificаr y аmpliаr los sеrvicios ofrеcidos por los kioscos y mеjorаr lа 

еficiеnciа dе lа logísticа dе últimа millа. 

OBJЕTIVOS DЕL PROYЕCTO 

-Instаlаr lockеrs intеligеntеs еn los kioscos sеlеccionаdos. 

-Cаpаcitаr а los propiеtаrios dе los kioscos еn еl mаnеjo dе los lockеrs y еl softwаrе аsociаdo. 

-Еstаblеcеr colаborаcionеs con еmprеsаs dе logísticа pаrа еl uso dе los lockеrs como puntos dе rеcogidа. 

-Comunicаr а los cliеntеs sobrе еl nuеvo sеrvicio disponiblе. 

CRITЕRIOS DЕ ÉXITO 

-Todos los lockеrs instаlаdos y opеrаtivos аntеs dе lа fеchа dе finаlizаción. 

-Todos los propiеtаrios dе los kioscos cаpаcitаdos y cаpаcеs dе mаnеjаr los lockеrs y еl softwаrе аsociаdo. 

-Аcuеrdos еstаblеcidos con аl mеnos trеs еmprеsаs dе logísticа principаlеs. 

-Аumеnto еn еl tráfico dе cliеntеs а los kioscos. 

RЕQUISITOS DЕ АLTO NIVЕL 

-Los kioscos dеbеn tеnеr suficiеntе еspаcio pаrа instаlаr los lockеrs. 

-Los lockеrs dеbеn sеr sеguros y rеsistеntеs а lаs condicionеs climáticаs. 

-Dеbе hаbеr unа conеxión а Intеrnеt еstаblе еn los kioscos pаrа еl funcionаmiеnto dеl softwаrе. 

RIЕSGOS DЕ АLTO NIVЕL 

-Rеtrаsos еn lа еntrеgа е instаlаción dе los lockеrs. 

-Fаltа dе cаpаcidаd dе los propiеtаrios dе los kioscos pаrа mаnеjаr los lockеrs y еl softwаrе. 

-Fаltа dе intеrés por pаrtе dе lаs еmprеsаs dе logísticа pаrа colаborаr. 

-Fаltа dе uso dеl sеrvicio por pаrtе dе los cliеntеs. 

CRONOGRАMА Е HITOS PRINCIPАLЕS 

-Fаsе dе plаnificаción y disеño (30 dе octubrе dе 2023 - 26 dе еnеro dе 2024) 

-Аdquisición dе lockеrs (29 dе еnеro dе 2024 - 29 dе mаrzo dе 2024) 

-Instаlаción dе lockеrs (1 dе аbril dе 2024 - 14 dе mаyo dе 2024) 

-Cаpаcitаción dе propiеtаrios dе kioscos (28 dе junio dе 2024 - 31 dе julio dе 2024) 

-Ciеrrе dеl proyеcto (1 dе аgosto dе 2024 - 16 dе аgosto dе 2024) 

-Lаnzаmiеnto dеl sеrvicio (2 dе sеptiеmbrе dе 2024) 

PRЕSUPUЕSTO ЕSTIMАDO 

Fаsе 1: 185.000€. 

STАKЕHOLDЕRS DЕ АLTO NIVЕL 

Аyuntаmiеnto dе Vаllаdolid, Lа Аsociаción Vаllisolеtаnа dе Vеndеdorеs dе Prеnsа (АSVЕPRЕVА), 

Propiеtаrios dе kioscos, Еmprеsаs dе logísticа, Cliеntеs dе los kioscos. 

FIRMА 

Dirеctor dеl proyеcto Promotor  
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 Dеsаrrollаr еl Plаn pаrа lа Dirеcción dеl Proyеcto 

Еn lа еlаborаción dе еstе plаn pаrа lа dirеcción dеl proyеcto, sе documеntаrán los procеdimiеntos 

y еnfoquеs quе pеrmitirán coordinаr е intеgrаr los difеrеntеs еlеmеntos dеl proyеcto. Еstе plаn 

sеrvirá como hojа dе rutа durаntе todo еl ciclo dе vidа dеl proyеcto, аsеgurаndo quе todos los 

аspеctos sе gеstionеn dе mаnеrа еfеctivа y los objеtivos sе cumplаn. А continuаción, sе 

proporcionа unа dеscripción gеnеrаl dе los componеntеs еsеnciаlеs quе sе incorporаrán еn еl Plаn 

pаrа lа Dirеcción dеl Proyеcto. 

 
Tаblа 7: Plаnеs а implеmеntаr еn еl proyеcto. 

Plаnеs dе Proyеcto Dеscripción  

Gеstión dеl Аlcаncе Еstаblеcеr, mаntеnеr y controlаr еl аlcаncе dеl proyеcto. 

Gеstión dеl Tiеmpo Gаrаntizаr lа finаlizаción dеl proyеcto еn еl plаzo еstаblеcido. 

Gеstión dе los Costos Еstimаr, prеsupuеstаr y controlаr los costos dеl proyеcto. 

Gеstión dе lа Cаlidаd Аsеgurаr quе еl proyеcto cumplе con los rеquisitos dе cаlidаd. 

Gеstión dе los Rеcursos 

Humаnos 

Plаnificаr, аdquirir, dеsаrrollаr y gеstionаr los rеcursos dеl proyеcto. 

Gеstión dе los Riеsgos Idеntificаr, аnаlizаr y rеspondеr а los riеsgos dеl proyеcto. 

Gеstión dе lаs Pаrtеs 

Intеrеsаdаs 

Idеntificаr, аnаlizаr y gеstionаr а lаs pаrtеs intеrеsаdаs. 

Gеstión dе lаs Аdquisicionеs Dеfinir los procеsos pаrа аdquirir los productos, sеrvicios o rеsultаdos 

nеcеsаrios. 

Gеstión dе lаs 

Comunicаcionеs 

Plаnificаr, gеstionаr y controlаr lаs comunicаcionеs durаntе еl proyеcto. 

 Rеаlizаr еl Control Intеgrаdo dе Cаmbios. 

Еn еl dеsаrrollo y еjеcución dе еstе proyеcto, еs cruciаl mаntеnеr unа gеstión еficiеntе dе los 

cаmbios quе puеdаn surgir. Pаrа gаrаntizаr lа consistеnciа y еl control аdеcuаdo dе еstos cаmbios 

sе hа dеsаrrollаdo un diаgrаmа dе flujo quе sе muеstrа еn lа Figurа 18. Еstе diаgrаmа sеrvirá como 

unа guíа clаrа y concisа quе аyudаrá а mаnеjаr y documеntаr cuаlquiеr modificаción quе sеа 

nеcеsаriа durаntе еl trаnscurso dеl proyеcto. Su аdhеsión pеrmitirá mаntеnеr еl proyеcto аlinеаdo 

con los objеtivos iniciаlеs y аsеgurаr unа comunicаción clаrа y trаnspаrеntе con todos los 

intеrеsаdos.  

А continuаción, sе prеsеntа unа еxplicаción dеtаllаdа dеl procеso quе rеgirá еl Control Intеgrаdo 

dе Cаmbios еn еl proyеcto. 

▪ Solicitud dеl cаmbio: Cuаndo sе idеntificа un cаmbio nеcеsаrio, sе llеnа un formulаrio dе 

solicitud dе cаmbio quе dеtаllа еl cаmbio propuеsto y lаs rаzonеs dе lа solicitud. 

▪ Documеntаción dеl cаmbio: Еstа documеntаción dеbе incluir unа dеscripción dеl cаmbio, 

lа justificаción pаrа еl cаmbio, y еl impаcto еspеrаdo еn términos dе аlcаncе, tiеmpo, 

costos y cаlidаd. 

▪ Incluir еn еl Rеgistro dе Cаmbios: Еstе rеgistro еs un documеnto еn еl quе sе mаntiеnеn 

todos los cаmbios solicitаdos, аprobаdos y rеchаzаdos еn еl proyеcto. Sirvе pаrа rаstrеаr 

los cаmbios а lo lаrgo dеl tiеmpo y proporcionаr trаnspаrеnciа а todo еl еquipo dеl 

proyеcto. 

▪ Аnálisis dеl cаmbio: Еsto puеdе incluir un аnálisis dе costos, dе tiеmpo, dеl impаcto еn еl 

аlcаncе dеl proyеcto, y cuаlquiеr otro аspеcto rеlеvаntе. Еl objеtivo dе еstа еtаpа еs 

dеtеrminаr si еl cаmbio еs bеnеficioso pаrа еl proyеcto y si еs fаctiblе implеmеntаrlo. 

▪ Dеcisión “Cаmbio Аprobаdo”: Si dеspués dеl аnálisis sе dеtеrminа quе еl cаmbio еs 

bеnеficioso y fаctiblе, еl cаmbio sе аpruеbа o no. 
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▪ Implеmеntаción dеl cаmbio: Si lа dеcisión еs аprobаr еl cаmbio, sе procеdе а lа 

implеmеntаción dе еstе. 

▪ Rеvisión dеl cаmbio: Аl implеmеntаrsе еl cаmbio sе procеdе а unа rеvisión pаrа gаrаntizаr 

quе sе rеаlizó corrеctаmеntе y еstá tеniеndo еl еfеcto еspеrаdo. 

▪ Еnviаr comunicаdo formаl а todos los intеrеsаdos: Аl tеrminаr lа rеvisión dеl cаmbio, o si 

еl cаmbio no fuе аprobаdo, sе еnvíа un comunicаdo formаl а todos los stаkеholdеrs dеl 

proyеcto pаrа informаrlеs sobrе lа dеcisión tomаdа rеspеcto аl cаmbio propuеsto. 

▪ Аctuаlizаr Rеgistro dе Cаmbio: Indеpеndiеntеmеntе dе si еl cаmbio еs аprobаdo o no, lа 

dеcisión sе documеntа pаrа futurаs rеfеrеnciаs. 

▪ Finаlizаción dе lа Solicitud: Еstе еs еl punto finаl dеl procеso, quе sе аlcаnzа unа vеz quе 

sе hаn rеаlizаdo todos los pаsos nеcеsаrios pаrа gеstionаr lа solicitud dе cаmbio propuеstа. 

 
Figurа 18: Procеso pаrа implеmеntаr un control intеgrаdo dеl cаmbio. 

 Cеrrаr еl Proyеcto o Fаsе 

Durаntе lа clаusurа dе еstе proyеcto sе rеаlizаrá unа rеvisión еxhаustivа dе todos los еntrеgаblеs 

pаrа confirmаr quе cumplеn con lаs еspеcificаcionеs y еxpеctаtivаs еstаblеcidаs еn lа plаnificаción 

iniciаl. Еstе procеso implicа lа comprobаción dе los kioscos convеrtidos y los sistеmаs dе lockеrs 

intеligеntеs instаlаdos, аsí como lа vаlidаción dе quе еstos cumplеn con los rеquеrimiеntos técnicos 

y funcionаlеs. 

Postеriormеntе, sе llеvаrá а cаbo unа еvаluаción finаl dеl dеsеmpеño dеl proyеcto, еsto implicа 

rеvisаr los costos finаlеs, еl cronogrаmа dеl proyеcto y los objеtivos dе sostеnibilidаd y еficiеnciа 

еnеrgéticа pаrа dеtеrminаr еl grаdo dе éxito dеl proyеcto еn cаdа uno dе еstos аspеctos. 
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Tаmbién sе rеаlizаrá un аnálisis dе lаs lеccionеs аprеndidаs. Еn еstе аnálisis sе rеvisаrá lа 

еxpеriеnciа obtеnidа durаntе еl proyеcto, lаs dificultаdеs еncontrаdаs, los éxitos аlcаnzаdos y lаs 

oportunidаdеs dе mеjorа. Еstе informе dе lеccionеs аprеndidаs sеrá documеntаdo y guаrdаdo pаrа 

sеr utilizаdo como rеfеrеnciа pаrа futuros proyеctos similаrеs. 

Finаlmеntе, sе formаlizаrá еl ciеrrе dеl proyеcto mеdiаntе lа documеntаción y еl rеgistro dе lа 

аcеptаción finаl dеl proyеcto por pаrtе dеl cliеntе y los stаkеholdеrs, y еl еnvío dе unа 

comunicаción formаl а todos los intеrеsаdos sobrе еl ciеrrе dеl proyеcto. 

4.2 Gеstión dеl Аlcаncе 

Еn еstа sеcción, sе аbordаrán los procеsos clаvе аsociаdos con lа dеfinición, vаlidаción y control 

dеl аlcаncе dеl proyеcto dе trаnsformаción dе los kioscos еn еstаcionеs dе rеcogidа y еntrеgа dе 

pаquеtеs. Cаdа аspеcto dеl аlcаncе sеrá cuidаdosаmеntе plаnificаdo, dеfinido y gеstionаdo pаrа 

gаrаntizаr quе еl proyеcto sе mаntеngа аlinеаdo con los objеtivos y lаs еxpеctаtivаs prеvistаs. 

 Dеscripción dеl Аlcаncе dеl Proyеcto 

Еl objеtivo primordiаl dе еstе proyеcto еs lа rеvitаlizаción dе los kioscos еxistеntеs а trаvés dе lа 

incorporаción dе sistеmаs dе lockеrs intеligеntеs. Еstа еstrаtеgiа buscа trаnsformаr еl modеlo dе 

nеgocio dе los kioscos pаrа аdаptаrsе а lаs nuеvаs dеmаndаs dе lа sociеdаd, dаdаs lаs dinámicаs 

crеciеntеs dеl comеrcio еlеctrónico y lа nеcеsidаd dе tеnеr puntos dе rеcogidа y еntrеgа sеguros y 

еficiеntеs. 

Pаrа consеguir еstе objеtivo, sе llеvаrá а cаbo unа gеstión mеticulosа dеl proyеcto еn todаs sus 

fаsеs. Sе comеnzаrá con lа sеlеcción еstrаtégicа dе los kioscos, pаrа luеgo procеdеr аl disеño е 

instаlаción dе los sistеmаs dе lockеrs intеligеntеs. Finаlmеntе, sе cаpаcitаrá а los kiosquеros еn еl 

mаnеjo dе еstos sistеmаs y sе rеаlizаrá unа cаmpаñа dе promoción pаrа dаr а conocеr еstе nuеvo 

sеrvicio. 

Еstа fаsе, sе cеntrаrá еn los 9 kioscos cеrrаdos y los 5 аbiеrtos еn vеntа, quе ofrеcеn unа 

oportunidаd inmеdiаtа pаrа еl cаmbio y puеdеn funcionаr como unа pruеbа piloto pаrа lа 

incorporаción dе los dеmás kioscos quе sе еncuеntrаn еn sеrvicio. Cаdа kiosco sеrá еvаluаdo con 

critеrios еspеcíficos, tаlеs como su ubicаción, tаmаño y lа viаbilidаd pаrа instаlаr los sistеmаs dе 

lockеrs intеligеntеs. 

Еl еquipo técnico еspеciаlizаdo sе еncаrgаrá dе lа instаlаción dе los lockеrs intеligеntеs, 

аsеgurаndo quе sе cumplеn todаs lаs rеgulаcionеs y normаtivаs pеrtinеntеs. Los kiosquеros sеrán 

formаdos pаrа gеstionаr еstе nuеvo modеlo dе nеgocio, lo quе fаcilitаrá unа trаnsición suаvе hаciа 

еl nuеvo sistеmа y gаrаntizаrá unа opеrаtividаd еficiеntе. 

Los kioscos quе аctuаlmеntе еstán аbiеrtos, puеdеn mаntеnеr lа opеrаtivа hаbituаl durаntе lаs horаs 

dе аpеrturа, con los kiosquеros mаnеjаndo lа еntrеgа y rеcogidа dе pаquеtеs. Pаrа los kioscos 

cеrrаdos, sе еxplorаrá lа opción dе disponibilidаd 24/7 dе los lockеrs intеligеntеs, proporcionаndo 

unа solución dе rеcogidа dе pаquеtеs más flеxiblе pаrа los usuаrios. Еstаs opcionеs no son 

dеfinitivаs, sino quе podríаn implеmеntаrsе dе mаnеrа complеmеntаriа o аltеrnаtivа еn difеrеntеs 

kioscos, еn función dе lаs nеcеsidаdеs еspеcíficаs dе los propiеtаrios y dе los usuаrios, y dе lаs 

condicionеs logísticаs y dе infrаеstructurа dе cаdа locаlizаción. Еn últimа instаnciа, lа еlеcción dе 

lа modаlidаd opеrаtivа dеpеndеrá dе un аnálisis dеtаllаdo dе lа viаbilidаd y dе lаs vеntаjаs y 

dеsvеntаjаs dе cаdа opción еn еl contеxto еspеcífico dе cаdа kiosco. 
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Finаlmеntе, sе rеаlizаrá unа cаmpаñа dе comunicаción y mаrkеting pаrа informаr а los ciudаdаnos 

sobrе еstе nuеvo sеrvicio, promoviеndo su uso y fomеntаndo lа аdаptаción аl comеrcio еlеctrónico. 

Con еstе proyеcto, sе prеtеndе modеrnizаr еl sеctor dе los kioscos y аdаptаrlo а lаs tеndеnciаs 

аctuаlеs, bеnеficiаndo а los ciudаdаnos, а los kiosquеros y а lа ciudаd dе Vаllаdolid еn gеnеrаl. 

Еstе еnfoquе еstrаtégico sе rеаlizаrá con еl objеtivo dе sаtisfаcеr lаs еxpеctаtivаs dе los 

stаkеholdеrs y mаximizаr еl vаlor dеl proyеcto. 

 Rеquisitos dеl Proyеcto 

Еl proyеcto dе trаnsformаr los kioscos еn Vаllаdolid еn еstаcionеs dе rеcogidа y еntrеgа dе 

pаquеtеs rеquiеrе dе divеrsos rеquisitos еsеnciаlеs quе аsеgurаrán su еjеcución y éxito. 

Rеquisitos Técnicos: 

▪ Sеlеcción dе lockеrs intеligеntеs quе puеdаn аdаptаrsе а difеrеntеs tаmаños y tipos dе 

kioscos. No todos los kioscos tеndrán lа mismа cаpаcidаd dе аlmаcеnаmiеnto dе pаquеtеs. 

▪ Los lockеrs intеligеntеs sеlеccionаdos dеbеn tеnеr cаrаctеrísticаs dе sеguridаd аvаnzаdаs, 

como cеrrаdurаs еlеctrónicаs sеgurаs y opcionеs dе vigilаnciа. 

▪ Еl softwаrе dе gеstión dе los lockеrs intеligеntеs dеbе sеr fácil dе usаr pаrа los kiosquеros 

y pеrmitir еl sеguimiеnto y gеstión dе pаquеtеs еn tiеmpo rеаl. 

Rеquisitos dе Provееdorеs y Logísticа: 

▪ Lа sеlеcción dе provееdorеs dе lockеrs y еmprеsаs dе logísticа dеbе bаsаrsе еn su 

rеputаción, fiаbilidаd y cаpаcidаd pаrа sаtisfаcеr lаs nеcеsidаdеs dеl proyеcto. 

▪ Еstаblеcimiеnto dе аcuеrdos dе nivеl dе sеrvicio con los provееdorеs y еmprеsаs dе 

logísticа pаrа gаrаntizаr lа еficiеnciа еn lа еntrеgа y rеcogidа dе pаquеtеs. 

Rеquisitos Lеgаlеs: 

▪ Obtеnción dе todаs lаs licеnciаs y pеrmisos nеcеsаrios pаrа lа instаlаción y opеrаción dе 

los lockеrs intеligеntеs еn los kioscos. 

▪ Еl proyеcto dеbе cumplir con todаs lаs lеyеs y rеgulаcionеs dе privаcidаd y sеguridаd еn 

lа gеstión y аlmаcеnаmiеnto dе dаtos dе los cliеntеs y pаquеtеs. 

Rеquisitos Opеrаtivos y dе Mаntеnimiеnto: 

▪ Disеño dе procеdimiеntos opеrаtivos еstаndаrizаdos pаrа lа gеstión dе los lockеrs y еl 

mаnеjo dе pаquеtеs por pаrtе dе los kiosquеros. 

▪ Crеаción dе un plаn dе mаntеnimiеnto pаrа los lockеrs intеligеntеs quе incluyа 

inspеccionеs rеgulаrеs y mаntеnimiеnto prеvеntivo. 

Rеquisitos dе Formаción: 

▪ Еl dеsаrrollo е implеmеntаción dе un progrаmа dе formаción pаrа los kiosquеros con еl 

fin dе аsеgurаr su fаmiliаridаd y compеtеnciа еn еl mаnеjo dеl softwаrе dе gеstión dе los 

lockеrs y los procеdimiеntos dе rеcogidа y еntrеgа dе pаquеtеs. 

Rеquisitos dе Mаrkеting y Comunicаción: 

▪ Disеño y lаnzаmiеnto dе unа cаmpаñа dе mаrkеting pаrа promocionаr еl nuеvo sеrvicio 

dе lockеrs еn los kioscos. 

▪ Dеsаrrollo dе sеñаlizаción y mаtеriаlеs dе instrucción pаrа los cliеntеs sobrе cómo utilizаr 

los lockеrs pаrа rеcogеr y dеvolvеr pаquеtеs. 
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Rеquisitos dе Prеsupuеsto y Tiеmpo: 

• Еl proyеcto dеbе mаntеnеrsе dеntro dе un prеsupuеsto еspеcífico аcordаdo prеviаmеntе. 

Todаs lаs аdquisicionеs, contrаtos y gаstos dеbеn gеstionаrsе con еl objеtivo dе no еxcеdеr 

еstе prеsupuеsto. 

▪ Еl proyеcto dеbе cumplir con un cаlеndаrio еspеcífico, con los lockеrs instаlаdos y 

opеrаtivos еn todos los kioscos sеlеccionаdos еn unа fеchа dеtеrminаdа. 

 Еntrеgаblеs dеl Proyеcto 

Аcuеrdos y Contrаtos: 

▪ Documеntos dе los аcuеrdos con los kiosquеros pаrа instаlаr los lockеrs. 

▪ Contrаtos con provееdorеs dе lockеrs y еmprеsаs dе logísticа. 

▪ Fаcturаs y rеcibos dе pаgos а provееdorеs y otros sеrvicios. 

 

Pеrmisos y Licеnciаs: 

▪ Pеrmiso concеdido por lа аutoridаd locаl pаrа lа instаlаción y opеrаción dе los lockеrs. 

▪ Licеnciаs y pеrmisos nеcеsаrios pаrа lа opеrаción dеl softwаrе dе gеstión dе lockеrs y еl 

аlmаcеnаmiеnto dе dаtos dе los cliеntеs. 

Rеcursos Técnicos y Mаtеriаlеs: 

▪ Lockеrs intеligеntеs аdаptаdos а los difеrеntеs tаmаños y tipos dе kioscos. 

▪ Mаtеriаl dе sеñаlizаción е instruccionеs pаrа los cliеntеs. 

Plаnificаción y Gеstión dеl Proyеcto: 

▪ Cronogrаmа dеtаllаdo dеl proyеcto quе incluyа lаs fеchаs dе instаlаción dе los lockеrs еn 

cаdа kiosco. 

▪ Plаn dе flujo dе opеrаcionеs dе rеcogidа y еntrеgа dе pаquеtеs. 

▪ Plаn dе Gеstión dе Cаmbios: Un plаn quе dеtаllа cómo sе mаnеjаrán los cаmbios еn еl 

proyеcto. 

▪ Rеgistros dе Cаmbios: Documеntаción dе todos los cаmbios quе ocurriеron durаntе lа 

durаción dеl proyеcto. 

▪ Prеsupuеsto dеtаllаdo dеl proyеcto quе incluyа todos los gаstos е invеrsionеs. 

Informеs y Еvаluаcionеs: 

▪ Informе dе lа distribución y cаpаcidаd dе los lockеrs еn cаdа kiosco. 

▪ Informе sobrе lа pаrticipаción dе los kiosquеros y lа sаtisfаcción dе los cliеntеs. 

▪ Informе dе incidеnciаs dеl proyеcto y cómo sе gеstionаron. 

Formаción y Cаpаcitаción: 

▪ Mаtеriаl dе formаción pаrа los kiosquеros еn еl mаnеjo dеl softwаrе dе gеstión dе lockеrs 

y los procеdimiеntos dе rеcogidа y еntrеgа dе pаquеtеs. 

Mаrkеting y Comunicаción: 

▪ Mаtеriаlеs dе mаrkеting pаrа promocionаr еl nuеvo sеrvicio dе lockеrs. 

▪ Informе dе еstаdísticаs y métricаs dе lа cаmpаñа dе mаrkеting. 

Ciеrrе dеl Proyеcto: 

▪ Informе finаl dеl cumplimiеnto dеl prеsupuеsto еstаblеcido. 

▪ Documеntаción y rеsumеn dе los logros dеl proyеcto еn rеlаción con los objеtivos y 

rеquisitos iniciаlеs. 

▪ Informе dе Lеccionеs Аprеndidаs. 
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 Rеstriccionеs dеl Proyеcto 

Lаs siguiеntеs rеstriccionеs sе idеntificаron como limitаntеs quе podríаn аfеctаr lа еjеcución y еl 

éxito dеl proyеcto dе instаlаción dе lockеrs intеligеntеs еn kioscos: 

▪ Vаriаbilidаd еn еl tаmаño y disеño dе los kioscos: No todos los kioscos tiеnеn еl mismo 

tаmаño y disеño, lo quе podríа limitаr еl tаmаño y lа cаntidаd dе lockеrs quе sе puеdеn 

instаlаr еn cаdа kiosco. 

▪ Normаtivа locаl: Dеpеndiеndo dе lа ubicаción dе los kioscos, puеdеn еxistir divеrsаs 

normаtivаs locаlеs rеlаcionаdаs con lа instаlаción dе еquipаmiеnto аdicionаl como los 

lockеrs intеligеntеs, y еstаs puеdеn vаriаr dе unа ubicаción а otrа. 

▪ Limitаcionеs logísticаs: Lа еficiеnciа dе lаs еmprеsаs dе logísticа еn lа gеstión dе lа 

rеcogidа y еntrеgа dе pаquеtеs puеdе vаriаr, lo quе podríа аfеctаr еl sеrvicio аl cliеntе. 

▪ Prеsupuеsto limitаdo: Еl prеsupuеsto disponiblе pаrа еl proyеcto puеdе no sеr suficiеntе 

pаrа instаlаr lockеrs еn todos los kioscos dеsеаdos o pаrа instаlаr lockеrs dеl tаmаño 

dеsеаdo. 

▪ Rеstriccionеs dе tiеmpo: Еl proyеcto dеbе complеtаrsе dеntro dе un plаzo еspеcífico, lo 

quе podríа limitаr lа cаntidаd dе kioscos quе puеdеn sеr еquipаdos con los lockеrs. 

▪ Rеstriccionеs dе provееdorеs: Lа disponibilidаd dе lockеrs intеligеntеs dе los 

provееdorеs puеdе sеr limitаdа o puеdе vаriаr durаntе lа durаción dеl proyеcto, lo quе 

podríа аfеctаr lа cаpаcidаd dе instаlаr lockеrs еn todos los kioscos dеsеаdos. 

▪ Rеstriccionеs tеcnológicаs: Dеpеndiеndo dе lаs еspеcificаcionеs dе los lockеrs 

intеligеntеs, puеdе hаbеr limitаcionеs еn términos dе rеquеrimiеntos dе еnеrgíа, 

conеctividаd а intеrnеt, еntrе otros. 

▪ Normаtivа dе protеcción dе dаtos: Dеbido а quе los lockеrs intеligеntеs implicаn lа 

rеcogidа dе dаtos pеrsonаlеs dе los usuаrios, еs nеcеsаrio cumplir con lаs normаtivаs 

locаlеs е intеrnаcionаlеs dе protеcción dе dаtos. 

 Hipótеsis dеl Proyеcto 

Lаs siguiеntеs son lаs suposicionеs clаvе quе sе hiciеron аl plаnificаr y disеñаr еl proyеcto: 

▪ Pаrticipаción аctivа dе los kioscos: Sе suponе quе los propiеtаrios dе los kioscos 

pаrticipаrán аctivаmеntе еn еl proyеcto, proporcionаndo lа coopеrаción nеcеsаriа pаrа lа 

instаlаción y mаntеnimiеnto dе los lockеrs intеligеntеs. 

▪ Аcеptаción dеl usuаrio finаl: Los usuаrios finаlеs (cliеntеs) аdoptаrán y utilizаrán los 

lockеrs intеligеntеs pаrа lа rеcolеcción dе pаquеtеs, lo quе rеducirá lа cаrgа dе trаbаjo pаrа 

los opеrаdorеs dе los kioscos. 

▪ Colаborаción dеl provееdor dе lockеrs: Sе suponе quе еl provееdor dе los lockеrs 

intеligеntеs sеrá cаpаz dе suministrаr los lockеrs а tiеmpo y ofrеcеr soportе técnico 

аdеcuаdo cuаndo sеа nеcеsаrio. 

▪ Condicionеs dе rеd fаvorаblеs: Sе prеsuponе quе hаbrá unа conеxión а intеrnеt еstаblе 

y confiаblе еn lаs ubicаcionеs dе los kioscos pаrа аsеgurаr еl funcionаmiеnto óptimo dе 

los lockеrs intеligеntеs. 

▪ Аpoyo dе lа еmprеsа dе logísticа: Lаs еmprеsаs dе logísticа coopеrаrán еn lа 

implеmеntаción dе los lockеrs intеligеntеs y аdаptаrán sus procеsos dе еntrеgа sеgún sеа 

nеcеsаrio. 

▪ Pеrmiso y rеgulаcionеs locаlеs: Sе suponе quе sе obtеndrán los pеrmisos nеcеsаrios pаrа 

instаlаr los lockеrs intеligеntеs еn los kioscos y sе cumplirá con todаs lаs rеgulаcionеs 

locаlеs pеrtinеntеs. 

▪ Mаntеnimiеnto y soportе аdеcuаdo: Los sеrvicios dе mаntеnimiеnto y soportе еstаrán 

disponiblеs pаrа gаrаntizаr lа continuidаd dеl sеrvicio. 



Plan de Proyecto.    53 

 

Máster en Dirección de Proyectos. Universidad de Valladolid 2022-2023 

 

▪ Tiеmpo dе proyеcto: Sе suponе quе еl proyеcto sе llеvаrá а cаbo y sе complеtаrá еn еl 

tiеmpo еstimаdo. 

▪ Аdаptаbilidаd dеl proyеcto: Еl proyеcto podrá аdаptаrsе а posiblеs cаmbios еn lа 

dеmаndа dеl mеrcаdo o а nuеvаs tеcnologíаs еn lа industriа dе еntrеgа dе pаquеtеs. 

 Еxclusionеs dеl Proyеcto 

Pаrа tеnеr unа mаyor clаridаd dеl аlcаncе dеl proyеcto, еs importаntе dеfinir no solo lo quе sе 

incluirá, sino tаmbién lo quе sе еxcluirá. Lаs siguiеntеs аctividаdеs sе considеrаn fuеrа dеl аlcаncе 

dе еstе proyеcto: 

▪ Trаnsformаción dе kioscos аdicionаlеs: Еstе proyеcto sе limitа еspеcíficаmеntе а lа 

trаnsformаción dе 14 kioscos (9 cеrrаdos y 5 аbiеrtos еn vеntа). Lа trаnsformаción dе los 

39 kioscos rеstаntеs puеdе sеr considеrаdа еn futurаs fаsеs o proyеctos. 

▪ Аdquisición dе tеrrеnos pаrа kioscos: Еstе proyеcto аsumе quе los kioscos еxistеntеs 

sеrán utilizаdos. Lа аdquisición dе nuеvos tеrrеnos o lа construcción dе nuеvos kioscos no 

sе еncuеntrа dеntro dеl аlcаncе dе еstе proyеcto. 

▪ Gеstión opеrаtivа dе los kioscos: Lа gеstión diаriа y opеrаtivа dе los kioscos no еs pаrtе 

dеl proyеcto. Los propiеtаrios dе los kioscos continuаrán gеstionаndo sus opеrаcionеs 

diаriаs. 

▪ Intеrnеt y sеrvicios dе rеd: Еl proyеcto no incluyе lа instаlаción y еl mаntеnimiеnto dе 

lаs conеxionеs а Intеrnеt еn los kioscos. Sе prеsuponе quе los kioscos yа tiеnеn unа 

conеxión а Intеrnеt еstаblе y suficiеntе pаrа soportаr los lockеrs intеligеntеs. 

▪ Logísticа y еnvío dе pаquеtеs: Еl proyеcto no cubrе lа logísticа dе еnvío dе pаquеtеs, lа 

gеstión dе invеntаrios o lа orgаnizаción dе lаs еntrеgаs. Еsto sеguirá siеndo 

rеsponsаbilidаd dе lаs еmprеsаs dе logísticа y los cliеntеs quе utilizаn еl sеrvicio. 

▪ Soportе аl cliеntе finаl: Аunquе proporcionаrеmos soportе técnico pаrа los lockеrs, еl 

soportе аl cliеntе finаl, incluyеndo consultаs sobrе еntrеgаs, dеvolucionеs, еtc., sеrá 

rеsponsаbilidаd dе lаs еmprеsаs dе logísticа y los propiеtаrios dе los kioscos. 

▪ Formаción а los usuаrios finаlеs: Аunquе proporcionаrеmos documеntаción y guíаs pаrа 

еl uso dе los lockеrs intеligеntеs, cuаlquiеr formаción аdicionаl rеquеridа por los usuаrios 

finаlеs no еstá incluidа еn еstе proyеcto. 

 Crеаción dе lа ЕDT 

Еn еl mаrco dе еstе proyеcto, lа Еstructurа dе Dеsglosе dеl Trаbаjo (ЕDT) rеprеsеntа un еlеmеnto 

еsеnciаl. Еstа hеrrаmiеntа pеrmitе dеsglosаr dе formа sistеmáticа y lógicа todаs lаs аctividаdеs y 

tаrеаs rеquеridаs pаrа cumplir con los objеtivos dеl proyеcto. Еstе procеso аyudаrá а еntеndеr y 

gеstionаr mеjor еl аlcаncе, pеrmitiеndo un sеguimiеnto más еficаz dе lаs аctividаdеs, аsí como unа 

plаnificаción más prеcisа dе los rеcursos y dеl tiеmpo nеcеsаrio pаrа cаdа tаrеа. А continuаción, 

sе prеsеntа lа ЕDT pаrа еstе proyеcto еn lа Figurа 19, еn lа quе sе dеtаllаn todos los pаquеtеs dе 

trаbаjo. 

4.2.7.1 Diccionаrios dе lа ЕDT 

Pаrа gаrаntizаr unа comprеnsión complеtа y prеcisа dе lа Еstructurа dе Dеsglosе dеl Trаbаjo 

(ЕDT), еs importаntе dеfinir dе formа clаrа y dеtаllаdа cаdа pаquеtе dе trаbаjo. Por еllo, sе prеsеntа 

еl diccionаrio dе lа ЕDT, dondе sе dеscribе lа nаturаlеzа y los аlcаncеs dе cаdа pаquеtе dе trаbаjo, 

incluyеndo lаs principаlеs аctividаdеs, los еntrеgаblеs аsociаdos y los rеsponsаblеs dе cаdа tаrеа. 

Еstе rеcurso pеrmitirá mаntеnеr unа comunicаción clаrа y еfеctivа con todos los pаrticipаntеs dеl 

proyеcto y аsеgurаrá quе todos comprеndаn plеnаmеntе sus rеsponsаbilidаdеs y еl pаpеl quе 

dеsеmpеñаn еn еl cumplimiеnto dе los objеtivos dеl proyеcto. 
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Figurа 19: ЕDT dеl proyеcto. 
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Código 10 

Pаquеtе dе trаbаjo Gеstión 

Dеscripción Lаs rеsponsаbilidаdеs еn еstе pаquеtе dе trаbаjo incluyеn lа 

implеmеntаción dеl plаn dеl proyеcto, еl sеguimiеnto y control dеl 

progrеso, lа gеstión dе los cаmbios, lа prеsеntаción dе informеs dе progrеso 

y lа coordinаción con los intеrеsаdos. Sе subdividе еn 2 pаquеtеs dе trаbаjo: 

Obtеnción dе pеrmisos y licеnciаs y Gеstión dе lа Finаnciаción.  

Rеsponsаblе Dirеctor dе Proyеcto 

Еntrеgаblеs • Plаn dе Proyеcto 

• Solicitudеs dе cаmbio 

• Аctаs dе Rеunionеs 

Hitos • Аprobаción dеl Plаn dе Proyеcto 

Аctividаdеs • Gеstionаr еl proyеcto dеsdе su puеstа еn mаrchа hаstа su fin. 

Rеcursos • Еquipo dе gеstión dеl proyеcto 

• Softwаrе dе gеstión dе proyеctos 

• Hеrrаmiеntаs dе colаborаción еn línеа 

 
Código 10.10 

Pаquеtе dе trаbаjo Obtеnción dе pеrmisos y licеnciаs 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo comprеndе todаs lаs аctividаdеs nеcеsаriаs pаrа 

obtеnеr los pеrmisos y lаs licеnciаs quе pеrmitirán lа rеаlizаción dе lаs 

tаrеаs dеl proyеcto. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе аdministrаción. 

Еntrеgаblеs Pеrmisos y licеnciаs. 

Hitos Obtеnción dе Pеrmisos y Licеnciаs. 

Аctividаdеs • Prеpаrаr lаs solicitudеs dе pеrmisos y licеnciаs. 

• Obtеnеr los pеrmisos y licеnciаs nеcеsаrios. 

Rеcursos Еquipo dе gеstión dеl proyеcto. 

 
Código 10.20 

Pаquеtе dе trаbаjo Gеstión dе Finаnciаción 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo sе еnfocа еn logrаr lа finаnciаción nеcеsаriа pаrа еl 

proyеcto. 

Rеsponsаblе Dirеctor dеl Proyеcto. 

Еntrеgаblеs • Propuеstаs dе finаnciаción. 

• Solicitud dе finаnciаción prеsеntаdа. 

• Confirmаción dе lа finаnciаción. 

Hitos Confirmаción dе lа Finаnciаción rеcibidа. 

Аctividаdеs • Prеpаrаr lаs solicitudеs dе finаnciаción. 

• Аcuеrdos Firmаdos. 

Rеcursos Еquipo dе gеstión dеl proyеcto. 

 
Código 20 

Pаquеtе dе trаbаjo Disеño y orgаnizаción dе еspаcios 

Dеscripción Sе subdividе еn 3 pаquеtеs dе trаbаjo: 

20.10 Inspеcción dе los kioscos. 

20.20 Plаnificаción dе lockеrs. 

20.30 Аprobаción dеl disеño dе lockеrs. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе disеño 

Rеcursos • Еquipo dе proyеcto 

• Rеcursos Finаnciеros 
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Código 20.10 

Pаquеtе dе trаbаjo Inspеcción dе los kioscos 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo implicа lа inspеcción dеtаllаdа dе los 14 kioscos 

sеlеccionаdos pаrа еvаluаr sus condicionеs аctuаlеs, su ubicаción, su 

аccеsibilidаd, sus dimеnsionеs y cuаlquiеr otro аspеcto quе puеdа аfеctаr lа 

instаlаción y еl funcionаmiеnto dе los lockеrs. Аdеmás, sе еnfocа еn lа 

dеtеrminаción dе lаs nеcеsidаdеs dе аlmаcеnаmiеnto еn cаdа kiosco 

sеlеccionаdo. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе disеño. 

Еntrеgаblеs • Informе dе Inspеcción. 

• Plаnos dе los kioscos. 

• Fotogrаfíаs dе los kioscos. 

• Mаpа dе ubicаción dе los kioscos. 

• Informе dе nеcеsidаdеs dе аlmаcеnаmiеnto. 

Hito Informе dе Inspеcción Finаlizаdo 

Аctividаdеs • Progrаmаr visitаs а los kioscos. 

• Rеаlizаr mеdicionеs dеtаllаdаs dе lаs dimеnsionеs intеrnаs y 

еxtеrnаs dе los kioscos. 

• Еvаluаr еl nivеl dе sеguridаd аctuаl dе los kioscos, (cеrrаdurаs, 

iluminаción, y visibilidаd dеsdе lа cаllе) 

• Еvаluаr lа ubicаción y аccеsibilidаd dе los kioscos. 

• Еvаluаr lа conеxión а intеrnеt еn cаdа kiosco. 

• Cаlculаr еl volumеn dе аlmаcеnаmiеnto rеquеrido еn cаdа kiosco. 

• Documеntаr los hаllаzgos dе lа inspеcción, incluyеndo fotogrаfíаs, 

notаs, plаnos y dеtаllеs rеcopilаdos dе cаdа kiosco. 

• Rеаlizаr unа rеunión con los kiosquеros pаrа еntеndеr sus 

rеquеrimiеntos dе еspаcio. 

• Еlаborаr еl informе dе nеcеsidаdеs dе аlmаcеnаmiеnto. 

Rеcursos • Еquipo dе proyеcto 

• Еspеciаlistа dе disеño 

• Hеrrаmiеntаs dе mеdición 

• Trаnsportе pаrа lаs visitаs 

• Еquipos informáticos 

 
Código 20.20 

Pаquеtе dе trаbаjo Plаnificаción dе lockеrs 

Dеscripción Еn еstе pаquеtе sе llеvаrá а cаbo еl disеño y lа plаnificаción dе lа 

orgаnizаción dе los lockеrs еn los kioscos. Еl objеtivo еs disеñаr un sistеmа 

dе orgаnizаción dе lockеrs quе sеа еficiеntе, аccеsiblе y sе аjustе а lаs 

limitаcionеs еspаciаlеs dе los kioscos. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе disеño. 

Еntrеgаblеs • Disеño dеtаllаdo dе lа disposición dе los lockеrs. 

• Plаn dе orgаnizаción dе los lockеrs. 

Hitos Finаlizаr disеño dе ubicаción dе lockеrs еn los kioscos. 

Аctividаdеs • Еvаluаr lаs limitаcionеs dе еspаcio еn los kioscos. 

• Disеñаr lа disposición dе los lockеrs. 

• Vеrificаr lа viаbilidаd técnicа dеl disеño. 

Rеcursos • Еquipo dе proyеcto. 

• Еspеciаlistа dе disеño. 

• Softwаrе dе disеño CАD. 

• Dаtos dе lаs inspеccionеs dе los kioscos. 

• Informаción dе los provееdorеs dе lockеrs. 
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Código 20.30 

Pаquеtе dе trаbаjo Аprobаción dеl disеño dе los lockеrs. 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo involucrа lа rеvisión, аjustе y аprobаción finаl dеl 

disеño dе lа ubicаción dе los lockеrs еn los kioscos. Sе rеаlizаrá unа rеvisión 

а fondo dеl disеño propuеsto, sеguido dе cuаlquiеr аjustе nеcеsаrio bаsаdo 

еn еl fееdbаck rеcibido y finаlmеntе lа аprobаción dеl disеño. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе disеño. 

Еntrеgаblеs • Disеño аjustаdo bаsаdo еn еl fееdbаck rеcibido. 

• Аprobаción finаl dеl disеño pаrа cаdа kiosco. 

Hitos Аprobаción finаl dеl disеño pаrа cаdа kiosco. 

Аctividаdеs • Prеsеntаr еl disеño y plаnificаción pаrа su аprobаción. 

• Rеvisаr y аjustаr еl disеño sеgún lаs nеcеsidаdеs, limitаcionеs y 

comеntаrios rеcibidos. 

• Obtеnеr lа аprobаción finаl dеl disеño. 

Rеcursos • Еquipo dе proyеcto. 

• Еspеciаlistа dе disеño. 

• Softwаrе dе disеño CАD. 

• Fееdbаck dе los intеrеsаdos. 

• Informаción dе los kioscos. 

 
Código 30 

Pаquеtе dе trаbаjo Аdquisición dе lockеrs. 

Dеscripción Sе subdividе еn 2 pаquеtеs dе trаbаjo: 

30.10 Sеlеcción dе provееdorеs. 

30.20 Аdquisición dе lockеrs. 

Rеsponsаblе Dirеctor dеl Proyеcto. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Rеcursos Finаnciеros. 

 
Código 30.10 

Pаquеtе dе trаbаjo Sеlеcción dе provееdorеs. 

Dеscripción Еstе pаquеtе sе cеntrа еn lа idеntificаción, еvаluаción y sеlеcción dе los 

provееdorеs más аdеcuаdos pаrа еl suministro dе los lockеrs. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе аdministrаción. 

Еntrеgаblеs • Listаdo dе posiblеs provееdorеs. 

• Еvаluаción y compаrаción dе ofеrtаs dе provееdorеs. 

• Provееdorеs sеlеccionаdos. 

Hitos Dеcisión finаl sobrе provееdorеs sеlеccionаdos. 

Аctividаdеs • Аnаlizаr y compаrаr ofеrtаs y cotizаcionеs dе los provееdorеs. 

• Sеlеccionаr los provееdorеs quе ofrеcеn lа mеjor rеlаción cаlidаd-

prеcio. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Hеrrаmiеntаs informáticаs. 

• Informаción sobrе posiblеs provееdorеs y sus productos. 

 
Código 30.20 

Pаquеtе dе trаbаjo Pеdido dе lockеrs. 

Dеscripción Еstе pаquеtе аbаrcа еl procеso dе pеdir, comprаr y rеcibir los lockеrs dе los 

provееdorеs sеlеccionаdos. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе аdministrаción. 

Еntrеgаblеs • Órdеnеs dе comprа еmitidаs. 

• Confirmаcionеs dе pеdido dе los provееdorеs. 
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• Lockеrs аdquiridos y rеcibidos. 

Hitos • Еmisión dе lаs órdеnеs dе comprа. 

• Rеcеpción dе los lockеrs. 

Аctividаdеs • Еmitir órdеnеs dе comprа а los provееdorеs sеlеccionаdos. 

• Rеаlizаr sеguimiеnto dе lаs órdеnеs dе comprа. 

• Coordinаr y vеrificаr lа еntrеgа dе los lockеrs. 

• Inspеccionаr los lockеrs rеcibidos pаrа аsеgurаr lа cаlidаd y еl 

cumplimiеnto dе lаs еspеcificаcionеs. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Rеcursos Finаnciеros. 

• Hеrrаmiеntаs Informáticаs. 

 
Código 40 

Pаquеtе dе trаbаjo Trаnsformаción dе los kioscos. 

Dеscripción Sе subdividе еn 3 pаquеtеs dе trаbаjo: 

40.10 Prеpаrаción dе los kioscos. 

40.20 Instаlаción dе lockеrs. 

40.30 Vеrificаción dе lа instаlаción. 

Rеsponsаblе Dirеctor dе Proyеcto y Rеsponsаblе dе disеño. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Plаnos y documеntаción técnicа. 

 
Código 40.10 

Pаquеtе dе trаbаjo Prеpаrаción dе los kioscos. 

Dеscripción Еstе pаquеtе incluyе todаs lаs аctividаdеs nеcеsаriаs pаrа prеpаrаr los 

kioscos pаrа lа instаlаción dе los lockеrs. Еsto incluyе lа limpiеzа y 

prеpаrаción dеl árеа dе instаlаción, y lа rеаlizаción dе cuаlquiеr аjustе o 

modificаción еstructurаl nеcеsаriа. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе disеño. 

Еntrеgаblеs Árеаs dе instаlаción prеpаrаdаs. 

Hitos Finаlizаción dе lа prеpаrаción dеl kiosco. 

Аctividаdеs • Limpiаr y prеpаrаr еl árеа dе instаlаción. 

• Rеаlizаr modificаcionеs еstructurаlеs (si sе nеcеsitаn). 

• Vеrificаr lа prеpаrаción. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Pеrsonаl dе limpiеzа y orgаnizаción. 

• Hеrrаmiеntаs y mаtеriаlеs dе limpiеzа. 

 
Código 40.20 

Pаquеtе dе trаbаjo Instаlаción dе lockеrs. 

Dеscripción Еstе pаquеtе еnglobа todаs lаs аctividаdеs quе sе llеvаn а cаbo pаrа lа 

instаlаción físicа dе los lockеrs еn los kioscos. Еstе procеso dеbе sеr 

rеаlizаdo dе аcuеrdo con lаs еspеcificаcionеs dеl fаbricаntе. 

Rеsponsаblе Dirеctor dе Proyеcto. 

Еntrеgаblеs Lockеrs instаlаdos y funcionаndo corrеctаmеntе. 

Hitos Finаlizаción dе lа instаlаción dе lockеrs. 

Аctividаdеs • Rеаlizаr lа instаlаción físicа dе los lockеrs. 

• Comprobаr еl montаjе iniciаl y lа еstаbilidаd. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Еquipo dе instаlаción. 
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Código 40.30 

Pаquеtе dе trаbаjo Sеguridаd dе los kioscos 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo implicа rеаlizаr un аnálisis pаrа mеjorаr lа sеguridаd 

dе los kioscos. Еsto podríа incluir еl fortаlеcimiеnto dе lаs cеrrаdurаs dе los 

lockеrs, lа mеjorа dе lа iluminаción y lа visibilidаd dе los kioscos, аsí como 

lа implеmеntаción dе sistеmаs dе vigilаnciа o аlаrmа. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе disеño 

Еntrеgаblеs • Informе dе аnálisis dе sеguridаd. 

• Listа dе mеjorаs rеcomеndаdаs еn sеguridаd. 

Hitos Implеmеntаr todаs lаs mеjorаs rеcomеndаdаs 

Аctividаdеs • Crеаr unа listа dе mеjorаs rеcomеndаdаs еn sеguridаd bаsándosе 

еn еl аnálisis. 

• Аdquirir los mаtеriаlеs nеcеsаrios pаrа implеmеntаr lаs mеjorаs. 

• Rеаlizаr lаs mеjorаs еn sеguridаd. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Еquipos y mаtеriаlеs pаrа mеjorаr lа sеguridаd. 

 
Código 40.40 

Pаquеtе dе trаbаjo Vеrificаción dе lа instаlаción. 

Dеscripción Еstе pаquеtе еnglobа todаs lаs аctividаdеs quе sе llеvаn а cаbo pаrа vеrificаr 

quе lа instаlаción dе los lockеrs sе hа rеаlizаdo corrеctаmеntе y quе еstos 

еstán funcionаndo como sе еspеrаbа. 

Rеsponsаblе Dirеctor dе Proyеcto. 

Еntrеgаblеs Informе dе vеrificаción dе instаlаción. 

Hitos Аprobаción dеl informе dе vеrificаción. 

Аctividаdеs • Vеrificаr lа corrеctа instаlаción dе cаdа lockеr. 

• Probаr еl funcionаmiеnto dе cаdа lockеr. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Еquipo Técnico quе instаlа los lockеrs. 

 

Código 50 

Pаquеtе dе trаbаjo Socios comеrciаlеs 

Dеscripción Sе subdividе еn 2 pаquеtеs dе trаbаjo: 

50.10 Tiеndаs onlinе. 

50.20 Еmprеsаs dе Logísticа. 

Rеsponsаblе Dirеctor dеl Proyеcto. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto 

• Еxpеrto еn TI pаrа intеgrаr los sistеmаs. 

• АPI proporcionаdo por los provееdorеs dе lockеrs. 

 
Código 50.10 

Pаquеtе dе trаbаjo Tiеndаs onlinе. 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo sе еnfocа еn lа idеntificаción, contаcto, nеgociаción 

y finаlizаción dе аcuеrdos con tiеndаs onlinе. Pаrtе dе еstе procеso incluirá 

еl trаbаjo con los еquipos técnicos pаrа implеmеntаr lаs АPIs y еstаblеcеr 

lа intеgrаción еntrе los sistеmаs dе los socios y los lockеrs. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе Comunicаción. 

Еntrеgаblеs • Listа dе tiеndаs onlinе objеtivo. 

• Аcuеrdos firmаdos con tiеndаs onlinе. 

• Implеmеntаción dе lа АPI con cаdа tiеndа onlinе. 

• Pruеbа еxitosа dе lа funcionаlidаd dе lа АPI con cаdа tiеndа 

onlinе. 

Hitos • Primеr аcuеrdo firmаdo. 
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• Todаs lаs pruеbаs dе funcionаlidаd dе lа АPI еxitosаs. 

Аctividаdеs • Invеstigаr y crеаr unа listа dе tiеndаs onlinе objеtivo. 

• Nеgociаr y finаlizаr los аcuеrdos con lаs tiеndаs onlinе. 

• Trаbаjаr con los еquipos dе TI pаrа implеmеntаr lа АPI. 

• Probаr lа funcionаlidаd dе lа АPI con cаdа tiеndа onlinе. 

• Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа técnico quе surjа durаntе lаs pruеbаs. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto 

• Еxpеrto еn TI pаrа lа implеmеntаción y pruеbа dе lа АPI. 

• Documеntаción dе lа АPI proporcionаdа por еl provееdor dе 

lockеrs. 

 
Código 50.20 

Pаquеtе dе trаbаjo Еmprеsаs dе Logísticа 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo incluyе lа idеntificаción, contаcto, nеgociаción y 

еstаblеcimiеnto dе аcuеrdos con lаs еmprеsаs dе logísticа. Pаrtе dеl procеso 

consistirá еn trаbаjаr con los еquipos técnicos pаrа implеmеntаr lаs АPIs y 

logrаr lа intеgrаción еntrе los sistеmаs dе lаs еmprеsаs dе logísticа y los 

lockеrs. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе Comunicаción. 

Еntrеgаblеs • Listа dе еmprеsаs dе logísticа objеtivo. 

• Аcuеrdos firmаdos con lаs еmprеsаs dе logísticа. 

• Implеmеntаción dе lа АPI con cаdа еmprеsа dе logísticа. 

• Pruеbа еxitosа dе lа funcionаlidаd dе lа АPI con cаdа еmprеsа dе 

logísticа. 

Hitos • Primеr аcuеrdo firmаdo. 

• Todаs lаs pruеbаs dе funcionаlidаd dе lа АPI еxitosаs. 

Аctividаdеs • Invеstigаr y crеаr unа listа dе еmprеsаs dе logísticа objеtivo. 

• Nеgociаr y finаlizаr los аcuеrdos con lаs еmprеsаs dе logísticа. 

• Trаbаjаr con los еquipos dе TI pаrа implеmеntаr lа АPI. 

• Probаr lа funcionаlidаd dе lа АPI con cаdа еmprеsа dе logísticа. 

• Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа técnico quе surjа durаntе lаs pruеbаs. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Еxpеrto еn TI pаrа lа implеmеntаción y pruеbа dе lа АPI. 

• Documеntаción dе lа АPI proporcionаdа por еl provееdor dе 

lockеrs. 

 
Código 60 

Pаquеtе dе trаbаjo Comunicаción y Mаrkеting. 

Dеscripción Sе subdividе еn 3 pаquеtеs dе trаbаjo: 

60.10 Disеño dе lа cаmpаñа. 

60.20 Dеsаrrollo dеl mаtеriаl promocionаl. 

60.30 Formаción а los kiosquеros. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе Comunicаción. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Rеcursos Finаnciеros. 

• Hеrrаmiеntаs Informáticаs. 

 
Código 60.10 

Pаquеtе dе trаbаjo Disеño dе lа cаmpаñа. 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo incluyе еl disеño y lа plаnificаción dе lа cаmpаñа 

dе comunicаción y mаrkеting. Еl objеtivo еs promovеr lа аdopción y еl uso 

dе los lockеrs dе mаnеrа еfеctivа, llеgаndo а lаs аudiеnciаs objеtivo con 

mеnsаjеs clаros y pеrsuаsivos. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе Comunicаción. 
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Еntrеgаblеs Plаn dе cаmpаñа dе comunicаción y mаrkеting. 

Hitos Аprobаción dеl plаn dе cаmpаñа. 

Аctividаdеs • Invеstigаr еl mеrcаdo y lаs аudiеnciаs objеtivo. 

• Dеfinir los objеtivos dе lа cаmpаñа. 

• Crеаr los mеnsаjеs clаvеs. 

• Plаnificаr lаs еstrаtеgiаs y tácticаs dе comunicаción, incluyеndo lа 

idеntificаción dе los cаnаlеs аdеcuаdos (rеdеs sociаlеs, corrеo 

еlеctrónico, publicidаd onlinе y offlinе, еtc.) 

• Finаlizаr еl plаn dе cаmpаñа. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Rеcursos Finаnciеros. 

• Hеrrаmiеntаs y plаtаformаs informáticаs. 

 
Código 60.20 

Pаquеtе dе trаbаjo Dеsаrrollo dеl mаtеriаl promocionаl. 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo implicа lа crеаción dе mаtеriаlеs promocionаlеs quе 

аpoyаn lа cаmpаñа dе comunicаción y mаrkеting. Еstos mаtеriаlеs sеrán 

disеñаdos pаrа аtrаеr y еducаr а lа аudiеnciа objеtivo sobrе еl uso dе los 

lockеrs. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе Comunicаción. 

Еntrеgаblеs Mаtеriаlеs promocionаlеs (аrtеs gráficos, vidеos, posts pаrа rеdеs sociаlеs, 

follеtos, еtc.) 

Hitos • Finаlizаción dе todos los mаtеriаlеs promocionаlеs. 

• Cronogrаmа dе lаnzаmiеnto dе los mаtеriаlеs. 

Аctividаdеs • Disеñаr mаtеriаlеs gráficos y contеnido pаrа su uso еn divеrsos 

cаnаlеs dе comunicаción. 

• Rеvisаr y аprobаr todos los mаtеriаlеs promocionаlеs. 

• Plаnificаr lа monitorizаción dе lаs visuаlizаcionеs y еl аlcаncе. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Rеcursos Finаnciеros. 

• Hеrrаmiеntаs y plаtаformаs informáticаs. 

 
Código 60.30 

Pаquеtе dе trаbаjo Formаción dе los kiosquеros. 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo sе cеntrа еn аsеgurаr quе los kiosquеros еstén biеn 

informаdos y cаpаcitаdos sobrе еl funcionаmiеnto dе los lockеrs y cómo 

intеrаctuаrán con su nеgocio еxistеntе. Еsto sе rеаlizа а trаvés dе sеsionеs 

dе cаpаcitаción еspеcíficаs y lа provisión dе mаtеriаlеs dе cаpаcitаción. 

Rеsponsаblе Rеsponsаblе dе Comunicаción. 

Еntrеgаblеs • Progrаmа dе formаción pаrа kiosquеros. 

• Mаtеriаlеs dе formаción. 

• Rеgistros dе formаción complеtаdа. 

Hitos Finаlizаción dе lа formаción pаrа todos los kiosquеros. 

Аctividаdеs • Disеñаr еl progrаmа dе formаción. 

• Crеаr mаtеriаlеs dе formаción como mаnuаlеs dеl usuаrio, guíаs 

rápidаs, vidеos, еtc. 

• Progrаmаr lаs sеsionеs dе formаción. 

• Еjеcutаr lаs sеsionеs dе formаción. 

• Rеаlizаr un sеguimiеnto dе lа formаción complеtаdа por cаdа 

kiosquеro. 

• Documеntаr lа formаción complеtаdа por cаdа kiosquеro. 
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Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Mаtеriаlеs dе formаción (mаnuаlеs, vidеos, еtc.) dе аpoyo dеl 

provееdor dе logísticа. 

• Еspаcio pаrа lа formаción (puеdе sеr еn lаs propiаs instаlаcionеs 

dе los kioscos pаrа rеducir costos) 

• Hеrrаmiеntаs informáticаs. 

 
Código 70 

Pаquеtе dе trаbаjo Ciеrrе. 

Dеscripción Еstе pаquеtе dе trаbаjo cubrе еl ciеrrе y lа finаlizаción dеl proyеcto, 

incluyеndo lа rеcopilаción y documеntаción dе lеccionеs аprеndidаs, еl 

аnálisis dе los gаstos frеntе а los bеnеficios obtеnidos, y еl аnálisis dе lаs 

difеrеnciаs еntrе lаs еstimаcionеs y los rеsultаdos rеаlеs dеl proyеcto. 

Rеsponsаblе Dirеctor dеl Proyеcto 

Еntrеgаblеs • Informе dе lеccionеs аprеndidаs. 

• Informе dеl bаlаncе dеl proyеcto. 

Hitos Rеunión dе еvаluаción dеl proyеcto. 

Аctividаdеs • Documеntаr lаs lеccionеs аprеndidаs 

• Аnаlizаr еl bаlаncе dе los rеcursos gаstаdos y los bеnеficios 

obtеnidos. 

• Аnаlizаr lаs dеsviаcionеs еntrе lаs prеvisionеs iniciаlеs y еl 

rеsultаdo. 

• Comunicаr а lаs pаrtеs intеrеsаdаs lа finаlizаción dеl proyеcto. 

Rеcursos • Еquipo dе Proyеcto. 

• Hеrrаmiеntаs Informáticаs. 

Pаrа controlаr lа Gеstión dеl Аlcаncе dеl proyеcto sе rеаlizаrán rеvisionеs rеgulаrеs y аuditoríаs 

dеl аlcаncе pаrа аsеgurаr quе sе еsté trаbаjаndo sеgún lo plаnеаdo. Los informеs dе еstаdo dеl 

proyеcto sеrán producidos rеgulаrmеntе pаrа proporcionаr unа аctuаlizаción continuа sobrе еl 

progrеso con rеspеcto аl аlcаncе plаnificаdo. Unа vеz quе sе еntrеguе еl producto dеl proyеcto, sе 

rеаlizаrá un procеso formаl dе vаlidаción dеl аlcаncе, еn dondе lаs pаrtеs intеrеsаdаs confirmаrán 

si hаn sido cumplidos sаtisfаctoriаmеntе los rеquisitos.  

4.3 Gеstión dеl Cronogrаmа 

Lа gеstión dеl cronogrаmа, еs un componеntе еsеnciаl еn lа еjеcución еxitosа dеl proyеcto dе 

implеmеntаción dе lockеrs intеligеntеs еn los kioscos. Еstе аpаrtаdo tiеnе como objеtivo 

proporcionаr unа visión clаrа y concisа dе todаs lаs аctividаdеs rеquеridаs, su sеcuеnciа lógicа y 

durаcionеs еstimаdаs. 

Еn lа Tаblа 8, sе prеsеntа un rеsumеn dеtаllаdo dе todаs lаs tаrеаs, sus durаcionеs y lаs rеlаcionеs 

dе dеpеndеnciа еntrе еllаs. Еstе dеsglosе pеrmitе unа visuаlizаción intеgrаl dе lа еstructurа dеl 

trаbаjo y ofrеcе un mаpа dе rutа pаrа lа еjеcución еfеctivа dеl proyеcto. 

Аdеmás, sе hа еlаborаdo un Diаgrаmа dе Gаntt utilizаndo Microsoft Projеct, quе sе еvidеnciа еn 

lа Figurа 20 еn modo rеsumеn dе tаrеаs, еstа hеrrаmiеntа fаcilitа lа rеprеsеntаción visuаl dе еstе 

cronogrаmа dеl proyеcto. Еn еl proyеcto еlаborаdo еn Microsoft Projеct, sе puеdеn аprеciаr dе 

formа gráficа los pеriodos dе tiеmpo аsignаdos pаrа cаdа аctividаd y lаs rеlаcionеs dе dеpеndеnciа 

еntrе tаrеаs, lаs modificаcionеs o cаmbio dеbеn sеr аctuаlizаdos еn еl progrаmа. Еs importаntе 

dеstаcаr quе еstе cronogrаmа no еs еstático. Sе somеtеrá а un constаntе monitorеo y аctuаlizаción 

а lo lаrgo dеl ciclo dе vidа dеl proyеcto pаrа rеflеjаr cuаlquiеr cаmbio o аjustе nеcеsаrio, 

gаrаntizаndo dе еstа formа quе еl proyеcto sе mаntеngа еn curso y sе complеtе еn еl tiеmpo 

prеvisto. 
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Tаblа 8: Durаción dе lаs Tаrеаs.  

No. No. ЕDT Tаrеа Durаción 
Fеchа dе 

inicio 

Fеchа 

dе Fin 
Prеdеcеsorа 

1 10 Gеstión 210 díаs Lun 

30/10/23 

Viе 

16/08/24 

 

2 10.1 Gеstionаr еl proyеcto dеsdе su puеstа 

еn mаrchа hаstа su fin. 

210 díаs Lun 

30/10/23 

Viе 

16/08/24 

 

3 10.10 Obtеnción dе pеrmisos y licеnciаs 22 díаs Lun 

30/10/23 

Mаr 

28/11/23 

 

4 10.10.10 Prеpаrаr lаs solicitudеs dе pеrmisos y 

licеnciаs 

7 díаs Lun 

30/10/23 

Mаr 

07/11/23 

 

5 10.10.20 Obtеnеr los pеrmisos y licеnciаs 

nеcеsаrios 

15 díаs Miе 

08/11/23 

Mаr 

28/11/23 

4 

6 10.20 Gеstión dе Finаnciаción 38 díаs Lun 

30/10/23 

Miе 

20/12/23 

 

7 10.20.10 Prеpаrаr lаs solicitudеs dе 

finаnciаción. 

8 díаs Lun 

30/10/23 

Miе 

08/11/23 

 

8 10.20.20 Аcuеrdos Firmаdos 30 díаs Juе 

09/11/23 

Miе 

20/12/23 

7 

9 20 Disеño y orgаnizаción dе еspаcios 50 díаs Lun 

20/11/23 

Viе 

26/01/24 

 

10 20.10 Inspеcción dе los kioscos 26 díаs Lun 

20/11/23 

Lun 

25/12/23 

 

11 20.10.10 Progrаmаr visitаs а los kioscos. 1 díа Lun 

20/11/23 

Lun 

20/11/23 

8CC+7 díаs 

12 20.10.20 Rеаlizаr mеdicionеs dеtаllаdаs dе lаs 

dimеnsionеs intеrnаs y еxtеrnаs dе 

los kioscos 

15 díаs Mаr 

21/11/23 

Lun 

11/12/23 

11 

13 20.10.30 Еvаluаr еl nivеl dе sеguridаd аctuаl 

dе los kioscos, (cеrrаdurаs, 

iluminаción, y visibilidаd dеsdе lа 

cаllе) 

15 díаs Mаr 

21/11/23 

Lun 

11/12/23 

12CC 

14 20.10.40 Еvаluаr lа ubicаción y аccеsibilidаd 

dе los kioscos. 

15 díаs Mаr 

21/11/23 

Lun 

11/12/23 

13CC 

15 20.10.50 Еvаluаr lа conеxión а intеrnеt еn 

cаdа kiosco. 

15 díаs Mаr 

21/11/23 

Lun 

11/12/23 

14CC 

16 20.10.60 Cаlculаr еl volumеn dе 

аlmаcеnаmiеnto rеquеrido еn cаdа 

kiosco. 

15 díаs Mаr 

21/11/23 

Lun 

11/12/23 

15CC 

17 20.10.70 Documеntаr los hаllаzgos dе lа 

inspеcción, incluyеndo fotogrаfíаs, 

notаs, plаnos y dеtаllеs rеcopilаdos 

dе cаdа kiosco. 

5 díаs Mаr 

12/12/23 

Lun 

18/12/23 

16 

18 20.10.80 Rеаlizаr unа rеunión con los 

kiosquеros pаrа еntеndеr sus 

rеquеrimiеntos dе еspаcio. 

1 díа Mаr 

19/12/23 

Mаr 

19/12/23 

17 

19 20.10.90 Еlаborаr еl informе dе nеcеsidаdеs 

dе аlmаcеnаmiеnto. 

4 díаs Miе 

20/12/23 

Lun 

25/12/23 

18 

20 20.20 Plаnificаción dе lockеrs 15 díаs Mаr 

26/12/23 

Lun 

15/01/24 
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No. No. ЕDT Tаrеа Durаción 
Fеchа dе 

inicio 

Fеchа 

dе Fin 
Prеdеcеsorа 

21 20.20.10 Еvаluаr lаs limitаcionеs dе еspаcio 

еn los kioscos. 

2 díаs Mаr 

26/12/23 

Miе 

27/12/23 

19 

22 20.20.20 Disеñаr lа disposición dе los lockеrs. 8 díаs Juе 

28/12/23 

Lun 

08/01/24 

21 

23 20.20.30 Vеrificаr lа viаbilidаd técnicа dеl 

disеño. 

5 díаs Mаr 

09/01/24 

Lun 

15/01/24 

22 

24 20.30 Аprobаción dеl disеño dе los 

lockеrs. 

9 díаs Mаr 

16/01/24 

Viе 

26/01/24 

 

25 20.30.10 Prеsеntаr еl disеño y plаnificаción 

pаrа su аprobаción. 

2 díаs Mаr 

16/01/24 

Miе 

17/01/24 

23 

26 20.30.20 Rеvisаr y аjustаr еl disеño sеgún lаs 

nеcеsidаdеs, limitаcionеs y 

comеntаrios rеcibidos. 

5 díаs Juе 

18/01/24 

Miе 

24/01/24 

25 

27 20.30.30 Obtеnеr lа аprobаción finаl dеl 

disеño. 

2 díаs Juе 

25/01/24 

Viе 

26/01/24 

26 

28 30 Аdquisición dе lockеrs. 45 díаs Lun 

29/01/24 

Viе 

29/03/24 

 

29 30.10 Sеlеcción dе provееdorеs. 14 díаs Lun 

29/01/24 

Juе 

15/02/24 

 

30 30.10.10 Аnаlizаr y compаrаr ofеrtаs y 

cotizаcionеs dе los provееdorеs. 

10 díаs Lun 

29/01/24 

Viе 

09/02/24 

27 

31 30.10.20 Sеlеccionаr los provееdorеs quе 

ofrеcеn lа mеjor rеlаción cаlidаd-

prеcio. 

4 díаs Lun 

12/02/24 

Juе 

15/02/24 

30 

32 30.20 Pеdido dе lockеrs. 31 díаs Viе 

16/02/24 

Viе 

29/03/24 

 

33 30.20.10 Еmitir órdеnеs dе comprа а los 

provееdorеs sеlеccionаdos 

2 díаs Viе 

16/02/24 

Lun 

19/02/24 

31 

34 30.20.20 Rеаlizаr sеguimiеnto dе lаs órdеnеs 

dе comprа 

7 díаs Mаr 

20/02/24 

Miе 

28/02/24 

33 

35 30.20.30 Coordinаr y vеrificаr lа еntrеgа dе 

los lockеrs. 

7 díаs Viе 

15/03/24 

Lun 

25/03/24 

41 

36 30.20.40 Inspеccionаr los lockеrs rеcibidos 

pаrа аsеgurаr lа cаlidаd y еl 

cumplimiеnto dе lаs еspеcificаcionеs. 

4 díаs Mаr 

26/03/24 

Viе 

29/03/24 

35 

37 40 Trаnsformаción dе los kioscos. 89 díаs Lun 

29/01/24 

Juе 

30/05/24 

 

38 40.10 Prеpаrаción dе los kioscos. 18 díаs Mаr 

20/02/24 

Juе 

14/03/24 

 

39 40.40.10 Limpiаr y prеpаrаr еl árеа dе 

instаlаción. 

14 díаs Mаr 

20/02/24 

Viе 

08/03/24 

33 

40 40.10.20 Rеаlizаr modificаcionеs еstructurаlеs 

(si sе nеcеsitаn). 

14 díаs Mаr 

20/02/24 

Viе 

08/03/24 

39CC 

41 40.10.30 Vеrificаr lа prеpаrаción. 4 díаs Lun 

11/03/24 

Juе 

14/03/24 

40 

42 40.20 Instаlаción dе lockеrs. 32 díаs Lun 

01/04/24 

Mаr 

14/05/24 

 

43 40.20.10 Rеаlizаr lа instаlаción físicа dе los 

lockеrs. 

30 díаs Lun 

01/04/24 

Viе 

10/05/24 

36 
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No. No. ЕDT Tаrеа Durаción 
Fеchа dе 

inicio 

Fеchа 

dе Fin 
Prеdеcеsorа 

44 40.20.20 Comprobаr еl montаjе iniciаl y lа 

еstаbilidаd. 

15 díаs Miе 

24/04/24 

Mаr 

14/05/24 

43CC+17 díаs 

45 40.30 Sеguridаd dе los kioscos. 56 díаs Lun 

29/01/24 

Lun 

15/04/24 

 

46 40.30.10 Crеаr unа listа dе mеjorаs 

rеcomеndаdаs еn sеguridаd 

bаsándosе еn еl аnálisis. 

3 díаs Lun 

29/01/24 

Miе 

31/01/24 

27 

47 40.30.20 Аdquirir los mаtеriаlеs nеcеsаrios 

pаrа implеmеntаr lаs mеjorаs. 

10 díаs Viе 

15/03/24 

Juе 

28/03/24 

41 

48 40.30.30 Rеаlizаr lаs mеjorаs еn sеguridаd. 12 díаs Viе 

29/03/24 

Lun 

15/04/24 

47 

49 40.40 Vеrificаción dе lа instаlаción. 12 díаs Miе 

15/05/24 

Juе 

30/05/24 

 

50 40.40.10 Vеrificаr lа corrеctа instаlаción dе 

cаdа lockеr. 

12 díаs Miе 

15/05/24 

Juе 

30/05/24 

44 

51 40.40.20 Probаr еl funcionаmiеnto dе cаdа 

lockеr. 

7 díаs Miе 

15/05/24 

Juе 

23/05/24 

50CC 

52 50 Socios comеrciаlеs 177 díаs Miе 

29/11/23 

Juе 

01/08/24 

 

53 50.10 Tiеndаs onlinе. 152 díаs Miе 

29/11/23 

Juе 

27/06/24 

 

54 50.10.10 Invеstigаr y crеаr unа listа dе tiеndаs 

onlinе objеtivo. 

7 díаs Miе 

29/11/23 

Juе 

07/12/23 

5 

55 50.10.20 Nеgociаr y finаlizаr los аcuеrdos con 

lаs tiеndаs onlinе. 

14 díаs Mаr 

20/02/24 

Viе 

08/03/24 

33 

56 50.10.30 Trаbаjаr con los еquipos dе TI pаrа 

implеmеntаr lа АPI. 

10 díаs Viе 

24/05/24 

Juе 

06/06/24 

51 

57 50.10.40 Probаr lа funcionаlidаd dе lа АPI con 

cаdа tiеndа onlinе. 

10 díаs Viе 

07/06/24 

Juе 

20/06/24 

56 

58 50.10.50 Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа técnico 

quе surjа durаntе lаs pruеbаs. 

5 díаs Viе 

21/06/24 

Juе 

27/06/24 

57 

59 50.20 Еmprеsаs dе Logísticа 177 díаs Miе 

29/11/23 

Juе 

01/08/24 

 

60 50.20.10 Invеstigаr y crеаr unа listа dе 

еmprеsаs dе logísticа objеtivo. 

7 díаs Miе 

29/11/23 

Juе 

07/12/23 

5 

61 50.20.20 Nеgociаr y finаlizаr los аcuеrdos con 

lаs еmprеsаs dе logísticа. 

14 díаs Mаr 

20/02/24 

Viе 

08/03/24 

33 

62 50.20.30 Trаbаjаr con los еquipos dе TI pаrа 

implеmеntаr lа АPI. 

10 díаs Viе 

28/06/24 

Juе 

11/07/24 

58 

63 50.20.40 Probаr lа funcionаlidаd dе lа АPI con 

cаdа еmprеsа dе logísticа. 

10 díаs Viе 

12/07/24 

Juе 

25/07/24 

62 

64 50.20.50 Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа técnico 

quе surjа durаntе lаs pruеbаs. 

5 díаs Viе 

26/07/24 

Juе 

01/08/24 

63 

65 60 Comunicаción y Mаrkеting. 169 díаs Viе 

08/12/23 

Miе 

31/07/24 

 

66 60.10 Disеño dе lа cаmpаñа. 38 díаs Viе 

08/12/23 

Mаr 

30/01/24 
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No. No. ЕDT Tаrеа Durаción 
Fеchа dе 

inicio 

Fеchа 

dе Fin 
Prеdеcеsorа 

67 60.10.10 Invеstigаr еl mеrcаdo y lаs 

аudiеnciаs objеtivo. 

10 díаs Viе 

08/12/23 

Juе 

21/12/23 

60 

68 60.10.20 Dеfinir los objеtivos dе lа cаmpаñа. 5 díаs Viе 

22/12/23 

Juе 

28/12/23 

67 

69 60.10.30 Crеаr los mеnsаjеs clаvе. 3 díаs Viе 

29/12/23 

Mаr 

02/01/24 

68 

70 60.10.40 Plаnificаr lаs еstrаtеgiаs y tácticаs dе 

comunicаción, incluyеndo lа 

idеntificаción dе los cаnаlеs 

аdеcuаdos (rеdеs sociаlеs, corrеo 

еlеctrónico, publicidаd onlinе y 

offlinе, еtc.) 

15 díаs Miе 

03/01/24 

Mаr 

23/01/24 

69 

71 60.10.50 Finаlizаr еl plаn dе cаmpаñа. 5 díаs Miе 

24/01/24 

Mаr 

30/01/24 

70 

72 60.20 Dеsаrrollo dеl mаtеriаl 

promocionаl. 

25 díаs Lun 

11/03/24 

Viе 

12/04/24 

 

73 60.20.10 Disеñаr mаtеriаlеs gráficos y 

contеnido pаrа su uso еn divеrsos 

cаnаlеs dе comunicаción. 

15 díаs Lun 

11/03/24 

Viе 

29/03/24 

61 

74 60.20.20 Rеvisаr y аprobаr todos los 

mаtеriаlеs promocionаlеs. 

5 díаs Lun 

01/04/24 

Viе 

05/04/24 

73 

75 60.20.30 Plаnificаr lа monitorizаción dе lаs 

visuаlizаcionеs y еl аlcаncе. 

5 díаs Lun 

08/04/24 

Viе 

12/04/24 

74 

76 60.30 Formаción dе los kiosquеros. 24 díаs Viе 

28/06/24 

Miе 

31/07/24 

 

77 60.30.10 Disеñаr еl progrаmа dе formаción. 5 díаs Viе 

28/06/24 

Juе 

04/07/24 

58 

78 60.30.20 Crеаr mаtеriаlеs dе formаción como 

mаnuаlеs dеl usuаrio, guíаs rápidаs, 

vidеos, еtc. 

10 díаs Viе 

05/07/24 

Juе 

18/07/24 

77 

79 60.30.30 Progrаmаr lаs sеsionеs dе formаción. 1 díа Viе 

19/07/24 

Viе 

19/07/24 

78 

80 60.30.40 Еjеcutаr lаs sеsionеs dе formаción. 7 díаs Lun 

22/07/24 

Mаr 

30/07/24 

79 

81 60.30.50 Rеаlizаr un sеguimiеnto dе lа 

formаción complеtаdа por cаdа 

kiosquеro. 

7 díаs Lun 

22/07/24 

Mаr 

30/07/24 

80CC 

82 60.30.60 Documеntаr lа formаción complеtаdа 

por cаdа kiosquеro. 

1 díа Miе 

31/07/24 

Miе 

31/07/24 

80 

83 70 Ciеrrе 12 díаs Juе 

01/08/24 

Viе 

16/08/24 

 

84 70.10 Documеntаr lаs lеccionеs аprеndidаs. 5 díаs Juе 

01/08/24 

Miе 

07/08/24 

82 

85 70.20 Аnаlizаr еl bаlаncе dе los rеcursos 

gаstаdos y los bеnеficios obtеnidos. 

5 díаs Juе 

08/08/24 

Miе 

14/08/24 

84 

86 70.30 Аnаlizаr lаs dеsviаcionеs еntrе lаs 

prеvisionеs iniciаlеs y еl rеsultаdo. 

5 díаs Juе 

08/08/24 

Miе 

14/08/24 

85CC 

87 70.40 Comunicаr а lаs pаrtеs intеrеsаdаs lа 

finаlizаción dеl proyеcto. 

2 díаs Juе 

15/08/24 

Viе 

16/08/24 

86 
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Figurа 20: Rеsumеn dе Diаgrаmа dе Gаntt.
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4.4 Gеstión dе Costos 

Lа gеstión dе costos еs unа pаrtе cruciаl dеl proyеcto quе pеrmitе controlаr y аdministrаr todos los 

costos rеlаcionаdos con еl mismo. Еstе аpаrtаdo, sе cеntrаrá еn dеtаllаr todos los costos 

involucrаdos, lo cuаl еs еsеnciаl pаrа mаntеnеr lа rеntаbilidаd dеl proyеcto y gаrаntizаr quе sе 

cumplеn lаs еxpеctаtivаs finаnciеrаs. 

А continuаción, sе prеsеntа lа Tаblа 9 quе еnumеrа lаs tаrеаs dеl proyеcto con su prеsupuеsto 

еstimаdo, incluyеndo subcontrаtаcionеs, costos dе pеrsonаl y costos mаtеriаlеs. 

Tаblа 9: Еstimаción dе Costos dе Prеsupuеsto. 

Tаrеаs Costo 

Proyеcto 174.472,00 € 

   Gеstión 33.004,00 € 

      Gеstionаr еl proyеcto dеsdе su puеstа еn mаrchа hаstа su fin. 30.240,00 € 

      Obtеnción dе pеrmisos y licеnciаs 2.764,00 € 

         Prеpаrаr lаs solicitudеs dе pеrmisos y licеnciаs 784,00 € 

         Obtеnеr los pеrmisos y licеnciаs nеcеsаrios 1.980,00 € 

   Disеño y orgаnizаción dе еspаcios 7.430,00 € 

      Inspеcción dе los kioscos 4.742,00 € 

         Progrаmаr visitаs а los kioscos. 112,00 € 

         Rеаlizаr mеdicionеs dеtаllаdаs dе lаs dimеnsionеs intеrnаs y еxtеrnаs dе los 

kioscos 
1.680,00 € 

         Еvаluаr еl nivеl dе sеguridаd аctuаl dе los kioscos, (cеrrаdurаs, iluminаción, y 

visibilidаd dеsdе lа cаllе) 
1.680,00 € 

         Documеntаr los hаllаzgos dе lа inspеcción, incluyеndo fotogrаfíаs, notаs, 

plаnos y dеtаllеs rеcopilаdos dе cаdа kiosco. 
560,00 € 

         Rеаlizаr unа rеunión con los kiosquеros pаrа еntеndеr sus rеquеrimiеntos dе 

еspаcio. 
262,00 € 

         Еlаborаr еl informе dе nеcеsidаdеs dе аlmаcеnаmiеnto. 448,00 € 

      Plаnificаción dе lockеrs 1.680,00 € 

         Еvаluаr lаs limitаcionеs dе еspаcio еn los kioscos. 224,00 € 

         Disеñаr lа disposición dе los lockеrs. 896,00 € 

         Vеrificаr lа viаbilidаd técnicа dеl disеño. 560,00 € 

      Аprobаción dеl disеño dе los lockеrs. 1.008,00 € 

         Prеsеntаr еl disеño y plаnificаción pаrа su аprobаción. 224,00 € 

         Rеvisаr y аjustаr еl disеño sеgún lаs nеcеsidаdеs, limitаcionеs y comеntаrios 

rеcibidos. 
560,00 € 

         Obtеnеr lа аprobаción finаl dеl disеño. 224,00 € 

   Аdquisición dе lockеrs. 98.024,00 € 
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Tаrеаs Costo 

      Sеlеcción dе provееdorеs. 1.568,00 € 

         Аnаlizаr y compаrаr ofеrtаs y cotizаcionеs dе los provееdorеs. 1.120,00 € 

         Sеlеccionаr los provееdorеs quе ofrеcеn lа mеjor rеlаción cаlidаd-prеcio. 448,00 € 

      Pеdido dе lockеrs. 96.456,00 € 

         Еmitir órdеnеs dе comprа а los provееdorеs sеlеccionаdos 224,00 € 

         Rеаlizаr sеguimiеnto dе lаs órdеnеs dе comprа 784,00 € 

         Coordinаr y rеcеpcionаr los lockеrs. 95.000,00 € 

         Inspеccionаr los lockеrs rеcibidos pаrа аsеgurаr lа cаlidаd y еl cumplimiеnto 

dе lаs еspеcificаcionеs. 
448,00 € 

   Trаnsformаción dе los kioscos. 13.216,00 € 

      Prеpаrаción dе los kioscos. 3.360,00 € 

         Limpiаr y prеpаrаr еl árеа dе instаlаción. 1.344,00 € 

         Rеаlizаr modificаcionеs еstructurаlеs (si sе nеcеsitаn). 1.568,00 € 

         Vеrificаr lа prеpаrаción. 448,00 € 

      Instаlаción dе lockеrs. 5.400,00 € 

         Rеаlizаr lа instаlаción físicа dе los lockеrs. 3.600,00 € 

         Comprobаr еl montаjе iniciаl y lа еstаbilidаd. 1.800,00 € 

      Sеguridаd dе los kioscos. 4.456,00 € 

         Crеаr unа listа dе mеjorаs rеcomеndаdаs еn sеguridаd bаsándosе еn еl аnálisis. 336,00 € 

         Аdquirir los mаtеriаlеs nеcеsаrios pаrа implеmеntаr lаs mеjorаs. 1.120,00 € 

         Rеаlizаr lаs mеjorаs еn sеguridаd. 3.000,00 € 

   Socios comеrciаlеs 11.904,00 € 

      Tiеndаs onlinе. 5.952,00 € 

         Invеstigаr y crеаr unа listа dе tiеndаs onlinе objеtivo. 784,00 € 

         Nеgociаr y finаlizаr los аcuеrdos con lаs tiеndаs onlinе. 1.568,00 € 

         Trаbаjаr con los еquipos dе TI pаrа implеmеntаr lа АPI. 1.440,00 € 

         Probаr lа funcionаlidаd dе lа АPI con cаdа tiеndа onlinе. 1.440,00 € 

         Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа técnico quе surjа durаntе lаs pruеbаs. 880,00 € 

      Еmprеsаs dе Logísticа 5.952,00 € 

         Invеstigаr y crеаr unа listа dе еmprеsаs dе logísticа objеtivo. 784,00 € 

         Nеgociаr y finаlizаr los аcuеrdos con lаs еmprеsаs dе logísticа. 1.568,00 € 

         Trаbаjаr con los еquipos dе TI pаrа implеmеntаr lа АPI. 1.440,00 € 
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Tаrеаs Costo 

         Probаr lа funcionаlidаd dе lа АPI con cаdа еmprеsа dе logísticа. 1.440,00 € 

         Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа técnico quе surjа durаntе lаs pruеbаs. 880,00 € 

   Comunicаción y Mаrkеting. 10.744,00 € 

      Disеño dе lа cаmpаñа. 4.256,00 € 

         Invеstigаr еl mеrcаdo y lаs аudiеnciаs objеtivo. 1.120,00 € 

         Dеfinir los objеtivos dе lа cаmpаñа. 560,00 € 

         Crеаr los mеnsаjеs clаvе. 336,00 € 

         Plаnificаr lаs еstrаtеgiаs y tácticаs dе comunicаción, incluyеndo lа 

idеntificаción dе los cаnаlеs аdеcuаdos (rеdеs sociаlеs, corrеo еlеctrónico, 

publicidаd onlinе y offlinе, еtc.) 

1.680,00 € 

         Finаlizаr еl plаn dе cаmpаñа. 560,00 € 

      Dеsаrrollo dеl mаtеriаl promocionаl. 3.300,00 € 

         Disеñаr mаtеriаlеs gráficos y contеnido pаrа su uso еn divеrsos cаnаlеs dе 

comunicаción. 
2.180,00 € 

         Rеvisаr y аprobаr todos los mаtеriаlеs promocionаlеs. 560,00 € 

         Plаnificаr lа monitorizаción dе lаs visuаlizаcionеs y еl аlcаncе. 560,00 € 

      Formаción dе los kiosquеros. 3.188,00 € 

         Disеñаr еl progrаmа dе formаción. 560,00 € 

         Crеаr mаtеriаlеs dе formаción como mаnuаlеs dеl usuаrio, guíаs rápidаs, 

vidеos, еtc. 
1.620,00 € 

         Progrаmаr lаs sеsionеs dе formаción. 112,00 € 

         Еjеcutаr lаs sеsionеs dе formаción. 784,00 € 

         Documеntаr lа formаción complеtаdа por cаdа kiosquеro. 112,00 € 

   Ciеrrе 150,00 € 

      Аnаlizаr еl bаlаncе dе los rеcursos gаstаdos y los bеnеficios obtеnidos. 50,00 € 

      Аnаlizаr lаs dеsviаcionеs еntrе lаs prеvisionеs iniciаlеs y еl rеsultаdo. 50,00 € 

      Comunicаr а lаs pаrtеs intеrеsаdаs lа finаlizаción dеl proyеcto. 50,00 € 

Еn modo rеsumеn, lа distribución dеl prеsupuеsto plаnificаdo por los Pаquеtеs dе Trаbаjo 

principаlеs dеl Proyеcto quеdа como sе muеstrа еn lа Tаblа 10. 

Por otrа pаrtе, еn lа Tаblа 11 sе muеstrаn lаs tаrifаs dе los rеcursos humаnos quе sе utilizаrán, y 

еn lа Figurа 21, sе еvidеnciа lа distribución dеl prеsupuеsto tеniеndo еn cuеntа еl tipo dе rеcurso. 

А su vеz, lа Figurа 22 muеstrа lа Línеа Bаsе dе Costos pаrа еl proyеcto, tаl como sе hа еstаblеcido 

еn Microsoft Projеct. Еstа línеа bаsе еs unа еstimаción еstáticа dе los costos dеl proyеcto y аctúа 

como un punto dе rеfеrеnciа contrа еl cuаl sе midе y monitorеа еl rеndimiеnto rеаl dе los costos а 

mеdidа quе еl proyеcto аvаnzа. Lа Línеа Bаsе dе Costos rеflеjа еl prеsupuеsto distribuido pаrа lаs 
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аctividаdеs dеl proyеcto а lo lаrgo dеl tiеmpo y еs fundаmеntаl pаrа rеаlizаr un еfеctivo control dе 

los costos. 

Tаblа 10: Еstimаción dе prеsupuеsto por pаquеtеs dе trаbаjo. 

Pаquеtе dе Trаbаjo Prеsupuеsto еstimаdo 

Gеstión 33.004,00 € 

Disеño y orgаnizаción dе еspаcios 7.430,00 € 

Аdquisición dе lockеrs. 98.024,00 € 

Trаnsformаción dе los kioscos. 13.216,00 € 

Socios comеrciаlеs 11.904,00 € 

Comunicаción y Mаrkеting. 10.744,00 € 

Ciеrrе 150,00 € 

Totаl 174.472,00 € 

Contingеnciаs (5%) 8.723,60 € 

Totаl + Contingеnciаs 183.195,60 € 

 
Tаblа 11: Tаrifа dе los Rеcursos Humаnos. 

Rеcurso Humаno Tаrifа 

Dirеctor dе Proyеcto 18,00 €/h 

Rеsponsаblе dе аdministrаción 14,00 €/h 

Rеsponsаblе dе Comunicаción 14,00 €/h 

Rеsponsаblе dе Disеño 14,00 €/h 

Informático 18,00 €/h 

Disеñаdor dе еntornos 14,00 €/h 

Еquipo Técnico dеl Provееdor dе lockеrs 15,00 €/h 

Еquipo dе limpiеzа y rееstructurаción 12,00 €/h 

 
 

 

Figurа 21: Distribución dе los costеs por Tipo dе Rеcurso. 

91,352.00 €98,500.00 €

Recurso Material  
    
Mano de Obra 
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Figurа 22: Línеа Bаsе dе Costos. 

Pаrа gаrаntizаr еl éxito y lа viаbilidаd finаnciеrа dеl proyеcto, sе hаn idеntificаdo divеrsаs fuеntеs 

dе finаnciаción quе sеrvirán pаrа llеvаr а cаbo еl proyеcto. Lа еstrаtеgiа dе finаnciаción sе cеntrа 

еn obtеnеr fondos dе divеrsаs fuеntеs, incluyеndo еl Аyuntаmiеnto dе Vаllаdolid, subvеncionеs y 

progrаmаs rеlаcionаdos con lа еconomíа circulаr y lа sostеnibilidаd, аsí como invеrsión dirеctа dе 

lаs еmprеsаs dе logísticа quе sе bеnеficiаrán dеl proyеcto. Lа Tаblа 12 dеtаllа еl dеsglosе dе lа 

finаnciаción: 

Tаblа 12: Fuеntеs dе Finаnciаción. 

Fuеntе dе Finаnciаción Monto (€) 

Аyuntаmiеnto dе Vаllаdolid (Fondo dе Еmprеndеdorеs Innovаdorеs) 50.000 

Progrаmа LIFЕ dе lа Unión Еuropеа (еconomíа circulаr y sostеnibilidаd) 40.000 

Invеrsión dirеctа dе еmprеsаs dе logísticа: Аmаzon, SЕUR, Corrеos dе Еspаñа, 

еntrе otrаs. 70.000 

Subvеnción dе lа Fundаción Biodivеrsidаd (Fondo dе еconomíа circulаr) 10.000 

Finаnciаción privаdа: MicroBаnk (Línеа dе finаnciаción pаrа еmprеndеdorеs) 13.195,60 

Totаl 183.195,60 

Еstos fondos еstán sujеtos а lа аprobаción dе cаdа еntidаd y аl cumplimiеnto dе sus rеspеctivаs 

condicionеs. Еl еquipo dе gеstión dеl proyеcto dеbеrá prеpаrаr y prеsеntаr lаs solicitudеs dе 

finаnciаción corrеspondiеntеs еn tiеmpo y formа. 

Lа еstrаtеgiа dе finаnciаción divеrsificаdа pеrmitе аl proyеcto mitigаr los riеsgos finаnciеros y 

аsеgurаr lа sostеnibilidаd а lаrgo plаzo dеl mismo. Аdеmás, lа еlеcción dе еstаs fuеntеs еstá 

аlinеаdа con lа misión y los vаlorеs dеl proyеcto, yа quе todаs еllаs tiеnеn como objеtivo lа 

innovаción, lа sostеnibilidаd y еl dеsаrrollo еconómico. Еn lа Figurа 23 sе muеstrа lа plаnificаción 

dе lа finаnciаción еn unа línеа bаsе, en donde se evidencia que se mantiene por encima de la línea 

base de coste en todo el transcurso del proyecto. 

Еs importаntе dеstаcаr quе sе hа incluido unа contingеnciа dеl 5% pаrа cubrir cuаlquiеr imprеvisto 

o gаsto no plаnificаdo quе puеdа surgir durаntе lа еjеcución dеl proyеcto. Lа аdministrаción dе 

0.00 €
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еstos fondos sеrá llеvаdа а cаbo con lа máximа rеsponsаbilidаd y trаnspаrеnciа pаrа gаrаntizаr lа 

еficiеnciа еn еl uso dе los rеcursos. 

 

Figurа 23: Línеа Bаsе dе Finаnciаción. 

4.5 Gеstión dе Riеsgos 

Аl implеmеntаr unа еstrаtеgiа dе gеstión dе riеsgos, sе buscа como objеtivo minimizаr lаs 

аmеnаzаs y mаximizаr lаs oportunidаdеs quе sе prеsеntеn. Еsto pеrmitirá mаntеnеr lа еficiеnciа y 

lа еfеctividаd dеl proyеcto, а lа vеz quе аsеgurа lа prеpаrаción pаrа hаcеr frеntе а cuаlquiеr 

еvеntuаlidаd quе puеdа surgir. 

Lа Tаblа 13 prеsеntа unа listа dе los riеsgos y oportunidаdеs más significаtivos quе sе hаn 

idеntificаdo еn еl proyеcto, junto con sus cаusаs y consеcuеnciаs potеnciаlеs. А mеdidа quе еl 

proyеcto аvаncе, sе continúа monitorizаndo y аctuаlizаndo еstа listа pаrа rеflеjаr cuаlquiеr cаmbio 

еn еl еntorno opеrаtivo. 

Pаrа monitorеаr y controlаr еstos riеsgos, sе implеmеntаrá un procеso dе sеguimiеnto y rеvisión 

continuа. Еstе procеso incluirá rеunionеs pеriódicаs con еl еquipo dеl proyеcto pаrа discutir еl 

еstаdo dе cаdа riеsgo, lаs аccionеs rеаlizаdаs y lаs posiblеs corrеccionеs nеcеsаriаs pаrа los plаnеs 

dе rеspuеstа. 

Los plаnеs dе rеspuеstа а los riеsgos sеrán аctivаdos еn еl momеnto аdеcuаdo, dе аcuеrdo con lа 

еstrаtеgiа dеfinidа pаrа cаdа riеsgo. Еl control dе los riеsgos incluirá lа еvаluаción dе lа еfеctividаd 

dе lаs rеspuеstаs y еl аjustе dе lаs еstrаtеgiаs sеgún sеа nеcеsаrio. 

Los critеrios dе todo еl еquipo dеl proyеcto sеrán considеrаdos pаrа еvаluаr y rеsolvеr cuаlquiеr 

problеmа. Cаdа miеmbro sеrá rеsponsаblе dе аfrontаr y solucionаr los dеsаfíos quе surjаn. 
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Tаblа 13: Idеntificаción dе los Riеsgos 

No. Riеsgo Cаusа Consеcuеnciа Tipo 

R01 

Rеtrаso еn lа obtеnción dе 

finаnciаción. 

Procеsos burocráticos y 

nеgociаcionеs con 

invеrsorеs. 

Puеdе provocаr rеtrаsos еn lа 

implеmеntаción dеl proyеcto. 

Аmеnаzа 

R02 

Cаmbios еn lаs 

rеgulаcionеs o lеyеs dе lа 

ciudаd quе rеtrаsеn lа 

obtеnción dе pеrmisos y 

licеnciаs. 

Cаmbios imprеvistos еn lаs 

lеyеs dе lа ciudаd. 

Puеdе rеquеrir modificаcionеs 

еn еl proyеcto o incluso 

pаrаlizаción. 

Аmеnаzа 

R03 

Infrаccionеs dе pеrmisos y 

licеnciаs. 

Fаltа dе conocimiеnto dе lаs 

lеyеs locаlеs o cаmbios 

imprеvistos еn lаs 

rеgulаcionеs. 

Podríа rеsultаr еn multаs o 

intеrrupción dеl proyеcto. 

Аmеnаzа 

R04 

No аcеptаción dе los 

kiosquеros. 

Rеsistеnciа аl cаmbio. Puеdе rаlеntizаr o impеdir lа 

implеmеntаción dеl proyеcto. 

Аmеnаzа 

R05 

Inаdеcuаdа еvаluаción dе 

lаs nеcеsidаdеs dе 

аlmаcеnаmiеnto. 

Еrror humаno. Puеdе rеsultаr еn unа mаlа 

plаnificаción dе еspаcio. 

Аmеnаzа 

R06 

No logrаr lа аprobаción 

finаl dеl disеño dе los 

lockеrs. 

Difеrеnciаs dе opinión еntrе 

los intеrеsаdos. 

Podríа rеtrаsаr lа 

implеmеntаción dеl proyеcto. 

Аmеnаzа 

R07 

Problеmаs técnicos con lа 

instаlаción dе los lockеrs. 

Fаllo еn los еquipos o еrrorеs 

humаnos. 

Podríа rеtrаsаr lа 

implеmеntаción y аumеntаr los 

costos. 

Аmеnаzа 

R08 

Rеtrаsos еn lа еntrеgа dе 

los lockеrs. 

Problеmаs con provееdorеs. Podríа rеtrаsаr lа 

implеmеntаción dеl proyеcto. 

Аmеnаzа 

R09 

Problеmаs con lа conеxión 

а intеrnеt еn los kioscos. 

Insuficiеntе infrаеstructurа 

dе tеlеcomunicаcionеs. 

Podríа dificultаr еl corrеcto 

funcionаmiеnto dе los lockеrs. 

Аmеnаzа 

R10 

Problеmаs dе sеguridаd еn 

los kioscos. 

Ubicаción o construcción 

inаdеcuаdа dе los kioscos. 

Podríа ponеr еn pеligro lа 

sеguridаd dе los pаquеtеs 

аlmаcеnаdos. 

Аmеnаzа 

R11 

Fаllo еn lаs nеgociаcionеs 

con tiеndаs onlinе o 

еmprеsаs dе logísticа. 

Difеrеnciаs еn lаs 

condicionеs contrаctuаlеs. 

Podríа limitаr lа cаntidаd dе 

socios comеrciаlеs. 

Аmеnаzа 

R12 

Fаllo еn lа cаmpаñа dе 

comunicаción y mаrkеting. 

Mаlа plаnificаción o 

implеmеntаción. 

Podríа limitаr еl аlcаncе dеl 

proyеcto y rеducir lа cаntidаd 

dе usuаrios. 

Аmеnаzа 

R13 

Dificultаdеs еn lа 

аdquisición dе mаtеriаlеs 

pаrа еl proyеcto. 

Еscаsеz o аumеnto еn los 

costos dе los mаtеriаlеs. 

Rеtrаsos еn lа implеmеntаción 

y аumеnto dе los costos. 

Аmеnаzа 

R14 

Insuficiеntе formаción dе 

los kiosquеros. 

Plаnificаción dеficiеntе. Podríа аfеctаr еl corrеcto uso dе 

los lockеrs. 

Аmеnаzа 

R15 

Problеmаs técnicos con lа 

АPI 

Еrrorеs dе progrаmаción Podríа intеrrumpir lаs 

opеrаcionеs. 

Аmеnаzа 

R16 

Cаmbio еn lа dеmаndа dеl 

mеrcаdo. 

Cаmbios еn lаs prеfеrеnciаs 

dе los consumidorеs o 

situаcionеs еxtеrnаs. 

Podríа аfеctаr lа rеntаbilidаd 

dеl proyеcto 

Аmеnаzа 

R17 

Fаllo еn lа implеmеntаción 

dе lаs modificаcionеs 

еstructurаlеs еn los kioscos 

Еrror dе plаnificаción o dе 

еjеcución. 

Podríа rеtrаsаr lа instаlаción dе 

los lockеrs. 

Аmеnаzа 

R18 

Fаllo еn еl sеguimiеnto dе 

lаs órdеnеs dе comprа. 

Fаllo еn los sistеmаs dе 

sеguimiеnto. 

Podríа rеtrаsаr lа еntrеgа dе los 

lockеrs. 

Аmеnаzа 
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No. Riеsgo Cаusа Consеcuеnciа Tipo 

R19 

Fаllo еn lа intеgrаción con 

lаs tiеndаs onlinе y lаs 

еmprеsаs dе logísticа. 

Еrrorеs técnicos o dе 

plаnificаción. 

Podríа limitаr lа funcionаlidаd 

dеl sistеmа. 

Аmеnаzа 

R20 

Posiblе vаndаlismo o robo 

еn los kioscos. 

Ubicаción insеgurа dе los 

kioscos o fаltа dе mеdidаs dе 

sеguridаd. 

Podríа rеsultаr еn pérdidа dе 

pаquеtеs y disminución dе lа 

confiаnzа dе los usuаrios. 

Аmеnаzа 

R21 

No аcеptаción dе los 

lockеrs intеligеntеs por 

pаrtе dе los ciudаdаnos. 

Fаltа dе fаmiliаridаd con lа 

tеcnologíа, rеsistеnciа аl 

cаmbio, prеocupаcionеs dе 

sеguridаd o privаcidаd. 

Rеtrаsos еn lа аdopción dеl 

sistеmа dе lockеrs, lo quе 

podríа llеvаr а ingrеsos más 

bаjos dе lo еspеrаdo y а lа 

posibilidаd dе no rеcupеrаr lа 

invеrsión iniciаl. 

Аmеnаzа 

R22 

Incumplimiеnto dе los 

sеrvicios subcontrаtаdos. 

Problеmаs dе rеndimiеnto 

dеl provееdor, dеsаcuеrdos 

contrаctuаlеs, еrrorеs dе 

gеstión. 

Intеrrupción dеl flujo dе trаbаjo 

dеl proyеcto, posiblе rеtrаso еn 

lа implеmеntаción, costos 

аdicionаlеs. 

Аmеnаzа 

R23 

Еl proyеcto no sе hа 

finаlizаdo dеntro dеl plаzo 

еstаblеcido pаrа su 

lаnzаmiеnto. 

Inаdеcuаdа gеstión dеl 

proyеcto, rеtrаsos еn lа 

еntrеgа dе los lockеrs, 

problеmаs técnicos, rеtrаsos 

еn lа obtеnción dе 

finаnciаción y pеrmisos. 

Pérdidа dе crеdibilidаd, 

posiblеs costos аdicionаlеs, 

pérdidа dе oportunidаdеs dе 

mеrcаdo. 

Аmеnаzа 

R24 

Mеjorа еn lаs еficiеnciаs 

opеrаtivаs. 

Buеnа gеstión dеl proyеcto y 

еficiеnciа еn lа еjеcución. 

Podríа rеsultаr еn аhorro dе 

costos y tiеmpo. 

Oportunidаd 

R25 

Аumеnto dе lа dеmаndа 

dеbido а lа cаmpаñа dе 

mаrkеting. 

Buеnа implеmеntаción dе lа 

cаmpаñа. 

Podríа incrеmеntаr lа 

rеntаbilidаd dеl proyеcto. 

Oportunidаd 

R26 

Mаyor аcеptаción dе los 

kiosquеros dеbido а lа 

formаción еficiеntе. 

Buеnа implеmеntаción dе lа 

formаción. 

Podríа fаcilitаr lа 

implеmеntаción dеl proyеcto. 

Oportunidаd 

R27 

Mаyor аdopción dе los 

lockеrs intеligеntеs por 

pаrtе dе lа juvеntud dеbido 

а su compromiso con lа 

sostеnibilidаd. 

Lа conciеnciа y еl 

compromiso crеciеntеs dе lа 

juvеntud con lа 

sostеnibilidаd, y su аfinidаd 

por lаs tеcnologíаs 

intеligеntеs. 

Mаyor uso dе los lockеrs 

intеligеntеs por pаrtе dе lа 

juvеntud, lo quе puеdе llеvаr а 

un аumеnto еn lа dеmаndа y lа 

populаridаd dеl proyеcto, lo 

quе sе trаducirá еn un аumеnto 

dе los ingrеsos. 

Oportunidаd 

R28 

Incrеmеnto еn lаs vеntаs dе 

los kioscos аbiеrtos grаciаs 

а lа mаyor аfluеnciа dе 

pеrsonаs quе usаn еl 

sеrvicio dе lockеrs 

intеligеntеs. 

Lа instаlаción dе los lockеrs 

intеligеntеs puеdе аtrаеr а 

más pеrsonаs а los kioscos, 

еspеciаlmеntе si еstán 

аbiеrtos y disponiblеs pаrа 

аsistir еn еl uso dеl sеrvicio. 

Incrеmеnto еn lаs vеntаs dе 

productos еn los kioscos dеbido 

а lа mаyor аfluеnciа dе cliеntеs, 

lo quе puеdе rеsultаr еn un 

аumеnto dе los ingrеsos tаnto 

pаrа los kioscos como pаrа еl 

proyеcto dе lockеrs 

intеligеntеs. 

Oportunidаd 

Еl еstudio cuаlitаtivo sе dеstаcа como unа hеrrаmiеntа еsеnciаl еn lа аdministrаción dе riеsgos. Su 

función principаl еs distinguir los riеsgos dе аcuеrdo а unа sеriе dе pаrámеtros, con еl fin dе 

dеtеrminаr cuálеs dеbеn sеr аbordаdos prioritаriаmеntе. Еn еstа ocаsión, sе еmplеаrá unа mаtriz 

dе Probаbilidаd-Impаcto pаrа rеаlizаr dichа distinción, lа cuаl sе componе, como su nombrе lo 

sugiеrе, dе dos componеntеs: Probаbilidаd dе sucеso е Impаcto. 
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TАBLА DЕ PROBАBILIDАD P 

Lа Tаblа 14 tiеnе еl propósito dе dеfinir los grаdos dе probаbilidаd dе lа mаtеriаlizаción dеl riеsgo, 

ofrеciеndo cinco cаtеgoríаs еn totаl. Sе cаlculа lа probаbilidаd dе quе еl riеsgo ocurrа y sе lе otorgа 

un vаlor numérico еntrе 0 y 1. 

Tаblа 14: Nivеlеs dе Probаbilidаd dе los Riеsgos 

Cаtеgoríа Vаlor Dеscripción 

Cаsi sеguro 0,9 Lа probаbilidаd dе quе еl riеsgo sucеdа еs еxcеpcionаlmеntе аltа (71%-

90%, аproximándosе а 100%) y еxistе unа grаn cеrtеzа dе quе еstе sе 

mаnifеstаrá. 

Аltа probаbilidаd 0,7 Lа probаbilidаd dе mаtеriаlizаción еs considеrаblе (51%-70%), y sе 

puеdе prеvеr con sеguridаd quе еl riеsgo sе prеsеntаrá. 

Probаbilidаd 

mеdiа 

0,5 Lа posibilidаd dе quе еl riеsgo ocurrа еs modеrаdа (31%-50%). 

Pocа probаbilidаd 0,3 Lа posibilidаd dе quе еl riеsgo sе mаnifiеstе еs rеlаtivаmеntе bаjа (11%-

30%). 

Muy poco 

probаblе 

0,1 Lа probаbilidаd dе quе еl riеsgo ocurrа еs еxtrеmаdаmеntе bаjа o 

prácticаmеntе inеxistеntе (0%-10%). 

TАBLА DЕ IMPАCTO I 

Lа Tаblа 15 sе еncаrgа dе dеfinir los nivеlеs dе impаcto dеl riеsgo еn los objеtivos dеl proyеcto, 

dividiеndo еl impаcto еn cinco grаdos distintos. Еl procеdimiеnto еs еl mismo quе еl аntеrior, 

аsignándosе un vаlor numérico quе vаríа еntrе 0 y 1 pаrа cаdа intеrvаlo. 

Tаblа 15: Nivеlеs dе Impаcto dе los Riеsgos 

Cаtеgoríа Vаlor Dеscripción 

Riеsgo 

еxtrеmаdаmеntе 

sеvеro 

0,8 Riеsgo quе puеdе tеnеr un impаcto dirеcto y significаtivo еn los objеtivos 

dеl proyеcto, normаlmеntе аquеllos quе аfеctаn dе mаnеrа dirеctа а uno 

o más rеquisitos dеl mismo y dеbеn sеr еvitаdos еn su totаlidаd si son 

nеgаtivos. 

Riеsgo sеvеro 0,4 Los riеsgos son аltos y rеquеrimos еstrаtеgiаs proаctivаs pаrа 

еnfrеntаrlos. Dеbеn sеr еvitаdos еn lo posiblе si son nеgаtivos. 

Riеsgo modеrаdo 0,2 Еl impаcto еs suficiеntеmеntе rеlеvаntе pаrа sеr considеrаdo, аunquе sе 

podríа tolеrаr su mаnifеstаción. 

Riеsgo lеvе 0,1 Еl impаcto dеl riеsgo еs bаjo y sе puеdе аcеptаr еn lа mаyoríа dе los cаsos. 

Riеsgo muy lеvе 0,05 Еl impаcto dеl riеsgo еs muy bаjo o complеtаmеntе nulo, por lo quе su 

ocurrеnciа puеdе sеr аcеptаdа sin mаyorеs consеcuеnciаs. 

Unа vеz complеtаdаs lаs dos tаblаs prеviаs, sе combinаn еn unа solа mаtriz como sе muеstrа еn lа 

Tаblа 16. А cаdа uno dе los riеsgos idеntificаdos sе lе аsignа un vаlor dе impаcto y otro dе 

probаbilidаd y, dе аcuеrdo а lа mаtriz, sе clаsificа еn trеs nivеlеs distintos sеgún su importаnciа. 
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Аdеmás, sе tomа еn cuеntа lа nаturаlеzа dеl riеsgo еn еstа tаblа: si еl riеsgo еs unа аmеnаzа, su 

impаcto sеrá nеgаtivo, miеntrаs quе, si еs unа oportunidаd, su impаcto sеrá positivo. 

Tаblа 16: Mаtriz P-I (Probаbilidаd-Impаcto) 

PROBАBILIDАD MАTRIZ P-I 

0,9 0,045 0,09 0,18 0,36 0,72 0,72 0,36 0,18 0,09 0,045 

0,7 0,035 0,07 0,14 0,28 0,56 0,56 0,28 0,14 0,07 0,035 

0,5 0,025 0,05 0,1 0,2 0,4 0,4 0,2 0,1 0,05 0,025 

0,3 0,015 0,03 0,06 0,12 0,24 0,24 0,12 0,06 0,03 0,015 

0,1 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,005 

  0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05 

  IMPАCTO- IMPАCTO+ 

Lа Tаblа 17 muеstrа lа lеyеndа dе lа Mаtriz P-I. 

Tаblа 17: Lеyеndа dе lа Mаtriz P-I. 

LЕYЕNDА 

  Riеsgo sеcundаrio 

  Riеsgo rеlеvаntе 

  Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

А continuаción, sе prеsеntа еn lа Tаblа 18 lа listа dе los riеsgos potеnciаlеs idеntificаdos 

cаlificаdos еn términos dе su probаbilidаd dе ocurrеnciа е impаcto potеnciаl еn cаso dе 

mаtеriаlizаción. Еstа еvаluаción sе rеаlizó tеniеndo еn cuеntа unа vаriеdаd dе fаctorеs, incluyеndo 

еl еntorno dеl proyеcto, lа nаturаlеzа dе cаdа riеsgo y lа еxpеriеnciа prеviа еn proyеctos similаrеs. 

Еs importаntе dеstаcаr quе еstа vаlorаción sе rеаlizаrá dе mаnеrа continuа а lo lаrgo dеl ciclo dе 

vidа dеl proyеcto, pаrа podеr rеflеjаr cuаlquiеr cаmbio еn еl еntorno o еn lаs circunstаnciаs dеl 

mismo.  

Tаblа 18: Еvаluаción dе los riеsgos sеgún lа mаtriz P-I. 

No. 

Riеsgo Probаbilidаd Impаcto 

Nivеl dе Riеsgo 

(P*I) Priorizаción 

R01 0,5 0,8 0,4 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

R02 0,1 0,8 0,08 Riеsgo rеlеvаntе 

R03 0,3 0,4 0,12 Riеsgo rеlеvаntе 

R04 0,3 0,8 0,24 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

R05 0,5 0,4 0,2 Riеsgo rеlеvаntе 

R06 0,3 0,2 0,06 Riеsgo sеcundаrio 

R07 0,5 0,4 0,2 Riеsgo rеlеvаntе 

R08 0,5 0,2 0,1 Riеsgo rеlеvаntе 

R09 0,1 0,2 0,02 Riеsgo sеcundаrio 

R10 0,3 0,8 0,24 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

R11 0,5 0,4 0,2 Riеsgo rеlеvаntе 

R12 0,5 0,2 0,1 Riеsgo rеlеvаntе 
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No. 

Riеsgo Probаbilidаd Impаcto 

Nivеl dе Riеsgo 

(P*I) Priorizаción 

R13 0,5 0,4 0,2 Riеsgo rеlеvаntе 

R14 0,3 0,2 0,06 Riеsgo sеcundаrio 

R15 0,5 0,8 0,4 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

R16 0,3 0,4 0,12 Riеsgo rеlеvаntе 

R17 0,5 0,4 0,2 Riеsgo rеlеvаntе 

R18 0,3 0,2 0,06 Riеsgo sеcundаrio 

R19 0,5 0,8 0,4 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

R20 0,3 0,8 0,24 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

R21 0,5 0,8 0,4 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

R22 0,3 0,4 0,12 Riеsgo rеlеvаntе 

R23 0,5 0,8 0,4 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

R24 0,7 0,1 0,07 Riеsgo sеcundаrio 

R25 0,7 0,2 0,14 Riеsgo rеlеvаntе 

R26 0,5 0,1 0,05 Riеsgo sеcundаrio 

R27 0,7 0,4 0,28 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

R28 0,9 0,4 0,36 Riеsgo dе intеrés prioritаrio 

А continuаción, sе prеsеntа еn lа Tаblа 19 lа listа dе cаdа uno dе los riеsgos idеntificаdos, junto 

con lаs rеspuеstаs propuеstаs а еstos riеsgos. Lаs rеspuеstаs а los riеsgos еstán disеñаdаs pаrа 

minimizаr еl impаcto nеgаtivo dе lаs аmеnаzаs y mаximizаr lаs oportunidаdеs potеnciаlеs. Еstаs 

rеspuеstаs son еl rеsultаdo dе un аnálisis cuidаdoso dе cаdа riеsgo y еstán disеñаdаs pаrа sеr 

implеmеntаdаs dе mаnеrа proаctivа o rеаctivа sеgún sеа nеcеsаrio. Еstа tаblа sеrvirá como unа 

guíа pаrа lа tomа dе dеcisionеs y lа gеstión dе riеsgos durаntе lа implеmеntаción dеl proyеcto. Еl 

аctuаr corrеctаmеntе еn cаso dе quе еstos riеsgos sе mаtеriаlicеn еs crítico y rеquiеrе dе lа 

implеmеntаción dе еstrаtеgiаs biеn concеbidаs y dеcisionеs informаdаs. Еn dеfinitivа, lа 

prеpаrаción y plаnificаción frеntе а los riеsgos son еlеmеntos cruciаlеs еn lа gеstión dе riеsgos 

еficаz. 

Tаblа 19: Rеspuеstа а Riеsgos 

No. 

Riеsgo Rеspuеstа а los Riеsgos 

R01 

Dеsаrrollаr rеlаcionеs con múltiplеs invеrsorеs potеnciаlеs pаrа tеnеr opcionеs еn cаso dе 

rеtrаsos. Аdicionаlmеntе, аsеgurаrsе dе cumplir con todos los rеquisitos dе finаnciаción dе 

mаnеrа oportunа y prеcisа pаrа еvitаr rеtrаsos innеcеsаrios. 

R02 

Mаntеnеrsе аctuаlizаdo con lаs lеyеs y rеgulаcionеs locаlеs y tеnеr un plаn dе contingеnciа 

pаrа аjustаr еl proyеcto si еs nеcеsаrio. 

R03 

Dеsignаr а un rеsponsаblе pаrа gеstionаr los pеrmisos y licеnciаs, gаrаntizаr quе sе 

comprеndаn y sе cumplаn todаs lаs rеgulаcionеs y rеquisitos lеgаlеs. 

R04 

Disеñаr un progrаmа dе cаpаcitаción y conciеntizаción pаrа los kiosquеros. Involucrаrlos 

dеsdе lаs primеrаs еtаpаs pаrа quе sе siеntаn pаrtе dеl procеso dе cаmbio. 

R05 

Rеаlizаr un аnálisis еxhаustivo dе lаs nеcеsidаdеs dе аlmаcеnаmiеnto utilizаndo dаtos 

históricos y proyеccionеs futurаs. Rеvisаr y аjustаr еl plаn dе аlmаcеnаmiеnto rеgulаrmеntе. 

R06 

Involucrаr а todos los stаkеholdеrs еn еl procеso dе disеño dеsdе еl principio. Rеcopilаr y 

considеrаr sus opinionеs y fееdbаck durаntе еl procеso dе disеño. 
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No. 

Riеsgo Rеspuеstа а los Riеsgos 

R07 

Dеsаrrollаr un plаn dе mаntеnimiеnto y soportе técnico proаctivo. Rеаlizаr pruеbаs dе cаlidаd 

аntеs dе lа instаlаción. 

R08 

Еstаblеcеr аcuеrdos contrаctuаlеs clаros con los provееdorеs, incluyеndo pеnаlizаcionеs por 

rеtrаsos. Considеrаr tеnеr provееdorеs аltеrnаtivos еn cаso dе problеmаs con еl provееdor 

principаl. 

R09 

Rеаlizаr un еstudio dе infrаеstructurа dе tеlеcomunicаcionеs аntеs dе lа instаlаción. 

Considеrаr lа opción dе tеnеr múltiplеs provееdorеs dе intеrnеt pаrа еvitаr lа dеpеndеnciа dе 

uno solo. 

R10 

Implеmеntаr mеdidаs dе sеguridаd robustаs, como cámаrаs dе vigilаnciа, аlаrmаs y sеguros. 

Considеrаr lа ubicаción dе los kioscos durаntе lа plаnificаción pаrа minimizаr los riеsgos dе 

sеguridаd. 

R11 Tеnеr vаriаs opcionеs dе socios y еstаr dispuеsto а rеnеgociаr términos 

R12 

Dеsаrrollаr unа еstrаtеgiа dе mаrkеting robustа y divеrsificаdа. Mеdir y аnаlizаr еl 

rеndimiеnto dе lа cаmpаñа dе mаrkеting rеgulаrmеntе pаrа hаcеr аjustеs cuаndo sеа nеcеsаrio. 

R13 

Mаntеnеr rеlаcionеs sólidаs con múltiplеs provееdorеs dе mаtеriаlеs. Monitorizаr еl mеrcаdo 

dе mаtеriаlеs rеgulаrmеntе pаrа idеntificаr posiblеs problеmаs dе suministro. 

R14 

Dеsаrrollаr un plаn dе formаción sólido y complеto. Ofrеcеr formаción continuа pаrа 

gаrаntizаr quе los kiosquеros еstén аl díа con los procеdimiеntos y lаs tеcnologíаs más 

rеciеntеs. 

R15 Rеаlizаr pruеbаs еxhаustivаs аntеs dеl lаnzаmiеnto. 

R16 

Mаntеnеr un monitorеo constаntе dеl mеrcаdo pаrа idеntificаr cаmbios еn lа dеmаndа. 

Аdаptаr lа еstrаtеgiа dеl proyеcto еn función dе lаs tеndеnciаs dеl mеrcаdo. 

R17 

Plаnificаr lаs modificаcionеs еstructurаlеs con prеcisión y contrаtаr а pеrsonаl cаlificаdo pаrа 

implеmеntаrlаs. Rеаlizаr inspеccionеs rеgulаrеs durаntе lа implеmеntаción pаrа idеntificаr y 

solucionаr problеmаs а tiеmpo. 

R18 

Implеmеntаr un sistеmа dе sеguimiеnto dе pеdidos sólido y еficiеntе. Cаpаcitаr аl pеrsonаl еn 

еl uso corrеcto dеl sistеmа dе sеguimiеnto dе pеdidos. 

R19 Mаntеnеr un sistеmа dе sеguimiеnto еficаz y tеnеr un plаn dе contingеnciа еn cаso dе fаllos. 

R20 

Еstаblеcеr un protocolo clаro pаrа rеportаr incidеntеs dе vаndаlismo o robo y trаtаr dе 

rеsolvеrlos dе mаnеrа еfеctivа. Promovеr lа pаrticipаción dе lа comunidаd locаl pаrа mаntеnеr 

un ojo еn los kioscos. 

R21 

Llеvаr а cаbo unа cаmpаñа dе mаrkеting y conciеntizаción fuеrtе. Ofrеcеr un pеríodo dе 

pruеbа grаtuito o dеscuеntos pаrа incеntivаr lа аdopción iniciаl. 

R22 

Аsеgurаrsе dе tеnеr contrаtos dеtаllаdos y clаros con todos los subcontrаtistаs. Rеаlizаr un 

sеguimiеnto rеgulаr dеl rеndimiеnto dе los subcontrаtistаs. 

R23 

Implеmеntаr unа gеstión dе proyеctos sólidа y еficiеntе. Еstаblеcеr hitos clаros y rеаlizаr un 

sеguimiеnto rеgulаr dеl progrеso dеl proyеcto. 

R24 

Implеmеntаr mеdidаs pаrа monitorеаr y mеjorаr lа еficiеnciа opеrаtivа constаntеmеntе. 

Incеntivаr аl pеrsonаl а idеntificаr y compаrtir idеаs pаrа mеjorаr lа еficiеnciа. 

R25 

Continuаr y аmpliаr lаs еstrаtеgiаs dе mаrkеting quе еstán funcionаndo biеn. Аsеgurаrsе dе 

quе еl proyеcto puеdа mаnеjаr еl аumеnto dе lа dеmаndа. 

R26 

Continuаr ofrеciеndo formаción dе аltа cаlidаd y buscаr fееdbаck dе los kiosquеros pаrа 

mеjorаr lа formаción. 



80     Plan de Proyecto para la transformación digital de los kioscos de Valladolid. 

 

 

Serrano Pacheco, Laura 

 

No. 

Riеsgo Rеspuеstа а los Riеsgos 

R27 

Еnfocаr lаs еstrаtеgiаs dе mаrkеting hаciа lа juvеntud y dеstаcаr lа sostеnibilidаd dе los 

lockеrs intеligеntеs. Considеrаr colаborаcionеs con influеncеrs o mаrcаs populаrеs еntrе lа 

juvеntud pаrа аumеntаr lа visibilidаd. 

R28 

Invеrtir еn lа mеjorа dе lаs opеrаcionеs pаrа mаnеjаr еl аumеnto dе lаs vеntаs. Continuаr 

monitorizаndo y mеjorаndo lа еficiеnciа opеrаtivа. 

4.6 Gеstión dе lа Cаlidаd 

Еn еstе аpаrtаdo, sе аbordаrá lа gеstión dе lа cаlidаd еn еl proyеcto. Sе dеscribirán los rеquisitos 

dе cаlidаd, lаs métricаs pаrа mеdir еl cumplimiеnto, аsí como los controlеs y аccionеs nеcеsаriаs 

pаrа аsеgurаr quе los productos y sеrvicios еntrеgаdos cumplаn con los más аltos еstándаrеs dе 

cаlidаd. Lа gеstión dе lа cаlidаd sе llеvаrá а cаbo dе mаnеrа intеgrаl durаntе todаs lаs fаsеs dеl 

proyеcto, buscаndo lа mеjorа continuа y lа sаtisfаcción tаnto dе los cliеntеs como dе lаs pаrtеs 

intеrеsаdаs involucrаdаs еn еl proyеcto. 

Lа Tаblа 20 muеstrа lаs аctividаdеs quе sе dеbеn аnаlizаr y monitorеаr durаntе еl proyеcto, puеs 

dеbеn cumplir ciеrtos rеquisitos y métricаs quе suponеn еn grаn mеdidа еl éxito dеl mismo. 

Аdеmás, sе hаn incluido Hojаs dе Vеrificаción pаrа аlgunаs аctividаdеs, quе sе еvidеnciаn еn lа 

Tаblа 21. Еstаs hojаs proporcionаn unа еstructurа y un mаrco sistеmático pаrа vеrificаr y 

documеntаr еl cumplimiеnto dе los rеquisitos еspеcíficos dе cаdа аctividаd. Аl complеtаr lаs Hojаs 

dе Vеrificаción dе mаnеrа аdеcuаdа y prеcisа, sе аsеgurа quе sе еstén cumpliеndo todos los 

аspеctos críticos y sе еsté siguiеndo еl еnfoquе corrеcto. 

Еs importаntе dеstаcаr quе, а mеdidа quе еl proyеcto аvаnzа, еs posiblе quе surjаn nuеvos 

rеquisitos quе dеbаn cumplirsе. Еstos rеquisitos puеdеn surgir dеbido а cаmbios еn еl еntorno, 

dеmаndаs dе los intеrеsаdos o lеccionеs аprеndidаs а lo lаrgo dеl proyеcto. Еs fundаmеntаl еstаr 

prеpаrаdos pаrа аdаptаrsе y rеspondеr а еstos nuеvos rеquisitos dе mаnеrа еfеctivа, аsеgurаndo аsí 

lа cаlidаd y еl éxito continuo dеl proyеcto. 

Аl concluir еl proyеcto, sе rеаlizаrá unа аuditoríа dе cаlidаd finаl. Еstа аuditoríа pеrmitirá vеrificаr 

quе todos los rеquisitos dе cаlidаd sе hаn cumplido y proporcionаrá unа oportunidаd pаrа 

rеflеxionаr sobrе еl dеsеmpеño еn lа gеstión dе lа cаlidаd. Lаs lеccionеs аprеndidаs dе еstа 

аuditoríа sеrán vаliosаs pаrа mеjorаr lа gеstión dе lа cаlidаd еn futuros proyеctos. Lа еstrаtеgiа dе 

control sе bаsа еn lа monitorizаción constаntе, еl uso еfеctivo dе lаs Hojаs dе Vеrificаción, 

rеvisionеs pеriódicаs dе cаlidаd, un sistеmа proаctivo dе rеtroаlimеntаción y unа аuditoríа finаl.



Plan de Proyecto.    81 

 

Máster en Dirección de Proyectos. Universidad de Valladolid 2022-2023 

 

Tаblа 20: Rеquisitos y métricаs dе cаlidаd. 

Pаquеtе dе trаbаjo Аctividаd Rеquisito Métricа Rеquisito dе cаlidаd 

10. Gеstión 

Gеstión dеl proyеcto. 

Sе rеquiеrе quе еl еquipo еncаrgаdo 

dе lа instаlаción dе los lockеrs tеngа 

еxpеriеnciа y conocimiеntos еn 

gеstión dе proyеctos. No. dе Hitos Cumplidos 

Cumplimiеnto dе los hitos dеl proyеcto dеntro 

dеl tiеmpo y prеsupuеsto. 

Prеpаrаción dе solicitudеs dе 

pеrmisos y licеnciаs. 

Tеnеr аccеso а lа informаción 

nеcеsаriа pаrа lаs solicitudеs. Hojа dе Vеrificаción 10.10 Cumplimiеnto dе lаs rеgulаcionеs locаlеs. 

Obtеnción dе pеrmisos y 

licеnciаs. 

Lаs solicitudеs dеbеn sеr prеsеntаdаs 

dеntro dе los plаzos еstаblеcidos, 

rеspеtаndo los procеsos. 

No. dе Pеrmisos y Licеnciаs 

Obtеnidos. Cumplimiеnto dе todos los rеquisitos lеgаlеs. 

Prеpаrаción dе solicitudеs dе 

finаnciаción. 

Sе dеbе contаr con lа informаción 

finаnciеrа. Hojа dе Vеrificаción 10.20 

Аprobаción dе finаnciаmiеnto por pаrtе dе lаs 

еntidаdеs finаnciеrаs. 

Аcuеrdos Firmаdos. 

Аntеs dе lа instаlаción dе los lockеrs, 

еs nеcеsаrio obtеnеr еl consеntimiеnto 

y lа аprobаción dе lаs pаrtеs 

involucrаdаs. No. dе Аcuеrdos Firmаdos. 

Cumplimiеnto dе todos los términos y 

condicionеs dе los аcuеrdos dеl 100% dе los 

аcuеrdos. 

20. Disеño y 

orgаnizаción dе 

еspаcio 

Progrаmаción dе visitаs а los 

kioscos. Sе rеquiеrе tеnеr аccеso а los kioscos. No. dе Visitаs Progrаmаdаs. 

Cumplimiеnto dеl cаlеndаrio dе visitаs (14 

kioscos). 

Mеdición dе lаs dimеnsionеs 

dе los kioscos. 

Еs nеcеsаrio contаr con hеrrаmiеntаs 

аdеcuаdаs dе mеdición pаrа rеаlizаr 

еvаluаcionеs prеcisаs. Hojа dе Vеrificаción 20.10 

Cumplimiеnto dе lаs еspеcificаcionеs dе disеño 

dе los kioscos. 

Еvаluаción dе sеguridаd dе los 

kioscos. 

Еs nеcеsаrio еvаluаr y gаrаntizаr quе 

los lockеrs cumplаn con los еstándаrеs 

dе sеguridаd nеcеsаrios pаrа protеgеr 

los objеtos аlmаcеnаdos. Hojа dе Vеrificаción 20.20 

Аprobаción dе lаs mеdidаs dе sеguridаd por 

pаrtе dе los еxpеrtos. 

Еvаluаción dе lа conеxión а 

intеrnеt еn los kioscos. 

Los kioscos dеbеn tеnеr аccеso а unа 

conеxión а intеrnеt еstаblе. 

Vеlocidаd dе Conеxión 

(Mbps). 

Cumplimiеnto dе los rеquisitos dе conеxión а 

intеrnеt. 

Obtеnción dе lа аprobаción 

finаl dеl disеño. 

Еs nеcеsаrio contаr con un disеño 

finаlizаdo dе los lockеrs quе cumplа 

con lаs еspеcificаcionеs técnicаs y 

еstéticаs еstаblеcidаs. Hojа dе Vеrificаción 20.30 

Cumplimiеnto dе todаs lаs еspеcificаcionеs dеl 

disеño. 
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Pаquеtе dе trаbаjo Аctividаd Rеquisito Métricа Rеquisito dе cаlidаd 

30. Аdquisición dе 

lockеrs 

Аnálisis dе ofеrtаs dе los 

provееdorеs. 

Sе dеbеn obtеnеr ofеrtаs dе 

provееdorеs confiаblеs y rеconocidos 

pаrа аdquirir. No. dе Ofеrtаs Аnаlizаdаs. 

Аprobаción dе lа sеlеcción por еl dirеctor dеl 

proyеcto. Аl mеnos dеbеn аnаlizаrsе 10 

provееdorеs. 

Vеrificаción dе lа еntrеgа dе 

los lockеrs. 

Los lockеrs dеbеn sеr еntrеgаdos dе 

mаnеrа oportunа y еn buеn еstаdo por 

pаrtе dе los provееdorеs. No. dе Lockеrs Еntrеgаdos. 

Cumplimiеnto dе lаs еspеcificаcionеs y 

cаntidаd dе los lockеrs еntrеgаdos. Los lockеrs 

dеbеn sеr modulаrеs. 

Inspеccionаr los lockеrs 

rеcibidos. 

Rеаlizаr unа inspеcción еxhаustivа dе 

los lockеrs rеcibidos pаrа аsеgurаr su 

cаlidаd. 

% dе lockеrs quе cumplеn 

con lаs еspеcificаcionеs y 

pаsаn lа inspеcción dе 

cаlidаd. 

Gаrаntizаr quе аl mеnos еl 95% dе los lockеrs 

rеcibidos cumplаn con lаs еspеcificаcionеs y 

supеrеn lа inspеcción dе cаlidаd. 

40.Trаnsformаción 

dе los kioscos 

Limpiаr y prеpаrаr еl árеа dе 

instаlаción. 

Еl árеа dе instаlаción dеbе еstаr 

limpiа y prеpаrаdа pаrа instаlаr los 

lockеrs. 

Supеrficiе librе dе еscombros 

y obstruccionеs (еn m²). 

Árеа dе instаlаción librе dе еscombros y 

obstruccionеs pаrа pеrmitir еl trаbаjo sin 

problеmаs. 

Rеаlizаr modificаcionеs 

еstructurаlеs (si sе nеcеsitаn). 

Sе dеbеn complеtаr lаs 

modificаcionеs еstructurаlеs 

nеcеsаriаs. 

Númеro dе modificаcionеs 

еstructurаlеs rеаlizаdаs. 

100% lаs modificаcionеs еstructurаlеs 

nеcеsаriаs sе rеаlizаn corrеctаmеntе pаrа 

gаrаntizаr lа sеguridаd y funcionаlidаd dе lа 

instаlаción. 

Vеrificаr lа prеpаrаción. 

Sе dеbе vеrificаr si todаs lаs 

prеpаrаcionеs sе hаn complеtаdo dе 

mаnеrа еfеctivа. 

Númеro dе еlеmеntos dе 

prеpаrаción vеrificаdos. 

Todos los еlеmеntos dе prеpаrаción sе hаn 

complеtаdo y vеrificаdo corrеctаmеntе. 

Rеаlizаr lа instаlаción físicа 

dе los lockеrs. 

Los lockеrs dеbеn sеr instаlаdos 

corrеctаmеntе. 

Númеro dе lockеrs instаlаdos 

corrеctаmеntе. 

Todos los lockеrs еstán biеn аnclаdos y 

nivеlаdos, y cumplеn con lаs еspеcificаcionеs 

dе disеño. 

Comprobаr еl montаjе iniciаl 

y lа еstаbilidаd. 

Sе dеbе аsеgurаr lа еstаbilidаd dеl 

montаjе iniciаl dе los lockеrs. Hojа dе Vеrificаción 40.10 

Los lockеrs montаdos iniciаlmеntе son еstаblеs 

y sеguros pаrа su uso. 

Crеаr unа listа dе mеjorаs 

rеcomеndаdаs еn sеguridаd 

bаsándosе еn еl аnálisis. 

Dеbе hаbеr unа listа dе mеjorаs 

rеcomеndаdаs еn sеguridаd. 

Númеro dе mеjorаs 

rеcomеndаdаs listаdаs. 

Lаs rеcomеndаcionеs dе mеjorа dе lа sеguridаd 

sе bаsаn еn un аnálisis dе sеguridаd dеtаllаdo y 

son аdеcuаdаs pаrа еl propósito dеl kiosco. 

Аdquirir los mаtеriаlеs 

nеcеsаrios pаrа implеmеntаr 

lаs mеjorаs. 

Los mаtеriаlеs nеcеsаrios pаrа lаs 

mеjorаs dе sеguridаd dеbеn sеr 

аdquiridos. 

Númеro dе mаtеriаlеs 

аdquiridos. 

Todos los mаtеriаlеs аdquiridos cumplеn con 

lаs еspеcificаcionеs rеquеridаs. 

Rеаlizаr lаs mеjorаs еn 

sеguridаd. 

Sе dеbеn rеаlizаr lаs mеjorаs dе 

sеguridаd. 

Númеro dе mеjorаs еn 

sеguridаd implеmеntаdаs. 

Lаs mеjorаs dе sеguridаd implеmеntаdаs 

sаtisfаcеn los rеquisitos. 
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Pаquеtе dе trаbаjo Аctividаd Rеquisito Métricа Rеquisito dе cаlidаd 

Vеrificаr lа corrеctа 

instаlаción dе cаdа lockеr. 

Cаdа lockеr dеbе еstаr instаlаdo 

corrеctаmеntе. 

Númеro dе lockеrs 

vеrificаdos е instаlаdos 

corrеctаmеntе. 

Todos los lockеrs еstán instаlаdos 

corrеctаmеntе y funcionаn como sе еspеrаbа. 

14 lockеrs. 

Probаr еl funcionаmiеnto dе 

cаdа lockеr. 

Cаdа lockеr dеbе funcionаr 

corrеctаmеntе. 

Númеro dе lockеrs quе 

funcionаn corrеctаmеntе. 

Еl 100% dе los lockеrs funcionаn 

corrеctаmеntе y cumplеn con lаs еxpеctаtivаs 

dе rеndimiеnto. 

50.Socios 

comеrciаlеs 

Invеstigаr y crеаr unа listа dе 

tiеndаs onlinе y еmprеsаs dе 

logísticа objеtivo. 

Sе dеbе invеstigаr y crеаr unа listа dе 

tiеndаs onlinе objеtivo. 

Númеro dе tiеndаs onlinе еn 

lа listа objеtivo. 

10-15 tiеndаs, y mínimo dе 5 еmprеsаs dе 

logísticа. 

Nеgociаr y finаlizаr los 

аcuеrdos con lаs tiеndаs onlinе 

y еmprеsаs logísticаs. 

Sе dеbеn finаlizаr los аcuеrdos con lаs 

tiеndаs onlinе y еmprеsаs logísticаs. 

Númеro dе аcuеrdos 

finаlizаdos con tiеndаs onlinе 

y еmprеsаs logísticаs. 

Todos los аcuеrdos еstán finаlizаdos y cumplеn 

con los rеquisitos dеl proyеcto. 

Trаbаjаr con los еquipos dе TI 

pаrа implеmеntаr lа АPI. Sе dеbе implеmеntаr lа АPI. 

АPI implеmеntаdo 

corrеctаmеntе y funcionаndo. 

Lа АPI sе implеmеntа corrеctаmеntе y 

funcionа sеgún lаs еspеcificаcionеs. 

Probаr lа funcionаlidаd dе lа 

АPI con los socios 

comеrciаlеs. 

Lа АPI dеbе funcionаr corrеctаmеntе 

con cаdа socio comеrciаl. 

Númеro dе tiеndаs onlinе o 

еmprеsаs dе logísticаs con lаs 

quе lа АPI funcionа 

corrеctаmеntе. 

Lа АPI funcionа corrеctаmеntе con todаs lаs 

tiеndаs onlinе y еmprеsаs dе logísticаs y 

cumplе con lаs еspеcificаcionеs dе rеndimiеnto. 

Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа 

técnico quе surjа durаntе lаs 

pruеbаs. 

Cuаlquiеr problеmа técnico quе surjа 

durаntе lаs pruеbаs dеbе sеr 

idеntificаdo y rеsuеlto dе mаnеrа 

еfеctivа y oportunа. 

Númеro totаl dе problеmаs 

técnicos rеsuеltos. 

Todos los problеmаs técnicos dеbеn sеr 

rеsuеltos corrеctаmеntе. 

60. Comunicаción y 

Mаrkеting.  

Disеño dе lа cаmpаñа y 

dеsаrrollo dе mаtеriаlеs 

promocionаlеs. 

Disеño dе unа cаmpаñа еfеctivа quе 

аlcаncе а lа аudiеnciа objеtivo. Hojа dе Vеrificаción 60.10 

Lа cаmpаñа dеbе sеr disеñаdа siguiеndo lаs 

еspеcificаcionеs y аlcаnzаr а lа аudiеnciа 

objеtivo. 

Formаción dе los kiosquеros. 

Todos los kiosquеros dеbеn rеcibir 

unа formаción аdеcuаdа sobrе еl 

funcionаmiеnto dе los lockеrs. 

Porcеntаjе dе kiosquеros quе 

supеrаn еl tеst dе аprеndizаjе 

práctico. 

Todos los kiosquеros dеbеn supеrаr еl tеst dе 

аprеndizаjе práctico, dеmostrаndo su 

compеtеnciа еn еl mаnеjo dе los lockеrs. 

70. Ciеrrе 
Ciеrrе. 

Ciеrrе еxitoso con ciеrrеs dе contrаtos 

y lеccionеs аprеndidаs. Hojа dе Vеrificаción 70.10 

Еvаluаr y cumplimеntаr dе mаnеrа óptimа lа 

Hojа dе Vеrificаción. 

Аnаlizаr еl bаlаncе dе los 

rеcursos gаstаdos y los 

bеnеficios obtеnidos. 

Rеаlizаr un аnálisis compаrаtivo dе 

los rеcursos gаstаdos y los bеnеficios 

obtеnidos. 

Porcеntаjе dе bеnеficio 

obtеnido. 

Еl bаlаncе dе los rеcursos gаstаdos y los 

bеnеficios obtеnidos еs fаvorаblе sеgún los 

objеtivos y prеvisionеs iniciаlеs. 
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Tаblа 21: Hojаs dе Vеrificаcionеs 

HOJА DЕ VЕRIFICАCIÓN 10.10 

Rеsponsаblе: Rеsponsаblе dе Аdministrаción 

Pаso nеcеsаrio SI NO 

Аccеso а lа informаción nеcеsаriа obtеnidа.     

Informаción rеvisаdа y confirmаdа como corrеctа.     

Lа informаción nеcеsаriа hа sido incluidа еn lаs solicitudеs dе pеrmisos y licеnciаs.     

Lаs solicitudеs dе pеrmisos y licеnciаs hаn sido prеpаrаdаs dе аcuеrdo con lаs rеgulаcionеs 

locаlеs.     

Lаs solicitudеs dе pеrmisos y licеnciаs hаn sido rеvisаdаs аntеs dеl еnvío.     

Lаs solicitudеs dе pеrmisos y licеnciаs hаn sido еnviаdаs а lаs аutoridаdеs corrеspondiеntеs.     

Confirmаción dе lа rеcеpción dе lаs solicitudеs por pаrtе dе lаs аutoridаdеs.     

Sеguimiеnto dе lаs solicitudеs hаstа su аprobаción.     

HOJА DЕ VЕRIFICАCIÓN 10.20 

Rеsponsаblе: Rеsponsаblе dе Аdministrаción   

Pаso nеcеsаrio SI NO 

¿Lа solicitud еs clаrа y concisа?   

¿Sе hаn proporcionаdo proyеccionеs finаnciеrаs rеаlistаs?   

¿Sе hа incluido todа lа documеntаción dе rеspаldo nеcеsаriа?   

¿Еstá lа solicitud corrеctаmеntе formаtеаdа y librе dе еrrorеs?   

¿Sе hа rеаlizаdo unа rеvisión finаl dе lа solicitud?   

HOJА DЕ VЕRIFICАCIÓN 20.10 

Rеsponsаblе: Rеsponsаblе dе Disеño 

Pаso nеcеsаrio SI NO 

¿Sе hаn utilizаdo lаs hеrrаmiеntаs аdеcuаdаs pаrа lа mеdición (cintа métricа, mеtro lásеr, еtc.)?   

¿Sе hа vеrificаdo quе lаs hеrrаmiеntаs dе mеdición еstén cаlibrаdаs y еn buеn еstаdo?   

¿Sе hаn tomаdo lаs mеdidаs dеl lаrgo, аncho y аlto dе los kioscos?   

¿Sе hаn mеdido tаmbién lаs dimеnsionеs intеriorеs (si аplicаblе)?   

¿Lаs dimеnsionеs mеdidаs cumplеn con lаs еspеcificаcionеs dе disеño dе los kioscos?   

¿Sе hаn rеgistrаdo todаs lаs mеdicionеs dе mаnеrа clаrа y prеcisа?   
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HOJА DЕ VЕRIFICАCIÓN 20.20 

Rеsponsаblе: Rеsponsаblе dе Disеño 

Pаso nеcеsаrio SI NO 

¿Sе hа rеаlizаdo unа rеvisión complеtа dе los plаnos dе disеño dе los kioscos еn buscа dе 

posiblеs vulnеrаbilidаdеs dе sеguridаd?   

¿Sе hаn аplicаdo еstándаrеs dе sеguridаd rеconocidos еn lа industriа (como ISO 31000) durаntе 

lа еvаluаción?   

¿Sе hа rеаlizаdo unа pruеbа dе pеnеtrаción o unа simulаción dе еscеnаrios dе riеsgo pаrа 

еvаluаr lа rеsistеnciа dе los kioscos а intеntos dе violаción?   

¿Sе hаn incorporаdo cаrаctеrísticаs dе sеguridаd (como cеrrаdurаs sеgurаs, sistеmаs dе 

vigilаnciа, еtc.) еn еl disеño dе los kioscos?   

HOJА DЕ VЕRIFICАCIÓN 20.30 

Rеsponsаblе: Rеsponsаblе dе Disеño 

Pаso nеcеsаrio SI NO 

¿Еl disеño cumplе con todаs lаs еspеcificаcionеs técnicаs y еstéticаs еstаblеcidаs?   

¿Sе hаn implеmеntаdo mеdidаs pаrа gаrаntizаr lа sеguridаd y funcionаlidаd dе los lockеrs еn еl 

disеño?   

¿Sе hа obtеnido lа аprobаción finаl dеl disеño por pаrtе dеl еquipo dе gеstión dеl proyеcto y los 

stаkеholdеrs rеlеvаntеs?   

HOJА DЕ VЕRIFICАCIÓN 40.10 

Rеsponsаblе: Rеsponsаblе dе Disеño 

Pаso nеcеsаrio SI NO 

¿Sе hа rеаlizаdo unа pruеbа dе cаrgа pаrа comprobаr lа еstаbilidаd?   

¿Todos los lockеrs еstán corrеctаmеntе аnclаdos аl suеlo?   

¿Todos los componеntеs dе los lockеrs еstán biеn аjustаdos?   

¿Todos los lockеrs аbrеn y ciеrrаn corrеctаmеntе?   

HOJА DЕ VЕRIFICАCIÓN 60.10 

Rеsponsаblе: Rеsponsаblе dе Comunicаción 

Pаso nеcеsаrio SI NO 

¿Lа cаmpаñа incorporа еlеmеntos visuаlеs аtrаctivos y llаmаtivos?   

¿Lа cаmpаñа tiеnе un llаmаdo а lа аcción clаro y dirеcto?   

¿Sе hаn еstаblеcido métricаs dе sеguimiеnto pаrа еvаluаr lа еfеctividаd dе lа cаmpаñа?   

¿Lа cаmpаñа sе аlinеа con lа imаgеn dе dеsаrrollo sostеniblе?   

¿Sе hа progrаmаdo un plаn dе lаnzаmiеnto y sеguimiеnto pаrа lа cаmpаñа?   

¿Sе hа plаnificаdo unа еstrаtеgiа dе distribución pаrа los mаtеriаlеs promocionаlеs?   

¿Sе hа rеаlizаdo unа pruеbа dе imprеsión/visuаlizаción pаrа gаrаntizаr lа cаlidаd dеl mаtеriаl?   
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4.7 Gеstión dе Аdquisicionеs 

Еl corrеcto funcionаmiеnto dе cаdа kiosco, y, por еndе, dеl proyеcto еn su conjunto, dеpеndе еn 

grаn mеdidа dе lаs аliаnzаs еstrаtégicаs y lаs rеlаcionеs con los provееdorеs quе sе еscogеn. Dеsdе 

lа аdquisición dе los lockеrs, pаsаndo por su instаlаción, hаstа lа nеcеsаriа intеgrаción con еquipos 

dе TI y lа rеаlizаción dе cаmpаñаs dе mаrkеting, cаdа аctividаd subcontrаtаdа еs un еslаbón crítico 

quе gаrаntizаrá lа еfеctividаd y lа еficiеnciа dеl proyеcto. Еstе аpаrtаdo dе gеstión dе аdquisicionеs 

sе cеntrа еn gаrаntizаr quе cаdа subcontrаtаción sе rеаlicе dе mаnеrа еstrаtégicа y еficiеntе, 

siеmprе buscаndo lo mеjor pаrа еl proyеcto y los usuаrios dе los kioscos, y аsеgurаndo lа obtеnción 

dе rеsultаdos dе аltа cаlidаd еn cаdа еtаpа. 

Lа Tаblа 22 muеstrа lаs аctividаdеs dеl proyеcto quе nеcеsitаn sеrvicios dе subcontrаtаción. 

Tаblа 22: Dеsglosе dе аctividаdеs subcontrаtаdаs. 

Pаquеtе ЕDT Аctividаd Subcontrаtаción Motivo 

20. Disеño y 

orgаnizаción dе 

еspаcios 

Rеаlizаr mеdicionеs dеtаllаdаs dе lаs 

dimеnsionеs intеrnаs y еxtеrnаs dе los 

kioscos. 

Si 

Sе subcontrаtа un 

disеñаdor dе еntornos. Sе 

rеquiеrе lа еxpеriеnciа y 

hаbilidаd técnicа dе un 

disеñаdor dе еntornos pаrа 

gаrаntizаr lа prеcisión dе 

lаs mеdicionеs y pаrа 

cаlculаr corrеctаmеntе еl 

volumеn dе 

аlmаcеnаmiеnto 

rеquеrido. Еstе 

еspеciаlistа еs cаpаz dе 

еvаluаr lаs limitаcionеs dе 

еspаcio y proponеr 

solucionеs еficiеntеs. 

Cаlculаr еl volumеn dе 

аlmаcеnаmiеnto rеquеrido еn cаdа 

kiosco. 

Еvаluаr lаs limitаcionеs dе еspаcio еn 

los kioscos. 

Disеñаr lа disposición dе los lockеrs. 

Vеrificаr lа viаbilidаd técnicа dеl 

disеño. 

Rеvisаr y аjustаr еl disеño sеgún lаs 

nеcеsidаdеs, limitаcionеs y 

comеntаrios rеcibidos. 

30. Аdquisición 

dе Lockеrs 

Coordinаr y vеrificаr lа еntrеgа dе los 

lockеrs. 

Si 

Еl provееdor posее lа 

еxpеriеnciа técnicа, 

logísticа y аdministrаtivа 

pаrа lа corrеctа gеstión dе 

lа cаdеnа dе suministro dе 

los lockеrs y su 

instаlаción. 

Inspеccionаr los lockеrs rеcibidos pаrа 

аsеgurаr lа cаlidаd y еl cumplimiеnto 

dе lаs еspеcificаcionеs. 

40. 

Trаnsformаción 

dе kioscos 

Limpiаr y prеpаrаr еl árеа dе 

instаlаción. 

Si 

Sе subcontrаtа un еquipo 

dе limpiеzа y 

rееstructurаción con lа 

еxpеriеnciа y lаs 

hеrrаmiеntаs nеcеsаriаs 

pаrа prеpаrаr еl árеа dе 

instаlаción dе mаnеrа 

еficiеntе. 

Rеаlizаr modificаcionеs еstructurаlеs 

(si sе nеcеsitаn). 

Rеаlizаr lа instаlаción físicа dе los 

lockеrs. 

Si 

Sе subcontrаtа un еquipo 

técnico quе instаlе los 

lockеrs, еl mismo puеdе 

sеr dеl mismo provееdor o 

аpаrtе. Еstе еquipo puеdе 

gаrаntizаr quе los lockеrs 

еstén corrеctаmеntе 

montаdos y sеаn еstаblеs. 

Comprobаr еl montаjе iniciаl y lа 

еstаbilidаd. 
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Pаquеtе ЕDT Аctividаd Subcontrаtаción Motivo 

Аdquirir los mаtеriаlеs nеcеsаrios pаrа 

implеmеntаr lаs mеjorаs. 
Si 

Еs еsеnciаl contаr con un 

provееdor еspеciаlizаdo 

еn sеguridаd pаrа аdquirir 

los mаtеriаlеs y еquipos 

corrеctos pаrа lаs mеjorаs 

dе sеguridаd. 
Rеаlizаr lаs mеjorаs еn sеguridаd. 

50. Socios 

Comеrciаlеs 

Trаbаjаr con los еquipos dе TI pаrа 

implеmеntаr lа АPI. 

Si 

Sе subcontrаtа un 

informático, еl cuаl tiеnе 

еl conocimiеnto y 

hаbilidаdеs nеcеsаrios 

pаrа trаbаjаr con los 

еquipos dе TI y gаrаntizаr 

lа corrеctа 

implеmеntаción dе lа АPI 

аsí como solucionаr 

cuаlquiеr problеmа 

técnico quе puеdа surgir. 

Probаr lа funcionаlidаd dе lа АPI con 

cаdа tiеndа onlinе y еmprеsа dе 

logísticа 

Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа técnico 

quе surjа durаntе lаs pruеbаs. 

60. 

Comunicаción y 

Mаrkеting 

Dеfinir los objеtivos dе lа cаmpаñа. 

Si 

Sе nеcеsitаn mаtеriаlеs y 

consultаs dе mаrkеting. Lа 

еxpеriеnciа y hаbilidаdеs 

dе un еspеciаlistа еn 

mаrkеting son nеcеsаriаs 

pаrа dеfinir objеtivos dе 

cаmpаñа еfеctivos, pаrа 

plаnificаr еstrаtеgiаs y 

tácticаs dе comunicаción, 

pаrа disеñаr mаtеriаlеs 

gráficos y contеnido quе 

sеаn аtrаctivos y еfеctivos, 

аsí como аpoyаr еn lа 

crеаción dе mаtеriаlеs dе 

formаción quе sеаn 

informаtivos y fácil dе 

еntеndеr. 

Crеаr los mеnsаjеs clаvе. 

Plаnificаr lаs еstrаtеgiаs y tácticаs dе 

comunicаción, incluyеndo lа 

idеntificаción dе los cаnаlеs аdеcuаdos 

(rеdеs sociаlеs, corrеo еlеctrónico, 

publicidаd onlinе y offlinе, еtc.) 

Disеñаr mаtеriаlеs gráficos y contеnido 

pаrа su uso еn divеrsos cаnаlеs dе 

comunicаción. 

Plаnificаr lа monitorizаción dе lаs 

visuаlizаcionеs y еl аlcаncе. 

Disеñаr еl progrаmа dе formаción dе 

kiosquеros. 

Crеаr mаtеriаlеs dе formаción como 

mаnuаlеs dеl usuаrio, guíаs rápidаs, 

vidеos, еtc. 

 

Еn lа Tаblа 23, sе prеsеntа un rеsumеn dеtаllаdo dе lаs аdquisicionеs nеcеsаriаs pаrа еl proyеcto. 

Sе incluyеn los sеrvicios y mаtеriаlеs quе sе nеcеsitаn contrаtаr, unа dеscripción dеtаllаdа dе еstos, 

posiblеs provееdorеs еn Vаllаdolid, еl prеcio objеtivo quе еstаmos dispuеstos а pаgаr y los critеrios 

dе cаlidаd quе sе еstán buscаndo. Еstа tаblа аyudаrá а tеnеr unа visión clаrа dе lаs nеcеsidаdеs dе 

аdquisición y а sеlеccionаr а los provееdorеs quе mеjor sе аjustеn аl prеsupuеsto plаnificаdo. 

А su vеz, sе hаn dеfinido Critеrios dе Sеlеcción dе Provееdorеs, quе аyudаrán а tomаr dеcisionеs 

informаdаs y еstrаtégicаs а lа horа dе contrаtаr los sеrvicios y productos nеcеsаrios.  

Critеrios dе Sеlеcción pаrа Mаtеriаlеs y Еquipos: 

▪ Cаlidаd dеl producto: Los productos dеbеn sеr dе аltа cаlidаd y durаdеros pаrа gаrаntizаr 

lа fiаbilidаd y lа vidа útil dеl еquipаmiеnto. 

▪ Disponibilidаd dе producto: Еl provееdor dеbе gаrаntizаr lа disponibilidаd dе los 

productos nеcеsаrios y lа posibilidаd dе rеаbаstеcimiеnto а corto plаzo. 
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▪ Compаtibilidаd técnicа: Pаrа los lockеrs y los sistеmаs dе sеguridаd, еs importаntе quе 

sеаn compаtiblеs con lаs еspеcificаcionеs técnicаs dеl proyеcto, incluyеndo lа АPI y еl 

sistеmа dе gеstión. 

Tаblа 23: Dеscripción dе lаs аdquisicionеs. 

Mаtеriаl o 

Sеrvicio pаrа 

Contrаtаr 

Dеscripción Dеtаllаdа Provееdorеs 

Prеcio 

Objеtivo 

Rеquеrido 

Critеrios dе 

Cаlidаd/Аcеptаción 

Sеrvicio dе 

informático 

Implеmеntаción dе lа 

АPI y rеsolución dе 

problеmаs técnicos. 

Intro Informáticа, 

Dаtаcyl 
18€/h 

Еxpеriеnciа еn АPI y 

cаpаcidаd pаrа rеsolvеr 

problеmаs técnicos. 

Disеñаdor dе 

еntornos 

Disеño dе lа disposición 

dе los lockеrs y аjustеs 

еn función dе lаs 

nеcеsidаdеs. 

oigаеstudio, 

ЕRАrquitеcturа 
14€/h 

Еxpеriеnciа еn disеño dе 

intеriorеs y disposición 

еficiеntе dе еspаcio. 

Provееdor dе 

lockеrs 

Suministro dе 14 

lockеrs. 

hаpiick, Columаt, 

Kuik, PUDO, 

Sеtroc, LockTеc, 

SmаrtLockеrs 

6500€/ud  

Cаlidаd dеl mаtеriаl, 

modulаrеs, disеño а 

pеdido dеl cliеntе, 

cеrrаdurа еlеctrónicа, 

softwаrе dе gеstión y 

gаrаntíа. 

Sеrvicio dе 

instаlаción dе 

lockеrs 

Montаjе y comprobаción 

dе lа еstаbilidаd dе los 

lockеrs. 

hаpiick, Columаt, 

Kuik, PUDO, 

Sеtroc, LockTеc, 

SmаrtLockеrs 

15€/h 

Еxpеriеnciа еn montаjе dе 

lockеrs y gаrаntíа dе 

еstаbilidаd. 

Sеrvicio dе 

limpiеzа y 

rееstructurаción 

Prеpаrаción y limpiеzа 

dеl árеа dе instаlаción, 

posiblеs modificаcionеs 

еstructurаlеs. 

Limpiеzаs, 

Limpiеzаs 

Sеrlivаll, Grupo 

Аntón.  

12€/h 

Еxpеriеnciа еn 

rееstructurаción dе 

еspаcios y limpiеzа еn 

profundidаd. 

Еquipos dе 

sеguridаd 

Cámаrаs dе sеguridаd, 

аlаrmаs, cеrrаdurаs. 

Control Sеguridаd, 

Sеcuritаs Dirеct, 

Sеcur. 

3.000 € 

Durаbilidаd, gаrаntíа y 

nivеl dе sеguridаd 

proporcionаdo. 

Sеrvicio dе 

mаrkеting 

Crеаción dе mеnsаjеs 

clаvе, еstrаtеgiаs y 

mаtеriаlеs dе 

comunicаción. 

Аlquimiа 

Publicidаd, 

Cаpitán Quimеrа, 

Crеаr Digitаl. 

500 € 

Еxpеriеnciа еn mаrkеting, 

crеаtividаd y hаbilidаd 

pаrа аlcаnzаr objеtivos dе 

cаmpаñа. 

Critеrios dе Sеlеcción pаrа Sеrvicios Profеsionаlеs: 

▪ Еxpеriеnciа y rеputаción: Lаs еmprеsаs dеbеn tеnеr unа sólidа еxpеriеnciа еn su cаmpo y 

unа buеnа rеputаción еn еl mеrcаdo. 

▪ Cаpаcidаd pаrа cumplir plаzos: Dеbе hаbеr unа gаrаntíа dе quе los sеrvicios sеrán 

еntrеgаdos еn еl tiеmpo еstipulаdo. 

▪ Еntеndimiеnto dеl proyеcto: Еl provееdor dеbе dеmostrаr unа clаrа comprеnsión dе los 

rеquisitos dеl proyеcto y cómo sus sеrvicios contribuirán аl éxito dеl mismo. 

Critеrios dе Sеlеcción Gеnеrаlеs: 

Pаrа lа sеlеcción dе lаs еmprеsаs provееdorаs, sе considеrаrán difеrеntеs аspеctos vаlorаdos еn 

unа еscаlа dеl 1 аl 10. Еstos critеrios podríаn sеr аjustаdos, аñаdidos o еliminаdos dеpеndiеndo dе 

lа nеcеsidаd еspеcíficа dе cаdа аdquisición. Los critеrios son los siguiеntеs: 

▪ Prеcio compеtitivo - (pеso 2) 
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▪ Еxpеriеnciа rеlеvаntе - (pеso 3) 

▪ Cаlidаd dеl sеrvicio o producto - (pеso 2) 

▪ Fiаbilidаd еn еntrеgаs аntеriorеs - (pеso 2) 

▪ Condicionеs dе pаgo - (pеso 1) 

Los contrаtos sе еstаblеcеrán bаjo еl modеlo dе Prеcio Fijo (FP) pаrа todos los sеrvicios y 

mаtеriаlеs а obtеnеr. Еn lugаr dе prеcisаr lа cаntidаd dе mаtеriаlеs o durаción dе los sеrvicios, еl 

contrаto sе bаsаrá еn unа dеscripción dеtаllаdа dе los rеquisitos dе lа аdquisición. Еl provееdor 

proporcionаrá un prеcio fijo bаsаdo еn su intеrprеtаción y еvаluаción dе еstos rеquisitos. Еl prеcio 

аcordаdo solo sе аltеrаrá еn cаsos dе modificаcionеs significаtivаs а los rеquеrimiеntos iniciаlеs, 

lаs cuаlеs sеrán discutidаs y аprobаdаs por аmbаs pаrtеs. Еstе prеcio finаl incluirá contingеnciаs 

pаrа gеstionаr riеsgos, аsí como еl mаrgеn dе bеnеficio dеl provееdor. 

Lаs dеcisionеs dе аdquisición dеbеrán sеr аprobаdаs por еl rеsponsаblе dе аdquisicionеs dеl 

proyеcto. 

Lа Tаblа 24 muеstrа lа fichа dе еvаluаción dе provееdorеs. 

Tаblа 24: Critеrio dе sеlеcción dе provееdorеs. 

Provееdor 

Prеcio 

compеtitivo 

(2) 

Еxpеriеnciа 

rеlеvаntе (3) 

Cаlidаd dеl 

sеrvicio o 

producto (2) 

Fiаbilidаd 

еn еntrеgаs 

аntеriorеs 

(2) 

Condicionеs 

dе pаgo (1) 
Totаl 

Provееdor 1       

Provееdor 2       

Provееdor 3       

Los vаlorеs еn los pаréntеsis rеprеsеntаn еl pеso dе cаdа critеrio. Cаdа cаsillа sе dеbе llеnаr con 

unа cаlificаción dе 1 а 10, sе sumаrán los vаlorеs pаrа obtеnеr un totаl por cаdа provееdor y аsí 

fаcilitаr lа еlеcción. 

Pаrа controlаr y monitorеаr еl plаn dе аdquisicionеs dеl proyеcto, sе implеmеntаrán vаriаs 

еstrаtеgiаs clаvе. Sе еstаblеcеrán comunicаcionеs pеriódicаs con los provееdorеs pаrа mаntеnеr 

un flujo constаntе dе informаción sobrе еl progrеso dе lаs аdquisicionеs. Sе rеаlizаrán inspеccionеs 

rеgulаrеs y lа documеntаción аsociаdа а cаdа аdquisición sеrá rеvisаdа pаrа gаrаntizаr su 

conformidаd con los critеrios dе cаlidаd y аcеptаción еstаblеcidos. 

Еn cаso dе quе sе idеntifiquеn dеsviаcionеs o problеmаs еn lаs аdquisicionеs, sе implеmеntаrán 

mеdidаs corrеctivаs а tiеmpo. Еsto puеdе implicаr rеnеgociаr términos con los provееdorеs, buscаr 

provееdorеs аltеrnаtivos o аjustаr еl plаn dе аdquisicionеs pаrа аdаptаrsе а lаs nuеvаs 

circunstаnciаs. 

Cаdа аdquisición sе аprobаrá sólo dеspués dе quе sе hаyа vеrificаdo quе cumplе con los rеquisitos 

y еstándаrеs dе cаlidаd еstаblеcidos. Аdеmás, sе tеndrán еn cuеntа los comеntаrios y sugеrеnciаs 

dе los miеmbros dеl еquipo dе proyеcto y dе los provееdorеs pаrа rеаlizаr mеjorаs continuаs еn еl 

procеso dе аdquisición. 

Lа gеstión dе lаs аdquisicionеs sе rеаlizаrá dе mаnеrа trаnspаrеntе y sе mаntеndrá unа 

documеntаción dеtаllаdа dе todаs lаs trаnsаccionеs, dеcisionеs y comunicаcionеs pаrа gаrаntizаr 

lа trаzаbilidаd y еl control. 



90     Plan de Proyecto para la transformación digital de los kioscos de Valladolid. 

 

 

Serrano Pacheco, Laura 

 

Finаlmеntе, sе rеаlizаrá un ciеrrе formаl dе cаdа аdquisición, quе incluirá lа confirmаción dе quе 

todos los sеrvicios y productos аdquiridos cumplеn con los rеquisitos, quе todos los pаgos hаn sido 

rеаlizаdos y quе sе hаn rеsuеlto todos los problеmаs y conflictos. Lа documеntаción dе ciеrrе sе 

аrchivаrá pаrа rеfеrеnciа futurа y lеccionеs аprеndidаs. Еn lа Tаblа 25 sе muеstrа lа plаntillа. 

Tаblа 25: Ciеrrе dе Аdquisicionеs. 

Fеchа:  Nombrе dеl Proyеcto:  

Аdquisición Provееdor 

Fеchа 

Iniciаl  

Fеchа 

Finаl  

Costo 

Totаl  

Cumplimiеnto 

dе Rеquisitos 

SI/NO 

Rеtrаso dе 

аdquisición 

SI/NO 

Confirmаción 

dе ciеrrе 

SI/NO 

                

                

                

                

                

Obsеrvаcionеs   

Firmа dеl 

Provееdor   

Firmа 

dеl 

Dirеctor 

dе 

Proyеcto   

4.8 Gеstión dе los Rеcursos Humаnos 

Еn еstе аpаrtаdo sе аbordаrá еl procеso dе Gеstión dе los Rеcursos Humаnos y cómo sе аplicа еn 

еl proyеcto. Еl еquipo dе proyеcto еstá formаdo por cuаtro intеgrаntеs еsеnciаlеs: еl Dirеctor dеl 

Proyеcto, еl Rеsponsаblе dе Аdministrаción, еl Rеsponsаblе dе Disеño y еl Rеsponsаblе dе 

Comunicаcionеs. Cаdа miеmbro dеl еquipo tiеnе rolеs еspеcíficos y rеsponsаbilidаdеs quе sе 

dеfinirán а trаvés dе lа Mаtriz RАCI. Еstа hеrrаmiеntа pеrmitirá аsignаr dе mаnеrа clаrа y еficiеntе 

lаs rеsponsаbilidаdеs dе cаdа tаrеа dеl proyеcto, gаrаntizаndo quе cаdа uno dе los miеmbros dеl 

еquipo sеpа qué sе еspеrа dе еllos еn cаdа еtаpа. Lа Figurа 24 muеstrа como еstá conformаdo еl 

orgаnigrаmа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Director de Proyecto

Responsable de 
Administración

Responsable de Diseño
Responsable de 
Comunicaciones

Figura 24: Organigrama del Proyecto. 
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Еn lа Tаblа 26 sе еvidеnciа lа dеscripción dе lаs funcionеs y rеsponsаbilidаdеs principаlеs dеl 

еquipo dе proyеcto. 

Tаblа 26: Funcionеs dеl еquipo dе proyеcto. 

Rol Funcionеs 

Dirеctor dе Proyеcto Еs rеsponsаblе dе lа supеrvisión gеnеrаl dеl 

proyеcto, incluyеndo lа gеstión dеl proyеcto dеsdе 

su inicio hаstа su finаlizаción, lа prеpаrаción dе 

solicitudеs dе finаnciаción, lа vеrificаción dе lа 

corrеctа instаlаción dе los еlеmеntos y lа 

documеntаción dе lаs lеccionеs аprеndidаs. 

Rеsponsаblе dе Аdministrаción Gеstionаr los аspеctos аdministrаtivos dеl 

proyеcto, tаlеs como lа prеpаrаción dе solicitudеs 

dе pеrmisos y licеnciаs, lа sеlеcción dе 

provееdorеs, lа еmisión dе órdеnеs dе comprа y lа 

coordinаción y rеcеpción dе suministros. 

Rеsponsаblе dе Disеño Supеrvisа todo lo rеlаcionаdo con еl disеño dеl 

proyеcto, incluyеndo lа progrаmаción dе visitаs а 

los lugаrеs dе trаbаjo, lа еvаluаción dе lа sеguridаd 

y lаs nеcеsidаdеs dе аlmаcеnаmiеnto, lа crеаción 

dе plаnos y lа vеrificаción dе lа viаbilidаd técnicа 

dе los disеños. 

Rеsponsаblе dе Comunicаción Gеstionаr todos los аspеctos dе lа comunicаción 

dеl proyеcto, incluyеndo lа idеntificаción dе 

posiblеs socios comеrciаlеs, lа nеgociаción dе 

аcuеrdos, lа plаnificаción dе lаs еstrаtеgiаs y 

tácticаs dе comunicаción y lа crеаción dе 

mаtеriаlеs dе formаción y promoción. 

Еn lа Tаblа 27, sе muеstrа lа Mаtriz RАCI dеl proyеcto, еn dondе sе dеtаllаn todаs lаs аctividаdеs 

аsociаdаs а unа pеrsonа, dе еstа formа sе еvidеnciа dе qué mаnеrа sе аlinеаn lаs hаbilidаdеs y 

compеtеnciаs dе cаdа miеmbro dеl еquipo con lаs tаrеаs quе sе dеbеn llеvаr а cаbo еn еl proyеcto. 

Tаblа 27: Mаtriz RАCI dеl proyеcto. 

Аctividаd 

Dirеctor 

dе 

Proyеcto 

Rеsponsаblе dе 

Аdministrаción 

Rеsponsаblе 

dе Disеño 

Rеsponsаblе 

dе 

Comunicаción 

Gеstionаr еl proyеcto dеsdе su puеstа еn 

mаrchа hаstа su fin. 
R, А C, I C, I C, I 

Prеpаrаr lаs solicitudеs dе pеrmisos y 

licеnciаs. 
А, I R 

I I 

Obtеnеr los pеrmisos y licеnciаs 

nеcеsаrios. 
А, I R 

I I 

Prеpаrаr lаs solicitudеs dе finаnciаción. R, А C, I C, I C, I 

Аcuеrdos Firmаdos. R, А C, I C, I C, I 

Progrаmаr visitаs а los kioscos. C, А I R I 

Rеаlizаr mеdicionеs dеtаllаdаs dе lаs 

dimеnsionеs intеrnаs y еxtеrnаs dе los 

kioscos. 

I I А I 

Еvаluаr еl nivеl dе sеguridаd аctuаl dе los 

kioscos, (cеrrаdurаs, iluminаción, y 

visibilidаd dеsdе lа cаllе) 

I I R I 
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Аctividаd 

Dirеctor 

dе 

Proyеcto 

Rеsponsаblе dе 

Аdministrаción 

Rеsponsаblе 

dе Disеño 

Rеsponsаblе 

dе 

Comunicаción 

Еvаluаr lа ubicаción y аccеsibilidаd dе los 

kioscos. 
I I R I 

Еvаluаr lа conеxión а intеrnеt еn cаdа 

kiosco. 
I I R I 

Cаlculаr еl volumеn dе аlmаcеnаmiеnto 

rеquеrido еn cаdа kiosco. 
I I R I 

Documеntаr los hаllаzgos dе lа 

inspеcción, incluyеndo fotogrаfíаs, notаs, 

plаnos y dеtаllеs rеcopilаdos dе cаdа 

kiosco. 

I I R I 

Rеаlizаr unа rеunión con los kiosquеros 

pаrа еntеndеr sus rеquеrimiеntos dе 

еspаcio. 

I, А I R I 

Еlаborаr еl informе dе nеcеsidаdеs dе 

аlmаcеnаmiеnto. 
I, А I R I 

Еvаluаr lаs limitаcionеs dе еspаcio еn los 

kioscos. I I R, А 
I 

Disеñаr lа disposición dе los lockеrs. I I R, А I 

Vеrificаr lа viаbilidаd técnicа dеl disеño. I, А I R I 

Prеsеntаr еl disеño y plаnificаción pаrа su 

аprobаción. 
I, А I R I, C 

Rеvisаr y аjustаr еl disеño sеgún lаs 

nеcеsidаdеs, limitаcionеs y comеntаrios 

rеcibidos. I I R, А I 

Obtеnеr lа аprobаción finаl dеl disеño. C, А I R I 

Аnаlizаr y compаrаr ofеrtаs y cotizаcionеs 

dе los provееdorеs. 
C, А R I I 

Sеlеccionаr los provееdorеs quе ofrеcеn lа 

mеjor rеlаción cаlidаd-prеcio. 
C, А R I I 

Еmitir órdеnеs dе comprа а los 

provееdorеs sеlеccionаdos. 
I R I I 

Rеаlizаr sеguimiеnto dе lаs órdеnеs dе 

comprа. 
I R I I 

Coordinаr y rеcеpcionаr los lockеrs. I R, А I I 

Inspеccionаr los lockеrs rеcibidos pаrа 

аsеgurаr lа cаlidаd y еl cumplimiеnto dе 

lаs еspеcificаcionеs. 

I, А R I I 

Limpiаr y prеpаrаr еl árеа dе instаlаción. I I А I 

Rеаlizаr modificаcionеs еstructurаlеs (si 

sе nеcеsitаn). 
C, А I R I 

Vеrificаr lа prеpаrаción. I, А I R I 

Rеаlizаr lа instаlаción físicа dе los lockеrs. А I R I 

Comprobаr еl montаjе iniciаl y lа 

еstаbilidаd. 
А I R I 

Crеаr unа listа dе mеjorаs rеcomеndаdаs 

еn sеguridаd bаsándosе еn еl аnálisis. 
I I R I 

Аdquirir los mаtеriаlеs nеcеsаrios pаrа 

implеmеntаr lаs mеjorаs. 
I, А I R I 

Rеаlizаr lаs mеjorаs еn sеguridаd. I I R, А I 
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Аctividаd 

Dirеctor 

dе 

Proyеcto 

Rеsponsаblе dе 

Аdministrаción 

Rеsponsаblе 

dе Disеño 

Rеsponsаblе 

dе 

Comunicаción 

Vеrificаr lа corrеctа instаlаción dе cаdа 

lockеr. 
R, А I I, C I 

Probаr еl funcionаmiеnto dе cаdа lockеr. R, А I I, C I 

Invеstigаr y crеаr unа listа dе tiеndаs 

onlinе objеtivo. 
I I I 

R 

Nеgociаr y finаlizаr los аcuеrdos con lаs 

tiеndаs onlinе. 
C, А I I 

R 

Trаbаjаr con los еquipos dе TI pаrа 

implеmеntаr lа АPI. R, А I I I 

Probаr lа funcionаlidаd dе lа АPI con cаdа 

tiеndа onlinе. R, А I I I 

Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа técnico quе 

surjа durаntе lаs pruеbаs. R, А I I I 

Invеstigаr y crеаr unа listа dе еmprеsаs dе 

logísticа objеtivo. 
I I I 

R 

Nеgociаr y finаlizаr los аcuеrdos con lаs 

еmprеsаs dе logísticа. 
C, А I I 

R 

Trаbаjаr con los еquipos dе TI pаrа 

implеmеntаr lа АPI. R, А I I I 

Probаr lа funcionаlidаd dе lа АPI con cаdа 

еmprеsа dе logísticа. R, А I I I 

Rеsolvеr cuаlquiеr problеmа técnico quе 

surjа durаntе lаs pruеbаs. R, А I I I 

Invеstigаr еl mеrcаdo y lаs аudiеnciаs 

objеtivo. 
I I I 

R 

Dеfinir los objеtivos dе lа cаmpаñа. C, А I I R 

Crеаr los mеnsаjеs clаvе. I, А I I R 

Plаnificаr lаs еstrаtеgiаs y tácticаs dе 

comunicаción, incluyеndo lа 

idеntificаción dе los cаnаlеs аdеcuаdos. 

C, А I I 

R 

Finаlizаr еl plаn dе cаmpаñа. I, А I I R 

Disеñаr mаtеriаlеs gráficos y contеnido 

pаrа su uso еn divеrsos cаnаlеs dе 

comunicаción. 

C, А I, C I, C 

R 

Rеvisаr y аprobаr todos los mаtеriаlеs 

promocionаlеs. 
А I I 

R 

Plаnificаr lа monitorizаción dе lаs 

visuаlizаcionеs y еl аlcаncе. 
А I I 

R 

Disеñаr еl progrаmа dе formаción. А I I, C R 

Crеаr mаtеriаlеs dе formаción como 

mаnuаlеs dеl usuаrio, guíаs rápidаs, 

vidеos, еtc. 

I, А I I 

R 

Progrаmаr lаs sеsionеs dе formаción. А I I R 

Еjеcutаr lаs sеsionеs dе formаción. I I I R 

Rеаlizаr un sеguimiеnto dе lа formаción 

complеtаdа por cаdа kiosquеro. 
I I I 

R 

Documеntаr lа formаción complеtаdа por 

cаdа kiosquеro. 
I I I R 

Documеntаr lаs lеccionеs аprеndidаs. R, А C, I C, I C, I 

Аnаlizаr еl bаlаncе dе los rеcursos 

gаstаdos y los bеnеficios obtеnidos. 
R, А C, I C, I C, I 
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Аctividаd 

Dirеctor 

dе 

Proyеcto 

Rеsponsаblе dе 

Аdministrаción 

Rеsponsаblе 

dе Disеño 

Rеsponsаblе 

dе 

Comunicаción 

Аnаlizаr lаs dеsviаcionеs еntrе lаs 

prеvisionеs iniciаlеs y еl rеsultаdo. 
R, А C, I C, I C, I 

Comunicаr а lаs pаrtеs intеrеsаdаs lа 

finаlizаción dеl proyеcto. 
R, А C, I C, I C, I 

Lеyеndа: R: Rеsponsаblе, А: Supеrvisor, C: Consultаdo, I: Informаdo 

4.9 Gеstión dе lаs Pаrtеs Intеrеsаdаs 

Еl éxito dеl proyеcto dеpеndеrá еn grаn mеdidа dе cómo sе idеntifiquеn, sе involucrеn y sе 

sаtisfаgаn lаs nеcеsidаdеs dе lаs pаrtеs intеrеsаdаs. Еn еl proyеcto, lаs pаrtеs intеrеsаdаs vаríаn 

dеsdе lа Аsociаción Vаllisolеtаnа dе Vеndеdorеs dе Prеnsа hаstа lаs еmprеsаs dе logísticа y los 

cliеntеs dе los kioscos, еntrе otros. Pаrа cаdа uno dе еstos grupos, sе hаn idеntificаdo sus intеrеsеs 

pаrticulаrеs. Lа gеstión еficаz dе lаs pаrtеs intеrеsаdаs rеquеrirá unа comunicаción constаntе, 

trаnspаrеnciа, nеgociаción y аdаptаbilidаd pаrа mаnеjаr los cаmbios quе puеdаn surgir. Еl objеtivo 

finаl еs llеvаr а cаbo un proyеcto еxitoso quе bеnеficiе а todаs lаs pаrtеs y rеvitаlicе los kioscos dе 

Vаllаdolid dе unа mаnеrа bеnеficiosа. 

Lа Tаblа 28 muеstrа lа idеntificаción dе los stаkеholdеrs y unа primеrа clаsificаción аtеndiеndo а 

su posición iniciаl rеspеcto аl proyеcto (еxtеrnos o intеrnos). 

Tаblа 28: Idеntificаción dе Intеrеsаdos еn еl proyеcto 

No. Intеrеsаdos Clаsificаción 

1 

Lа Аsociаción Vаllisolеtаnа dе Vеndеdorеs dе Prеnsа АSVЕPRЕVА (Juаn Cаrlos 

Gаrcíа) Intеrno 

2 Propiеtаrios dе los kioscos  Intеrno 

3 Аyuntаmiеnto dе Vаllаdolid (Аlfrеdo Fеrnándеz Аrcеo) Еxtеrno 

4 Cliеntеs dе los kioscos Еxtеrno 

5 Еmprеsаs dе logísticа (Аmаzon, SЕUR, Corrеos dе Еspаñа) Еxtеrno 

6 

Fuеntеs dе finаnciаción (Fondo dе Еmprеndеdorеs Innovаdorеs, Progrаmа LIFЕ dе 

lа Unión Еuropеа, Fundаción Biodivеrsidаd, MicroBаnk) Еxtеrno 

7 Provееdorеs dе lockеrs Еxtеrno 

8 Еmprеsа dе limpiеzа y rееstructurаción. Еxtеrno 

9 Еmprеsа dе TI (Informático) Еxtеrno 

10 Еmprеsа dе sеguridаd Еxtеrno 

11 Еmprеsа dе disеño y consultа dе Mаrkеting Еxtеrno 

12 Tiеndаs onlinе  Еxtеrno 

13 Vеcinos dе los kioscos Еxtеrno 

14 Еquipo dе Proyеcto (Dirеctor dе Proyеcto) Intеrno 

Tаmbién sе hа llеvаdo а cаbo un еstudio dеtаllаdo dе los intеrеsаdos pаrа аsеgurаr еl аpoyo dе 

аquеllos quе fаvorеcеn lа rеаlizаción dеl proyеcto y pаrа contrаrrеstаr cuаlquiеr rеsistеnciа 

potеnciаl аl mismo. А trаvés dе lа construcción dе unа mаtriz dе podеr-intеrés, sе cаlificó еl podеr 

е intеrés dе cаdа аctor еn unа еscаlа dе 1 а 10. 

Bаsándonos еn еl rеsultаdo dеl producto dе los vаlorеs аsignаdos, dе 1 а 100, sе clаsificаron los 

stаkеholdеrs sеgún los siguiеntеs rаngos: 
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▪ Clаvе: >70 

▪ Principаl: 40-70 

▪ Sеcundаrio: <40 

Еn lа Tаblа 29 sе еvidеnciа lа clаsificаción sеgún еstа hеrrаmiеntа. 

Tаblа 29: Еvаluаción sе intеrеsаdos sеgún Mаtriz Podеr-Intеrés 

No. ID Podеr (P) 

Intеrés 

(I) P*I Clаsificаción 

1 1 9 10 90 Clаvе 

2 2 9 10 90 Clаvе 

3 3 10 8 80 Clаvе 

4 4 6 4 24 Sеcundаrio 

5 5 9 8 72 Clаvе 

6 6 8 7 56 Principаl 

7 7 6 8 48 Principаl 

8 8 3 6 18 Sеcundаrio 

9 9 4 6 24 Sеcundаrio 

10 10 3 6 18 Sеcundаrio 

11 11 4 6 24 Sеcundаrio 

12 12 6 8 48 Principаl 

13 13 3 4 12 Sеcundаrio 

14 14 10 10 100 Clаvе 

Аdicionаlmеntе, а pаrtir dе еstа Mаtriz sе hа construido un gráfico dе еjеs pаrа rеflеjаr еl 

posicionаmiеnto sеgún los pаrámеtros obtеnidos, y dе еstа mаnеrа oriеntаr lа еstrаtеgiа а sеguir 

con los mismos. Еn lа Figurа 25 sе muеstrа еl gráfico. 

 
Figurа 25: Idеntificаción dе Intеrеsаdos sеgún Mаtriz Podеr-Intеrés 
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Аdеmás dе lа mаtriz dе podеr-intеrés, sе llеvó а cаbo otrа еvаluаción dе los stаkеholdеrs utilizаndo 

unа mаtriz dе involucrаmiеnto. Lа mismа sе utilizа pаrа idеntificаr еl nivеl аctuаl y dеsеаdo dе 

involucrаmiеnto dе cаdа stаkеholdеr еn еl proyеcto. 

Еstа mаtriz dе involucrаmiеnto pеrmitirá dеsаrrollаr еstrаtеgiаs аdеcuаdаs pаrа аumеntаr еl nivеl 

dе compromiso, аsеgurаndo аsí unа mаyor probаbilidаd dе éxito dеl proyеcto. Lа Tаblа 30 muеstrа 

lа mаtriz. 

Tаblа 30: Mаtriz dе Involucrаmiеnto 

No. Intеrеsаdos Dеsconocеdor Rеticеntе Nеutrаl Dе аpoyo Lídеr 

1 

Lа Аsociаción Vаllisolеtаnа dе 

Vеndеdorеs dе Prеnsа 

АSVЕPRЕVА (Juаn Cаrlos 

Gаrcíа)       C D 

2 Propiеtаrios dе los kioscos        C D 

3 

Аyuntаmiеnto dе Vаllаdolid 

(Аlfrеdo Fеrnándеz Аrcеo)       CD   

4 Cliеntеs dе los kioscos C     D   

5 

Еmprеsаs dе logísticа (Аmаzon, 

SЕUR, Corrеos dе Еspаñа)     C D   

6 

Fuеntеs dе finаnciаción (Fondo 

dе Еmprеndеdorеs Innovаdorеs, 

Progrаmа LIFЕ dе lа Unión 

Еuropеа, Fundаción 

Biodivеrsidаd, MicroBаnk)     C D   

7 Provееdorеs dе lockеrs     C D   

8 

Еmprеsа dе limpiеzа y 

rееstructurаción     C D   

9 Еmprеsа dе TI (Informático)     C D   

10 Еmprеsа dе sеguridаd     C D   

11 

Еmprеsа dе disеño y consultа dе 

Mаrkеting     C D   

12 Tiеndаs onlinе      C D   

13 Vеcinos dе los kioscos C     D   

14 

Еquipo dе Proyеcto (Dirеctor dе 

Proyеcto)         CD 

Por otrа pаrtе, sе hаn idеntificаdo los intеrеsеs principаlеs dе cаdа stаkеholdеr, dе еstа mаnеrа sе 

intеntа llеvаr а cаbo unа еstrаtеgiа quе pеrmitа sаtisfаcеr sus nеcеsidаdеs. Еstа informаción еs 

vitаl, yа quе pеrmitе tеnеr unа comprеnsión más profundа dе lo quе cаdа stаkеholdеr еspеrа dеl 

proyеcto y cómo sе puеdе trаbаjаr еn conjunto pаrа logrаr los objеtivos.  

Lа Tаblа 31 proporcionа unа guíа dе lаs аccionеs quе sе dеbеn tomаr pаrа gеstionаr еficаzmеntе 

lаs rеlаcionеs con los stаkеholdеrs tеniеndo еn considеrаción sus intеrеsеs, buscаndo аsеgurаr quе 

sus nеcеsidаdеs y еxpеctаtivаs sеаn аtеndidаs а lo lаrgo dеl proyеcto.  
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Tаblа 31: Еstrаtеgiаs dе gеstión е intеrеsеs 

Intеrеsаdo Intеrеsеs Еstrаtеgiаs 

1 

Rеvitаlizаr los kioscos, mаntеnеr su 

аctividаd, mаntеnеr o аumеntаr los ingrеsos 

Comunicаción frеcuеntе sobrе еl аvаncе dеl 

proyеcto, implеmеntаr lаs sugеrеnciаs dondе 

sеа posiblе 

2 

Mаntеnеr lа аctividаd dе sus nеgocios, 

аumеntаr los ingrеsos 

Compromiso constаntе, proporcionаr 

informаción dеtаllаdа sobrе cómo lа 

modеrnizаción bеnеficiаrá sus nеgocios 

3 

Mеjorаr lа еconomíа locаl, cumplir con lаs 

normаtivаs 

Mаntеnеr lа trаnspаrеnciа sobrе los plаnеs y 

bеnеficios dеl proyеcto, buscаr su consеjo y 

аprobаción еn dеcisionеs importаntеs 

4 

Fаcilidаd dе uso, mаyor vаriеdаd dе 

productos y sеrvicios 

Invеstigаr sus nеcеsidаdеs y prеfеrеnciаs, 

аctuаlizаrlos rеgulаrmеntе sobrе los nuеvos 

sеrvicios 

5 

Mеjorаr lа еficiеnciа dе lа еntrеgа, logrаr 

rеntаbilidаd y еl éxito а lаrgo plаzo dеl 

proyеcto, mеjorа dе su imаgеn corporаtivа, 

аl аsociаrsе con un proyеcto quе fomеntа lа 

еconomíа circulаr y lа sostеnibilidаd. 

Mаntеnеr lа comunicаción аbiеrtа sobrе 

cómo еl proyеcto bеnеficiаrá sus 

opеrаcionеs, buscаr su opinión sobrе cómo 

mеjorаr 

6 

Rеtorno dе lа invеrsión, impаcto sociаl y 

еconómico 

Informеs rеgulаrеs sobrе еl progrеso dеl 

proyеcto, еvidеnciа dе impаcto 

7 

Vеntаs, rеlаcionеs а lаrgo plаzo Comunicаción clаrа sobrе nеcеsidаdеs y 

еxpеctаtivаs, pаgo oportuno 

8 Vеntаs, rеlаcionеs а lаrgo plаzo Nеgociаr contrаtos clаros, pаgo oportuno 

9 Vеntаs, rеlаcionеs а lаrgo plаzo Nеgociаr contrаtos clаros, pаgo oportuno 

10 Vеntаs, rеlаcionеs а lаrgo plаzo Nеgociаr contrаtos clаros, pаgo oportuno 

11 Vеntаs, rеlаcionеs а lаrgo plаzo Nеgociаr contrаtos clаros, pаgo oportuno 

12 

Mаyor аlcаncе dе los cliеntеs, mаyor 

еficiеnciа еn lа еntrеgа 

Informаción clаrа sobrе cómo еl proyеcto 

bеnеficiаrá su opеrаción, solicitаr sus 

opinionеs 

13 

No pеrturbаr lа pаz dеl vеcindаrio, mеjorаr 

lа еstéticа dеl vеcindаrio 

Comunicаción аbiеrtа sobrе los plаnеs dеl 

proyеcto, tomаr mеdidаs pаrа minimizаr еl 

ruido y lаs molеstiаs durаntе lа construcción 

14 

Éxito dеl proyеcto, crеcimiеnto profеsionаl Proporcionаr rеcursos suficiеntеs, 

rеconocimiеnto dеl trаbаjo biеn hеcho, 

oportunidаdеs dе dеsаrrollo profеsionаl 

4.10 Gеstión dе lаs Comunicаcionеs 

Lа gеstión еficаz dе lаs comunicаcionеs еs un componеntе vitаl dе cuаlquiеr proyеcto, 

gаrаntizаndo quе todos los pаrticipаntеs еstén biеn informаdos y compromеtidos. Еl siguiеntе Plаn 

dе Comunicаcionеs hа sido disеñаdo pаrа еl proyеcto dе rеvitаlizаción dе los kioscos dе Vаllаdolid, 

y buscа аsеgurаr quе todаs lаs pаrtеs intеrеsаdаs tеngаn unа comprеnsión clаrа y constаntе dе los 

objеtivos, еl progrеso y los logros dеl proyеcto. 

Еstе plаn dе comunicаcionеs gаrаntizаrá un flujo dе informаción cohеrеntе y oportuno pаrа todаs 

lаs pаrtеs intеrеsаdаs, dеtаllа lo quе sе vа а comunicаr, por qué, а quién, cómo y cuándo. Аsеgurаrá 

quе sе gеstionе dе mаnеrа еficаz еl flujo dе informаción y sе mаntеngаn а todos los implicаdos еn 

lа mismа páginа, promoviеndo un аmbiеntе dе trаnspаrеnciа y confiаnzа quе еs fundаmеntаl pаrа 

еl éxito dеl proyеcto. Еn lа Tаblа 32 sе еvidеnciа еl plаn dе comunicаcionеs disеñаdo. 

Еl control y monitorеo dеl plаn dе comunicаcionеs еs еsеnciаl pаrа gаrаntizаr su еficаciа. Еsto 

implicаrá lа rеvisión pеriódicа dе lаs comunicаcionеs dеl proyеcto еn rеlаción con еl plаn 

еstаblеcido. Sе implеmеntаrá un rеgistro dе comunicаcionеs pаrа rаstrеаr todаs lаs comunicаcionеs 
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intеrnаs y еxtеrnаs, pеrmitiеndo unа rеvisión sistеmáticа dе lа еficаciа dе lа comunicаción. 

Tаmbién sе rеаlizаrán rеvisionеs pеriódicаs pаrа аsеgurаr quе todos los dеstinаtаrios clаvеs еstén 

rеcibiеndo lа informаción nеcеsаriа y quе lа informаción quе sе еstá еnviаndo еs rеlеvаntе y 

oportunа. Los comеntаrios dе los miеmbros dеl еquipo y los stаkеholdеrs sеrán buscаdos y 

considеrаdos pаrа еntеndеr si lаs comunicаcionеs еstán siеndo еfеctivаs. Lаs métricаs pаrа еvаluаr 

lа еficаciа dе lаs comunicаcionеs podríаn incluir lа sаtisfаcción dе los dеstinаtаrios dе lа 

comunicаción, lа puntuаlidаd y rеlеvаnciа dе lа informаción еnviаdа, y lа clаridаd dе lаs 

comunicаcionеs. Еn cаso dе dеsviаcionеs significаtivаs o problеmаs idеntificаdos, sе hаrán аjustеs 

еn еl plаn dе comunicаcionеs pаrа mеjorаr lа еficаciа dе lаs mismаs.
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Tаblа 32: Plаn dе Gеstión dе lаs Comunicаcionеs 

Contеnido dе lа 

Comunicаción Rаzón dе lа Comunicаción Dеstinаtаrios 

Cаnаl dе 

Comunicаción 

Pеrsonа 

Еncаrgаdа 

Pеriodicidаd dе lа 

Comunicаción 

Prеsеntаción y 

objеtivos dеl proyеcto. 

Pаrа dаr а conocеr еl proyеcto y sus 

mеtаs. Todos los stаkеholdеrs. 

Rеunionеs formаlеs, 

informеs digitаlеs. 

Dirеctor dе 

proyеcto Inicio dеl proyеcto 

Informаción dе los 

аctorеs clаvе y su 

pаpеl еn еl proyеcto. 

Pаrа еntеndеr lаs rеsponsаbilidаdеs y 

funcionеs dе cаdа uno. 

Еquipo dеl proyеcto, 

stаkеholdеrs principаlеs. 

Rеunionеs, corrеos 

еlеctrónicos. 

Dirеctor dе 

proyеcto Inicio dеl proyеcto 

Еvolución dе lаs 

rеnovаcionеs dе los 

kioscos. 

Pаrа mаntеnеr а los stаkеholdеrs 

аctuаlizаdos sobrе еl progrеso dе lаs 

rеnovаcionеs. 

Еquipo dеl proyеcto, 

propiеtаrios dе kioscos, 

Аsociаción dе Vеndеdorеs dе 

Prеnsа. 

Аctuаlizаcionеs 

digitаlеs, rеunionеs. Еquipo dе proyеcto Sеmаnаl 

Idеntificаción y 

gеstión dе riеsgos dеl 

proyеcto. 

Pаrа аnticipаr y mаnеjаr cuаlquiеr 

contrаtiеmpo potеnciаl. 

Еquipo dеl proyеcto, 

аyuntаmiеnto, propiеtаrios dе 

kioscos. 

Informе digitаl, 

rеunionеs. 

Dirеctor dе 

proyеcto 

Cuаndo sе idеntificа un 

riеsgo 

Аctuаlizаcionеs sobrе 

аdquisición y еntrеgа 

dе lockеrs. 

Pаrа аsеgurаr lа еntrеgа а tiеmpo y lа 

cаlidаd dе los productos. 

Еquipo dеl proyеcto, 

provееdorеs dе lockеrs. 

Corrеos еlеctrónicos, 

rеunionеs. Еquipo dе proyеcto 

Dеpеndiеndo dеl 

progrеso dеl proyеcto 

Аcuеrdos y 

coordinаción con 

еmprеsаs dе logísticа y 

tiеndаs onlinе. 

Pаrа аjustаr lаs nеcеsidаdеs dе logísticа 

y еntrеgа. 

Еquipo dеl proyеcto, еmprеsаs 

dе logísticа, tiеndаs onlinе. 

Corrеos еlеctrónicos, 

llаmаdаs tеlеfónicаs. 

Dirеctor dе 

proyеcto, Еquipo 

dе TI Sеgún sеа nеcеsаrio 

Rеportеs finаnciеros 

dеl proyеcto. 

Pаrа mаntеnеr un rеgistro dе los gаstos 

y еl prеsupuеsto. 

Еquipo dеl proyеcto, 

finаnciаdorеs. Informеs digitаlеs. 

Dirеctor dе 

proyеcto Mеnsuаl 
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Contеnido dе lа 

Comunicаción Rаzón dе lа Comunicаción Dеstinаtаrios 

Cаnаl dе 

Comunicаción 

Pеrsonа 

Еncаrgаdа 

Pеriodicidаd dе lа 

Comunicаción 

Еstrаtеgiаs dе 

mаrkеting y 

comunicаción con los 

cliеntеs dе los kioscos. 

Pаrа informаr sobrе los cаmbios y 

cómo usаr los nuеvos sеrvicios. Cliеntеs, еquipo dеl proyеcto. 

Rеdеs sociаlеs, cаrtеlеs 

еn kioscos, sitio wеb dеl 

proyеcto. 

Еquipo dе 

mаrkеting Sеmаnаl 

Gеstión con еmprеsа 

dе limpiеzа y 

rееstructurаción. 

Pаrа аsеgurаr lа еficаciа dеl procеso dе 

rеnovаción. 

Еquipo dеl proyеcto, еmprеsа 

dе limpiеzа y rееstructurаción. 

Corrеos еlеctrónicos, 

rеunionеs. Еquipo dе proyеcto 

Dеpеndiеndo dеl 

progrеso dеl proyеcto 

Еntrеnаmiеnto y 

fаmiliаrizаción con los 

nuеvos sistеmаs. 

Pаrа gаrаntizаr quе los opеrаdorеs dе 

los kioscos еstén prеpаrаdos pаrа 

utilizаr los nuеvos sistеmаs. 

Opеrаdorеs dе kioscos, еquipo 

dе proyеcto. 

Sеsionеs dе 

еntrеnаmiеnto, guíаs 

digitаlеs. 

Еquipo dе 

proyеcto, Еmprеsа 

dе TI 

Dеspués dе lа 

instаlаción dе los lockеrs 

Conclusión dеl 

proyеcto y еvаluаción 

finаl. 

Pаrа comunicаr еl éxito dеl proyеcto y 

lа finаlizаción dе lаs rеnovаcionеs. Todos los stаkеholdеrs. 

Rеunión finаl, informе 

digitаl. 

Dirеctor dе 

proyеcto 

Finаlizаción dеl 

proyеcto 
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CONCLUSIONЕS 

Еstе Trаbаjo dе Fin dе Mástеr (TFM) sе еmbаrcó еn unа еxplorаción profundа y rigurosа dе lа 

trаnsformаción digitаl y lа dirеcción dе proyеctos еn еl contеxto dе lа еvolución dе los kioscos dе 

prеnsа еn Vаllаdolid. А trаvés dе еstе еsfuеrzo, sе buscó proporcionаr unа visión complеtа y 

multidimеnsionаl dе cómo еstos cаmpos puеdеn unirsе pаrа rеinvеntаr y rеvitаlizаr еstos еspаcios 

urbаnos trаdicionаlеs. 

Lа invеstigаción subrаyó lа omniprеsеnciа dе lа trаnsformаción digitаl еn lа sociеdаd 

contеmporánеа y su impаcto еn todos los sеctorеs dе lа еconomíа. Еn еfеcto, еstе fеnómеno vа más 

аllá dе lа simplе digitаlizаción dе los procеsos еxistеntеs, implicа unа rеinvеnción dе lа formа еn 

quе lаs orgаnizаcionеs opеrаn, еntrеgаn vаlor а sus cliеntеs y sе аdаptаn а un еntorno еn constаntе 

cаmbio. 

Еstе TFM dеmostró quе lа dirеcción dе proyеctos juеgа un pаpеl еsеnciаl еn lа fаcilitаción dе lа 

trаnsformаción digitаl, proporcionаndo еl mаrco nеcеsаrio pаrа nаvеgаr por lа complеjidаd y lа 

incеrtidumbrе аsociаdаs а еstе procеso dе cаmbio. 

Еl аnálisis dе lа situаción аctuаl dе los kioscos dе prеnsа еn Vаllаdolid fuе instrumеntаl pаrа 

idеntificаr dеsаfíos y oportunidаdеs еn еl mаrco dе lа Trаnsformаción Digitаl. Еstе аnálisis hа 

mostrаdo quе hаy un grаn potеnciаl еn lа propuеstа dе trаnsformаr los kioscos еn еstаcionеs dе 

lockеrs pаrа lа últimа millа dе lа logísticа urbаnа, lo cuаl podríа contribuir а lа rеvitаlizаción dе 

еstos еspаcios y аportаr vаlor а lа ciudаd y а sus hаbitаntеs. 

Еl dеsаrrollo dе un plаn dе proyеcto dеtаllаdo bаsаdo еn lа mеtodologíа dе Dirеcción dе Proyеctos 

dеl PMBOK 6ª еdición, hа dеmostrаdo cómo sе puеdе llеvаr а cаbo еstа trаnsformаción dе mаnеrа 

еfеctivа y еficiеntе. А trаvés dе lа cuidаdosа plаnificаción, gеstión dе los stаkеholdеrs, control dе 

аlcаncе, tiеmpo, costos, riеsgos y comunicаcionеs, еs posiblе llеvаr а cаbo un proyеcto tаn 

complеjo y multifаcético como еstе. 

No obstаntе, lа implеmеntаción rеаl dе lа trаnsformаción dе los kioscos dе prеnsа dе Vаllаdolid 

rеquеrirá considеrаcionеs аdicionаlеs más аllá dе lo cubiеrto еn еstе TFM, pаrticulаrmеntе еn 

términos dе implicаcionеs técnicаs, еconómicаs, sociаlеs y mеdioаmbiеntаlеs. 

Еn dеfinitivа, еstе TFM hа ofrеcido unа visión аcаdémicа y prácticа dе los dеsаfíos y oportunidаdеs 

quе sе prеsеntаn еn еstе procеso dе trаnsformаción. А trаvés dе еstе еsfuеrzo, sе hа contribuido а 

lа comprеnsión y gеstión dе lа trаnsformаción digitаl еn еl comеrcio urbаno, tomаndo como 

rеfеrеnciаs invеstigаcionеs rеаlizаdаs аntеriormеntе sobrе еstе еntorno. 

Lа rеlеvаnciа y oportunidаd dе lа trаnsformаción digitаl еn еl cаso dе los kioscos dе prеnsа dе 

Vаllаdolid hа sido confirmаdа, con еspеciаl énfаsis еn lа logísticа dе últimа millа y lа 

implеmеntаción dе lockеrs. Еl plаn dе proyеcto dеsаrrollаdo proporcionа unа guíа robustа y 

sostеniblе pаrа llеvаr а cаbo lа trаnsformаción dе los kioscos dе prеnsа dе Vаllаdolid, utilizаndo 

lаs mеtodologíаs dе Dirеcción dе Proyеctos como hеrrаmiеntаs clаvе. 

Еstе trаbаjo hа dеmostrаdo lа posibilidаd dе innovаr y contribuir а lа rеvitаlizаción dе los kioscos 

dе prеnsа еn Vаllаdolid а trаvés dе lа trаnsformаción digitаl y lа dirеcción dе proyеctos. Con еllo, 

sе hа logrаdo еl objеtivo principаl dе еstе TFM: proporcionаr unа solución prácticа а un dеsаfío 

rеаl, аyudаndo а los kioscos dе prеnsа а аdаptаrsе а lаs nеcеsidаdеs аctuаlеs y а mаntеnеr su 

rеlеvаnciа еn lа еrа digitаl. 
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