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1. INTRODUCCION

El siguiente documento se corresponde con el Trabajo de Fin de Grado (TFG) del grado
de Publicidad y relaciones publicas. La finalidad de este trabajo es la elaboracion de un

plan de comunicacion para un organismo ligado a la Universidad de Valladolid.

El Servicio de Deportes es uno de los 6rganos de la Universidad de Valladolid en todos

sus campus universitarios: Palencia, Segovia, Valladolid y Soria.

La universidad da al deporte un valor fundamental como materia complementaria a la
formacion académica. Es debido a esto, que centra gran parte de sus esfuerzos en

transmitir valores para fomentar el deporte y la vida saludable.

Cada afio, la entidad desarrolla un amplio programa deportivo en el que se encuentran
actividades de todo tipo. Para el correcto desarrollo de las mismas, es vital comunicar
bien cada una de las iniciativas y realizar un completo y correcto plan de comunicacion
que nos permita conseguir los objetivos marcados y asi poder llegar correctamente al

publico objetivo establecido.

1.1. JUSTIFICACION DEL TEMA

La eleccion del tema viene motivada por mi estancia en practicas curriculares en el
Servicio de Deportes del campus de Segovia. En septiembre del afio 2022 entré a formar
parte del equipo, pudiendo observar desde dentro como trabajaba el organismo y

conociendo su funcionamiento interno.

El Servicio de Deportes del campus de Segovia lleva varios afios acogiendo a estudiantes
del grado de Publicidad y relaciones publicas en practicas. Tras mi llegada, me encontré
con el reto de dar un giro a la comunicacion, potenciando aspectos como el deporte en la
naturaleza y el deporte con amigos. De esta forma, conseguiriamos una mayor notoriedad

que podria servir de gran ayuda para llegar a un publico mas amplio.

A través de este proyecto de fin de grado, mi objetivo es conseguir que la entidad tenga
larelevancia que se merece. Para ello, he desarrollo una estrategia digital en redes sociales
que permitira establecer un aumento de seguidores y una mayor interaccion con los que

ya tenemos, creando lazos de fidelidad.



1.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO

Tal y como comentaba anteriormente, el Servicio de Deportes del campus de Segovia no
cuenta con profesionales del sector de la comunicacion, si no que cada cuatrimestre, es

un alumno en précticas el encargado de su desarrollo.

Es por esta razon, que la comunicacion y la estrategia dependen en gran parte de la
implicacion del alumno. La falta de implicacién, en muchos casos, imposibilita obtener

el reconocimiento que la entidad merece.

El objetivo principal, por tanto, sera la elaboracion de un plan de comunicacion para

Deportes Uva Segovia.

La estrategia de este plan de comunicacion serd viable a largo plazo y permitira a la

entidad tener una gran posicion en el mercado y ser ampliamente competitiva.

Por otro lado, con este proyecto, también pretendo aumentar la notoriedad de marca en

redes sociales y en los principales medios de comunicacién de la ciudad.

Estos objetivos se desarrollaran mas adelante junto a las metas en el apartado de

planificacion.

1.3. METODOLOGIA

La estructura de este Trabajo de Fin de Grado consta de dos partes diferenciadas por

marco tedrico y marco practico.

El marco tedrico se elabora a partir de la investigacion y revision de documentos y fuentes
relacionadas con el tema a tratar. La finalidad de esta investigacion sera definir conceptos
claves ligados al mundo de la comunicacién y aplicarlos posteriormente en este plan de

comunicacion.

Esta investigacion se ha elaborado teniendo en cuenta varios articulos cientificos
disponibles en Google Académico. Ademés, se han tenido en cuenta todos los
conocimientos adquiridos durante mi etapa universitaria, apoyandome en apuntes de las

diferentes asignaturas del grado.

Una vez definida esta etapa de investigacion, he elaborado el marco préactico.



Este apartado esta formado por la creacion de un plan de comunicacion para la entidad
Deportes Uva Segovia. Para su elaboracion, se ha realizado una division del marco
practico en cuatro fases diferentes.

La primera de ellas se corresponde con la investigacion acerca de la entidad. Es
importante conocer su historia, sus antecedentes comunicativos y su posicion tanto en el
entorno como dentro de la competencia. En relacion con este apartado se ha llevado a
cabo unarecogiday consulta de la documentacion relacionada, entrevistas en profundidad
con el técnico responsable del Servicio de Deportes, el estudio de la competencia directa

e indirecta y la realizacion de un andlisis DAFO.

La segunda fase del marco practico se constituye de la planificacion del plan de
comunicacion. En este punto se han establecido las metas y los objetivos que se pretenden
conseguir, se han desarrollado unas lineas estratégicas y se ha definido el publico
objetivo. Seguidamente, se han establecido y desarrollado las tacticas y acciones del plan

de comunicacion organizandolas bajo un calendario y teniendo en cuenta el presupuesto.

Tras esta segunda fase, se han establecido los medios en los que estara presente la entidad.
Estos medios han sido definidos teniendo en cuenta las preferencias de consumo de

nuestro target y los recursos econoémicos que se tienen.

La tercera fase se corresponde con la ejecucion del plan de comunicacion. Dentro de esta
fase se ha desarrollado el concepto creativo y el disefio de todas las acciones y campafias

llevadas a cabo.

Por ultimo y para finalizar este trabajo, es de vital importancia conocer los resultados
obtenidos y saber si los objetivos propuestos en la etapa de planificacion se han cumplido.
Es por esta razon que se ha ejecutado una evaluacion compuesta por diferentes métodos

de evaluacion



2. MARCO TEORICO

2.1. QUE ES UN PLAN DE COMUNICACION

“El plan estratégico de comunicacion es un documento que recoge, sistematiza y presenta
todo el proceso estratégico. Permite formalizar, estructurar, visualizar y tangibilizar todos
los analisis realizados, las diferentes decisiones tomadas y la planificacion de la
actuacion. Si bien no es obligatorio, es muy recomendable su elaboracion, ya que sirve
de guiay marco de referencia para la actividad de comunicacion, a la vez que es un apoyo

para la difusion de la gestion. (Capriotti, 2021)

2.2. COMUNICACION DEPORTIVA

La comunicacion, segun el libro "Comunicacion y deporte en la era digital” (De Moragas,
M., 2007), es uno de los cuatro principales actores del deporte moderno junto a la
Administracion y la organizacion deportiva, formada por los clubes, federaciones y
atletas.

La comunicacion se divide en dos partes, por un lado, se encuentran los “mass media”,
medios de comunicacion de masas y, por otro lado, las TICs, que abren un nuevo campo
de oportunidades a la mediatizacion del deporte y creacion de nuevas oportunidades de

negocio.

Tal y como se expresa en el libro, existe una relacién directa entre la comunicacion y el
deporte debido a que se retroalimentan. Por un lado, el deporte ofrece a la comunicacién
grandes ventajas ya que permite generar productos audiovisuales de bajo coste en
produccion y, por otro lado, la mediatizacion del deporte genera un aumento de

popularidad traducido en un incremento de los indices de consumo en favor del deporte.

En resumen, se puede decir que la comunicacion es una pieza imprescindible dentro del
deporte ya que este no existe sin la comunicacion. Esta relacion entre ambos factores se
incrementa cada afio con las nuevas tendencias de consumo. Un ejemplo destacado de
este fendmeno es la Kings League, una liga de fatbol 7 creada por Ibai Llanos y Gerard

Piqué que ha logrado alcanzar los 2 millones de espectadores.



2.3. EL DEPORTE EN LA VIDA UNIVERSITARIA

Para conocer el peso que tiene el deporte dentro de la vida universitaria decidi realizar
una encuesta a modo de cuestionario. La encuesta se difundi6 a traves del mail de difusion
del Vicerrectorado, el cual tiene acceso a todas las cuentas de correo de la comunidad
universitaria y a su vez, también se subid en las historias de Instagram de
@deportes_uvasg. Para llegar a un mayor numero de personas también se envio por

grupos de varias clases de los diferentes grados universitarios.

El punto mas importante de este método de difusion consistia en que los encuestados
fueran parte del target del Servicio de Deportes, por esta razon era impensable difundir la

encuesta por grupos de amigos o familiares ajenos a la universidad.

La finalidad de esta encuesta es conocer los gustos e intereses que manifiesta nuestro
target y saber en qué medida las acciones planteadas han funcionado. Mas tarde estos
datos se analizaran de forma exhaustiva en el Gltimo apartado, el cual se corresponde con

la evaluacion del plan de comunicacion.

Las preguntas fueron revisadas con anterioridad a la difusion por varios expertos del
sector entre los que se encontraban Julio Sanchez Ferradal, técnico del Servicio de
Deportes y Jorge Gonzalez Garcia, estudiante que actualmente ocupa el puesto de
préacticas dentro del Servicio. Decidieron que la encuesta debia contener un apartado
dedicado a la comunicacion y acciones realizadas a lo largo del curso. Ademas, la
encuesta fue revisada también por Beatriz Moreno, tutora de este Trabajo de Fin de
Grado.



Encuesta sobre el
Servicio de Depor-
tes de la Universi-
GEGRCERVETIET T

(Campus Segovia)

< FORMS.OFFICE.COM

Imagen 1: Historia de Instagram para difundir la encuesta; Fuente: Elaboracién propia

TFG ¢Me ayudas?

Mensajes y Avisos UVa

Universidad deValladolid

Imagen 2: Correo del Vicerrectorado para incentivar a la participacion en la encuesta; Fuente: Correo

Uva..
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A continuacién, se muestran las preguntas que se han llevado a cabo y el enlace del

cuestionario de Microsoft:

1
2
3.
4

© N o O

10.

11.
12.
13.

¢Con qué género te identificas?

¢A qué colectivo perteneces?

¢ Qué redes sociales utilizas actualmente?

Del 1 al 5, ¢qué importancia le das al deporte en tu vida? (Siendo uno muy poco
y 5 mucho)

Actualmente, ¢ practicas algun tipo de actividad fisica?

Si la respuesta anterior es afirmativa ;Como practicas deporte?

¢Practicas o has practicado deporte en la universidad?

El Servicio de Deportes es el organismo encargado de la practica deportiva dentro
del &mbito universitario. ;,En qué momento escuchaste hablar de é1?

¢Por qué medio te enteraste de la existencia del Servicio de Deportes?
¢Consideras que el Servicio de Deportes de la Universidad de Valladolid es una
buena opcion a la hora de practicar deporte?

¢Cual de las siguientes actividades te interesan en mayor medida?

Si actualmente no practicas deporte, ¢a qué se debe?

Valora del 1 al 5 las siguientes acciones comunicativas llevadas a cabo por el

Servicio de Deportes de la Universidad.

Enlace a la encuesta:

https://forms.office.com/r/KWnOrFEXsv

El cuestionario fue respondido por un total de 77 personas. Esta cifra no es un nimero

representativo de toda la comunidad universitaria, por lo que supone una limitacion del

estudio. Entre las limitaciones del estudio se encuentra la falta de participacion de los

miembros que conforman los diferentes organismos de la universidad y la falta de recursos

para poder llegar a un nUmero mayor de personas.

A pesar de estos impedimentos, se va a llevar a cabo un anélisis de la encuesta y las

respuestas recogidas, las cuales nos serviran para conocer un poco mejor el publico de

Deportes Uva Segovia y hacer un balance sobre las herramientas de comunicacién

utilizadas durante el plan de comunicacion del curso 2022-2023.
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Pregunta 1

En primer lugar, decidi preguntar a los participantes sobre su género, un matiz
fundamental a la hora de conocer y analizar las tendencias de consumo entre hombres y
mujeres.

En lo que se refiere al género, se dispone de una participacion del 73% femenino frente
al 27% masculino. Una participacion bastante diferenciada entre géneros. Esta distincion
entre géneros permitira conocer a fondo si sus gustos por el deporte son iguales o, por el

contrario, son diferentes en materia deportiva.

1. iCon qué genero te identificas?

Iés detalles

® wjer 57

. Ofras 20

Imagen 3: Gréfico 1; Fuente: Encuesta

Pregunta 2

En segundo lugar, estableci una pregunta para determinar la participacion de los
diferentes colectivos principales a los que va dirigido el plan deportivo de Deportes Uva

Segovia.

Como se puede observar en la grafica, el colectivo mas participativo ha sido el formado
por los universitarios del Campus de Segovia, también se ha contado con la participacion

de exalumnos y en menos medida con miembros del colectivo PAS-PDI.

2. iA qué colectivo perteneces?

Mas detalles

@ Universitario 69
@ Colectivo PAS-PDI 1 \
@ rre-universitario 0

@ Alumni/ exalumnos 7

@ nNinguno de los anteriores 0

Imagen 4: Grafico pregunta 2; Fuente; Encuesta
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Pregunta 3

En tercer lugar, decidi preguntar a los encuestados sobre la tendencia de consumo de las
diferentes redes sociales. La relevancia de esta grafica es muy significativa debido a que
permite conocer qué redes sociales son las mas utilizadas por el puablico objetivo y, por

tanto, dirigir y elaborar el plan de comunicacion en torno a ellas.

Como se puede observar en la gréfica, Instagram es la red social mas utilizada con
diferencia. Debido a que es la mayor tendencia de consumo entre los encuestados y siendo
conscientes de los recursos disponibles, optaremos por esta opcion como principal red

social de la marca Deportes Uva.

3. ;Qué redes sociales utilizas actualmente?

Mas detalles

. Instagram 70
@ racebook 12
@ rikok 50
@ ‘outube 36 \
@ Twitter 38

Imagen 5: Gréfico pregunta 3; Fuente: Encuesta

Pregunta 4:

Conocer la importancia que la comunidad universitaria le da al deporte en su vida es

fundamental a la hora de comunicar.

Debido a los resultados obtenidos, sabemos que es fundamental comunicar las actividades
y propuestas llevadas a cabo por el Servicio de Deportes junto con comunicaciones de
interés general para la comunidad universitaria, que no tienen por qué estar relacionadas

exclusivamente con la practica deportiva.
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B Muy poca importancia @ W H B Mucha importancia

100% 0% 100%

Imagen 6: Gréafico pregunta 4; Fuente: Encuesta

Pregunta 5

Siguiendo con la anterior pregunta, es fundamental conocer también si los encuestados

practican deporte actualmente y de qué manera lo hacen.

Como se puede ver en la siguiente tabla, el 65% de los encuestados manifiestan que si
realizan actividad fisica, mientras que el 35% dice no realizar ninguna actividad

deportiva.

Segun los altimos datos publicados por Eurobarémetro del deporte y la actividad fisica
del afio 2022, en nuestro pais el 47% de la poblacién no realiza ningun tipo de actividad

fisica, una cifra superior a la europea, la cual se encuentra en un 45%.

Aunque la encuesta haya dado un resultado aparentemente positivo de un 35% de
personas que no realizan actividad fisica, no se debe pensar que es una buena cifra, ya
que los datos del Eurobarémetro se extrapolan a toda la poblaciéon y la encuesta, en

cambio, ha sido realizada en su mayoria por universitarios y usuarios jovenes.

5. Actualmente, ;practicas algun tipo de actividad fisica?

IMas detalles

® s 50
® o 27

Imagen 7: Gréfico pregunta 5; Fuente: Encuesta
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Pregunta 6

En esta pregunta se les preguntaba a los usuarios donde realizan su actividad fisica. Se
plante6 como una pregunta de respuesta multiple ya que algunos encuestados realizaban

ejercicio fisico de diferentes formas.

En la grafica podemos observar que la mayoria de los encuestados realiza ejercicio por
cuenta propia. Esto se puede deber a factores como el precio, ya que no supone
necesariamente ningun coste afiadido o el horario, debido a que uno mismo se puede

marcar sus propios horarios.

Por otro lado, el 27% de los encuestados realizan actividad fisica en clubes deportivos

privados, frente a un 19% que escoge la universidad para realizar deporte.

Por ultimo, nos encontramos a un pequefio grupo de personas que compone el 5% de los

encuestados, los cuales realizan deporte en entidades deportivas municipales.

6. Si la respuesta anterior es afirmativa ;Como practicas deporte?

Mas detalles

@ rorcuenta propia 32

En un club o centro deportivo p... 17 \

En una entidad deportiva munic... 3

En la universidad 12

Imagen 8: Grafico pregunta 6; Fuente: Encuesta

Pregunta 7

Con el fin de conocer la relacion de los usuarios con el Servicio de Deporte se les pregunto

si habian practicado actividad fisica organizada por la Universidad.

De esta forma sabremos la cantidad de usuarios que ya han participado en alguna
actividad y que por tanto conocen como trabaja el Servicio de Deportes dentro de la
Universidad. Es decir, sabremos cuantas personas tienen ya una idea establecida del papel

gue desempenia el Servicio de Deportes dentro del Campus.
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Como se puede ver en la siguiente tabla, el 64% de los encuestados habian participado en

alguna actividad o iniciativa organizada por Deportes Uva.

7. iPracticas o has practicado actividad fisica organizada por la universidad?

Mas detalles

® 49

® o 28 ST 49 (64%)

Imagen 9: Gréfico pregunta 7; Fuente: Encuesta

Pregunta 8

Con esta pregunta se pretendia conocer en qué momento de la etapa académica los

alumnos conocieron el Servicio de Deportes de la Universidad.

Como era de esperar, casi el total de los encuestados conocieron el organismo al entrar

en la Universidad.

8. El Servicio de Deportes es el organismo encargado de |a practica deportiva dentro del ambito universitario.
;En qué momento escuchaste hablar de él?

Més detalles

70
@ Alentrar en la universidad 69 60
® cnelsegundo curso 5 50
. Tercero 0 40
. Cuarto 0 30
@ auinto curso 0 20
@ unca he escuchado hablar del .. 3

0 - I

Imagen 10: Gréfico pregunta 8; Fuente: Encuesta
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Pregunta 9

La Universidad es un sector en contaste cambio. Cada afio se van alumnos de ultimo curso
y entran nuevos. Es fundamental, por tanto, conocer de qué forma los nuevos alumnos se

enterar de las posibilidades ofrecidas por la Universidad a la hora de realizar deporte.

Es debido a esto que se pregunté a los encuestados por qué medios se enteraron de la

existencia del Servicio de Deportes.

Tal y como se puede apreciar en la grafica, existe una clara mayoria de estudiantes que
se enteraron de la existencia del Servicio de Deportes en las jornadas de bienvenida de
nuevos alumnos. Por este motivo, al comienzo del curso 2022-2023, desde el Servicio de
Deportes lanzamos varios sorteos para los alumnos de nuevo integro y ofrecimos una

breve charla dentro de las Jornadas de Bienvenida.

Por otro lado, también observamos que los compafieros suponen una gran herramienta a
la hora de dar a conocer el Servicio de Deportes. Es por esta razon que decidimos nombrar
embajadores a tres alumnos, los cuales se encargarian de informar y ofrecer ayuda a los

nuevos alumnos.

Las redes sociales también son un factor clave a la hora de comunicar las diferentes
actividades e iniciativas. Muchos alumnos deciden informarse y buscar por redes sociales
las diferentes actividades y alternativas ofrecidas por la Universidad y de esta forma se

encuentran con la cuenta del Servicio de Deportes.

9. iPor qué medio te enteraste de la existencia del Servicio de Deportes?

Més detalles

. Redes sociales de Deportes Uva 10
. Jornada de bienvenida a nuevos... 37

@ ror micuenta 5

Por compafieros 19
15
Profesores 3
10
No conocia su existencia hasta a... 3 l
5
i ] - .

Imagen 11: Gréfico pregunta 9; Fuente: Encuesta
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Pregunta 10

El Servicio de Deportes de la Universidad esta creado para satisfacer las necesidades de
la comunidad universitaria, se intenta adaptar de forma continua a sus intereses y gustos.
Ademas, al ser un organismo perteneciente a la Universidad de Valladolid no busca el

lucro y, por tanto, ofrece unos precios muy econémicos.

Estos factores hacen que el Servicio de Deportes sea una buena opcién a la hora de realizar
actividad fisica, pero para conocer la opinién de los encuestados hicimos la siguiente

pregunta.

Podemos ver que la mayoria de los encuestados (81%) aseguran que es una buena opcion

a la hora de practicar deporte. Una cifra muy positiva.

10. ;Consideras que el Servicio de Deportes de la Universidad de Valladolid es una buena opcion a la hora de
practicar deporte?

Més detalles

® s 62
® o 1

Tal vez 14
o

Imagen 12: Gréfico pregunta 10; Fuente: Encuesta

Pregunta 11

Esta pregunta se disefié con el fin de conocer los gustos e intereses de los encuestados

sobre las diferentes actividades que se encuentran dentro del programa deportivo.

Se trata de una pregunta de respuesta maltiple ya que un mismo usuario puede mostrar

interés en varias actividades.

De esta forma, sabremos en que actividades centrar los esfuerzos comunicativos y darles

mayor difusion en las redes del Servicio de Deportes.

Tal y como podemos ver en la grafica, la mayor parte de los encuestados se muestran
interesados en las diferentes escuelas deportivas entre las que se encuentran la escuela de

fatbol, de baloncesto, de voley, de tenis, de badminton y ajedrez)
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Seguidamente, se puede observar que existe también gran interés en actividades aérobicas

entre las que se encuentran HIIT y cardio.

Ademas, vemos que existe mucho interés en las actividades del medio natural, las

actividades de baile, la musculacion en el gimnasio y en yoga y pilates.

11. ;Cual de las siguientes actividades te interesan en mayor medida?

IMas detalles

@ Gscuelas deportivas (fltbol, balo... 33
. Actividades acuaticas 19 35

@ vooapilates 22 30

. Boxeo 13 25
. Actividades asrabicas (cardio/ H... 26
Danza urbana/ bailes latinos 22 5
Pozos de padel 6
Musculacién en el gimnasio 25 5
Actividades en el medio natural ... 26 0 I I

Actividades de caracter competi.. 6

— 8]
o

(=]

Imagen 13: Gréfico pregunta 11; Fuente: Encuesta

Pregunta 12

Para conocer cuéles son los motivos por los que ciertos usuarios abandonan la préctica

deportiva decidimos establecer esta pregunta.

Entre los motivos mas repetidos estan, en primer lugar, el aumento de obligaciones,

seguido de la perezay del horario de las actividades.

Besandonos en los datos obtenidos, debemos tener en cuenta que estos motivos suponen
una limitacion a la hora de captar a ciertos usuarios. Es fundamental, por tanto, seguir una
comunicacion que invite al disfrute de la practica deportiva, convenciendo al usuario que
el deporte es un buen método de liberacion de estrés en periodos de examenes y entregas

de trabajos.
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12. Si actualmente no practicas deporte, ;A qué se debe?

Mas detalles

. Motives de salud 0

35
. Pereza 9 30
. Relacion con el monitor 0 55
@ ~umento de obligaciones acadé... 19 20

. Horario de las actividades 5 15
® oo motivo 5 10
@ sipractico deporte 37 5 l
: NN

Imagen 14: Gréfico pregunta 12; Fuente: Encuesta

Pregunta 13

Por altimo, decidi preguntar a los usuarios acerca de las diferentes acciones
comunicativas llevadas a cabo en el curso 2022/2023. Esta pregunta permitira conocer la
valoracion que tienen los usuarios acerca de las diferentes acciones e iniciativas y a su

vez, permitira realizar una evaluacion final de las mismas.

Como se puede observar, existe una gran parte de los encuestados que desconocen las
acciones citadas. Desde mi punto de vista, se deberian destinar mas recursos para la
difusion de los diferentes canales de comunicacion. Ademas, los profesores en las aulas

podrian actuar como un canal de informacion entre el servicio de Deportes y el alumnado.

Por otro lado, creo que gran parte de los encuestados dicen no conocer las iniciativas
citadas, pero si han recibido informacién y han visto algunas de ellas a pesar de no
identificarlas por sunombre. Esto ocurre, por ejemplo, con la estrategia de mailing. Todos
los usuarios reciben correos por parte del Servicio de Deportes, aunque muchos de ellos

decidan no ver la informacidn, si saben de qué se trata.

Se puede observar también, que la estrategia mejor valorada y maés reconocida por los
usuarios es Instagram. A esta le sigue el patrocinio llevado a cabo con el festival
Publicitasen, donde el Servicio de Deportes patrocind una de las categorias de la gala

celebrada el 20 de abril.
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13. Valora del 1 al 5 las siguientes acciones comunicativas llevadas a cabo por el Servicio de Deportes de la
Universidad. (Si estas haciendo la encuesta en el movil desliza a la derecha para ver todas las opciones)

Mas detalles

M Desconozeo la accién M Muy negativa ® B H B Muy positiva

Semana Europea del Deporte ( Se realizd al comienzo

del curso con una geogymecana y jornada de puerta...

Patracinio con el festival Publicatessen -l_
Acciones con embajadores: Samanta Estevez -I-
(publicidad), Diego (Publicidad y turismo) y Laura...

Mailing -I-
nstagram -._
Merchandising -_

100% 0% 100%

Imagen 15: Gréafico pregunta 13; Fuente: Encuesta

Como conclusiones finales de la encuesta, se puede observar que la marca Deportes Uva

tiene un gran potencial de crecimiento dentro de la comunidad universitaria.

En cuento a la practica deportiva se observa que gran parte de los encuestados no realizan
ningun tipo de actividad fisica (35%). Ademas, la mayor parte de ellos prefiere realizar
actividades deportivas en centros privados o por cuenta propia. Tan solo un 12% elige la
universidad a la hora de realizar deporte, una cifra considerablemente superior a la media
europea (4%) y a la espafiola, cuyo porcentaje disminuye al 2%. (Datos extraidos del

Eurobarémetro del deporte y la actividad fisica del afio 2022)

El programa deportivo persigue la participacion deportiva. Se centra en ofrecer un deporte
para todos con unos precios muy asequibles y gran multitud de actividades. EI programa
es valorado de forma notable por los encuestados, los cuales prefieren las escuelas
deportivas, las actividades de baile, las llevadas a cabo en el medio natural, las aerobicas

y las realizadas en el gimnasio.

Por ultimo, en cuanto a la valoracién de las acciones comunicativas, se observa que existe
un gran desconocimiento de las mismas y que la mas valorada es Instagram. Es por esta
razon, que centraremos los esfuerzos en llevar a cabo una gran estrategia comunicativa

en esta red social.
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3. MARCO PRACTICO

3.1. PRIMERA FASE: INVESTIGACION

La etapa de investigacion es una de las mas importantes. Es un método que nos permitira

verificar nuestras ideas, pensamientos e hipétesis sobre nuestro plan de comunicacion.

Dentro de esta fase investigacion, tuve una entrevista con el técnico de deportes acerca
de la historia de “Deportes Uva”, Julio Sanchez, ya que no existe ningun escrito donde
esté plasmada. Ademas, hice un trabajo de busqueda y revision en su pagina web y redes
sociales en relacion con su mision, vision y valores y sus antecedentes antes de mi llegada

a la empresa.

Con el fin de conocer la percepcion que tiene el publico objetivo sobre “Deportes Uva” y
su posicionamiento frente a los competidores, realicé un analisis exhaustivo de la

competencia.

Por ultimo y para poner fin a esta etapa, creé un analisis DAFO. Este analisis permite a

la empresa conocer cudles son sus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Esta herramienta permite tomar decisiones estratégicas para obtener una mejor imagen de
marca y un mayor posicionamiento. Es importante ser consciente de las debilidades

existentes y corregir todas aquellas que imposibilitan llegar a los objetivos planteados.

3.1.1. HISTORIA

Tras llevar a cabo un exhaustivo trabajo de recoleccion de datos y consulta de fuentes,
me percaté de que la historia de Deportes Uva no se encontraba de forma accesible para
el publico. Es por esta razon, por la que decidi mantener una entrevista con el actual
técnico de deportes de la Universidad de Valladolid en el Campus de Segovia, Julio

Sanchez.

La entrevista se llevo a cabo de manera presencial e incidi sobre este aspecto para conocer
los pilares bajo los que en su dia se fundo este organismo perteneciente hoy en dia a la
Universidad de Valladolid.
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La historia del deporte universitario se da tras la desaparicion de la educacion fisica como

asignatura obligatoria dentro de los planes universitarios en el afio 1977.

En palabras de Burriel (1999) “La Educacion Fisica y el Deporte en la Universidad
constituyen una actividad de caracter voluntario desde que en el afio 1977 dejaron de ser

una materia obligatoria en la formacion de los Universitarios Espafioles”.

En los afios 80 es cuando se van a establecer los verdaderos mimbres de la estructura
deportiva Universitaria, asi con el R. D. 1.697/1982 sobre Agrupaciones Deportivas, en
su art.19 crea la Organizacion Nacional del Deporte Universitario (Morales Cevidanes,
2010). Esta situacion afectd por consecuencia y de forma directa a la Universidad de
Valladolid.

Durante este periodo también se produjo la desaparicion del FEDU, accion motivada
principalmente por las acciones de adecuacion llevadas a cabo por las universidades
espafolas para adaptar sus estatutos, reglamento y estructuras a la nueva Ley de Reforma
Universitaria. Esta adecuacion propicia la puesta en marcha de los servicios de deportes,
dotando a las universidades de una estructura propia para la gestién de la actividad
deportiva. (Morales Cevidanes, 2010)

Con la finalidad de disponer de un érgano comun encargado de coordinar la participacion
de todas las estructuras de cada universidad se crea en el afio 1988 el CEDU, Comité
Espafiol de Deporte Universitario. Su finalidad se basa en prestar asistencia al Consejo

Superior de Deportes en materia de deporte universitario. (Morales Cevidanes, 2010)

El Servio de Deportes de la UVA nace bajo el nombre de Servicio de Educacion Fisica
Deportiva para mantener el deporte tras la eliminacién de la educacion fisica como
materia obligatoria de los planes de estudio universitarios de 1997. Inicialmente el deporte
de la universidad se canalizaba a través de las comisiones de deportes de los diferentes
centros universitarios, 1o que supuso que, durante algun tiempo, ambos organismos

convivieran.

En el afio 1973 se creo la estructura del Club Deportivo Universidad de Valladolid, cuyo
objetivo era facilitar a los estudiantes de alto nivel deportivo su participacion en las
competiciones federadas de ambito nacional. El club, aun vigente hoy en dia, tiene su

propia personalidad juridica y se integra en la estructura del Servicio de Deportes como
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un ente deportivo adjunto atendido técnica y econdémicamente por el Servicio de

Deportes.

Actualmente el Servicio de Deportes es un servicio propio de la Universidad destinado al
fomento de la actividad deportiva y promocion de ejercicio fisico saludable, mejorando y
ampliando las instalaciones deportivas y facilitando el acceso a toda la comunidad

universitaria.

La estructura organizativa de la Universidad de Valladolid se organiza en cuatro campus
entre los que se integran los campus de Palencia, Soria, Valladolid y Segovia. En cada

uno de ellos se dispone de delegaciones del Servicio de Deportes.

Cada delegacién es coordinada y gestionada por la figura de un técnico deportivo en cada
uno de sus campus. El responsable del Servicio de Deportes del Campus Maria Zambrano

es Julio Sanchez Ferradal.

Dentro de la estructura organizativa del Servicio de Deportes también se cuenta con la
participacion de un estudiante del grado de Publicidad y Relaciones Publicas en practicas

el cual realiza diversas tareas relacionadas con la comunicacién del servicio.

3.1.2. MISION, VISION Y VALORES

Tal y como podemos observar en la pagina web de Deportes Uva, la entidad tiene unos
valores clave los cuales presenta de forma muy detallada, a la par que sencilla y de facil

lectura.

Como ya comentaba anteriormente, la Universidad de Valladolid considera el deporte
como un organo fundamental complementario a la formacion académica. El Servicio de

Deportes nace con el objetivo del disfrute de la practica deportiva.

Centrandose en esto se han establecido sus valores, su mision y vision,

3.1.2.1.Misidn:

La mision de la entidad es liderar la practica deportiva dentro de la Universidad de
Valladolid, generando habitos saludables en la comunidad universitaria y creando

oportunidades para el desarrollo integral de las personas, mejorando su rendimiento
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fisico, su calidad de vida y su salud. A su vez, se pretende aumentar sus opciones de ocio

y sus relaciones sociales.

3.1.2.2.Vision:

Su principal vision es la innovacion tanto en el area universitaria como en el resto de la
sociedad. Para ello, considera fundamental orientar toda actividad hacia la satisfaccion
de las necesidades que pudieran tener los usuarios, la mejora continua y el fomento del

deporte.

3.1.2.3.Valores:

El Servicio de Deportes de la Universidad de Valladolid se caracteriza por tener unos

valores muy concretos. Todos ellos se expresan de forma clara y breve en su pagina web:

La innovacion, la creatividad y la modernidad.

- Orientacidn al cliente, la calidad y profesionalidad en sus servicios.

- Un gran equipo humano y un magnifico clima laboral.

- Gran sentimiento de pertenencia y corresponsabilidad a la hora de tomar
decisiones.

- Compromiso con la igualdad en todos sus aspectos. Diversidad e igualdad de
género.

- Compromiso con el entorno y el medio ambiente.

- Responsabilidad social.

- Cumplimiento de los objetivos optimizando recursos y satisfaciendo las demandas

de los usuarios.
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3.1.3. ANTECENDENTES COMUNICATIVOS

Conocer los antecedentes comunicacionales de una entidad es vital para desarrollar su
nueva estrategia de comunicacion, de esta forma, podremos distinguir entre aquello que
funciona y lo que no. Ademas, permitird conocer ciertos errores sucedidos en el pasado,

evitando asi ser repetidos en un contexto futuro.

Los antecedentes comunicativos del Servicio de Deportes del Campus de Segovia se
remontan a la cuenta de Instagram @deporte_uva. En su origen esta cuenta era utilizada
por el Servicio de Deportes de Segovia como su cuenta oficial hasta que en el afio 2020
la delegacion de Valladolid solicitd donar su uso a una cuenta comun para todos los

campus.

El Servicio de Deportes de Segovia se vio obligado, por tanto, a crear otra cuenta nueva.
De esta forma se crea la cuenta de Instagram @deportes_uvasg.

Las publicaciones de la cuenta @deporte_uva se centraban en informar a los seguidores
acerca de las diferentes actividades realizadas en el campus. Los posts se caracterizaban
por ser muy dispares entre si, no seguian una armonia ni se mantenia la misma sintonia
en todos ellos. Esto hacia que el usuario no vinculara las publicaciones de forma sencilla
con la marca y al revisar el perfil se encontrase ante una situacion de cierto desorden

visual.

Hoy en dia, esta cuenta sigue perteneciendo al Servicio de Deportes de todos los campus
integrados en la Universidad de Valladolid y es gestionada de manera conjunta por todos

ellos. El perfil sigue sin tener un feed o una continuidad visual en sus publicaciones.

La cuenta ha pasado a ser una especie de tablero donde los diferentes técnicos deportivos
de los cuatro campus suben post e historias sin seguir ningln plan marcado. Las
tipografias y los disefios son muy diferentes entre si, hecho que no resulta atractivo para

el usuario.
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Imagen 16: Pieza grafica (mockup) feed cuenta de Instagram @deporte_uva; Fuente: elaboracion propia

Tras el cambio de cuenta, el Servicio de Deportes del Campus de Segovia decidio disefiar
un plan de comunicacion para recuperar todos los seguidores que tenia anteriormente.
Este plan de comunicacion llega tras el confinamiento, momento en el que existian

diferentes restricciones dentro del Campus para evitar la propagacion del virus.

Es por esta razdn que sus actividades se van a centrar en ser la gran mayoria al aire libre
e individuales, ya que el deporte en equipo no podia ser llevado a cabo por la distancia

social establecida por el gobierno.

En los inicios de esta cuenta aun no se podia ver un feed visual y definido, pero a
diferencia de lo comentado anteriormente, si que se puede ver un objetivo comun en casi
todas las publicaciones: informar sobre las medidas llevadas a cabo por el COVID en el
deporte universitario y comunicar las diferentes alternativas que se pueden realizar en el

medio natural.
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Imagen 17: Pieza grafica (mockup) feed inicios de la cuenta @deportes_uvasg; Fuente: Elaboracién
propia
No fue hasta el segundo cuatrimestre del curso 2021/2022 cuando se observa un cambio
completo en la estética de la marca. Deportes Uva Segovia comienza a tener una identidad

visual clara en redes, sus publicaciones se inundan del color corporativo de la marca: el

naranja.

En este momento se observa un feed muy llamativo que conseguiria llamar la atencion
del espectador, el cual se sentiria atraido en un primer momento por la forma del

contenido y por ello se interesaria en lo ofrecido.

A pesar de que se observa un contenido muy visual, vemos que Unicamente los esfuerzos
comunicativos se van a centrar en la difusion de informacion relacionada con el Trofeo
Rector, una competicion organizada por el Servicio de Deportes de la Universidad de

Valladolid en cada uno de los cuatro campus: Soria, Segovia, Palencia y Valladolid. De
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manera anual se realizan competiciones deportivas individuales y en grupo tanto para

categorias masculinas como femeninas. El Trofeo Rector se desarrolla en tres etapas:

La primera fase se corresponde con la Fase de Campus, desarrollada en cada uno de los
campus, a esta le sigue la Fase de Distrito disputada en Valladolid y en ella se enfrentan
los vencedores de la Fase Campus. Por altimo, se desarrolla la Fase Autonémica donde

compiten las diferentes Universidades de la comunidad de Castillay Ledn.

El contenido estaba formado por la seccion ;sabias que...?, apartado en el que se
mostraban datos de interés sobre el Trofeo Rector. Junto a este contenido se publicaban
también entrevistas a los representantes de las diferentes categorias deportivas, ganadores
de la Fase de Campus. Estas entrevistas iban acompafiadas de post con fotografias de los

ganadores y sus respectivos nombres.

deportes_uvasg

:\\u"‘
: =

R\ L "’.

e

Imagen 18: Pieza grafica (mockup) nueva estética del feed. Fuente: Elaboracion propia
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Visualizando los antecedentes comunicacionales proximos a mi llegada, el técnico de
deportes y yo nos dimos cuenta de que se habia hecho una muy buena campafia para
promocionar el Trofeo Rector pero que la comunicacion Unicamente se habia basado en
eso. Es por esta razon que decidimos incorporar nuevos posts de consejos nutricionales,
videos de las diferentes actividades realizadas y, en definitiva, contenidos atractivos para

los diferentes perfiles.

3.1.4. ANALISIS COMPETENCIA Y POSICIONMANIENTO

Se conoce como posicionamiento al lugar que ocupa una empresa, marca u organizacion

en la mente del consumidor en relacién con la competencia.

Deportes Uva Segovia es considerada una entidad perteneciente a la Universidad de
Valladolid, que procura fomentar la actividad fisica. Ademas, cuenta con un amplio
programa deportivo y un excelente precio, lo que la convierte en una de las mejores

alternativas a la hora de hacer deporte en la ciudad de Segovia.

Es fundamental conocer la competencia del Servicio de Deportes de la Universidad de
Valladolid. Para el analisis de la competencia, voy a establecer una division entre la
competencia directa e indirecta. Por un lado, la competencia directa se va a caracterizar
por centros deportivos que ofrecen servicios similares a Deportes Uva Segovia. En
contraposicion encontramos la competencia indirecta. En este apartado se encontraran las
empresas que ofrecen productos y servicios diferentes para satisfacer las mismas

necesidades de forma diferente.

3.1.4.1.Competencia directa:

La competencia directa es aquella que se da entre las empresas que ofrecen los mismos

productos o servicios para satisfacer las mismas necesidades al mismo publico objetivo.

Siguiendo esta definicion, se podria decir que existen varios gimnasios en la zona y
entidades que constituyen la competencia directa de Deportes Uva Segovia. Dividiremos

estos gimnasios en: low cost, médium y premium, segln su coste.
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- Basic Fit (Low Cost):

Basic Fit es una cadena de gimnasios con sede en Holanda. A finales del afio 2022 la
cadena contaba con un total de 1200 centros deportivos en Europa, repartidos entre

Holanda, Luxemburgo, Bélgica, Francia, Alemania y Espafia.

BASIC FIT

Imagen 19: Logo Basic Fi

Fuente: https://www.basic-fit.com/on/demandware.static/Sites-BFE-Site/-

[default/dwd616ba89/img/basic-fit-logo-squared.jpg

Actualmente, la cadena cuenta con 105 gimnasios en Espafia, uno de ellos abierto
recientemente en Segovia y situado a una escasa distancia del Campus Maria Zambrano.
El gimnasio ofrece servicios similares a los que pueden encontrar en el gimnasio Victoria,

centro adscrito a Deportes Uva Segovia.

Dentro del programa deportivo de Deportes Uva, la comunidad universitaria tiene a su
disposicion clases guiadas por un entrenador el cual vigila y corrige al usuario en todo
momento para que no sufra lesiones. En contraposicion, Basic Fit ofrece clases virtuales

a través de su aplicacion.

En cuanto a su comunicacion, Basic Fit tiene una comunicacion muy atractiva en redes

sociales, ademas destina una gran parte de sus esfuerzos a publicidad en redes.

Centrandonos en la red social Instagram, Basic Fit tiene un Unico perfil para toda Espafia,
por lo tanto, acumula seguidores de todo el territorio. Al ser un perfil comun para todo el
territorio espafiol, su comunicacion se establece en rasgos generales sin proporcionar

informacidn concreta o especifica de alguno de sus gimnasios.
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Sus publicaciones se dividen en rasgos generales en consejos y frases motivacionales,
memes graciosos, diferentes entrenamientos y videos.

7 IRV pichdrdndote para

las vacaciones

BASICFITES
Publicaciones

~_ "Paseandoenel
__aeropuerto”

@ basicfites

#BASICFITSUMMER

Qv

139 Me gusta

basicfites Dicen que hacen falta 21 dias para hacer de una
accion un habito, pero nosotros creemos firmemente que
lo que verdaderamente necesitas es disfrutar de ello... mas

481 Me gusta

basicfites ;Por qué elegir cuando puedes tener los dos?
9 Sabemos que no lograremos ponernos de acuerdo
nunca pero... ;eres e lunes de pierna o de... mas

Ver los 44 come

Imagenes 20, 21 y 22: Recopilacion de posts de Instagram de Basic Fit; Fuente: Instagram de Basic Fit

Actualmente su perfil de Instagram cuenta con 78.900 seguidores, pero, a pesar de contar
con esta gran cifra, sus publicaciones no suelen superar los 200 me gustas. En el caso de

videos y reels las cifras tienden a aumentar considerablemente.

basicfites ¢

2088 78,9 mil 374
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Basic-Fit Espaiia | Gimnasios

Deportes y recreacion

Sea cual sea tu motivo, haz del fitness un basico en tu
IER

#¥ :Quieres aparecer en nuestro perfil mas

(2 Ink.bio/9r8M

Imagen 23: Perfil de Instagram Basic Fit; Fuente: Instagram de Basic Fit @basicfites
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Por otro lado, la cadena también tiene un perfil potente en la red social Tik Tok. Este
perfil, a diferencia de Instagram no se divide por paises, si no que existe un tnico perfil.
El contenido estéd en inglés y gran parte de este se repite de Instagram transcrito. El perfil

cuenta con un total de 376.600 seguidores.

Basic-Fit

@basicfit_

376,6K  4,0M

-

Basic-Fit official
Feel fit. Make fitness your basic. GOFORIT
@ www.basic-fit.com

® Gym Tips |

Imagen 24: Pieza grafica (Mockup) perfil Tik Tok; Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al precio ofrecido por Basic Fit, son precios bastante competitivos dentro del
mercado ya que se entabla dentro de la categoria de gimnasio low-cost. Sus tarifas se
dividen en tarifa confort y premium. La primera tiene un precio de 24,99 euros cada cuatro

semanas Yy la segunda cuesta 29,99 euros cada cuatro semanas.

Dentro de estas tarifas existe la opcion de contratar una tarifa anual o tarifa flexible. Con
la anual el usuario se compromete a permanecer en el gimnasio durante un afio y con la
tarifa flexible puede anular su suscripcion en el momento que lo desee. Para acceder a la

tarifa flexible, el usuario debe pagar 9,99 euros méas cada cuatro semanas.
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# basic-fit.com —

PREMIUM
SUSCRIPCIONES

Acceso a mas de 1250 gimnasios en
Europa

Acceso ilimitado a la App de Basic-Fit

Entrena en el club y en casa con clases
virtuales GXR

Acceso a las clases colectivas de GXR live
(si se ofrecen en el club)

Uso ilimitado de sillones de masaje
50% de descuento en Yanga Sports Water
Vale de 20€ de NXT Level

Lleva siempre a un amigo a entrenar
contigo

ezs,.. / & semanas

FORUS (tarifa medium)

Grus

PO SITIVAMENT

# basic-fit.com — N

COMFORT
SUSCRIPCIONES

Entrena en mas de 105 gimnasios en
Espafa

Acceso ilimitado a la App de Basic-Fit

Entrena en el club y en casa con clases
virtuales GXR

Acceso a las clases colectivas de GXR live
(si se ofrecen en el club)

ezl.,ﬂﬁ / & semanas

GO COMFORT

€19.99 Cuota de inscripcion

Imagenes 25 y 26: Piezas graficas (Mockups) diferentes tarifas Basic Fit; Fuente: Elaboracion propia

Imagen 27: Logo Forus; Fuente: https://forus.es/wp-content/uploads/2019/06/Forus-deafult-share-

Image.png
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“Forus Ocio y Deporte” es una cadena de gimnasios espafiola con gran reconocimiento
dentro dels ector del fitness y el deporte. La empresa opera actualmente en tres paises
diferentes: Espafia, Portugal e Italia. Su plantilla la conforman mas de tres mil
profesionales encargados de satisfacer las necesidades de una amplia cantidad de

abonados que a dia de hoy supera los doscientos sesenta mil.

Uno de sus principales objetivos, segln lo reflejado en su propia pagina web, es ofrecer
servicios de alta calidad y disponer de unas instalaciones de primer nivel.

A diferencia de otros gimnasios como el Basic Fit, el gimnasio Forus en Segovia cuenta
con clases impartidas por entrenadores profesionales. Sus clases se dividen en las

siguientes secciones:

En primer lugar, se encontrarian las actividades acuaticas impartidas en la piscina cubierta
del club. El usuario puede encontrar clases como aquafitness y aquadynamic, dos
actividades de instensidad media que permiten mejorar la fuerza, la resistencia

cardiovascular y la coordinacion en el agua.

Seguidamente, encontramos las actividades de baile. Dentro de estas se entablan
dindmicas como zumba o sh”bam, un estilo de bailes coreografiados en los que se disfruta
de éxitos actuales. Ademas, Forus también ofrece actividades cardiovascules donde se
ponen en movimiento los musculos mas grandes del cuerpo durante un cierto periodo de
tiempo. Dentro de estas actividades se encuentran clases como ciclo o boddy atack entre

otras.

Para trabajar de manera conjunta el cuerpo y la mente, Forus ofrece diferentes clases

guiadas como yoga, pilates o estiramientos.

El gimnasio Forus en Segovia se destaca por sus instalaciones de padel, “padel free” es

una actividad en la que se combinan clases y partidos.

Como complemento a su amplia gama de servicios, el gimnasio también ofrece
entrenamientos gruapales en exterior de running. Estos entrenaminetos se dividen en
niveles de intesidad adaptados a la condicion fisica de los usuarios: “running para
principantes” de veinticinco minutos de duracion y “running avanzado” con duracion de
una hora y veinte minutos. Del mismo modo, también se imparten entrenamientos

grupales en piscina para una mejora de la técnica.
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Asimismo, se ofrecen programas especializados para los méas pequefios de la casa, como
escuelas de natacion, de raqueta y natacion sincronizada. Estas actividades se dividen en
categorias segun las diferentes edades de los participantes y pueden acceder a ellas tanto

los abonados como los no abonados, quienes tienen la posibilidad de acceder a ellos

pagando un precio superior.

Imagen 28: Instalaciones de padel; Fuente: https://forus.es/wp-content/uploads/2019/06/forus-segovia-

scaled.jpg

Su compromiso por ofrecer una extensa variedad de opciones deportivas para todos los
niveles y las diferentes edades se ve traducida en este amplio programa de actividades
impartidas en su centro en la ciudad de Segovia. Como resultado de este compromiso,

Forus se ha consolidado como uno de los mejores gimanios de la ciudad.

A diferencia de otros muchos gimnasios, la comunicacion de Forus Segovia no se centra
en la red social Instagram. EI gimnasio si tiene un perfil en esta plataforma, pero no esta
activo desde el afio 2014. En contraposicion, el gimnasio tiene una cuenta activa en
Facebook. En ella publica noticias relevantes como los cambios de horarios en dias
especiales, diferentes torneos y promociones. A pesar de tener bastantes publicaciones,
su actividad en esta red no es suficiente para mantener una comunicacion activa y de

interes con sus abonados.
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Se podria decir, por tanto, que su comunicacion mas potente se encuentra en su pagina

web.

@ Forus Segovia
@

“
de padel beneficol

HORARIOS
ESPECIALES

Importe integro de la inscripcion LOS DIAS 6 Y 7 DE ABRIL
a favor de Menudos Corazones

TORNEO BENEFICO
Actividades segun horario marcado
para festivos y domingos
Consulta el horario en la APP

Imagen 29 y 30: Piezs graficas (Mockups) publicaciones de Forus Segovia en Facebook; Fuente:

Elaboracion propia

Los precios de este gimnasio rondan los cincuenta euros mensuales, por esta razén, lo

he denominado como tarifa medium.
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- Human Perform (Tarifa premium)

HUMAN PERFORM

Imagen 13: Logo Human Perform; Fuente:Facebook Human Perform

Human Perform es un gimnasio en la ciudad de Segovia que nace de la necesidad de
reunir en un mismo a espacio a profesionales de la salud y el ejercicio fisico. En sus
instalaciones se dedican a atender la demanda de diversas personas con un objetivo

comun: la mejora de su rendimiento.

En Human Perform se caracterizan por tener un personal cualificado que adapta los
entrenaminetos a las necesidades de cada usuario. El gimnasio se caracteriza por tener
tres servicios que se dividen en: fisioterapia y readaptacion, entrenamientos

individualizados y nutricion.

Tal y como apuntan en su pagina web, los entrenamientos se adaptan de forma total a las
necesidades de los usuarios. Existen desde entrenamientos para principiantes hasta

ejercicios para atletas profesionales que buscan un desarrollo 6ptimo de sus capacidades.

Ademas, el gimnasio también cuenta con entrenamientos especializados para opositores.

Estos entrenamientos se centran de forma exclusiva en las pruebas fisicas.

38



Este gimnasio se situa a unos veinte minutos del Campus Maria Zambrano.

CL-601a

Universidad de
ithedra &9 _QVaIIadoIid. Biblioteca...

[ ® cL601a
\ QForus Segovia

SG-V-6122

v & 22 min SoVielzs
" \ 1,7 km \
24 min 1\

A\ 2\
p . Hotel Candido
\&
g, 4
&
. CL-601a
o & R& W NUEVA SEGOVIA

Imagen 14: Distancia entre la Universidad y el gimnasio Human Perform; Fuente: Google Maps

A diferencia del gimnasio Forus, este gimnasio tiene una comunicacion muy activa en
redes sociales. En Instagram el gimnasio cuenta con un totak de dos mil novecientos

snoventa y seis seguidores.

Su feed se compone de publicaciones informativas que abordan temas como el dolor,
como aliviar la sensacion de “piernas pesadas”, prevencion de lesiones o la relacion
entre el ciclo menstrual y el rendimiento fisico. A estos post le acompafian videos de
entervistas reflexivas y publicaciones del “human performer” del mes donde se

reconoce el trabajo y el esfuerzo de diferentes usuarios. .

Ademas, también se incluyen posts de caracter informativo en los que se anuncian las
nuevas incorporaciones en la plantilla y los horarios en fechas especiales. Este tipo de
publicaciones tienen como objetivo principal mantener a los seguidores informados

sobre los diferentes cambios que puedan surgir.
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El gimnasio también dispone de una cuenta en activo en la red social Facebook. En ella,

sube el mismo contenido que en Instagram, hecho que puede resultar muy repetitivo para

aquellos usuarios que sigan la cuenta en ambas plataformas.

< Publicaciones

@ humanperform

PIERNAS
PESADAS

¢QUE PUEDO HACER?

Qv W

30 Me gusta

humanperform Seguro que alguna vez has tenido esa
sensacién de «piernas pesadas» @ debido al trabajo, un
viaje en avion, cansancio acumulado... Si es asi, cuéntanos
:qué sueles hacer para aliviar los sintomas? @ . Nosotros
confiamos en la presoterapia y el drenaje linfatico.

La presoterapia es una técnica instrumental; mientras que
el drenaje es manual, llevado a cabo por un fisioterapeuta.
Sin embargo, el objetivo @ de ambos es comun: estimular
la circulacién linfatica, nutrir y oxigenar los tejidos... Son

técnicas usadas, no solo en episodios de piernas pesadas,

A Q ® 9

< Publicaciones

@ humanperform

MIGUEL
GARCIA

ALVAREZ

Qv

59 Me gusta

humanperform Mes nuevo, presentacion nueva @ . Le
caracteriza su perseverancia, constancia y paciencia (no
debe de ser facil aguantar tanto a alguno que otro de
nuestros entrenadores g) Os presentamos a @milhaud
NUESTRO HUMAN PERFORMER DE MAYO @ . Un fuerte
aplauso para este tronco un poco més flexible @ & @

&\ humanperform
@ Q

una competicion:, lolmarcaila
velocidad
2

Qv
@

Imagenes 15,16 y 17: Piezas graficas (Mockups) diferentes posts de Instagram Human Perform

Fuente: Elaboracion propia

Debido a su enfoque en servicios altamenete personalizados, el gimnasio Human Perform

ofrece tarifas con precios superiores a los de la competencia, lo que le hace posicionarse

cOmo un gimnasio premium o de alta gama.

En estas terifas se refleja el valor afiadido de un servicio totalmente personalizado y

adaptado a las necesidades de cada cliente de forma individual.

Entre sus tarifas mas solicitadas por sus clientes se encuentran las siguientes:
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- Dos sesiones de fisioterapia a la semana surante un mes: 220 euros.
- Una sesion de fiseoterapia a la semana durante un mes: 120 euros.
- Dos entrenaminetos a la semana durante un mes: 120 euros

- Tres entrenamientos a la semna durante un mes: 150 euros.

Ademas tambien disponen de diferentes bonos entre los que se encuentran el bono de
nutricion para parejas compuesto por tres sesiones a un precio de 140 € y un bono de
cinco sesiones a elegir entre nutricién y fiseoterapia, con un precio de 165€.

"y & (" ‘s

L | Y
2 SESION FISIO/SEM... 1SESION FISIO/SEM... 2 3
S IOTERAPIA S lOTERARIA ENTRENAMIENTOS/SE... ENTRENAMIENTOS/SE...
ENTRENAMIENTO ENTRENAMIENTO
€220 €120

€120 €150
<> > >

Imagen 18: Servicios més solicitados en Human Perform; Fuente:

https://www.humanperformcenter.com/cliente/b%C3%BAsqueda
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3.1.4.2.Competencia indirecta:

La competencia indirecta esta formada por las empresas que ofrecen servicios diferentes
para satisfacer las mismas necesidades. En este contexto, he identificado varias
alternativas de competencia indirecta para Deportes Uva. Estas opciones se distinguen de
los servicios ofrecidos por Deportes Uva Segovia en la medida que se llevan a cabo en el
hogar, de forma libre, no implican ningun gasto adicional y satisfacen tanto la necesidad
de mantenerse en forma como la de disfrutar de un tiempo de ocio dedicado a la actividad

fisica.
- Nike y Netflix:
N 'IN .
A ; L
I ol & NiKe TR aws ‘
" | DRKC BO YWIHGHT UR
7 L/.O T 1@ N i o
i FEEL GOOD
b‘/ -uM;- \“\‘4‘_“ 2 8 ; ..
FALL IN LOVE WITH VINYASA e ® .4

Imagen: Colaboracion entre Nike y Netflix; Fuente: https://deadline.com/wp-

content/uploads/2022/12/netflix-nike-fitness-content.jpg

Recientemente, Nike y Netflix han establecido una colaboracion entre sus marcas,
fusionando el &mbito digital y el entretenimiento. Ambas compaiiias han presentado una
serie de programas de entrenamiento que consta de multiples episodios que suman mas

de treinta horas de sesiones de ejercicios con diferentes intensidades.

La colaboracion se llama “Just Stream It”: Nike Training Club en Netflix. Su lanzamiento

tuvo lugar el pasado treinta de diciembre, ofreciendo la posibilidad a todos los
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subscriptores de la plataforma de entretenimiento Netflix de disfrutar de la préactica

deportiva en sus hogares.

Las clases de entrenamiento incluyen diferentes programas entre los que se incluyen los
denominados Kickstart Fitness con lo bésico. Estd primera tanda de ejercicios esta
compuesta por trece episodios diferentes. Es ideal para aquellas personas que estan
empezando a realizar ejercicio ya que esta compuesta por entrenamientos de fuerza con

peso corporal y solo se necesita una colchoneta o esterilla.

La siguiente tanda de ejercicios se llama “Dos semanas para un abdomen mas fuerte”
consta de siete episodios y tiene como objetivo principal fortalecer la musculatura
abdominal en un periodo de dos semanas, realizando las rutinas aproximadamente tres
veces por semana. Cabe destacar que este programa también estd recomendado para

aquellos usuarios que se encuentran en una etapa inicial de su entrenamiento fisico.

“Enamorate de Vinyasa Yoga” es una tanda que consta de un total de seis episodios.
Como bien dice su nombre la finalidad es que el usuario se enamore del mundo yoga
trabajando en estos ejercicios tres veces por semana.

Dentro de la plataforma encontramos también el apartado “HIT & Estiramientos con
Tara”, el cual consta de un conjunto de catorce episodios disefiados e impartidos por la
reconocida instructora Tara Nicolas. Estos ejercicios se centran en el fortalecimiento

muscular y la quema de calorias.

Por Gltimo, se establece la categoria “Fitness para sentirse bien” compuesta por un total
de seis episodios. Es un programa orientado a la movilidad y la fuerza que requiere de
cierto equipamiento. Se trata de un entrenamiento de “full body” que permite trabajar
todo el cuerpo. Para su realizacion se necesitan dos mancuernas una moderada y otra mas
pesada, una colchoneta o esterilla, un bloque de yoga y opcionalmente una banda de
resistencia. Para conseguir unos resultados optimos, se recomienda seguir las sesiones

tres veces por semana.

La plataforma prevé lanzar mas entrenamientos que permitiran a los subscriptores
disfrutar de la practica deportiva de una forma mas sencilla. De esta forma, Netflix y Nike
quieren poner a disposicion del usuario una forma muy sencilla de hacer deporte dejando

a un lado las excusas.
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& NIKE TRAINING CLUB

KICKSTART FITNESS
WITH THE BASICS

These straightforward workouts with Nike's top trainers
will get you moving and help you find your fitness
groove — no experience or.equipment needed.

» Play More info

Trending Now

MRV RAN| B3
sTTENEsS L WO
vmmm :
. e "

Imagen 7: Captura del apartado de entrenamientos en Netflix; Fuente: https://e00-
elmundo.uecdn.es/assets/multimedia/imagenes/2022/12/27/16721411433730.jpg

- Oysho Training:

Oysho Training es la primera aplicacién de entrenamiento de la marca perteneciente al
grupo Inditex. La app gratuita ofrece un programa de actividades formado por ejercicios

de yoga, fitness y running.

Dentro de la aplicacion el usuario tiene a su disposicion clases, programas, retos y videos
explicativos de las diferentes modalidades. Los ejercicios se adaptan a todos los niveles.

Las dinamicas estan impartidas por entrenadores internacionales reconocidos.

Ademas, la aplicacion ofrece sesiones en directo donde los usuarios podran seguir los
entrenamientos en tiempo real. Esta dinamica proporciona una experiencia mucho mas

interactiva al usuario.

Por otro lado, la app de Oysho cuenta con una entrenadora virtual llamada MIA. Esta se

encarga de ensefiar a los usuarios como realizar correctamente las diferentes posturas de
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fitness y yoga. Al explicar los ejercicios paso a paso, los usuarios mejoran la técnica y

evitan sufrir lesiones.

Un punto positivo que destacar de esta aplicacion es que puede ser utilizada en multitud
de soportes. Oysho Training es compatible con moviles, las tablets, smartwatch y Smart
TV. Ademas, la corta duracion de los ejercicios resulta muy atractiva para aquellas
personas que disponen de poco tiempo, ya que permite encajarlos en cualquier rato libre

del dia a dia.

~0:41-Mon Jim;3
ESS g

TRAINING

M Hiohiights of Fitness

) l oven

14MIN + FULLBODY - RAQUEL FERNANDEZ  ff 16 MM -

‘W pance workout 2 Dance wd

Highlights of Yoga

Imagen 8: Foto app Oysho Training; Fuente:

https://media.vogue.es/photos/63170b3efa4d984b5d46e6a0/master/w _1440,h 962,c limit/Oysho%20Trai
ning%20(8).jpg
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3.1.5. ANALISIS DAFO

Debilidades:

Existe un &rea de comunicacion desactualizada.
El Reglamento del Servicio de Deportes se estructura en cinco areas diferentes,
una de ellas se denomina divulgacién y comunicacién. Esta area se encuentra

totalmente desactualizada ya que la regulacion data del afio noventa y ocho.

La gestion de esta area se le otorga a un técnico deportivo cualificado, quién debe
formar parte de la plantilla del personal de la Universidad de Valladolid.

Su principal rol consiste en organizar y mantener la documentacion del Servicio
de Deportes elaborando una base de datos y un informe sobre las necesidades de

cada materia

Ademas, también se le asigna la tarea de organizar y controlar todas las
inscripciones a las revistas de interés para el Servicio de Deportes y la de realizar
una memoria anual donde se recogera el uso del servicio, las incorporaciones e
incidencias registradas.

Por ultimo, el técnico deportivo responsable de esta area tiene la responsabilidad
de realizar, junto con los coordinadores del resto de areas, la informacion prevista

para la divulgacion del Servicio de Deportes.

Tal y como podemos ver, estas funciones estan totalmente desactualizadas. Un
cambio en el Reglamento del Servicio de Deportes en el que se incorpore un area
real de comunicacion donde se tengan en cuentan las nuevas formas de

comunicacion es vital para el desarrollo de sus funciones.

Esto es una gran desventaja competitiva para la entidad, pues, su comunicacion
depende de manera total de los estudiantes que se hallan en practicas cada

cuatrimestre.

No contar con una persona cualificada en la rama de comunicacion que se
encargue de este apartado puede ocasionar una gran disrupcion entre las ideas que
se comunican en cada cuatrimestre. Ademas, contar con un equipo profesional
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puede hacer que exista una mayor homogeneidad en todas las comunicaciones y

una répida identificacion de la marca en todas ellas.

Siguiendo con esta linea, la cuenta cada cuatrimestre tiene un “feed” diferente al
anterior. Esto puede hacer que se deteriore la marca y que el cliente no consiga

reconocerla debido a sus cambios constantes en forma y disefio.

Falta de infraestructuras. El Servicio de Deportes depende en gran medida de
la cesion de espacios concedidos por entes de caracter publico y privado. Dentro
del Campus Maria Zambrano solo se dispone de una Sala Polivalente insuficiente
para la préactica de muchos de los deportes ofrecidos dentro de su amplio programa
deportivo y los seminarios 210 y 215, los cuales se emplean para el desarrollo de

la Escuela Universitaria de ajedrez.

Fuera del Campus, la universidad tiene otro espacio propio. La Sala Gimnasio del
Edificio Santiago Hidalgo se utiliza principalmente para el desarrollo de las
iniciativas promovidas por el grupo de danza urbana de la Universidad. El uso de

estas instalaciones se lleva a cabo en las jornadas de tarde y los fines de semanas.

No tiene presencia en algunas redes afines a su publico objetivo:
A pesar de ser una entidad con gran presencia en redes como Instagram, Deportes

Uva Segovia no tiene un perfil en algunas redes muy afines a su target.

Tik Tok es una red social de videos cortos que produce grandes niveles de alcance
y visualizaciones. El pablico objetivo del Servicio de Deportes es afin a la
aplicacion. No realizar contenido en esta plataforma es un gran error de

comunicacion.

Ocurre lo mismo con la red social Twitter, ideal para publicar contenido diario y

mantener relaciones cercanas con los posibles clientes.

Ademas, en Instagram, la red mas utilizada, solo se publican entrevistas y
acciones concretas como el Trofeo Rector. Seria recomendable informar sobre lo

gue se esta haciendo y a la vez, ofrecer al pablico cierta informacion de interés
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como por ejemplo qué hacer ante una lesion, recetas faciles y sanas para

estudiantes. ..

- A pesar de contar con un amplio programa deportivo, el Servicio de Deportes
centra la actividad deportiva en horario de tardes. Perdiendo un gran segmento
de su publico objetivo que cursa sus estudios por las tardes y podria dedicar las
primeras horas de la mafiana a la actividad deportiva.

Amenazas:

- Gran competencia. En la ciudad de Segovia existen multitud de centros
deportivos y gimnasios donde poder practicar deporte.
Ultimamente, en la ciudad se estan abriendo gimnasios y centros deportivos muy

innovadores, con la Gltima maquinaria deportiva y con precios muy atrayentes.

- Proximidad fisica de otros gimnasios y centros deportivos.

- Launiversidad es un sector en constante cambio. Cada afio se van alumnos
de ultimo curso y entran nuevos. Esto podria suponer una gran amenaza debido
a que hay que saber adaptarse a cada nueva promocion de estudiantes y satisfacer

las necesidades que demandan ya que estamos ante un sector en constante cambio.

- El nivel de participacion en la préactica deportiva ha descendido

notablemente.

Cada curso académico el Servicio de Deportes se encarga de recoger los datos de
la participacion y compararlos con los de los cursos anteriores. Tal y como se
puede ver en la siguiente tabla, la evolucién de la participacion en el dltimo afio
ha ascendido en relacion con el anterior, pero ain no se igualan a las cifras

obtenidas con anterioridad a la pandemia.
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Evolucion Participacion
Actividades no Compeitivas

505
W w
7

17-18 18-19 15-20 20-21 21-22

Imagen 9: Evoluciénn de la actividad por curso. Fuente: Proyecto deportivo 22-23 del Campus de

Segovia elaborado por Julio Sanchez.

Fortalezas:

- El Servicio de Deportes cuenta con unas tarifas economicas especiales para
la comunidad universitaria. (No busca el lucro)
Estas tarifas se intentan ajustar al maximo al bolsillo del estudiante. Son precios

significativamente inferiores a los que se pueden encontrar en la competencia.

- El Servicio de Deportes cuenta con un gran equipo de profesionales

cualificados acorde con la legislacion vigente.

- Amplio programa deportivo. Entre las mdltiples actividades ofrecidas se
encuentra la practica de boxeo, cardio tonic, danza urbana, pilates, HIIT, padel,
bailes latinos, musculacion en gimnasio, actividades acuaticas y las escuelas
deportivas universitarias, que abarcan las siguientes modalidades deportivas:

baloncesto, futbol sala, tenis, bAdminton, voley playa, voley pista y ajedrez.
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El programa también estd compuesto por varias salidas de Uni-aventura. Estas
actividades se desarrollan dependiendo de las condiciones climatoldgicas y son:

escalada, piraguiismo, senderismo, esqui, raquetas de nieve...

A su vez, también existen actividades de caracter competitivo como campeonatos

de Espafa universitarios, competiciones universitarias y deporte federado.

También se atiende a deportistas de alto nivel con un programa de becas

deportivas y un convenio formalizado con la junta de Castilla 'y Ledn.

Perfecta ubicacion. La mayoria de los estudiantes del Campus Maria Zambrano
viven muy cerca de la universidad. Las clases se imparten en la Sala Polivalente
dentro de la Universidad, haciendo que los estudiantes no tengan que emplear

mucho tiempo en el desplazamiento al centro deportivo.

Ademas de las clases impartidas en la Sala Polivalente del Campus Maria
Zambrano, Deportes Uva Segovia tiene convenio con varias entidades

deportivas.

Este convenio permite al Servicio de Deportes incorporar deportes como futbol,
baloncesto, natacion o la practica deportiva en el gimnasio Victoria a un precio

muy asequible.

La practica deportiva en la Universidad de Valladolid es objeto de
reconocimiento de créditos, resolucion rectoral del 24 mayo de 2011. Debido
a esta razon, muchos estudiantes escogen esta opcién para poder realizar
convalidaciones. Por cada veinticinco horas de practica deportiva, se reconoce un

crédito.

El deporte universitario es considerado una actividad esencial en la

Universidad.
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- Al disponer de Tarjeta Deportiva universitaria, existen descuentos en
establecimientos y entidades colaboradoras como fisioterapia, tiendas de

deportes...

Oportunidades:

- Realizacion de més actividades deportivas en horario de mafanas. Esto
permitird a la entidad llegar a més personas de su publico objetivo debido a que
gran parte de los estudiantes del Campus Maria Zambrano tienen horarios de tarde
y no les es posible realizar gran parte de las actividades establecidas en el

programa deportivo.

- Creacion de un plan de marketing viable a largo plazo.

- Creacion de acuerdos con mas empresas deportivas. Estos acuerdos permitiran

a Deportes Uva Segovia ofrecer mas actividades en su programa deportivo.

- Culminacién del proyecto de la Fase 3 del Campus Maria Zambrano. Tal y
como se especificaba en las debilidades, la falta de infraestructuras propias hace
que la entidad dependa directamente de la cesion de espacios donde poder realizar

su actividad.

La culminacion de este proyecto supondra un antes y un después ya gue entre sus
lineas estratégicas se encuentra la creacion de espacios para el desarrollo de la

actividad fisica.

- Realizacion de planes individuales de entrenamiento con valoraciones
iniciales y seguimiento diario. La realizacién de estos planes individuales
permitira al usuario encontrar sus objetivos con mayor facilidad. Ademas, sentira

que cada ejercicio se adapta a su cuerpo y su estado fisico.
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Esta modalidad de ejercicios y entrenamientos también podria ir enfocada a
aquellas personas que han sufrido algun tipo de lesion y no saben como volver a

retomar practicas deportivas.

I Analisis DAFO

DEPORTES UVA SEGOVIA

Debilidades

» Area de comunicacion desactualizada.

= Falta de infraestructuras.

* No tiene presencia en algunas redes
sociales afines a su publico objetivo.

« Laactividad deportiva se centra en
horario de tardes.

Oportunidades

= Realizacién de mas actividades deportivas en
horario de mafianas.

s Creacion de un plan de marketing viable a largo
plazo.

s Acuerdos con mas empresas deportivas.

* Realizacién de planes individuales de
entrenamiento con valoraciones iniciales y
seguimiento diario.

Imagen 10: Analisis DAFO Deportes Uva Segovia

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. SEGUNDA FASE: PLANIFICACION

En esta segunda fase voy a hablar sobre la meta establecida para el plan de comunicacion
y cuales son los objetivos que se deben seguir para lograrla.

Para establecer una correcta planificacion, voy a marcar unas lineas estratégicas que
seguiré durante este plan de comunicacion.

A su vez, estableceré el publico objetivo del Servicio de Deportes Uva Segovia. Este
publico objetivo nos permitira realizar una comunicacion centrada en sus gustos, sus

intereses y demandas.

3.2.1. Metasy objetivos:
3.2.1.1.Meta:

La principal meta establecida para este Trabajo de fin de Grado sera la creacién de un
plan de comunicacion viable a largo plazo para el Servicio de Deportes Segovia, entidad

perteneciente a la Universidad de Valladolid.

La meta del Servicio de Deportes es que el pablico objetivo conozca las diferentes
actividades propuestas por la entidad y sea consciente de los beneficios y de las ventajas
ofrecidas en favor del deporte, el fomento de habitos de vida saludable y el

fortalecimiento de las relaciones entre comparieros.
3.2.1.2. Objetivos:

El objetivo principal de Deportes Uva es informar a toda la comunidad universitaria
acerca de las diferentes actividades deportivas e iniciativas propuesta llegando de esta
forma a nuevos usuarios interesados en las propuestas del Servicio de Deportes. De forma
que al menos un 90% de la comunidad universitaria conozca esta opcién a la hora

de realizar actividades deportivas.

Otro objetivo muy importante consistird en aumentar la cuota de participacion en el
programa deportivo alcanzando una cifra del 25% de los usuarios. De este modo, se
intentara captar nuevos usuarios de los colectivos PAS- PDI, alumni y pre-universitarios.

Ademas, también sera de vital importancia captar la atencion de aquellos usuarios que
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Ilegan nuevos al campus y a su vez mantener la confianza en aquellas personas que afio

tras afio escogen la opcion de Deportes Uva.

Desde el Servicio de Deportes también se pretende mejorar la notoriedad de la marca
Uva. Participar y dar difusion a eventos como la marcha contra el cancer y la media
maraton de Segovia. Siguiendo esta linea, también se centrardn parte de los esfuerzos en
organizar cuatro eventos sociales entre los que se encontraran el torneo de voley playa,

torneo de padel y la ruta del Camino de Santiago.

Ademas, otro de los objetivos de este plan de comunicacion sera mejorar la satisfaccion
de los usuarios y fidelizarlos haciendo que al menos el 50% de los usuarios participen

en mas de una iniciativa.

En cuanto a los objetivos de comunicacion, se pretende generar un crecimiento progresivo
de seguidores en Instagram. Teniendo como objetivo aumentar 300 seguidores durante

el primer cuatrimestre. Partimos de una cifra de 998 seguidores en septiembre de 2022.

3.2.2. Pdublico objetivo

Los grupos prioritarios y a los que ira dirigida principalmente la comunicacion seran los

siguientes:

Universitarios:

- Composicion: Este grupo esta formado en su mayoria por jovenes de edades

comprendidas entre los 18 y los 25 afios.

- Formacion académica: La gran mayoria tiene estudios de Bachillerato o, por el
contrario, han estudiado un ciclo formativo de grado superior. Actualmente,

cursan sus estudios de grado posgrado en la Universidad de Valladolid.

- Nivel socioecondémico variado. El nivel socioecondmico de los universitarios que

estudian en la Universidad de Valladolid varia debido a que la UVA es un ente
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publico. Al tratarse de una universidad publica, los perfiles socioeconémicos son
muy variados. Los ingresos de la mayor parte de los estudiantes provienen de sus

familiares, los cuales les ofrecen ayuda financiera.

Relacion con las redes sociales: Son nativos de Internet. Pasan gran parte de su

tiempo en redes sociales como Instagram, Tik Tok o Twitter.

Procedencia geogréafica: Muchos de ellos no son de la provincia de Segovia si
no que acuden a la ciudad a cursar sus estudios desde diferentes comunidades de

Espafa e incluso desde fuera del territorio espafiol.

Personal PAS/PDI

El target compuesto por los miembros PAS (Personal de Administracion y servicios) y

PDI (Personal Docente Investigador) se refiere al conjunto de profesional que trabajan en

la Universidad de Valladolid en el Campus Maria Zambrano.

Composicion: El target estd compuesto por perfiles variados con diferentes
funciones entre si. El target agrupa a personal administrativo, técnicos, profesores,
investigadores y personal de apoyo. Sus edades también son muy variadas entre
si. Existen perfiles mas jovenes de reciente incorporacion y, por el contrario,
perfiles de una edad més avanzada, los cuales cuentan con una larga trayectoria

dentro de la universidad.

Formacion académica: El personal PAS/PDI cuenta con una sélida formacion
académica compuesta, en su mayoria, por titulos oficiales de grado y posgrado.
Los profesionales que se agrupan en este target tienen amplios conocimientos en
sus areas. Estos conocimientos les permiten ofrecer una educacion de calidad y

desempefiar una buena gestion de los servicios ofrecidos.

Nivel socioecondmico medio-alto. EIl nivel socioecondmico depende
ampliamente de la posicién gque se ocupe dentro de la Universidad.

Relacion con las redes sociales: Uso de las redes sociales es considerablemente
inferior al tiempo invertido por los universitarios. Los miembros PAS/PDI utilizan

redes como Facebook o LinkedIn en mayor medida.
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- Procedencia geografica: Los miembros PAS/ PDI, al igual que ocurre con los
universitarios, pueden tener procedencias geogréaficas muy diversas. Como el
Campus Maria Zambrano se ubica en Segovia, una ciudad muy bien comunicada,
muchos profesionales deciden trasladarse desde otras areas cercanas como Madrid
o Valladolid.

Exalumnos/alumni

- Composicion: Este grupo esta formado por individuos que han completado sus
estudios de grado o posgrado en la Universidad de Valladolid. Sus edades son
muy variadas, ya que se incluye desde personas graduadas recientemente hasta

personas graduadas varios afios atras.

- Formacién académica: Cuentan con titulos de grados o posgrado. Este target ha
adquirido parte de sus conocimientos durante su paso por la Universidad de
Valladolid.

- Nivel socioecondémico: El nivel socioecondmico de los exalumnos puede variar
enormemente. Sus niveles socioeconémicos dependeran en gran medida de los

estudios cursados y los puestos laborales que ocupen.

Relacién con las redes sociales: Dedican parte de su tiempo a las mismas.
Ademas, utilizan ciertas redes sociales como LinkedIn para buscar trabajo o por

el contrario, para contratar personal.

- Ubicacion geografica: Tras la finalizacién de sus estudios, los individuos toman
caminos muy diversos entre si. Muchos de ellos deciden buscar trabajo en grandes
ciudades. A Deportes Uva le interesan en mayor medida los exalumnos que

residen una vez terminados sus estudios en Segovia.
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Pre-universitarios

- Composicion: Este target esta formado por los estudiantes que estan cursando sus
altimos afos de educacion secundaria o ciclos formativos de grado superior y se
preparan para su ingreso en la universidad. Sus edades estdn comprendidas
principalmente entre los 16 y los 18 afios.

- Formacion académica: La gran mayoria estan estudiando Bachillerato o ciclos

superiores en los diferentes centros de la ciudad de Segovia.

- Nivel socioeconémico: EI nivel socioecondémico es variado y depende

generalmente en su totalidad de los ingresos de sus padres.

- Relacion con las redes sociales: Al igual que los universitarios, este grupo es
nativo de Internet. Pasan mucho una gran parte de su tiempo en redes sociales

como Instagram o Tik Tok.

- Ubicacion geografica: Los pre-universitarios que podran acceder a las iniciativas
ofrecidas por el Servicio de Deportes del Campus Maria Zambrano seran aquellos
que vivan en la provincia de Segovia, ya que geograficamente les sera accesible

acudir.
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3.2.3. Calendario

SEPTIEMBRE 2027

Reel seccidn "conécenos"- Post qué debe contener una

LUNES MARTES
5 6
12 13
Jornada bienvenida
nuevos alumnos
19 20
Blanca (danza urbana)

26 27

. Post Geogymcana

MIERCOLES

14

Post Frutas septiembre

21

dieta semanal

28

 Reel seccién "condcenos"-

J. Carlos (boxeo)

15

22

29

JUEVES

* Geogymcana
* Postreceta

VIERNES SABADO
2 3
9 10
16 17

Post "Deporte el finde"

23 24
* Post "Deporte el finde"
. EXPO-DEPORTES

30

Post "Deporte el finde"

DOMINGO

11

18

25

SEMANA EUROPEA DEL DEPORTE

Imagen x: Calendario acciones Septiembre; Fuente: Elaboracion propia

OCTUBRE 2022

LUNES MARTES
3 4
Post resultados
Eurobarémetro
10 11

Video Laura
(promocion 1% salida
Uni-aventura)

Entrevista Diego
(promocién Trofeo Rector)

e Video 1° Salida Uni-aventura Reel seccién "conécenos"-
. Reel reorganizacién Fernando
gimnaslo Victoria (directivo Segovoley)

24 25

Video dia de San Frutos

31

MIERCOLES

5

Video Fundacién
Caja Rural

Post consejo nutricional
(sentido original palabra
dieta)

19
Post consejo nutricional
(frutas octubre)

26

Post consejo nutricional
(verduras octubre)

6

Post receta saludable

13

20

27

JUEVES

Sorteo pase doble
Uniaventura

VIERNES SABADO
1
7 8
Post "Deporte el finde"
14 15

Post "Deporte el finde" Salida Uniaventura

21 22

Post "Deporte el finde"

28 29

Imagen x: Calendario acciones Octubre; Fuente: Elaboracién propia
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NOVIEMBRE 2022

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1video Laura embajadora 2 3 4 5 6
(promocion 2%salida Post receta saludable Salida Uniaventura
Uniaventura)
7 10 11 12 13
Post consejo salud
Video 2° salida Uni a (tabaco) Post "Deporte el finde"
+video ganador sudadera
14 15 16 17 18 19 20
Entrevista Aston Birra Post Recopilacién fechas
(Trofeo Rector) ";qué es el Trofeo Rector?" Trofeo Rector
21 22 23 24 25 26 27
Entrevista Samanta Post consejo salud Post "Deporte el finde"
(embajadora Deportes UVA) (frio o calor ante una lesion)
28 29 30 31
Video Sicores Post consejo nutricional
(grupo de danza urbana) (Fruta o zumo)
Imagen x: Calendario acciones noviembre; Fuente: Elaboracion propia
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3
Post "Deporte el finde"
- 5 6 7 8 9 10
Entrevista Tania Post consejo nutricional
(fisioterapia Nexus) (frutas diciembre)
11 12 13 14 15 16 17
Sorteo 3 pases pista Video confirmacion fechas Post diferencia de colores Cartel Semana Blanca
de hielo Semana Blanca pistas de nieve con precios
18 19 o 21 22 23 24
Entrevista equipo Sorteo cesta de Navidad Felicitacion navidefia
debaloncesto Deportes Uva Servicio de Deportes
(ganadores fase campus)
25 26 27 28 29 30 31

Imagen x. Calendario acciones diciembre; Fuente:
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3.2.4. Presupuesto

Plan Anual Marketing

Acciones y coste | sSeptiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marza | Abril | Mayo | Junio | Julio TOTAL
Facebook f Instagram
Coste 100 25 50 100/ 50 50 375.00
E-Mailing

Coste 0.00

Videa Marketing
Coste 0.00

Colaboraciones -
Coste 400 00 T00.00

Embajadores

Coste 200.00

Merchandasing
Coste o 8OO 400 1.200.00

Pruebas - Demos
Coste 0.00

Motas de prenza
Coste 0.00

5. Complementarios
Coste 0.00
Otros

Coste 225.00
MARKETING 2.700.00

Imagen x: Presupuesto establecido para el plan anual de marketing; Fuente: Proyecto deportivo
curso 22-23.
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3.3. CANALES UTILIZADOS

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la marca Deportes Uva Segovia y al target al
que se dirige, seleccionamos los medios mas afines e interesantes. Estos medios los

dividiré en medios online y offline.

A pesar de que cierta parte de la comunidad universitaria est activa en otros medios como
Instagram o Twitter, decidimos no establecer un plan de comunicacién en el que
estuvieran presentes. Esto se debe a que el Servicio de Deportes cuenta con unas
limitaciones entre las que se encuentran la falta de personal, més all& de los estudiantes

de practicas y la escasez de materiales y equipo.

3.3.1.1.Medios y herramientas online
e Instagram

Dentro de los medios online utilizados se encuentran las redes sociales, las cuales realizan
un papel fundamental a la hora de comunicar. En particular, se hard uso de Instagram, la
red social que alberga mas usuarios de nuestro publico objetivo (tal y como observabamos
en la encuesta). Este medio es controlado y gestionado por los estudiantes de practicas,

encargados de la creacion y difusion de todo el contenido.

Se empleara la cuenta @deportes_uvasg donde se compartiran posts informativos y de
interés, historias, reels de entrevistas y videos en los que se recopilaran las diferentes
actividades realizadas. El contenido creado tratara de ser Gtil para el usuario, es por este
motivo, que no se mostrara inicamente informacion a acerca de las actividades ofrecidas

si no que se complementara con contenido de alto valor de indole no comercial.

Con esta estrategia se pretende conseguir un aumento de seguidores mas alla de su interés

por la practica deportiva.
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La utilizacion de Instagram como herramienta de comunicacion desempafia un papel
clave para mantener una relaciéon cercana con los usuarios, es por esta razén que se

utilizara un tono cercano, amigable e informativo.

e Relaciones publicas:

Tal y como se observaba en la encuesta, una parte de la comunidad universitaria conoce
el Servicio de Deportes debido a que otro compafiero o compariera le hablé a cerca de su
existencia. El boca a boca es un método de comunicacién fundamental dentro de la

universidad.

Para propiciar este método de comunicacion decidimos nombrar embajadores de la Uva
a tres personas con perfiles diferentes dentro de la Universidad. Sus funciones consisten
en hacerse eco de las diferentes actividades e iniciativas y crear contenido para su difusién
durante su préactica deportiva, a cambio se les concede el privilegio de acudir a todas las

actividades deportivas sin ningln coste.

Su eleccion y nombramiento se llevo a cabo durante la Semana Europea del Deporte.

A continuacion, se muestran los diferentes perfiles seleccionados:

- Laura (magisterio):

Laura es una estudiante del doble grado de Educacion Infantil y primaria. Es amante de

la naturaleza y las rutas por la montafia.

Ademas, la estudiante es delegada de su clase y no duda en informar a sus compafieros
de clase y amigos acerca de las diferentes actividades organizadas por el Servicio de
Deportes.

Su pasion por las actividades de Uni-aventura y su predisposicion continua nos hicieron

contar con ella para este proyecto.
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Imagen x: Laura embajadora de deportes Uva
Fuente: Elaboracion propia

- Diego (estudios conjuntos de publicidad y relaciones publicas y turismo):

Diego es un estudiante de ultimo curso del grado conjunto de Publicidad y turismo. Es un
apasionado de los deportes de competicion y en varias ocasiones ha representado a

nuestro Campus en la Fase de Campus en la modalidad de tenis de mesa.

Su elecciodn se debe a su continua participacion en varias actividades propuestas, ademas
de su gran implicacion. El estudiante es una persona muy comprometida, un gran
comunicador gue anima a sus comparieros y amigos a participar en cada una de las

actividades lanzadas por el Servicio de Deportes.

Su entusiasmo y conocimiento por el Trofeo Rector se materializ6 en varias entrevistas

informativas publicadas en formato reels en Instagram.
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Imagen x: Diego embajador Deportes Uva Segovia
Fuente: Elaboracion propia

- Samanta (publicidad y relaciones publicas)

La dltima incorporacion al plan de embajadores fue Samanta Estévez, una estudiante de

segundo curso de Publicidad y relaciones publicas.

La joven cuenta con un total de 91,1 mil seguidores en Instagram, por lo tanto, puede

ofrecer al Servicio de Deportes gran visibilidad en esta red.

A Samanta le gusta charlar con sus seguidores y fue la encargada de subir contenido a sus
redes sociales sobre el gimnasio Victoria, centro adscrito a Deportes Uva y lugar donde

realiza sus entrenamientos.

Ademas, Samanta cre0 varios reels haciendo deporte e historias dando a conocer las

diferentes iniciativas y sorteos propuestos.
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Imagen x: Foto Samanta embajadora de Deportes Uva

Fuente: Elaboracién propia

e E-mailing:

La estrategia de mailing es ideal para informar a la comunidad universitaria a cerca de las
diferentes iniciativas llevadas a cabo. Para enviar los correos se utilizan dos procesos. Por
un lado, se encuentra la cuenta @alumnos.uva.es y, por otro lado, las cuentas de correo
personal, facilitadas por los propios usuarios. En el caso de los preuniversitarios, estas
acciones se llevan a cabo a través de las direcciones de los diferentes institutos de la

ciudad.

e Video Marketing:

Dentro de las instalaciones del Campus Maria Zambrano existe un video wall en el que
se proyectan las diferentes iniciativas y actividades realizadas dentro de la universidad.
Gracias al trabajo transversal con el Servicio de Audiovisuales podremos tener presencia
en el mismo. Ellos serédn los encargados de publicar en el video wall contenido creado
desde Deportes Uva sobre las diferentes iniciativas desarrolladas. Los protagonistas de

los videos seran los propios participantes.
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3.3.1.2. Medios y herramientas offline

e Merchandaising:

El merchandaising y los premios seran principalmente de uso deportivo. EI material sera
entregado en sorteos, llevados a cabo en las acciones online, principalmente en Instagram.

Estos sorteos formaran parte de la estrategia de fidelizacion.

Durante el curso 2022-2023 se han realizado también sorteos especiales como la cesta de
navidad, que contenia productos de patrocinadores habituales y material deportivo de

Deportes Uva Segovia.

e [Eventosy patrocinios:

Participar en eventos como patrocinador aporta grandes beneficios a una marca entre los
que se encuentran darse a conocer, generar notoriedad de marca, establecer relaciones y
generar interés en el pablico. Es por esta razon que se pretende colaborar, participar o

patrocinar eventos sociales de interés para el publico objetivo de Deportes Uva.

En la XV edicién del festival Publicatessen Deportes Uva Segovia se consolidé como
patrocinador oficial contando con una categoria dentro del festival universitario. Ademas,
se promovieron y disefiaron acciones junto con el Departamento de Tardecitas entre las

que se encontrd una Geogymcana por la ciudad de Segovia.

En la gala se desarroll6 una accién con el Grupo Sicores, grupo de danza urbana de la

Universidad, donde pudieron actuar y mostrar sus pasos de baile a todos los asistentes.

Deportes Uva también estuvo presente en Expo Deportes. En la Feria de Deporte
segoviano, el Servicio de Deportes cont6 con un stand donde se ofrecid informacion sobre

las diferentes iniciativas llevadas a cabo y se regald fruta a los asistentes.

Otro evento en el que se centraron grandes esfuerzos de promocién fue la Semana
Europea del Deporte, desarrollada los dias comprendidos entre el 23 y 30 de septiembre
de 2022.

Durante esta semana el Servicio de Deportes organizdé una Geogymcana para darse a
conocer entre los nuevos alumnos, se ofrecieron piezas de fruta a disposicion de toda la

comunidad universitario y se invitd a la comunidad universitaria a participar en las
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diferentes clases y actividades pertenecientes al programa deportivo de manera libre y

gratuita.

Otros eventos en los que se ha colaborado han sido la media maratdn de la ciudad de

Segovia, La Carrera Monumental de Segovia y La Marcha Contra el Céancer.

e Notas de prensa:

Para que los habitantes de la ciudad de Segovia conozcan las acciones llevadas a cabo por
el Servicio de Deportes y generen una opinién positiva del mismo, se genera contenido

para su publicacion en los medios.

Con esta accidn se pretende mejorar la notoriedad de la marca Uva, llegando a familiares
y personas cercanas a nuestro publico objetivo, los cuales no forman parte directa del

publico objetivo, pero recomendaran la marca.

El objetivo ligado a este medio serd la publicacion de una noticia al mes.
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3.4.

3.4.1. PLAN DE REDES

PLAN DE CONTENIDOS EN RRSS

TERCERA FASE: EJECUCION

Contenido Fotos de actividades ¢Qué hacemos? Te cuento ¢Qué vas a comer hoy? | Sorteo (se hard uno al Resultados Tratar de
realizadas durante el Breve video de lo que se estd Consejo nutricionales. mes con premios del Trofeo que nos
finde de semana por trabajando en algunas de las Noticia Salud y deporte. | deportivos) Rector- compartan
parte del Servicio de sesiones del programa Ocio y Post Post Competicion | fotos de
Deportes. Salud. es deportivas | gente

+ Yoga Noticia de Sociedad. Inscripciones pruebas, haciendo
Resultados de los clubes + Boxeo Fruta de temporada. entradas segoviana, deporte y
con los que tengamos e HIT cosas del patrocinador, que nos
acuerdos de e Danza Urbana Consejo de material deportivo... {Qué plan citen.
colaboracidn. e Cardio Ténic entrenamiento. (Lopez tengo para el
Post e Entreno Funcional chicharro) finde Ocio-

+ Gimnasio deportivo?

o Pddel Acciones a favor del

¢ Badminton medio ambiente
En el saludo de RRSS e Baloncesto
meter frase motivaconal + Jugadores. Ventaja de la Tarjeta Te cuento de
para hacer deporte. e Actividad de Naturaleza, | Deportiva. experiencias de

+ Fisioterapia usuarios en el Servicio

de Deportes.
Story destacada
Objetivo Motivar a la préctica Mostrar que hago cada dia. Despertar el interés por | Mejorar la interaccién Mejorar la interaccién con
deportiva la salud. con los seguidores. seguidores- engagement-
Mejorar la fidelizacién
Responsabl | Julio-Becario Monitores de actividades Becario
e

Imagen x: Plan de contenidos redes sociales; Fuente: elaboracion propia

Partiendo de las necesidades y tras hacer un estudio del histérico comunicacional de la

marca sobre las estrategias que habia funcionado y, por el contrario, de las acciones que

no habian obtenido resultados, se planted este esquema de contenidos para redes.

El esquema se organiza por dias y se adapta a las diferentes campafias a lo largo de todo

el curso.
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3.4.2. FEED COMPLETO DE INSTAGRAM

En la red social Instagram el denominado “feed” es el tablero principal donde los usuarios
pueden ver en un simple vistazo las publicaciones de una cuenta. Se podria decir que el
feed actlia como un escaparate dentro de la aplicacion. Un tablero original, creativo y con
cierto dinamismo entre posts conseguira atraer de manera mas efectiva la atencion de los

usuarios.

En un primer momento, tal y como se puede ver en el mockup de la izquierda el feed no
estaba tan organizado, sin embargo, con el tiempo se ha creado un feed muy visual, con
una estética muy clara y organizada que permite al usuario sentir cierta paz visual

simplemente entrando en el perfil.

(16185 . 16:55 46 (16:85

deportes_uvasg % deportes_uvasg

Imagen x: Feed cuenta de Instagram Servicio de Deportes @deportes_uvasg

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la creacion final del feed se han establecido tres secciones diferentes. Una de ellas
esta dedicada a posts en formato video. En esta categoria se muestran videos que abarcan
una amplia variedad de contenido. Se muestran entrevistas a participantes en diferentes
iniciativas, videos de actividades organizadas en el entorno natural, material audiovisual
de promocion a entidades colaboradoras, videos en los que se muestran planes

deportivos...

Esta seccion proporciona una experiencia visual muy dindmica, entretenida y de gran
valor para los seguidores. Esta categoria ha generado un amplio interés en el publico
objetivo, el cual se ha mostrado muy comprometido con el contenido, ofreciendo un

amplio abanico de comentarios e interacciones con los materiales audiovisuales.

La segunda seccion se corresponde con el apartado de consejos saludables que en su

mayoria siguen la linea de consejos nutricionales.

Sabemos que en muchas ocasiones los estudiantes limitan su alimentacién a la comida
precocinada por falta de tiempo y pereza. Es por esta razon, que decidimos poner en su
conocimiento platos muy sencillos, rapidos y frutas y verduras de temporada, las cuales

podrian adquirir facilmente en fruterias cercanas a sus domicilios.

Esta seccidn esta compuesta por diversos consejos en materia de salud y bienestar,

recetas sencillas, rapidas y saludables para estudiantes y frutas y verduras de temporada.

Como complemento a los consejos nutricionales también se publicaron posts como los
siguientes: las fechas del trofeo rector, ante una lesién cuando nos debemos poner frio o
calor, qué significan los colores en las pistas de esqui o por qué es mejor consumir la

pieza de fruta y no el zumo.

La mayoria de ellas fueron realizadas en formato carrusel y al final de estas se afiadio una

imagen con informacion de contacto con el Servicio de Deportes.
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deportes_uvasg
“d " campus de Segovia
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B Les gusta a llamallama.candles y 19 personas més

deportes_uvasg () Es igual de saludable comer una
naranja entera que beber un vaso de zumo... m:

Imagen x: Pieza grafica (mockup) post con informacion de contacto.

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, la tercera seccion fue la denominada “Deporte el finde”. El objetivo de esta
seccion era que nuestro publico objetivo realizase actividades deportivas los findes de

semana para conseguir alcanzar objetivos y, de esta forma, podrian conseguir premios.

La idea principal de esta seccion era que aquellas personas que realizasen ejercicio fisico
los findes de semana se convirtiesen en promotores de la actividad fisica y animasen a

sus amigos y conocidos a disfrutar del deporte junto a ellos.

Para incentivar esta accion decidimos organizar diferentes sorteos y otorgar premios a los
usuarios que publicara historias los findes de semana realizando actividades relacionadas
con la actividad fisica y mencionara al servicio de deportes y a algin amigo,
incentivandolo a practicar deporte.

Los premios estuvieron compuestos por varias sudaderas de Deportes Uva, pases dobles

para salidas de Uni-aventura, pases para la pista de hielo de Segovia, etc.
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pm  deportes_uvasg
W Segovia, Castilla y Leén, Espaiia

o)
ir

@y Les gusta a lauesgo_sg y 29 personas mas
deportes_uvasg Este puente te lo has tomado de relax???
No te preocupes, tienes todo diciembre para participar!

Te recordamos que ser promotor de la actividad fisica
tiene premio. Y en diciembre sorteamos.

3 pases para la pista de hielo de Segovia

Para ganar el sorteo tienes que:

A Qa B ©& @

Imagen x: Piezas grdficas (Mockups) Seccion “Deporte el finde”
Fuente: Elaboracién propia

Como contenido complementario a los posts, se realizaron videos publicados en formato
reels bajo el nombre “Condcenos”. En este apartado se dio voz a varios monitores de las
distintas actividades. En los videos se animaba a los estudiantes a acudir a la semana de
puertas abiertas y a disfrutar de las actividades deportivas ofrecidas por el Servicio de

Deportes de la Universidad.

Estos reels permiten a los seguidores establecer una conexion més cercana con los

monitores, generando asi una sensacién de cercania y familiaridad.
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Tus reels Tusreels @

@ deportes_uvasg
@ deportes_uvasg

Te presentar
Hoy te presentamos a Juan Carlos Garcia. queremos que

monitores.
Blanca de la Asun

Audio origina & blanca

Q

Imagen x. Piezas grdficas (mockups) Seccién “Condcenos”’; Fuente: Elaboracion propia
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3.43. DISENO DE ACCIONES Y CAMPANAS DESTACADAS
ORGANIZADAS EN MESES:

3.4.3.1.Septiembre: Jornadas de bienvenida y Semana Europea del Deporte

El dia 12 de septiembre la Universidad de Valladolid organizd las Jornadas de Bienvenida

de nuevos alumnos en el Campus de Segovia. En cada comienzo de curso, la universidad
se inunda de nuevas personas, nuevos perfiles que forman parte de nuestro publico
objetivo y a los cuales debemos saber captar. Desde el Servicio de Deportes quisimos

colaborar en el acto ofreciendo informacion sobre las multiples iniciativas organizadas.

Con la finalidad de darnos a conocer y aumentar seguidores en redes sociales, decimos
organizar un sorteo en cada una de las jornadas. Se establecieron tres sorteos diferentes
divididos entre los alumnos de la Facultad de Ciencias Sociales grupos de mafiana, los
alumnos de la Facultad de Educacion y los de la Facultad de Ciencias Sociales grupos de

tarde.

Los premios se entregaron en directo y estuvieron compuestos por las nuevas camisetas
del Servicio de Deporte. Se entregaron en total tres premios divididos entre los tres sorteos

establecidos.

Se subieron tres posts a Instagram en formato carrusel, la portada de ambos estaba
compuesta por fotografias de diferentes alumnos portando la camiseta que posteriormente
se iba a sortear. A las portadas de los posts los acompafiaba una imagen en la que

aparecian los pasos a seguir.

A continuacion, se muestran los posts en formato carrusel subidos a la red social

Instagram.
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es gusta a peluqueriavickyvillacorta y 89
personas mas

3. Etiqueta a un amigo/a y el de te gustaria
practicar con él/ella

an Q ®

Imagen x: Piezas gréaficas (Mockups) Portadas posts sorteos Jornadas de bienvenida

Fuente: Elaboracion propia.

EPORTES_UVAS
< Publicaciones
. deportes_uvasg

I
Pubicacioncs Pubicaciones

Qv

on st a peluqueriavickyvillacorta y 89
personas mas

deportes_uvasg D

Imagen x: Piezas gréaficas (Mockups) Pasos a seguir

Fuente: Elaboracion propia
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Tras estos tres posts, determinamos publicar un apartado de storys sobre noticias de
actualidad e interés cada dia. En cursos anteriores esta estrategia de comunicacion ya

habia funcionado, asi que decidimos mantenerla un cuatrimestre mas.

Para la realizacion y puesta en marcha de la seccion se desarroll6 una estrategia
denominada “80-20”. Un 80% de los stories publicados serian noticias de actualidad

relevantes para nuestros usuarios y el 20% serian noticias sobre el Servicio de Deportes.

Las noticias generales se dividieron en varios subapartados que corresponden con los

siguientes:

Deporte, Universidad, Segovia, Espafa e Internacional y a todas ellas los acompafiaba el
link a la web del periodico del que hubiéramos extraido la informacion. Ademaés, para
una sencilla y rapida identificacion, cada seccidn se presentd de un color diferente.

Con la finalidad de Ilamar la atencién del espectador se establecié el horario de
publicacion en las primeras horas de la mafana. El disefio de esta seccion estaba
compuesto por un story inicial que daba paso a las noticias cada dia. En estas historias se
buscaba la interaccion con los seguidores a través de encuestas, frases motivacionales los
lunes, indicando las fiestas de cada dia, eventos deportivos de gran importancia como los

horarios del mundial de futbol, etc.

Al dia se publicaron une media de siete stories de noticias. A continuacion, se muestran

algunas de las noticias publicadas:
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¢0s gustan los dias de Alimentos de Segovia,enla
lluvia? SemanaInternacional de
Cine de Valladolid
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2 DEIA.EUS

Imagen x: Piezas graficas (mockups) storys diarios; Fuente: Elaboracion propia.

El 14 de septiembre se presentd la seccion “Consejos nutricionales”. El objetivo de esta

seccion fue compartir la opinidn de expertos junto con consejos que ayudasen a mantener

una buena salud y encontrar el bienestar fisico de los seguidores.

Para dar paso a esta seccién se publicd un post en formato carrusel con seis frutas de

temporada del mes del mes de septiembre.
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e

Imagen x: Pieza grafica (mockups) post seccion consejo nutricional frutas de septiembre; Fuente:

Elaboracion propia.

Seguidamente, el dia 16 de septiembre presentamos la seccion “Deporte el finde”. El

objetivo de esta seccidn consistio en que los usuarios animasen a otros compafieros a
realizar deporte y de esta forma, se convirtiesen en promotores de la actividad fisica. Tal
y como indicamos en el post, ser promotor de la actividad fisica permitiria participar en

sorteos unicos.
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Imagen x: Pieza grafica (mockup) post seccién deporte el finde; Fuente: Elaboracion propia

El dia 21 de septiembre se publicd un post sobre qué alimentos debe contener una dieta

semanal equilibrada. El post se subi6 en formato carrusel con un total de diez

publicaciones. A continuacion, se muestra la portada y los posts que la acompafian:

< Publicaciones

Imagen x: Pieza gréafica (mockup) portada post dieta semanal; Fuente: Elaboracion propia
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FRUTAS Y HORTALIZAS
CEREALES
LEGUMBRES

PESCADO

FRUTOS SECOS
DEPORTE

Imagen x: Carrusel del post “dieta semanal”; Fuente: Elaboracion propia

Durante los dias comprendidos entre el 23 y el 30 de septiembre, se desarroll6 la Semana

Europea del Deporte. Los esfuerzos comunicativos del Servicio de Deportes se centraron
en comunicar y promocionar diferentes actividades e iniciativas bajo el hashtag
#BeActive.

Durante la Semana Europea del Deporte, el Servicio de Deportes del Campus de Segovia
organizé una Geogymcana con la que se dio a conocer entre los nuevos alumnos y
mantuvo, una vez mas, una relacion de confianza con los usuarios que ya habian
participado en anteriores ocasiones. Ademas, se ofrecieron piezas de fruta a libre
disposicion en el agora de la Universidad y se invité a la comunidad universitaria a
participar en las diferentes clases y actividades pertenecientes al programa deportivo de
manera libre y gratuita.

Para promocionar la Universidad de Valladolid dentro de la ciudad de Segovia, el
Servicio de Deportes participé en Expo Deportes, la feria del Deporte de la ciudad de
Segovia, donde se dio a conocer con un llamativo stand cargado de piezas de fruta.
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#BEACTIVE,

SEMANA EUROREA DEL DEPORTE

Jueves, 29 de Septiembre de 2022
RECORDATORIO

GEOGYMKANA
Alos17.00 PM

Qv

@ P2 Les gusta a anab1706

deportes_uvasg

Imagen x: Pieza grafica (mockup) post promocién geogymkana; Fuente: Elaboracién propia.

Imagen x: Piezas graficas (mockups) Historias Semana Europea del Deporte; Fuente: @deportes_uvasg
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3.4.3.2.0ctubre: Primera salida Uni-aventura y acciones promocion Trofeo

Rector:

4 de octubre:

El Eurobarometro es un estudio compuesto por una serie de encuestas llevadas a cabo de
forma periodica por la Comision Europea. El objetivo principal de este estudio consiste
en establecer un anélisis de la opinion publica en relacion con diferentes temas

relacionados con la Unidn Europea y sus paises miembros.

A raiz de la publicacion de los resultados del Eurobarometro del Deporte y la Actividad
Fisica del afio 2022, decimos crear una publicacion donde se mostrasen las cifras méas

relevantes del estudio respecto a la frecuencia y los niveles de practica de actividad fisica.

Para su disefio realizamos un post en formato carrusel compuesto por ocho publicaciones.

Con el objetivo de captar la atencion de los usuarios utilizamos una frase que invitaba a
los seguidores a seguir leyendo sobre el tema. La frase utilizada fue la siguiente: ;Sabias

que? En Espafia no practica actividad fisica el 47% de la poblacion.

Algunos de los resultados mostrados fueron los siguientes: el porcentaje de personas que
realizan deporte en la universidad, el porcentaje de personas que prefieren los entornos
naturales a la hora de realizar actividad fisica o el porcentaje de poblacion que prefiere

los gimnasios.

Como broche final, expusimos una breve conclusion en la que transmitimos a los
seguidores que aun quedaba mucho por conseguir en materia deportiva y que estaba en

sus manos cambiar los datos en favor de la actividad fisica.

A continuacion, se muestra una fotografia con los diferentes posts publicados en formato

carrusel:
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1 FRECUENCIA CON LA QUE SE PRACTICA DEPORTE...

€} RESULTADOS EUROBAROMETRO... } RESULTADOS EUROBAROMETRO...

L (Sablasque?  EN ESPARA NO PRACTICAN

ACTIVIDAD FISICA EL 47%
DE LA POBLACION

Q Fuente: EUROBARGMETRO 2022 EUROBAROMETRO 2022

2\ RESULTADOS EUROBAROMETRO... 4 RESULTADOS EUROBAROMETRO... X 2\ RESULTADOS EUROBAROMETRO...

@7  ENESPARA, EL 56% DE LA
PoN Aon

N ESPARA, EL 2% OF LA X Sablas que?
o :

ACTIVIDAD FISICA

EUROBAROMETRO 2022 Y Fuente: EUROBAROMETRO 2022

o
€ CONCLUSION... < F

AUN NOS QUEDA MUCHO POR MEJORAR, EL
DEPORTE DEBERIA SER ALGO FUNDAMENTAL
EN NUESTRAS VIDAS.

ESTA EN TU MANO CAMBIAR ESTOS DATOS
EN FAVOR DE LA ACTIVIDAD FiSICA...

Imagen x: Carrusel de posts resultados Eurobarémetro; Fuente: Elaboracion propia

El dia 4 de octubre la Fundacion Caja Rural organizd un encuentro deportivo con los
distintos clubes deportivos con los que colabora la entidad. Desde el Servicio de Deportes
acudimos al encuentro y aprovechamos la oportunidad para grabar un video con Beatriz

Serrano, la directora de la Fundacion Caja Rural de Segovia.

El video se publicé el dia 5 de octubre en Instagram agradeciendo a la entidad su apoyo

gracias al acuerdo de colaboracion existente.
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Imagen x: Portada y video Fundacion Caja Rural de Segovia; Fuente: Elaboracion propia.

Enlace al video completo:
https://www.instagram.com/reel/CiWB 22DgTn/?igshid=NTc4AMTIwWNjO2Y Q%3D
%3D

10 de octubre:

Como inicio de la campafia de promocion del Torneo Rector, realizamos una entrevista a
Diego, el embajador del Servicio de Deportes. En esta breve entrevista Diego contesto

preguntamos de caracter informativo sobre la competicion.

El video alcanz6 un total de 2.376 cuentas, de ellas 1.432 no seguidoras del Servicio de
Deportes. Ademas, cuatro usuarios guardaron el video y 9 personas interactuaron en

comentarios.

A continuacion, se adjunta el primer borrador del guion:
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o ¢Qué es el trofeo rector?

Un torneo disputado entre facultades, dirigido a todos los miembros de su

comunidad universitaria.
« ¢Qué fases comprende?

Una 12 fase de Campus en Segovia entre las diferentes facultades.UVA fie
Octubre a Diciembre de donde saldrd un ganador que en febrero jugara la
Fase Distrito contra los ganadores de los diferentes Campus UVA. El
ganador de esta fase disputara la fase Autondmica el 17 y 18 de febrero'
contra los vencedores del resto de Universidades de Castillay Leén. Un fin
de semana en Salamanca con tus colegas estd en juego...

e ¢Cudl es el minimo nimero de equipos para participar en la fase de
Campus?

Deben inscribirse al menos 3 equipos por deporte y categoria para que
esta fase salga adelante.

« ¢Qué modalidades deportivas comprende?

Muiltiples deportes tanto individuales como colectivos que podras
encontrar en la pestaiia competiciones de nuestra web. Para cualquier
duda contacta con el Servicio de Deportes.

e ¢Y en cuénto a categorias?

Masculina y femenina, existiendo en padel y ajedrez la mixta. En el resto
de deportes las chicas podran jugar con los chicos.

e ¢Cudl es el formato de competicién?

Un primer sistema de liga tras el que vendrén eliminatorias directas que
dictaran el campedn.

e ¢Cuantos partidos necesito para obtener un crédito?

6 partidos, intentando desde la organizacién que el nimero minimo de
partidos sea este para alcanzar al menos 1 crédito.

e ¢Cuanto cuesta apuntarse?

5€ por persona, quedando exentos de pago aquellos jugadores que ya
participen en alguna de las escuelas deportivas universitarias.

Imagen x: Primer borrador guion video promocional Trofeo Rector; Fuente: Elaboracion propia
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Imagen x: Pieza gréfica (mockup) post video promocion Trofeo Rector; Fuente: Elaboracion propia.
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Enlace al video completo:
https://www.instagram.com/tv/CjiHK9mA9hw/?igshid=NTc4MTIwN{Q2Y Q%3D%3D

El dia 15 de octubre se llevo a cabo la primera salida del programa Uni-aventura. La

salida por el entorno natural consistié en una ruta por La Chorranca y la Silla del Rey.

El lunes siguiente publicamos el video compuesto por planos de los participantes
disfrutando de los paisajes, la naturaleza y las explicaciones del monitor. El video se

acompafié de una musica muy pegadiza.

Con este video se alcanz6 un total de 1.682 cuentas, de ellas 690 no seguidoras de la
cuenta del Servicio de Deportes. Ademas, se obtuvieron 92 me gustas y 4 comentarios,

una cifra muy positiva de engagement respecto a otras publicaciones.

PRIMERA
SALIDA

UNIAVENTURA

Imagen x: Portada video primera salida Uni aventura; Fuente: Elaboracion propia

Enlace al video completo:
https://www.instagram.com/tv/CjOHfeeqli6/?igshid=NTc4MTIwNjQ2Y 0%3D%3D
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Cada 25 de octubre se celebra en Segovia la fiesta de su patron, San Frutos. Con motivo
de la celebracion, decidimos desde el Servicio de Deportes realizar un video de un plan
diferente para celebrar la festividad.

El video estuvo compuesto por diferentes planos de alternativas de ocio entre los que se

encontraban: dar un paseo por La Senda verde, visitar la Fuencisla, tomar el vermd...

El copy animaba a los usuarios a conocer nuevos rincones de Segovia en buena compafiia
y proponia a los seguidores escribir en comentarios cual habia sido su plan para celebrar
San Frutos.

El post alcanzé las 2.443 visualizaciones y los ciento siete me gustas. Ademas, algunos
usuarios compartieron sus planes en comentarios, consiguiendo una participacion de

dieciséis comentarios.

ol T

Comentarios @

@ Usar plantilla

@ iworeeiane

£¢Como habéis celebrado

&9

A Disfruto (Audioiko R @ Segov

@ Q

Imagen x: Piezas gréaficas (mockups) video y comentarios San Frutos; Fuente: Elaboracién propia.

Enlace al video completo:
https://www.instagram.com/reel/CkJgYMGDksw/?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ%3D%
3D
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El dia 27 de octubre se realizd un sorteo de un pase doble para la segunda salida
Uniaventura que tendria lugar el 5 de noviembre en Cabeza Grande y el origen del
acueducto.

Para participar en el sorteo los usuarios debian seguir a la cuenta del Servicio de Deportes
en Instagram, dar me gusta a la publicacién y mencionar a un amigo a miga para que le
acompariase a vivir la experiencia.

El post recibid un total de 82 comentarios y alcanzo las 847 cuentas.

< Publicaciones

e deportes_uvasg
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Imagen x: Pieza gréafica (mockup) sorteo pases Uniaventura; Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3.3. Noviembre: Campafia promocion Trofeo Rector:

Durante el mes de noviembre las acciones comunicativas se centraron en la promocion y

difusion del Trofeo Rector ya que la mayoria de las competiciones se celebraron este mes.

A pesar de invertir gran parte de los esfuerzos comunicativos en informar sobre esta
competicion, se publicaron durante el mes de noviembre posts de gran interés para el
publico como el video de la segunda salida de Uni-aventura y el video de Samanta
Estévez, la embajadora del Servicio de Deportes.

El 15 de octubre se publico una entrevista del equipo “Aston Birra”, participantes dentro

de la categoria de futbol 7 y los favoritos de gran parte del pablico.

En el video, los integrantes del grupo contestaron de forma informal tres breves preguntas

relacionadas con el futbol y la competicion.

El video alcanz6 un total de 1275 cuentas, obtuvo 96 me gustas y 19 comentarios.

Publicaciones

uvasg

FUTBOL
7

ASTON BIRRA

Imagen x: Portada y video equipo futbol 7; Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, el 16 de noviembre se subid un post en formato carrusel con el titulo ;Qué

es el Trofeo Rector? El objetivo de este post era informar a las personas sobre la
competicion, ya que gran parte de los usuarios preguntaban por mensaje directo

cuestiones sobre el torneo.

A pesar de que todas las preguntas estaban previamente respondidas en el video de Diego,
decidimos subir un post con la informacion basica de la competicion. De esta forma, los
usuarios podrian consultar la informacion siempre que lo necesitasen de forma mas rapida

y sencilla.

Ly we fnee odfre

Hud 7 : < Fosae coqeguis | 6ff0 e
(ool sy Tty . et xecesfan jugas b ponlifoy.

Loy miesbyoy de fa

Imagen x: Piezas gréficas (mockups) post informacién sobre el Trofeo Rector; Fuente: Elaboracion

propia.

Una vez subida la informacion bésica sobre la competicion, el dia 18 de noviembre

publicamos un post con las fechas de las competiciones del Trofeo Rector.

El post se realiz6 en formato carrusel y estuvo compuesto por nueve imagenes.
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Imagen x: Post formato carrusel fechas Trofeo Rector; Fuente: Elaboracion propia

El dia 22 de noviembre se publicé la entrevista a Samanta Estévez, como se expuso en el

apartado de embajadores (apartado 3.3), la estudiante de Publicidad y Relaciones Publicas

cuenta con un gran namero de seguidores en su cuenta de Instagram.

La entrevista, por tanto, produjo un tréfico de usuarios de su cuenta a la del Servicio de

Deportes, generando unas cifras muy elevadas de views y engagement.

En la entrevista, Samanta ofreci6 consejos a aquellas personas que estuvieran pensando
en apuntarse al gimnasio Victoria, centro adscrito al programa deportivo y mostré su

experiencia personal.

El video lleg6 a un alcance de 13.499 cuentas, una cifra muy alejada a comunicaciones
similares de la marca. Ademas, la publicacion alcanzé una cifra de 518 me gustas, 15

comentarios y 29 usuarios guardaron el video.
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Enlace a video completo:
https://www.instagram.com/reel/CIR9afEAQRN/?igshid=NTc4MTIwNjQ2Y Q%3D%
3D
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nantaestevezc

Imagen x: Post video Samanta Estévez; Fuente: Elaboracion propia

23 de noviembre

Por ultimo, uno de los posts mas destacados de esta campafia fue el consejo de salud

denominado “frio o calor”.

En muchas ocasiones los deportistas sufren molestias o lesiones tras las competiciones.
Por este motivo decidimos crear un post en el que se mostraran las ocasiones en las que

es mas recomendable aplicar frio, o por el contrario, calor.

La publicacion se realizo en formato carrusel y estuvo compuesta por un total de 5

imagenes.
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Promosinar pabicacn

Imagen x: Piezas gréaficas (mockups) post “frio o calor”’; Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3.4. Diciembre: Campafna Semana Blanca (Navidad)

El mes de diciembre dio comienzo la campafia de promocién de la Semana Blanca en

conjunto con una estrategia navidefia.

Con lallegada de la Navidad se montd en la Plaza de Somorrostro una pista de hielo. Para
agradecer la continua participacion de los usuarios en la seccion “Deporte el finde”

decidimos sorteas tres pases para disfrutar de la pista de hielo.

Para participar, los usuarios debian seguir la cuenta del Servicio de Deportes, subir
historias a su Instagram realizando actividad fisica y mencionar a un amigo y a

@deportes_uvasg.

£
Publicaciones

_uvasg
astilla y Leon, Es

Imagen x: Pieza gréafica (mockup) post sorteo pista de hielo; Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, el dia 13 de diciembre, se hicieron publicas las fechas en las que tendria
lugar la Semana Blanca. La publicacion se realizé a través de un video en el que se

recopilaron planos de afios anteriores.

La publicacion alcanz6 1157 cuentas y rapidamente se agotaron las plazas.
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SEMANA
BLANCA

DEPORTES UVA

Imagen x: Post fechas Semana Blanca; Fuente: Elaboracién propia.

Al dia siguiente, decimos publicar un post sobre los distintos tipos de pistas de esqui y

sus significados. La publicacion se realizé en formato carrusel y estuvo compuesta por
un total de seis publicaciones.

Este contenido resultd muy interesante para los usuarios principiantes que se apuntaron
por primera vez a la Semana Blanca.

Imagen x:Piezas graficas (mockups) post colores pistas de esqui; Fuente Elaboracién propia.
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Como broche final de la campafia de Navidad, decimos sortear una cesta de Navidad

cargada de productos de patrocinadores y material deportivo.

Para participar los usuarios debian seguir la cuenta del Servicio de Deportes y las de los

patrocinadores, dar me gusta a la publicacion y mencionar a un amigo o amiga.

Los indices de participacion de este sorteo superaron con creces los de sorteos similares,

llegando a los 767 comentarios y los 208 me gustas.

ZQUE CONTIENE?

 Camiseta gris Deportes Uva
* Funda portatil Uva
.

cervezas Amstel 00- ASPADEL

Imagen x: Piezas grafcas (mockups) post sorteo cesta de Navidad; Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo, desde el Servicio de Deportes se publico una felicitacion navidefia compuesta

por una serie de videos protagonizados por los monitores de las diferentes actividades.

El video fue reproducido un total de 1509 veces y desempefié un papel fundamental a la
hora de despedirnos y mostrar a los usuarios nuestro compromiso por seguir ofreciendo

actividades deportivas de calidad para el siguiente cuatrimestre.
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DEPORTES_UVASG
Publicaciones

deportes_uvasg
deportes_uvasg - Audio original

QY Al

@ lesgustaagonzaloomartineez y 113 personas
mas

deportes_uvasg Desde el Servicio de Deportes os
deseamos una Feliz Navidad y un prospero afio nuevo!! 4

Nosotros ya estamos trabajando para ofreceros todas las
actividades deportivas del segundo cuatrimestre &

Y recoradad, no hace falta esperar al afio nuevo para
empezar a hacer deporte &

A Qa B O @

Imagen x: Post felicitacién navidefia; Fuente: Elaboracion propia

Enlace el video completo:
https://www.instagram.com/reel/Cmgku0Y BxNa/?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ%3D
%3D
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4. CONCLUSIONES

Llevar a cabo una comunicacion eficaz es uno de los pilares fundamentales para el 6ptimo
funcionamiento de cualquier servicio. Atendiendo a esto, he desarrollado un Plan de
Comunicacion para este Trabajo de Fin de Grado con el que se pretende mejorar la

comunicacion externa del Servicio de Deportes de la Universidad.

No debemos olvidar que el Servicio de Deportes esta adscrito a la Universidad de
Valladolid y que, por tanto, una mejora comunicativa repercutira en beneficios tanto para

el Servicio de Deportes como la Universidad.

De la primera fase podemos concluir que el solido trabajo de investigacion llevado a cabo
ha sido uno de los pilares fundamentales a la hora establecer las bases del desarrollo de
la estrategia comunicativa, la cual se orienta a alcanzar los objetivos. Ademas, esta fase
nos permite conocer que acciones funcionaron en el pasado y, por el contrario, las que no

se deben volver a utilizar.

Dentro de esta primera fase se ha llevado a cabo un anélisis DAFO. Esta estrategia
permite a la entidad aprovechar sus fortalezas y oportunidades, abordar las debilidades y
anticiparse a sus amenazas. Su utilizacion es vital a la hora de tomar decisiones

estratégicas que afectan de manera directa al Servicio de Deportes.

De la segunda fase, sobre la planificacion llevada a cabo, podemos concluir que se ha
centrado en establecer metas y objetivos claros. A su vez, se ha definido el publico

objetivo de la entidad al que deben de ir dirigidas todas las comunicaciones.

Tras la definicion del pablico objetivo, llegué a la conclusion de que debiamos seguir una
estrategia centrada en la red Instagram, una de las plataformas con mas alcance y

repercusion de los Ultimos afios.

Y siguiendo esta linea, en cuanto a los canales utilizados he concluido que una buena

eleccion de estos es esencial para que el mensaje llegue de manera adecuada al publico
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objetivo propuesto. Por esta razon se ha utilizado una estrategia doble de canales online

y offline que permite establecer una comunicacion mucho mas completa y efectiva.

Y para terminar en la tercera fase, la cual hace referencia a la ejecucién, puedo concluir
que se ha seguido una comunicacion muy dinamica centrada de manera directa en el

interés del publico objetivo.

El esfuerzo por generar contenidos con los que el pablico se pudiese sentir parte del
proyecto se ha visto traducido en un aumento considerable de seguidores, casi 500, y un
incremento de la participacion por parte de los usuarios a través de comentarios y

mensajes directos.

Por otro lado, la estrategia de los sorteos ha sido un factor clave a la hora de fidelizar a
los usuarios y conseguir una expansion de la actividad fisica entre sus amigos y familiares.
Ademas, la realizacion de videos cuyos protagonistas eran los propios participantes en las

actividades ha generado un aumento considerable de visualizaciones.

En cuanto a cifras de participacion en las diferentes actividades se ha alcanzado un valor
de 1224 participaciones y 736 participantes, por lo que se puede decir que el 60%de los
usuarios han participado en mas de una iniciativa. La cifra total supone un porcentaje de

participacion del 27,4%, un dato bastante superior al marcado en los objetivos.

Para finalizar, he de afiadir que los medios de comunicacion estan en constante cambio y,
por tanto, lo que hoy puede funcionar, mafiana puede ser inservible. Es por esta razon que

un buen profesional debe saberse adaptar a los nuevos medios y formatos.

La Universidad ofrece una gran experiencia a los estudiantes a través de las practicas
curriculares con la que les permite aplicar y adquirir conocimientos en el ambito de la

comunicacion.

Como conclusion final, la puesta en marcha de forma continuada de este plan de
comunicacion permitira al Servicio de Deportes alcanzar sus objetivos promoviendo el

deporte dentro de la vida universitaria. Su puesta en marcha supondra el fortalecimiento
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de la imagen de la marca Uvay su viabilidad a largo plazo permitira a la entidad alcanzar

el éxito en sus acciones.
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