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1. Introduccion

1.1.  Justificacion

Este trabajo busca explicar de forma detallada la organizacion de un evento de marca, las
partes importantes y por qué actualmente resulta tan importante la figura de los

influencers para dar visibilidad a estos eventos.

Aunque la gente piense que la figura de los influencers no es tan importante y son
prescindibles, lo cierto es que para muchas marcas no es asi y que cada vez mas estas
contratan sus servicios para dar a conocer sus productos y aumentar el alcance de los
eventos de marca.

Esta comprobado que una de las formas mas efectivas de conseguir consumers’, es crear

eventos de comunicacion, ya sea de la marca o de un producto en concreto, utilizando la
imagen de los influencers o embajadores de marca, ya que son personas con las que te
puedes sentir mas identificado, haciendo que la publicidad sea menos molesta e intrusiva.
Los creadores de contenido facilitan el hecho de que la marca transmita sus valores y de

este modo llega de una forma mas directa a los nuevos consumidores (Zerpa, 2023).

Estos eventos que mencionamos tienen como objetivo captar a nuevos clientes, buscando
el modo de llegar a ellos de una forma mas sencilla y cercana, en un mundo tan

informatizado como el actual.

La eleccion de este tema para mi Trabajo de Fin de Grado se debe a mi gran interés en
los eventos de marca y ademas todo lo concerniente con el mundo de los influencers y su

poder a la hora de captar clientes para las marcas e influir en su capacidad de compra.

Considero que la influencer femenina por excelencia en Espafia es Aida Doménech o
Dulceida, ya que acapara datos de éxito como seguidores y engagement® que asi lo avalan,
y no podia ser otra la influencer a la que dedicase mi trabajo. Aida es una de las mas
conocidas influencer de belleza y moda de Espana, que ademas ha sabido realizar grandes

eventos como su propio festival Dulceweekend. 3

Otro de los grandes eventos organizados por ella y del cual hablaré mas en profundidad

en el trabajo son “Los Premios Idolo”, premios creados por Dulceida cuyo fin es gratificar

1 Consumers: anglicismo que significa persona que adquiere un bien o servicio
2 Engagement conexién que existe entre un cliente y una marca
3 Dulceweekend: Festival de musica organizado por Dulceida



el trabajo de los creadores de contenido y dedicarles un dia especial a sus compafieros de

profesion.

1.2.  Objetivos

En cuanto a la definicién de objetivos de este trabajo quiero diferenciar dos grupos, en

los cuales se distinguen por un lado los objetivos principales y por otro los especificos:
Objetivos principales:

En cuanto al objetivo principal de mi trabajo de fin de grado, es dar a conocer la gran
importancia que tienen los influencer actualmente, como herramienta para atraer

nuevos clientes hacia una marca mediante los eventos.

Hacer una revision, mediante la teoria y la practica los puntos bésicos que se deben

seguir en la organizacion de eventos.

Conocer las pautas para garantizar el éxito en un evento.
Objetivos especificos:

Conocer el evento fdolo y todas sus fases o etapas

Entender los elementos de comunicacion del evento idolo.

Entender la organizacion de eventos desde el anélisis concreto del evento “Idolo”

creado por Dulceida.

1.3.  Hipaotesis

Considero que la organizacion de eventos es una herramienta importante para la imagen
de los influencers y las marcas que ellos mismo muestran y asi se observa en el evento

“Idolo”, organizado para dar visibilidad a marcas e influencers, creado por Dulceida.

1.4. Metodologia y estructura

Después de analizar la teoria recopilada, de modo que pueda crear un marco teérico que
me permita enmarcar el estado de la cuestion, en este caso los eventos como forma de
comunicacion para marcas e influencers, se pasara a la parte empirica de mi trabajo de

fin de grado, basada en la metodologia de “estudio de caso” entendida esta como una



técnica de investigacion que consiste en analizar detalladamente un fendémeno en
particular con el principal objetivo de comprender el fendémeno analizado (Ortega, 2023).
Este tipo de estudio se utiliza en la investigacion cualitativa y a la hora de identificar

soluciones especificas, concretas, referentes a un caso objeto de estudio.

Este método lo voy a utilizar para estudiar “Los Premios Idolo”, premios creados por
Dulceida, para reconocer el trabajo de los creadores de contenido en diferentes categorias.
Es a partir de este estudio donde se dara a conocer en qué consisten y como se han llevado

a cabo como evento.
El trabajo se estructurara de la siguiente manera:

En este primer apartado en el cual nos encontramos, haré una breve introducciéon y
demarcaré los objetivos del trabajo de fin de grado. Ademaés, en el apartado de
hipoétesis, explicaré de forma anticipada los resultados que espero obtener con esta

investigacion.

e Se explicaran los conceptos basicos sobre la organizacion de eventos, sus
beneficios, las partes mas destacables que hacen que consigas el éxito y el motivo
por el cual las marcas los utilizan como herramienta de venta y comunicacion.

e Este apartado sirve para anexionar el mundo de los eventos con el de las redes
sociales y los influencers, explicaré los conceptos basicos, cudles son las redes
sociales mas usadas actualmente y quiénes son los influencer de mayor relevancia
a nivel nacional.

e En cuarto lugar, introduzco la figura de la creadora de contenido Aida Doménech,
explicando su trayectoria desde su inicio hasta la actualidad. Explicar la figura de
esta influencer es importante no solo por ser una de las influencer pioneras en
Espana, sino también porque es la organizadora de los premios objeto de este
estudio.

e En el quinto apartado, se habla sobre los eventos mas destacables realizados por
influencers y se explican de forma detallada “Los Premios Idolo”, evento con
mayor relevancia en el ambito de las redes sociales y los creadores de contenido.

e En la parte empirica del trabajo se redactara lo relacionado con el “Estudio de
caso” ya que es el método de investigacion seleccionado. Con este estudio, se dara
a conocer todos los aspectos de “Los Premios Idolo” en su primera edicién y se

analizara si sus resultados tras la creacion del evento y su promocién han sido
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satisfactorios o insuficientes. Para ello se buscaran los puntos clave que debe tener
un evento y seran aplicados a la gala de los premios objeto de estudio.

e En este apartado, se procedera a exponer las conclusiones para poder concluir si
finalmente se cumplen los objetivos marcados al comienzo del trabajo.

e El ultimo apartado estara dedicado a la bibliografia, donde se citaran todas las
fuentes que haya utilizado en la realizacion del trabajo para la obtencion de la

informacion pertinente.

2.  Marco tedrico

Este apartado, se hard un cercamiento a los conceptos relacionados con los eventos, los
influencers y la importancia de ambos en la actualidad para lograr mayor alcance y
reconocimiento de las marcas. Para ello, comenzaré explicando qué son los eventos,
quiénes son los principales influencers espanoles y finalizaré hablando de los “Premios

fdolo”, dedicados integramente a premiar el trabajo de personas creadoras de contenido.

2.1. La organizacion de eventos. ;Por qué es importante?

Se conoce como organizacion de eventos al proceso de planificacion, coordinacion y
ejecucion de diferentes actividades con el fin de lograr un objetivo previamente
determinado, su objetivo principal es crear una experiencia memorable y que se grave en
la retina del asistente, para ello hay que cuidar y coordinar una serie de factores los cuales
se explicaran en los siguientes apartados, ademas también se explicaran los diferentes
tipos de eventos que existen y sus puntos clave a seguir en su organizacion para alcanzar

el éxito (Euroinnova Formacion, 2023).

2.1.1. Breve historia.

La organizacién de eventos ha existido desde hace siglos, aunque ha evolucionado con

el tiempo y ha adoptado diferentes formas segun la época y la cultura de la que se trate.



Segtin Castellon Chacén et al. (2015) en la antigiiedad, los eventos eran principalmente
ceremonias religiosas y festivales que se celebraban para honrar a los dioses o para marcar
ocasiones especiales como bodas, nacimientos y coronaciones. Estos eventos eran
organizados por lideres religiosos o politicos y eran una oportunidad para reunir a la

comunidad y reforzar su identidad colectiva.

Durante la Edad Media, los eventos se convirtieron en un medio para mostrar la riqueza
y el poder de los nobles y monarcas. Las fiestas y torneos eran comunes y se usaban para
impresionar a los invitados y demostrar el estatus social y la influencia politica

(Hernandez, 2023).

En la era moderna, segtin los autores citados anteriormente, los eventos se han vuelto mas
diversos y sofisticados. A medida que las sociedades se volvian mas complejas, se
hicieron necesarios eventos como conferencias, exposiciones, conciertos y espectaculos

deportivos, que requerian una planificacion y coordinacion detalladas.

En el siglo XX, la organizacion de eventos se convirtié en una industria en si misma, con
empresas especializadas en planificar y coordinar eventos de todo tipo y tamafio. Los
avances en tecnologia y comunicaciones han permitido una mayor eficiencia y creatividad
en la organizacién de eventos, lo que ha llevado a una proliferacion de eventos de todo

tipo en todo el mundo.

Hoy en dia, la organizacion de eventos es una industria global en constante evolucion,
que abarca desde pequefias reuniones corporativas hasta grandes festivales y eventos
deportivos de talla mundial. La planificacion y coordinacion de eventos sigue siendo un
proceso complejo y desafiante, pero con el uso de herramientas y tecnologias modernas,
los organizadores de eventos pueden lograr resultados impresionantes y satisfacer las
expectativas de sus clientes y audiencias. En la actualidad, los eventos son muy

importantes para las marcas por diversas razones:

Por una parte, los eventos generan una gran exposicion, lo que aumenta la visibilidad de
la marca ante el publico esto, por consiguiente, atrae la atencion de los medios de

comunicacion y ayuda a las marcas a llegar a un publico més amplio.



Por otro lado, los eventos son una gran oportunidad para que las marcas sean mas cercanas
a su publico y desarrollen una conexion y relacion personal con ellos, dependiendo del
tipo de evento incluso los asistentes pueden participar en: juegos, actividades, experiencia
etc. que mejoran su relacion con la marca. En definitiva, aumentan la interaccion con el

publico (Castelléon Chacon, Reales y Suarique ,2015)

Otro de los puntos fuertes de los eventos de marca es que son capaces de hacer un vinculo
de lealtad entre el cliente y lamarca. Los eventos que son capaces de crear una experiencia
memorable para los asistentes son capaces de fomentar una conexién emocional y generar

lealtad a largo plazo.

Otro motivo y el principal por el cual realizan las marcas eventos es porque estos son
capaces de cumplir los objetivos especificos marcados en la campafa y sirven para
realizar promociones, lanzamientos de productos y eventos corporativos. El tipo de
evento podra variar en funcion de las necesidades y los resultados que quiera conseguir

la marca (De Quevedo, 2008).

2.1.2. Partes importantes de un evento

Para que un evento sea exitoso necesita que se desenvuelva una correcta planificacion y
coordinacién de diversos factores. A continuacion, explicare las pautas a seguir para
conseguir el éxito con nuestros eventos de marca. Pautas que he obtenido teniendo en

cuenta autores como Lafuente (2005).

La organizacion de eventos puede dividirse en tres fases importantes segiin autores

como Lafuente (2005) o Innovtur (2019):

e El pre-evento

Durante esta primera fase, los propietarios de la marca y la empresa organizadora
acuerdan una serie de metas y estrategias, ademas estiman los objetivos a conseguir los
cuales deben ser medibles especificos y realistas y el presupuesto con el que cuentan o el
gasto que supondra la realizacion del evento, aqui es importante tener en cuenta la

posibilidad de que surjan contingencias y gastos imprevistos.



El lugar de realizacion del evento es muy importante y determinante en el éxito de este,
este lugar elegido debe tener factores de capacidad, comodidad, facil acceso y

comunicacion y en definitiva que se ajuste a la tematica del evento.

El equipo técnico en caso de necesitarse para el montaje de material de sonido, video o
iluminacion es muy importante para garantizar una buena experiencia, asi como la
seleccion de un buen personal capacitado en materia de seguridad, &mbito hostelero

azafatas etc.

Las tareas que se llevan a cabo durante la atapa del pre-evento son las siguientes

(Innovtur 2019):
Elegir el comité encargado de la organizacion.
Elegir las fechas en las que se realizara el evento y su duracion.
Elegir el lugar del evento.
Disenar el programa del evento.
Disenar el programa social y de los acompaiiantes.
Planificacion pautada del tiempo del evento.

Elaboracion del presupuesto.

e Elevento o ejecucion

En esta fase se realizan todos los trabajos necesarios para producir el evento,
siguiendo las pautas acordadas en la fase anterior, para ello es necesario coordinar el

equipo técnico y humano para un correcto funcionamiento.

Como en el apartado anterior, en la etapa de ejecucion también es importante seguir

unas pautas alguna de ellas es (Innovtur 2019):
Contactar con los proveedores
Reservar hoteles para los asistentes
Elaborar el Merchandising®

Montaje mobiliario

4 Merchandising: productos que promocionan a un artista o0 una marca.
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Montaje de sala

Una vez ha dado comienzo el evento es imprescindible cuidar cada detalle para lograr la

satisfaccion del asistente.

El recibimiento es imprescindible, todo evento cuenta de esta parte, los invitados reciben
la atencion de acompanantes, generalmente azafatas/os, que les indican el lugar que deben
ocupar y acompainan al espacio donde tendrd lugar el acto de inauguracion, es
imprescindible pautar el horario en el que llega cada invitado para que se dé un correcto

recibimiento.

La bienvenida comienza una vez todos los invitados hayan ocupado su localizacion y
generalmente la ofrece el anfitrion u organizador del evento. Tras este acto de apertura,
comienza el evento en si, dependiendo del acto que se lleve a cabo se procede de una

manera u otra y por lo tanto tendrd una complejidad u otra.

En el caso de las entregas de premios, materia de andlisis en este Trabajo de Final de
grado, Guzman (2023) considera que dependiendo del tipo de entrega de premios que
vayas a realizar debes seguir unas pautas u otras, haciendo tres distinciones: galas de
reconocimientos corporativos, galardones institucionales o cierre de concursos, este
ultimo es el que mas se asemeja al tipo de evento que se analiza en este caso, ya que
consiste en otorgar premios diferenciados por categorias que una organizacion ha llevado
a cabo y se debe adaptar correctamente al publico al que te diriges. El autor mencionado
anteriormente, considera que la entrega de galardones en este tipo de eventos se deben
otorgar tras la bienvenida y ordenandolos de menor a mayor importancia, concretando
de antemano quien presentara a los galardonados, que se le otorgard (trofeo, ramo,
diploma...) y cudl sera el hilo conductor entre una categoria u otra, imprescindible para

captar en todo momento la atencion de los invitados.

Por ultimo, se realizard un acto de cierre del evento como por ejemplo una cena o agape

para los asistentes o una fiesta de cierre (Lafuente, 2005).

e Post evento:

Esta etapa clausura el evento y sirve para analizar si el evento ha conseguido sus

objetivos pautados en el pre-evento.
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Durante esta etapa, se desmonta el mobiliario arrendado para el evento y se recoge para
la devolucion a sus proveedores como, por ejemplo, stand, equipos audio visuales etc. Se
realiza una reunion para agradecer la participacion a todo el personal del evento, desde
los que contribuyen al desarrollo hasta los ponentes y asistentes al evento. También se
realiza una evaluacion de calidad y se envian encuestas de satisfaccion a los asistentes.
Tras realizar el pago a los proveedores y el personal, se realiza un informe final que
analiza el impacto del evento, los resultados de las encuestas enviadas con anterioridad y

finalmente, se publican las conclusiones y resultados obtenidos (Lafuente, 2005).

Otra de las partes importantes del post evento es la publicity que ha producido el
acontecimiento, Colinas (2023) describe la publicity como las acciones de marketing y
comunicacion que el propio evento hace de su mismo para despertar el interés de los
medios de comunicacion y conseguir repercusion y reconocimiento, lo mas importante
de esto es que es una promocion de tu evento gratuito. Es muy importante actualmente
captar la atencion de los medios y sobre todo hacerlo en las redes sociales debido a su
gran penetracion entre el publico joven. Es por eso que actualmente hay muchos perfiles
de las redes sociales dedicados a comentar acontecimientos como: Gala Met, Premios
Platino, Premios {dolo, Festival de Cannes etc., estos perfiles analizan aspectos relevantes
referidos a la moda y la vestimenta de los invitados pero no analizan la organizacion del
evento salvo que haya sucedido algin escandalo relevante y dedican su contenido a
comentar los vestuarios de la alfombra roja y si siguen el codigo de vestimenta pautado,
Gracias a la existencia de este tipo de perfiles y al interés que despiertan en el publico,
aumenta la visibilidad del evento y se da a conocer a mas gente sin que la marca o

empresa organizadora del evento tenga la necesidad de invertir en publicidad.

2.1.3. Eventos como herramienta de comunicacion e imagen

En materia de eventos, el mercado espafiol se ha visto favorecido por un gran crecimiento
en el sector empresarial y segun el estudio del Grupo Eventoplus, empresa especializada
en tendencias del mercado espanol, en el afio 2008 se dedicaba entre un 18% y un 20%

en presupuesto de marketing al sector de los eventos (De Quevedo, 2008).

5 Publicity: Lanzar contenido de tu empresa para conseguir notoriedad en los medios de forma gratuita
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Como dice Calabuig (2021), la organizacion de eventos como herramienta de
comunicacion e imagen, son de gran eficacia para transmitir al publico un nuevo enfoque
empresarial de manera original. Hoy en dia las marcas realizan constantemente eventos

debido a sus enormes beneficios, algunos de ellos son los siguientes:

e Generan reconocimiento de marca: Los eventos favorecen que las marcas ganen
reconocimiento entre el publico y también la posibilidad de generar un vinculo
entre la empresa y el cliente.

e Captacion de nuevos clientes: La organizacion de estos eventos es una de las
formas mas efectivas de captar nuevos clientes y favorece notablemente su
experiencia con la marca ya que por lo general causan una buena sensacion o
recuerdo en ellos.

e Aumento de beneficios: Con estos eventos es posible ampliar nuestros contactos
y conseguir una promocion mas efectiva ademds suponen un incremento en las
ventas.

e Posiciona a tu marca como lider en tendencias: Si la organizacion del evento ha
sido la adecuada y has tenido en cuenta las necesidades del cliente, esto aportara
una caracteristica diferencial a tu empresa y por lo tanto mejore su
posicionamiento.

e Fidelizacion de clientes: como dice la autora el hecho de que tengas un cliente no
significa que siempre vaya a elegir tu marca es por eso por lo que es necesario
estar constantemente pendiente de las necesidades del cliente y hacer que se sienta
valorado y uno mas en la comunidad de tu marca. Actualmente, una buena forma
de fidelizacion es ofrecer un trato mas individualizado y cercano, este hecho cada

vez es mas posible gracias a la figura de los influencers.

En conclusion, los eventos son muy efectivos si se realizan de forma adecuada y se tienen
en cuenta los valores y la identidad de la marca, llegar al publico y ademas agradarle con
tus acciones mejora la visibilidad y el alcance de la marca, mejoran el posicionamiento y
generaran contenido favorable para tu empresa, por lo que ofreceran a los nuevos posibles

clientes una buena percepcion de tu empresa.
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3. Importancia de los eventos apoyados en influencers como parte de su

estrategia de comunicacion.

Segun Enbex (2023), la empresa de telecomunicaciones para eventos, hace afios se
utilizaban personajes publicos para que hiciesen acto de presencia en los eventos de marca
con el fin de que esa persona produjese un mayor nimero de ventas e incitase a la
asistencia, pero, actualmente ese puesto lo han ocupado los creadores de contenido. Este
fenomeno se llama marketing de influencer y tiene la funcion de conseguir vinculos entre

las marcas y los creadores de contenido en redes sociales.

El tipo de marketing mencionado con anterioridad a favorecido a la aparicion de agencias
de representacion de influencers para poder explotar al maximo los beneficios de estos

para las marcas.

Son muchos los beneficios que le aporta a una marca trabajar con estos influidores de las
redes, pero también es importante saber, que no todos los influencer valen para el mismo
tipo de eventos, sino que hay que saber escoger correctamente su perfil para que el cliente
de la marca se vea identificado con el influencer seleccionado. Encontrar correctamente
al influencer afin a tu marca es sindnimo de alcance, audiencia y beneficios. Estos
beneficios no solo son econdémicos, a continuacioén, dejo una serie de bonificacion al

contar con influencers:

Los creadores de contenido generan expectativas previas al evento hablando con

sus seguidores sobre €l.

Durante el evento generan contenido por redes sociales como por ejemplo fotos y

videos para llegar a sus seguidores y hacerles participes virtuales del evento.
Dan visibilidad y posicionamiento a tus productos de forma més cercana al cliente.

Llevar influencers a tus eventos, hace que los seguidores de estos también sigan las

redes sociales de tu marca.

Hablan bien de tus productos por lo que atraeran a nuevos seguidores o fidelizaran

los que ya lo son.

Por ultimo, el aumento de ventas también es significativo y muy beneficioso para la

marca
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Actualmente, Instagram se posiciona como una de las herramientas elegidas por las

empresas para llevar a cabo campafias de marketing.

En resumen, los creadores de contenido pueden ser de gran utilidad para potenciar los
eventos de marca debido a su gran influencia en las redes sociales y al impacto que tienen
con el publico de este modo, se ven favorecidos tanto ellos mismos como las marcas las
cuales, ganan visibilidad, credibilidad y la conexion emocional que le aportan los
creadores de contenido a las marcas y esto favorece la obtencion de resultados positivos

de los eventos segun el autor referido al principio del apartado.

3.1. Las redes sociales y su poder

Segun Martin-Casado (2022) actualmente vivimos en un momento de “revolucion
comunicativa”, en la cual los medios de comunicacién tradicionales ya no son los
principales acaparadores de audiencia, sino que esa audiencia actualmente le pertenece a

los nuevos medios digitales.

Uno de los medios mas utilizados para comunicarse actualmente son las redes sociales,
segin Llonch (2021) estas redes, son plataformas de tipo digital que nos interconectan a
los humanos con intereses o relaciones en comun, es un medio de intercambio de
informacion y tu informacion compartida en estas redes sociales puede ser publica o

privada. Hay diferentes clases de redes sociales:

e Redes personales: son las que conectan a diferentes sujetos con conexiones
comunes, un ejemplo de ello es la red social Facebook.

e Redes de entretenimiento: Por lo general es mas comun utilizarlas para compartir
contenido ya que la funciéon de comunicacion por ellas queda en un segundo lugar.

e Redes de profesionales: son redes utilizadas para el &mbito empresarial pensadas
para unir empresas y publicar informacion de logros o curriculum vitae, la res
social mas usada de este ambito es LinkedIn.

e Redes de nicho: son redes sociales especializadas en un tema en concreto que

recoge usuarios con un interés en comun.

Hay una gran diversidad de redes sociales y estas nos facilitan mucho las relaciones
personales, a continuacion, explico cudles son las ventajas e inconvenientes de su uso

segin Lobato (2023):
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Las redes sociales ofrecen diversas ventajas significativas. En primer lugar, nos permiten
mantenernos conectados con nuestros familiares, amigos o compafieros de trabajo sin
importar la localizacion geografica. Ademas, son una herramienta efectiva que construye

redes profesionales algo que es muy beneficioso para los negocios.

Otra ventaja de las redes sociales que funcionan escaparate de productos y servicios que

abarcan un publico muy amplio.

En el ambito educativo, nos permiten el acceso a informacion y recursos, que facilitan el

aprendizaje y la conexidn entre alumnos y educadores.

Ademas, pueden ser utilizadas con fines sociales para generar conciencia en causas

sociales o politicas

Sin embargo, las redes sociales también cuentan con un gran nimero de inconvenientes

debido al uso inadecuado de estas.

En primer lugar, generan una gran adiccion en sus usuarios y te consumen gran parte de

tu tiempo causando a veces problemas de salud mental

Otro de los inconvenientes es que comprometen tu privacidad debido a que la informacion
que expones en redes es compartida por un publico amplio, lo cual pone en riesgo tu
privacidad personal. También, las redes sociales se utilizan para acosar y puede generar

un impacto negativo en el bienestar de las personas.

Otro de los grandes problemas de las redes sociales es la desinformacién, ya que la gente

difunde informacion erronea causando un impacto negativo.

Y, por ultimo, un uso excesivo de estas puede generar dependencia tecnoldgica y

dificultar las habilidades sociales cara a cara.

Las redes sociales cuentan con un gran numero de ventajas e inconvenientes, €s
importante utilizarlas de manera responsable para lucrarnos de sus beneficios y sin

olvidarnos de los riesgos.

A continuacion, se exponen las redes sociales que se encuentran en auge en el mundo

influencer.

Instagram: la funcion principal de esta red social es compartir fotos y videos. Instagram
permite a los usuarios crearse su propio perfil y seguir a otros con el objetivo de compartir

contenido como videos y fotos con las demds personas. Los demds usuarios podran
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interactuar contigo dando me gusta a tus publicaciones, Reels ®o Historias 7o bien
mediante los mensajes directos y los comentarios de tus publicaciones. Actualmente
Instagram recibe un uso tanto a nivel personal como profesional y se ha convertido en

una herramienta de marketing para promocionar productos y servicios.

TikTok: esta plataforma de entretenimiento consiste en compartir videos de hasta 60
segundos de duracién editados con musica, filtros y diversos efectos especiales.
Actualmente, es una red social muy popular entre el publico jéven y al igual que otras
redes sociales, te permite interactuar con los demds usuarios mediante me gustas,
comentarios o el chat. TikTok se ha convertido en una lanzadera de éxitos musicales ya
que los conocidos TikToker ayudan con sus bailes a dar visibilidad y reconocimiento a

canciones nuevas de los artistas musicales del momento.

Youtube: Aunque cada dia menos influencer utilizan esta plataforma digital, sigue siendo
la plataforma donde los youtubers suben su contenido en formato de video para alcanzar
una gran audiencia. Los influencers por lo general suben sus tutoriales, resefias de
productos etc. los seguidores de estos creadores de contenido se suscriben a su canal para
seguir obteniendo informacion de sus videos y que se les notifique cuando haya nuevo
contenido, la mayor parte de los influencer ha tenido su comienzo en esta red social,
donde ha captado a sus fieles seguidores. También fue la primera red social donde los

influencer comenzaron a realizar colaboraciones con marcas.

3.2. Laimportancia de los influencers

3.2.1. Concepto de influencer

Un influencer es una persona que ha construido una audiencia considerable en una o
varias plataformas de redes sociales, y que tiene la capacidad de influir en las opiniones,
decisiones y comportamientos de su audiencia debido a su experiencia, conocimiento,
carisma o estilo de vida. Segin Martin-Casado (2019) son personas que tienen
credibilidad a cerca de un tema en concreto y que debido a su importante presencia en

redes sociales puede convertirse en imagen de diversas marcas.

8 Reels: Video de corta duracion que se sube a Instagram
7 Historias: Imagen de 24 horas de duracion y en formato vertical que se comparte por Instagram
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Los creadores de contenido pueden tener una gran cantidad de seguidores en plataformas
como Instagram, YouTube, TikTok, Twitter, entre otras, y pueden ser considerados como
lideres de opinidn en ciertos temas o nichos. A menudo, los influencers colaboran con
marcas y empresas para promocionar sus productos o servicios a su audiencia, y pueden

ganar dinero a través de acuerdos de patrocinio o publicidad

A continuacion, se define lo que es un influencer. Se entiende por influencer a la persona
significativa en la decision de compra del cliente, nunca siendo directamente responsable
de la misma, basicamente porque el cliente le otorga cierto status de autoridad debido a
su conocimiento sobre un sector o area en concreto (Brown y Hayes, 2008; del Olmo,
2013). Por tanto, la importancia no reside tanto en el numero de seguidores sino en ser
«admirado, seguido, escuchado» y en conseguir superar la pasividad que experimentan
los usuarios cuando se conectan a las redes sociales, como por ejemplo ocurre con Twitter

(Romero, Galuba, Asur, y Huberman, 2011).

Para David Sandoval (2014), existen 10 tipos diferentes de influencers segin la
especialidad a la que se dediquen, aunque los creadores de contenido también se pueden
clasificar seglin el nimero de seguidores o la audiencia que acumulan. A continuacion se

indica una referencia a estos tipos basada en este autor.

1. Especialistas en un sector: Este tipo de influencer, mediante su propia opinion o

intuicién identifican la evolucion de un sector determinado.

2. Especialistas de un producto: Estos influencers analizan con profundidad los

productos y tienen formacion técnica para ello.

3. Influencers de nicho: Son influencers con conocimientos profundos y experiencia
en el nicho en el que se mueven, esto hace que sus seguidores confien plenamente

en ellos y sus recomendaciones y consejos.

4. Influencers generalistas: Este tipo de especialistas pertenece al mundo del

periodismo o los medios de comunicacion, tienen seguidores muy fieles y criticos.

5. Influencers de tendencia: Estos especialistas, se mantienen actualizados sobre las

ultimas novedades de su industria o sector y lo comparten con su audiencia.

6. Influencers ocasionales: En esta franja se encuentran cargos con relacion al mundo

de la cultura y la politica. Un politico seria un ejemplo de influencer ocasional, ya
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que sus declaraciones tienen relevancia entre la opinion publica por la posicion en

la que se encuentra.

7. Influencers cautivos: Son influencers que dedican parte de su trabajo a
promocionar sus propias empresas. Un ejemplo de ello es Maria Pombo y su
marido Pablo Castellano donde los empleados y duefios de la empresa publicitan

la marca por redes.

8. Influencers de referencia: Estos profesionales reciben su posicionamiento gracias
al lanzamiento de una empresa o marca. Un ejemplo de ello es el creador de

Facebook, Mark Zuckerberg.

9. Influencers por imitacion: Este tipo de profesionales suelen recoger el contenido
de otros sitios para posteriormente adaptarlo y los posicionarlo como propios. Un

ejemplo de ello es los blogs de marketing digital.

10. Influencers andnimos. Este tipo de influencers son aquellos de los cuales se n o se
conoce su identidad, este tipo de profesionales ofrecen su opinidn sobre bienes y

servicios, pero sin ser atribuida a un individuo en concreto.

Por otro lado, segiin Caroline (2023) atendiendo a los datos de su audiencia acumulada,
podemos diferenciar los siguientes tipos de creadores de contenido: Nanoinfluencers, que
albergan entre mil y diez mil seguidores, Microinfluencers cuyo nimero de seguidores
oscila entre los diez mil y los cien mil, Macroinfluencers los cuales cuentan con una
audiencia de cien mil o un millén de seguidores y por ultimo los Megainfluencers, que

son los creadores de contenido que cuentan con mas de un millén de seguidores.

Aunque a simple vista solo somos capaces de ver el gran abanico de posibilidades que te

ofrece ser influencer, este sector también cuenta con infinidad de inconvenientes.

A continuacion, sefialo las ventajas e inconvenientes que tiene ser un creador de contenido

actualmente.

Los creadores de contenido tienen gran cantidad de ventajas en su trabajo. En primer
lugar, cuentan con un grupo de seguidores fieles que les ayuda a generar ingresos
comprando los productos que ellos promocionan. Ademads, el hecho de trabajar con

grandes marcas les brinda la oportunidad de aumentar su visibilidad y alcance
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Otra gran ventaja de su trabajo es que pueden trabajar desde cualquier sitio y eligen su
organizacion dentro del &mbito laboral. También actian como megafono a nivel mundial

y comparten sus intereses y pasiones con personas de todo el mundo.

Sin embargo, ser influencer también acarrea diversos inconvenientes. En primer lugar,
tienen la obligacion constante y exigente de ofrecer contenido a su publico. Ademads, estan
constantemente presionados y exigidos a mantener una imagen idealizada de sus vidas.
También pierden por completo su privacidad y siempre estan en el punto de mira de los
criticos. Ademads, se encuentran en un sector muy competitivo, lo que dificulta la
posibilidad de destacar en ¢l. Por ultimo, tienen una gran responsabilidad y deben hacer
un buen uso de las redes sociales teniendo en cuenta que influyen a gran parte de la

poblacién joven.

Estas solo son algunas de las ventajas e inconvenientes de ser creador de contenido y no
hay que olvidarse nunca que las redes sociales no son un espejo de la realidad y que todo

lo que se nos ensefia a través de la pantalla no es cierto en su totalidad.

3.2.2. Influencers espaifioles con mayor notoriedad

Segtn datos de IAB (2021), la asociacion de publicidad marketing y comunicacion las
marcas siguen demandando la ayuda de los creadores de contenido para dar a conocer sus

productos, de tal manera que, en 2021, el mercado de los influencers aument6 un 73,3%.

Actualmente los creadores de contenido de gran importancia cuentan con un equipo que
les ayuda con la correcta gestion de sus redes sociales para un éptimo funcionamiento y

mejores resultados.

Si nos fijamos en el ranking por seguidores, del panorama espafol, segun Prieto (2022),
entre las influencers con mas seguidores de Espafa encontramos a Georgina Rodriguez,
mujer del futbolista Cristiano Ronaldo, encabeza la lista de seguidores con 48,8 millones,

y en segundo lugar la actriz Ester Expdsito con 28 millones.

Teniendo en cuenta las creadoras de contenido con mayor alcance en redes sociales
tenemos en primer lugar a Marta Diaz, la malaguefia cuenta con 5 millones de seguidores
en Tik tok, 3,3 millones en Instagram y mas de 2 millones en Youtube datos de su perfil

de Youtube (@martadiaz9859). En segundo lugar, tenemos a la pionera del sector de
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influencers de moda Dulceida con 3,3 millones de seguidores en Instagram, datos
recogidos de su perfil @dulceida ha ampliado su aparicion al medio audiovisual con su
docuserie ®en la plataforma audiovisual Prime Video ° y también ha cumplido su suefio
de ser actriz como reparto en le pelicula “La reina del convento” estrenada el 21 de
noviembre de 2022. En tercer lugar, tenemos a la empresaria e influencer madrilefia Maria
Pombo, la cual alberga la suma de 3 millones de seguidores en Instagram
(@mariapombo2023), donde destaca por ser una de las personas con mas poder de
influencia en Espafa y que gracias a su ¢éxito ha conseguido posicionar también a sus
hermanas Marta y Lucia las cuales cuentan con 724mil y 441milseguidores
respectivamente (@mpombor2023) y (@luciapombo 2023). La cuenta de TikTok de la
menor de las Pombo tiene 490,6 mil seguidores. Segun los datos recogidos de su perfil de
Instagram @mariapombo. Las tres influencers que completan esta lista de las creadoras
de mayor contenido son: Alexandra Pereira, Paula Gonu y Laura Escanes con una media

de 2,5 millones de seguidores en Instagram. (@paulagonu2023) y (@lauraeescanes2023).

Todos los datos mencionados con anterioridad han sido recogidos de los perfiles sociales
de los influencers junto a los que se mencionan. Se han seleccionado datos de las redes
sociales con mayor alcance para esos influencer en especial las redes sociales de

Instagram y TikTok.

Cada vez hay mas marcas que utilizan las ventajas que ofrecen los influencers para
conseguir los objetivos marcados para su campafia (Reyes, 2022). A continuacién, se
explicaran las campafias que han usado a influencers con mayor repercusion: atendiendo

a datos recogidos de varios autores (Dobuss, 2023) y (Bikoro, 2023).
Puma

Con su campana “Train for the fashion week”, reuni6 a 11 influencers que retransmitieron
un masterclass con la entrenadora personal Amaya Fitness. Esta campafia conto con un
alcance de 1.143.000 personas y mas de 1500000 interacciones en Instagram en materia

de visualizaciones y publicaciones.

Stradivarius

8 Docuserie: Documental emitido por capitulos
9 Prime Video: Plataforma audiovisual de pago gestionada por la empresa Amazon.
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El grupo Inditex, ha presentado su campana de verano 2023 Ilamada “Soul Dancers” de
la mano de influencers como Berta Vazquez, Marta Riumbau o Susana Molina entre otras,
esta ultima cuenta con un millén de seguidores actualmente y dio su salto al mundo

influencer tras su participacion en el reality show '°La Isla de las Tentaciones.

Imagen 1:Campafia Stradivarius
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Fuente: https://www.instagram.com/susana_bicho/

Puerto de Indias y Dulceida

La influencer catalana que cuenta con mas de 3 millones de seguidores, llevé a cabo junto
a la conocida marca de ginebra rosada la campafnia de San Valentin en la cual la marca
realiz6 una edicion especial formada por cuatro disefios muy originales. La marca buscaba
transmitir al piblico amor, modernidad y juventud y quien mejor que Dulceida que hace

todo con mucho mucho amor, como ella dice en el cierre de sus videos.

Imagen 2: Campafia Puerto de Indias Dulceida

Fuente: https://acortar.link/CCEcWO

10 Reality show: Programa de television donde se muestran a personas reales en su dia a dia
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MO (Multiépticas) con Laura Escanes

Laura Escanes fue la elegida para llevar a cabo la campafnia de Endless Summer de la
marca de gafas espafiola. Esta coleccion cuenta con una gran variedad de lentes con un
estilo vintage. El trasfondo de esta campaiia es premiar a la artesania ya que se trata de

un producto hecho a mano y de una gran calidad.

Imagen 3: Campafia MO

Fuente: https://acortar.link/ZmT4pK

Skims y Rosalia

La marca de ropa interior de Kim Kardashian y Jens Grede ha elegido a Rosalia como
embajadora de la campaiia de “Cotton collection”, una coleccion formada integramente
por productos hechos a base de algodon. Se seleccion6 la imagen de Rosalia para romper

con los estandares y por ser un nuevo icono para las nuevas generaciones.

Imagen 4: Campafia Skims

Fuente: https://acortar.link/tU87kr
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Pantene con Aitana

La cantante debut6 como embajadora de la marca e introdujo su nuevo cambio de look.
Tanto la marca de champus como la cantante salieron muy favorecidos ya que ademas en
esta promocion se incluy6 una nueva cancion de la artista, tras el éxito de esta campafia

Pantene volvio a contar con la imagen de Aitana para mas campanas.

Imagen 5: Campana Pantene

Fuente: https://acortar.link/JB1iJM

McDonald’s con Nachter

El TikTok y humorista que cuenta con 10,3 millones de seguidores en TikTok y 3
millones en Instagram, ha protagonizado una campana de la cadena alimenticia de comida

rapida la cual ha resultado muy exitosa.

Imagen 6: Camparfa McDonald’s

Fuente: https://acortar.link/L GLzsN
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Genny con Georgina Rodriguez

La modelo y ademaés pareja del futbolista Cristiano Ronaldo fue seleccionada para llevar
a cabo la campafia de otofo invierno de Genny, una marca de ropa de origen italiano. La
marca se decant6 por Georgina debido a su feminidad y gran naturalidad que le caracteriza

y que es capaz de inspirar a otras mujeres.

Imagen 7: Campafia Genny

NEWICOLLECTION
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Fuente: https://acortar.link/sPq310

El Corte Inglés con Dani Martinez

Una simple campafia comercial que tuvo un gran éxito gracias al presentador y actor Dani
Martinez. Los objetivos del anuncio eran transmitir al publico buen ambiente y diversion.
En esta ocasion se utilizo el jingle ''compuesto por Los Rodriguez titulada “Mucho
mejor”.

Imagen 8: Campana Corte Inglés

Fuente: https://acortar.link/SWVQAN

" Jingle: Sonido de una campaiia o anuncio
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Finetwork de Joaquin Sanchez

En esta ocasion se apostd por el futbolista del Betis Joaquin, caracterizado por su gran
humor e ingenio, el slogan del anuncio fue “Nos han Juackeado” algo que calé muy bien

en el publico. La campaiia tuvo un extenso plan de medios en TV, redes sociales y radio.

Imagen 9: Campania Finetwork

Fuente: https://acortar.link/Z4Ndih

Cervezas Heineken con Nathy Peluso

Fue elegida para realizar esta campafia por su gran talento musical y la gran repercusion
que tiene sobre el publico joven, en esta ocasion la cantante versiona la cancion Fresh del

grupo Kool y The Gang.

Imagen 10: Camparia Heineken
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Fuente: https://acortar.link/egmexv
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4. Aida Doménech “Dulceida”

En este punto se hablard de la biografia y de la trayectoria profesional de la influencer
catalana, desde sus inicios hasta la actualidad y de como se ha hecho un hueco en el
mundo digital, llegando a encabezar la lista de influencers espanoles de mayor

importancia y reconocimiento.

4.1. Biografia de Dulceida

Es este punto concretamos el perfil de la persona objeto de estudio, tras demostrar el poder
de los influencers en la comunicacion y la publicidad y se escoge a Aida Doménech como

ejemplo debido a su gran trayectoria y a ser pionera en el sector a nivel nacional.

Aida Doménech, es una bloguera'?, YouTuber e influencer '“espafiola nacida en
Badalona el 23 de octubre de 1989, actualmente tiene 33 afios. Aida o también conocida
como Dulceida es una persona muy familiar y pas6é una infancia muy feliz junto a su
hermano Alex, también influencer y sus padres Salvador y Anna, los cuales han apoyado

y acompanado a Aida en todas sus decisiones profesionales (Suiié¢, 2020).

Dulceida no termind la Ensefianza Secundaria Obligatoria y a una edad temprana
comenzo a trabajar en una tienda de ropa, trabajo que compaginaba con sus estudios de

interpretacion impartidos en Barcelona y Madrid.

En el afio 2009, Aida abri6 un blog a modo de hobby llamado Dulceida. Este blog supone
su salto a la fama y poco a poco a tener mas reconocimiento a nivel nacional. La tematica
de su pagina personal era la moda y mediante este medio se presentaba al mundo de forma

transparente y sincera.

Tras el éxito de su blog, Dulceida comenzo6 en Instagram y fue creciendo poco a poco
hasta la actualidad que cuenta con 3,3 millones de seguidores de todo el mundo, también
cuenta con un canal de YouTube con mas de 2,15 millones de suscripciones fieles a su

tipo de contenido, aunque actualmente se centra practicamente en su totalidad a las redes

2 Bloguera: Persona que escribe en un blog.
13 Youtuber Persona que cuelga contenido audiovisual en Youtube
4 Influence: Persona perteneciente a una red social con capacidades de influir en hébitos de consumo
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sociales de mayor influencia que son, Instagram y TikTok. Estos datos han sido obtenidos

de las respectivas redes sociales de los influencer a martes 30 de mayo 2023.

El afio 2016, fue un aflo muy importante en su carrera ya tuvo la oportunidad de aparecer
por primera vez en television en el programa de moda 'Quiero ser’ junto a Sara
Carbonero. En este programa Aida participaba como profesora de moda y su participacion
fue un éxito, tanto que contaron con ella también para la segunda edicion de este (Sufié,

2020).

Imagen 11: Programa "Quiero ser"

Fuente: https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.mitele.es%

En este afio también organizé "‘Dulceweekend’” un evento que combinaba la moda con
eventos musicales. Fue un éxito y grandes marcas colaboraron en el evento, ademas fue
en este festival donde Alba Paul, pareja por aquel entonces de Aida, le pidi6 matrimonio

algo que se hizo muy viral y dio mucha visibilidad al evento.

El enlace matrimonial entre ambas influencers tuvo lugar el 10 de septiembre de 2012 en
una playa de la localidad catalana de Sitges. A este encuentro solo asistieron los familiares

y amigos mds cercanos de la pareja.

En el ambito empresarial, Aida cuenta con su propia marca de ropa desde 2017, la cual
renueva anualmente con nuevas colecciones que ella misma disefia y lleva su marca a

eventos de gran relevancia en el mundo de la moda.

Actualmente, la influencer, junto a su madre, Anna Pascual ha creado una agencia de
representacion con sede principal en Badalona cuyo nombre es “In Management”. Tienen
un gran abanico de influencers como, por ejemplo: Daniel Illescas, Alba Paul, Laura
Matamoros o la colaboradora de television Nagore Robles entre otros. Un total de 29

influencers que suman entre ellos la cuantia de 10 millones de seguidores.
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En el afio 2022, seglin el autor mencionado anteriormente, hizo un documental sobre su
vida de la mano de Amazon Prime Video, llamado “Dulceida al desnudo”, donde habla

de su separacion de Alba Paul y de diversos proyectos profesionales.

Si hay algo que le caracterice a Dulceida es la innovacion y la lucha por lograr un
reconocimiento al trabajo que realizan los influencers, es por eso por lo que en el afio
2022 cred y organizé los Premios Idolo, premios por y para influencer y como dice en su
documental “He creado estos premios porque quiero que todo el mundo le de valor a esta

profesion” (Doménech, 2022)

4.2. Las empresas de Dulceida y trayectoria.

Dulceida ha complementado su trabajo como creadora de contenido creando sus propias

empresas y su propio producto, convirtiendo su nombre en una marca (Sufié, 2020).

Si nos remontamos al inicio de su trayectoria profesional, Aida comenz6 en este mundo
el 24 de noviembre del 2008 cuando comenzé a escribir en su blog, en un principio era
un simple portal donde escribia sobre moda y subia fotos de sus looks, hasta que se corrid
la voz, fue ganando reconocimiento y las marcas comenzaban a contactar con ella para
realizar colaboraciones, en este momento, el blog cambia y deja de ser informal para ser

mas profesional y con un contenido de mayor calidad (Puchades, 2023).

En el afio 2011 abri6 una cuenta en Instagram, siguiendo siempre los mismos rasgos
corporativos que tenia en su blog. La primera publicacion que hizo en esta red social
obtuvo 2500 “me gusta”. Actualmente su cuenta se encuentra entre el top 5 de influencers

con mayores seguidores de Espafia, alcanzando los 180 mil “/ikes'>”.

Un afio antes de abrir su cuenta en Instagram, Dulceida ya tenia una cuenta en Youtube,
donde subia diferentes videos hablando de ella, su vida personal y profesional. Tres afios
después tuvo su primera colaboracion con la marca de textiles Calvin Klein. Su cuenta

consta de 200 millones de visitas y aproximadamente medio millon de visualizaciones

15 Likes: Dar feedback positivo en una publicacion de una red social
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por video, aunque actualmente lleva un tiempo inactiva por esta red social (Puchades,

2023).

Si algo caracteriza a Aida es que durante toda su trayectoria ha sido capaz de mantener la
misma imagen corporativa desde sus inicios hasta la actualidad, algo que es de gran
importancia para los profesionales de este sector ya que el hecho de que realicen sus
publicaciones con el mismo tono y estilo favorecen una mayor coherencia comunicativa
y visual lo que lleva a las marcas a fijarse en ellos y ser capaces de seleccionar aquellos
que son mas afines con los valores que quieren transmitir al cliente, dandoles la

oportunidad de ser embajadores de su marca o permitirles la asistencia a sus eventos para

darles visibilidad.

En este caso en concreto, Dulceida ha sabido siempre cuidar cada detalle de su imagen
corporativa y ha mantenido el nombre con el que comenzd hasta el punto de convertirlo
en marca personal, ha usado el prefijo “Dulce” con “ida” que recuerda a su propio nombre
Aida y mantenido también su frase “Mucho amor”, la cual ha convertido en el lema con

el cual ella describe su paso por las redes y su aportacion en ellas.

5. Eventos destacables de las influencers

Aunque existe una gran variedad de formas de comunicacion para dar a conocer una
marca o producto, las marcas actualmente recurren a realizar eventos ya que estos

consiguen un gran engagement '®y fidelizacion de clientes.

El event marketing o también conocido como marketing de eventos, tiene como principal
objetivo crear experiencias que sean inolvidables para el consumidor y de esta forma crear
un vinculo entre ellos y la marca. Segun Lancha (2023) el event marketing, es la
promocidén de un producto o servicio llevada a cabo mediante un evento incentivando la
conexion existente entre la marca y el cliente. Actualmente, e/ event marketing, encabeza
la lista de las principales estrategias cuyo fin es generar leads y estos tltimos afios ha sido
una herramienta de gran utilidad para generar valor afiadido y conectar de forma directa
generando emociones y entreteniendo al publico consiguiendo grandes cifras de

impresiones.

6 Engagement. conexion que existe entre un cliente y una marca
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Desde hace unos afios, los creadores de contenido se han convertido en la clave del éxito
para los eventos, pero solo si se elige el perfil de influencer que se necesita. La invitacion
de influencers a los eventos, provoca que los seguidores de este, puedan ser asistentes

virtuales y conocer el producto o marca promocionada en el evento (Zerpa, 2023).

Como se explica anteriormente, los eventos son muy importantes para las marcas, pero
también para los influencer, cada vez es mas comun que los creadores de contenido
organicen sus propios eventos para dar visibilidad a su trabajo, a continuacion, se dara
paso a explicar eventos organizados por los principales influencer del &mbito nacional

segun su repercusion en medios y redes sociales.
Algunos de los eventos organizados por influencers con gran repercusion son:
Dulceweekend:

Festival creado por Dulceida, la duracion de este es de dos dias y se trata de un
certamen en el que los influencer, cantantes y marcas del panorama actual se retinen

en un mismo espacio (Lechuga, 2018).

Este evento cuenta ya con varias ediciones y ha tenido mucha repercusion ya que en
su primera edicion Alba Paul pidié matrimonio a Dulceida. Ademas de un evento de
influencers, los medios lo califican como el verdadero Orgullo gay por su gran

inclusividad y visibilidad a las personas LGTBIQ +.
Suavefest:

Festival de musica organizado por la influencer y empresaria Maria Pombo. La
primera edicion de Suavefest fue en 2019 en Madrid. Su segunda edicién fue en
Formigal y la tercera en el Civitas Metropolitano, estadio de futbol del Atlético de

Madrid.

Este festival de musica cuenta con las actuaciones de cantantes del panorama actual
y reune también a los principales influencer. Algunos de los artistas que han

amenizado el festival son: CNCO, King Africa y Chema Rivas entre otros.

El festival en su ultima edicion se vio envuelto en polémicas ya que se vendieron mas
entradas de las que se deberia en la zona de pista y la organizacion dejé mucho que

desear algo que la influencer comenta en sus historias de Instagram.
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Premios Esland:

Premios para youtubers y streamers hispanohablantes. Recibe el nombre de
ESLAND, que es el acréonimo de Espana Andorra y Latinoamericana, zonas
geograficas premiadas en esta gala. La siguiente gala tendra lugar el préximo afo
2024. Las dos primeras ediciones tuvieron lugar en los afios 2022 y 2023 en las

ciudades de Barcelona y Ciudad de México.

Los premios los otorga el creador de contenido en streaming TheGrefg, Ibai llanos ha
recibido premios en todas las ediciones y otro de los galardonados es el streamer

espafiol Gerard Romero.

Algunas de las categorias son: streamer del afio, mejor contenido, evento del afio,
cancion del afio, jugador esports "del afio, fail ®del afio y otras muchas categorias

mas. Informacién obtenida de la pagina oficial www.premiossland.com.
1. Lavelada del ao:

Evento organizado por Ibai Llanos, en el cual varios streamer, youtubers y otro tipo
de celebrities °del mundo de las redes sociales, se enfrentan en un combate de
boxeo (Pérez, 2023). Ademas del pugilato entre estos creadores de contenido la
velada también cuenta con actuaciones de musica en directo con artistas panorama

musical actual como, por ejemplo, Nicki Nicole, Rels B, Ozuna o Estopa entre otros.

La Velada del afio cuenta ya con tres ediciones, las cuales han causado gran

repercusion en las redes sociales.

El streamer Ibai Llanos ha realizado mas eventos de gran repercusion, como el
mundial de globos junto al exfutbolista del Futbol Club Barcelona Gerard Piqué.
Actualmente colabora con el fenomeno de Twich de la Kings League, nueva
competicion de futbol creada por la empresa del futbolista mencionado anteriormente
Kosmos. Es un nuevo estilo de competicion futbolistica, con nuevas reglas que ha
logrado gran aceptacion entre el publico joven. Gracias a su enorme repercusion han

creado también la Queens League, version de futbol femenino de esta competicion.

17 Esports: competiciones de videojuegos
18 Fail: Fracasar en algo o fallar
19 Celebrities: Persona famosa
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Otros eventos de menor relevancia son Famma League del influencer Ceciarrmy con un
gran parecido a La Velada del afio de Ibai Llanos, Scrap World del streamer ByCarlitos,
o el partidazo de youtubers *°de DJ Mario entre otros segun se ha podido observar en las

principales redes sociales Tiktok, Instagram y Youtube.

Ademas de estos eventos mencionados anteriormente, cabe destacar “Los Premios [dolo”
materia de estudio de este trabajo de final de grado, el cual explicaré con detalle a

continuacion.

6. Los Premios Idolo

Pasamos a explicar los premios objeto de estudio, los cuales han sido seleccionados como

tal debido a su gran notoriedad que aportan al sector de los creadores de contenido.

Los premios idolo, son los primeros premios a nivel nacional que compensan y dan valor

al papel de los creadores de contenido digital de nuestro pais (Ferndndez 2022).

Estos premios creados por Dulceida, llegaron en su primera edicion a la capital el dia 24
de marzo de 2022 al Teatro Rialto, la gala fue presentada por la actriz Ana Milan,

anunciado en el Instagram oficial de los premios @premiosidolo.

Estos premios constan de 20 categorias que abarcan una gran cantidad de personalidades
muy diversas. Algunas de estas categorias son: belleza, freestyle, streamer, moda,

podcast, humor, gastronomia y TikTok entre otros. (@premiosiolo 2023)

La segunda edicion de los Premios Idolo tuvo lugar el dia 9 de marzo de 2023 en el Gran

Teatro Principe Pio de Madrid, en esta ocasion también son valoradas 20 categorias.

En cuanto a la imagen corporativa del evento, es diferente en cada edicion, en la primera
edicion, se utilizaron los colores negro, verde y blanco, mientras que en la segunda
edicion se utilizaron una gama de tonos rosados, blanco y amarillo acompanada de una
tematica mas floral y fantastica. Estos son los Pantone de las dos acciones corporativas

de redes sociales.

20 Youtubers: Persona que comparte contenido audiovisual por Youtube
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Imagen 12: Colorimetria primera edicion
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Imagen 13: Colorimetria segunda edicion
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Fuente: https://color.adobe.com/es/create/image

Imagen 14: Perfil de Instagram
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Fuente: https://www.instagram.com/premiosidolo/




En cuanto a la tipografia utilizada para el nombre de los premios, es siempre la misma

letra

Imagen 15: Logotipo de los premios

Premios ala creacion digital

Fuente: https://www.instagram.com/p/CX1h6LEMbvb/

La gala tiene un jurado especializado formado por las siguientes celebridades del &mbito
de la creacion digital: Luis Diaz, Carlos Vidal, Esther Al-Athamna, Fran Goémez,
Estefania Ruiz, Eric Yerno, Paco Lopez, Alejandro Marcos, Belén Peralba, Gerard
Estadella, Ivan Alonso. Los nombres de estos especialistas del sector fueron facilitados
en el Instagram corporativo de “Los Premios {dolo”. En el mismo post donde se menciona
el nombre del jurado se indica el &mbito profesional al que pertenecen, adjunto imagen a

continuacion (@premiosidolo 2023).

Imagen 16: Jurado de los Idolo, publicacién Instagram

e premiosidolo &
WiZink Center

idolo Premios a la creacion digital
Jurado oficial jos ic
|premios idolo:

Amazon Music IRENE VEGA. DIGITAL MUSIC CONTENT MANAGER
[Ecovidrio ESTEFANIA RUIZ. DIGITAL MARKETING MANAGER
Equipo Singular  cxs.0s vioa.. nrLugncER MARKETING MANAGER
Hurman to Human LIS DlAZ, CEO
Icanteachyou GERARD ESTADELLA, PHOTOGRAPHER / DJ
Men's Health FRAN GOMEZ. EDITOR WeB
Primark BELEN PERALBA. PRIMARK FASHION COMMS
RedBull VAN ALONSO OPINION LEADER
Réplica ERIC YERNO. CEO
Sony Music PAGO LOPEZ. INTERNATIONAL LABEL MANAGER
Team Heretics ALEJANDRO MARCOS. CMO

THAOK coriicr AL ATHAMNA. MUSIC PARTNERSHIPS & CONTENT MANAGER

Jueves 24 de marzo WiZink Center. MAD
Qv A

Fuente: https://www.instagram.com/p/CX1h6LEMbvb/
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En la segunda edicion de estos premios, el jurado cambia y en esta ocasion son los
siguientes profesionales: Virginia Lazaro, Sergio Méndez, Maria Iriarte, Melania Pan,
Noelia Fernandez, Daniela Gutiérrez, Jordi Martinez, Juan José Rengel, Maria Crespo y

Kike Gonziélez. Todos ellos profesionales del mundo digital.

Imagen 17:: Jurado de los Idolo, publicacién Instagram

e premiosidolo & @ premiosidolo &
4
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Fuente: https://www.instagram.com/p/CoDBLZ1KsC-/

Ademés de las personas nominadas, asistiran influencers de diversas agencias de
publicidad como: Soy Olivia y Papaya Comunicacion, ademas de otras muchas agencias

de renombre.

Entre las categorias mencionadas anteriormente hay una que sobresale por encima de las
demas que es el “premio idolo del afno”, premio que en su primera edicioén recibi6 la

influencer madrilefia Maria Pombo.
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7. Metodologia del objeto de estudio.

7.1. Estudio de caso como método.

Tras definir los conceptos més relevantes acerca de los influencers y todo lo que concierne
a la organizacion de eventos como estrategia de marca se pasara a realizar un analisis

detallado sobre el objeto de estudio.

En este apartado hablaré en profundidad sobre la gala de “Los Premios Idolo”,

organizados por la influencer Aida Doménech también conocida como Dulceida.

Para llevar a cabo esta investigacion, hoy se utilizard el método conocido como Estudio
de Caso el cual se puede definido por (Rovira 2004, p.11) como un método de
investigacion cualitativa y empirica orientada a la comprension en profundidad de un

objeto, hecho, proceso o acontecimiento en su contexto natural.

Basandonos en la hipotesis bajo la que se rige nuestro trabajo y los objetivos de este, he
considerado seleccionar diversos aspectos importantes sobre los premios, con la finalidad
de obtener conclusiones para concretar la investigacion. Sefialamos los elementos
analizados en el caso segun las etapas del evento y sus partes tal como se indico en la

parte teorica de este trabajo, siendo asi los elementos a analisis los siguientes:

A. El pre-evento
e Comunicacion
e Publico objetivo
e Invitados
(Como seleccionan a los invitados?
B. Durante el evento
e Marcas colaboradoras en el evento
e Presentadores y galardonados
e (Categorias
C. Post evento: Este apartado lo dedicaré integramente a analizar las sensaciones de
la prensa y los noticieros sobre la gala de “Los premios Idolo”.

e Noticias y Publicity
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8. Resultados en el estudio de caso.

Atendiendo a los objetivos principales del trabajo, se concluye que en lineas generales
todos los eventos siguen una estructura dividida en tres partes: pre-evento, evento o
ejecucion y post evento. Ademas, la correcta organizacion de ellas es determinante en el

éxito o fracaso del acto.

Por otro lado, este trabajo tenia como objetivo principal dar a conocer las ventajas que
tiene poder colaborar con creadores de contenido en los eventos de marca y como
resultado se obtiene la conclusion de que con esto, la visibilidad de los eventos de aumenta
respecto a los que no cuentan con ayuda de influencers, cuentan con un mayor
engagement del publico el cual aumenta notablemente gracias a la interacciéon que
obtienen los creadores de contenido con sus seguidores durante el transcurso del evento
y también mejora la imagen de las marcas gracias a la asociacion que se crea entre las

marcas y la personalidad del influencer.

Por tiltimo, como objeto de estudio se ha seleccionado “Los Premios Idolo” debido a que
es la mayor ejemplificacion de que los eventos con influencer obtienen grandes resultados

en materia de visibilidad y de interaccion con el publico.

8.1.  En el pre-evento

Los premios idolo, como he explicado con anterioridad son los premios donde se
galardona a los creadores de contenido, estos premios cuentan ya con dos ediciones; la
primera de estas dos tuvo lugar el dia 24 de marzo de 2022, mientras que la segunda

edicion tuvo lugar el dia 9 de marzo de 2023.

El pre-evento es la primera etapa dentro de la organizacion, durante esta etapa se
determina los objetivos que se quieren alcanzar, se define el tipo de evento y todos sus

detalles como estrategias, cronograma y presupuesto.

En la etapa previa al evento se les envia las invitaciones a los futuros asistentes al evento

y estos después se enteran de su nominacion por el Instagram de los premios.

La etapa visible del pre-evento de estos premios se desenvuelve en el Instagram

@premiosidolo
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Como en todos los eventos es imprescindible encontrar un lugar acorde para la accion
que se vaya a llevar a cabo, ambos escenarios seleccionados se encuentran en la capital
espanola, Madrid a pesar de que la influencer Dulceida es de Barcelona, elige esta ciudad
ya que es un punto céntrico del pais y facilita el transporte a todos los asistentes. En el
caso de la primera edicion de los premios se utilizé6 como escenario el Teatro Rialto de

Madrid, mientras que para la segunda edicion se utilizo el Gran Teatro Principe Pio.

8.2. Comunicacion

Debido a que son unos premios que galardonan principalmente la accidon en redes sociales
de los influencers el canal seleccionado para dar voz y llegar a un publico mas amplio,

son las redes sociales e internet.

Durante las semanas previas al evento se publica tanto en la pagina web como en el
Instagram oficial de los premios idolo, las categorias que seran valoradas junto con el
nombre de los nominados en ellas, ademds se comunica los artistas que amenizaran la

gala.

En el Instagram oficial de los premios, también se anunciaban noticias previas al evento,

las marcas que colaborarian en este y se resumirdn las confirmaciones de los asistentes.

Tras la emision de la gala, se sube al perfil de Instagram fotos de los ganadores con el

trofeo que les dan, un aftermovie *'corporativo y las imagenes de la alfombra roja.

8.3.  Pubico objetivo

Segin Muente (2021), el publico objetivo, son las personas que retinen caracteristicas
generales afines con nuestros productos, servicios o en general con nuestra marca. Los
atributos de este publico objetivo definen la forma en la que nos vamos a dirigir a ellos y

si el evento sera de una u otra forma.

Es necesario como se ha mencionado anteriormente saber a quién nos dirigimos para
poder adaptar el evento a nuestro publico para garantizar el éxito. Debido a que gran parte
de la comunicacion se lanzard a través de Instagram, podriamos decir que el publico
objetivo de estos premios seria de entre 16 y 30 afios segiin SEOEstudios (2020), edad de

la mayor parte que usuarios que realizan una consulta activa y diaria de esta red social.

21 Aftermovie: video que recoge los momentos mas importantes de un evento
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Por lo tanto, el piblico objetivo de “Los Premios Idolo”, seran chicos y chicas de entre
los 16 a los 30 afos interesados en el mundo de la moda, los videojuegos, los viajes, la
musica etc. Esta teméatica es muy extensa debido a que hay gran variedad de categorias y

de diversos tipos de influencers.

8.3.1. Invitados

8.3.1.1. ;Coémo seleccionan a los invitados?

En el caso de los premios idolo la eleccion de los invitados ha ido por protocolo de criterio
libre, Dulceida la organizadora del evento junto a su empresa InManagement ha

seleccionado a los invitados a afines a este.

Todos los invitados forman parte del mundo de los creadores de contenido, la musica, la

moda, la belleza, estilo de vida, streamers etc., del panorama nacional.

Los nominados, que menciono en el siguiente apartado son algunos de los invitados al
evento, aunque bien es cierto que también podian ir con acompafantes relacionados con

el mundo de las redes o familiares.

En ambas ediciones se sortearon entradas para acudir al evento sin ser del mundo de los

creadores de contenido.

Como explico la influencer Estela Grande en sus redes sociales, los influencers no son
invitados directamente, sino que son las agencias de comunicacion de los influencer los
que proponen diversos perfiles a la organizacion de los premios y ellos seleccionan al

publico con el que cuentan.

Segun la influencer Maria Pombo, estos premios poseen una ideologia muy marcada y
quizas sea un indicativo de que los invitados sean seleccionados en funcidn de si por redes

hacen o no apologia a esta ideologia.

Algunas de las ideologias de las cuales son simpatizantes “Los Premios Idolo” son el
colectiva LGTBQ, igualdad de género, inclusividad y cuidado del medio ambiente. Dar
notoriedad en este tipo de eventos a estos colectivos ofrece una nueva realidad a la

sociedad.
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8.4. Durante el evento

8.4.1. Marcas colaboradoras en el evento

Cada edicién ha contado con la ayuda y patrocinios de diversas marcas, las cuales ayudan
a sufragar los gastos que conllevan la realizacion del evento y a su vez se publicitan en

este.

En el caso de la primera edicion de los premios idolo, cada categoria cuenta con un

patrocinador, algunas de las marcas son:

Sephora, Sklum, Logitech, Donettes, Bidoo, Fundacién Atresmedia, Alhambra,

Platanomelon, Alma en pena, Goldcar, Gvine

Manteniendo la tonica de la primera ediciébn en esta segunda cada categoria serd

patrocinada por una marca, algunas de esas marcas son:

Ganas de vicio, Iberiaexpress, Donettes, Comunidad de Madrid, Momentos Alhambra,
Lovyc Espafia, Argal alimentacion, Ballantines, Nocilla, Bumble, Somosestupemdas,

Dyson, Okmobility, EF Espaiia, y José¢ Cuervo.

Tras esta segunda edicion se realizdo una fiesta después de la gala, promocionada

integramente por la marca de hamburguesas Ganas de Vicio.

Todas las marcas patrocinadoras han sido obtenidas por medio del Instagram oficial de

“Los Premios Idolo”.

Ademas del respaldo financiero que ofrece contar con marcas colaboradoras en un evento,
también mejoran la calidad del evento aportando recursos adicionales, aumentar la
visibilidad del evento, proporcionar oportunidades en materia de networking y establecer
relaciones a largo plazo con la marca patrocinada. En resumen, contar con marcas puede

contribuir de gran forma al éxito del evento.

8.4.2. Presentadores y galardonados

El dia 21 de diciembre de 2021, se presentd mediante Instagram en formato de
publicacion, la que seria la presentadora oficial de la primera gala de “Los Premios Idolo”

y para ello se eligio a la actriz e influencer Ana Milan. Aunque ella es elegida la
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presentadora oficial, cada una de las 20 categorias contara con uno o varios influencer

que presentara ese apartado.

En su primera edicion los presentadores fueron los siguientes: Teresa de Andrés, Marta
Lozano, Cristina castafio, Mario Vaquerizo, Alba Paul, Luc Loren, Javier Calvo, Ana
Milan, Javier Ambrossi, Marta Diaz, Lola Moreno, Paula Echevarria, John Kort, Maria
Pombo, Laura Escanes, Alex Doménech, Gotzon Mantuliz, Marta Riumbau y Dulceida
la cual da un discurso sobre su trayectoria y entrega y presenta la categoria de Premio

fdolo del afio.

En su segunda edicidn sus presentadores fueron: Alex Doménech, hermano de Dulceida,
Anita Matamoros, Andrea Duro, Belén Esteban, Edurne, Dulceida, Fabbio, Inés Hernand,
Gemma Gallardo, Javier de Miguel, Mario Vaquerizo, Paula Gonu, Samantha Hudson,
Violeta, Werlyb, Teresa de Andrés, el disefiador Pelayo Diaz, Mery Turiel, Mar Lucas y

Madame, intima amiga de Dulceida.

Cada una de las categorias cuenta con cuatro nominados y estos han sido los premiados

y nominados de ambas ediciones:

Las tablas que muestro a continuacion contienen los nombres de los cuatro nominados, la

categoria valorada y quien salio finalmente ganador.
Gréfica 1: Tabla categorias 1° edicion

e Primera edicion

CATEGORIA NOMINADOS GALARDONADO\A
Artista musical C. Tangana, Morad, Nathy Peluso, Rigoberta C.Tangana
Bandini
Comedia Ale Agullo, Esperansa Grasia, Lalachus, Martita Esperansa Grasia
de Grand
Belleza Alex Saint, Goty, Nuria Adraos, Rubén Ramos Alex Saint
Proyecto Cardo, Drag Race, Tiempo que te doy, Gen playz Drag Race Espafia
audiovisual
Gastronomia Ana Iglesias, Guakame, Cocina con Chia Cocina con Chia
Delicious Martha
TikToker Lolalolita , Marina Rivers, Lola lolita
Lucia Bellido, Moni Smurf
Podcast Deforme semanal, Estirando el chicle, The wild Estirando el chicle

proyect y Yo interneto

Conciencia social

Luc Loren, Samantha Hudson, Inés Hernand y
Carlota Bruna

Inés Hernand

42




Healthy Carlos Rios, Fit Coco, Rubén Garcia y Corina Corina Randazzo
Randazzo
Esports Elyoya, Ocelote, Goorgo, Mixwell y Koi Mixwell
Arte Carlota Guerrero, Flip Custic, Jordi Koalitic y Okuda San Miguel
Okuda San Miguel
Youtubers Auronplay, Rubius, Vegeta777 y Willyrex Auronplay
Videoclip del afio | Ateo, Ingobernable, Mil y una noches y Merichane C.Tangana y Nathy
Peluso
Streamer Auronplay, Cristinini, Ibai Llanos, Illojuan y Ibai Llanos
TheGrefg
Lifestyle Laura Escanes, Maria Pombo, Marta Riumbau y Laura Escanes
Paula Gonu
Freestyle Bnet, Skone, Gazir, Chuty Chuty
Moda By Calitos, Madame de Rosa, Marc Forné, Marta Marta Sierra
Sierra y Belén Hostalet
Viajes Daniel Illescas, Gotzon, Lethal Crysis y Mikel & Lethal Crysis
Alex Boisset
Creador digital del | Ibai Llanos, Maria Pombo, The Grefg y Samantha Samantha Hudson
afo Hudson
Premio idolo del Maria Pombo Maria Pombo
afio

Fuente: elaboracion propia a través de datos recogidos del Instagram oficial

@premiosidolo.

Grafica 2: Tabla categorias 2° edicion

e Segunda edicion

CATEGORIA NOMINADOS GALARDONA
DO\A
Misica Quevedo, Bad Gyal y Rosalia y Dani Fernandez Dani Fernandez
Beauty Nobody is ugly, Goty, Nuria Adraos y Nobody is ugly
Gsusserranomua
Podcast La pija y la quinqui, Quieres ser mi amigo, Dos Lapijayla
rubias muy legales y Dulces y saladas. quinqui
Proyecto audiovisual Rainbow, Soy Georgina, El Rubius y La Ruta. Raimbow
Emprendimiento Jessica Goicoechea, Twoleys, Susana Bicho y Gala Jessica
digital Gonzalez Goicoechea
Streamer Cristinini, Illojuan, TheGrefg y Gerard Moreno Cristinini
TikToker Lola Lolita, Berta Caparros, Marina Riverss y Boggi Lola Lolita
Viajes Gotzon, Miren Alos, Izhan y Enrique Alex Gotzon
Stay true Luc Loren, Telmo Trenado, Gersanc y Melo Moreno Luc Loren
Contenido Creativo Marta Sierra, Jaime Altozano, Jordi Koalitic y Marta Sierra
Michenlo
Gastronomia Maria Lo, Cocina con Cuqui, Fit Happy y Ssisters Maria Lo
Peldanyos
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Healthy & Sports

Magadalix, Crys Diaz, Efitcoco y Marcos Vazquez

Magadalix

Humor

Eva Soriano, Alex Sinos, Xuxo Jones y Lalachus

Eva Soriano

Conciencia social

Henar Alvarez, Feminista Ilustrada, Croquetamente y
Jon Koreaga

Henar Alvarez

Lifestyle Marta Diaz, Violeta Mangrifidn, Maria Garcia de Marta Diaz
Jaime y Manu Rios
Moda Madame de rosa, Marta Lozano, Alexandra Pereira y Madame de
Ana Ponsa Rosa
Creador digital Laura Escanes, Ibai Llanos, Henar Alvarez y Nil Laura Escanes
Ojeda
Idolo revelacion Charlie Pee, Carles Tamayo, Chanel, Leo Rizzi, Charlie Pee
AC2ality, Alicia Revilla, Andrea Garte, Autodefensa, Los
Xavales, Menudo Cuadro y Pablo Meixe
Idolo del afio Nil Ojeda Nil Ojeda

Fuente: Elaboracion propia a través de datos recogidos del Instagram oficial

@premiosidolo.

8.4.3. Categorias

En la primera edicion de “Los Premios fdolo”, el dia 11 de marzo de 2021, meses antes

del evento se presentaron las categorias nacionales y se anuncia mediante un post *2de

Instagram, que proximamente se anunciara el jurado y los nominados de cada categoria.

Estas son las 20 categorias:

Moda: esta categoria otorgara reconocimiento a los influencers que
dediquen su contenido a tendencias, estilo, moda y disefio.

New Talents: aqui se premiara a los creadores de contenido que en su
puesto una revelacion hola ya que ofrecen gran contenido y proyeccion
Podcast: esta categoria inicamente va dedicada a todos los influencers que
constan de su propio audio podcast.

Proyecto audiovisual: hoy en esta categoria se galardona todo tipo de
proyectos audiovisuales como por ejemplo programas, series, o realities o
documentales en canales bajo subscripcion como HBO, Movistar plus,
Prime video, Netflix o Mitele plus entre otros.

Streamer: esta categoria galardona a los influencers HD que ofrece en su
contenido mediante Twich o Youtube.

TikToker: reconoce en el mérito de todos los creadores de contenido de

TikTok

22 Post: Publicacion que se comparte en una red social.
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Viajes: esta categoria da reconocimiento a todos los influencers que

ofrecen contenido de viajes y ofreciendo nuevas experiencias.

Fitness and Healthy: esta categoria es para todos los creadores de

contenido que mediante sus redes sociales promueven una vida sana y

activa

Freestyle: esta categoria premia a los artistas de rap improvisado.

Gastronomia: Esta seccion estd dedicada a todos los creadores de

contenido que ofrecen material visual de tematica gastronémica y qué

acercan al publico a este &mbito de manera sencilla y desenfadada.

Humor: esta categoria reconoce el trabajo de los influencers que realizan

contenido de humor y entretenimiento.

Life Style: para todos aquellos creadores de contenido que muestran su

estilo de vida.

Creador digital del afio: esta categoria premia de manera individual al

creador o creadora de contenido digital del afio.

Videos del afio: galardona el mejor video, spot o videoclip del afio.

Arte: en esta categoria se premian disciplinas como por ejemplo la de

fotografia ilustracion disefio o decoracion.

Artista musical: Se premia al artista musical del afio.

Belleza: categoria dedicada a todos los creadores de contenido que ofrecen

material de peluqueria maquillaje tratamientos o productos cosméticos.

Conciencia social: categoria que nomina a todos los creadores

comprometidos con las causas sociales como la educacion, la igualdad o

el cambio climatico entre otros.

Creador de contenido de videojuegos: para creadores de contenido
23

gamer=.

eSports: destinado a galardonar la mejor competicion de videojuegos.

Todas las categorias mencionadas anteriormente también se repiten en la segunda edicion
de los premios, renombrando alguna de ellas y ahora reciben el nombre de Beauty,

Healthy & Sports, o Stay True.

28 Gamer: persona que juega a video juegos.
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8.5. Post evento

Como se explica en el marco teodrico el post evento es la ultima parte que clausura este
tipo de acontecimientos sociales y la mejor forma de analizar si ha sido un éxito o por el
contrario a fracasado es analizando la repercusion en las redes. En el siguiente apartado

se analizan estos resultados.

8.5.1. Noticias y Publicity

El termometro que determina si un evento ha fracasado o por el contrario ha sido un éxito
es la repercusion que este tiene en redes sociales 0 medios de comunicacion tanto escritos
como audiovisuales. Aunque estd claro que lo mas importante es que el evento sepa
publicitarse, también es muy beneficiosa la publicidad ganada, la cual se consigue por la
conversacion, reviews *o mencionas que recibe una marca o un evento en las redes

sociales.

La publicity hace eco de todos los aspectos de un evento y esto permite visualizar todas
sus perspectivas y aporta a los organizadores informacion que les indica los fallos
obtenidos y por consiguiente saber si el evento ha conseguido los objetivos marcados

previos al evento.

Actualmente, no solo hay que fijarse en los medios convencionales para realizar un buen
seguimiento del evento. Debido a que “Los Premios {dolo” son unos premios del sector
de las redes sociales y las plataformas digitales, es de gran importancia conseguir una
gran repercusion en redes sociales como Instagram, TikTok o Twich entre otras. Los
influencer creardn contenido durante el evento para aumentar la notoriedad y usaran

herramientas como los hashtags o las menciones del Instagram principal de los premios.

Algunas de las publicaciones de mayor importancia teniendo en cuenta ambas ediciones

son:

e Analisis de los looks de los invitados por parte de revistas de moda como Elle,
Marie Claire y Semana. La mayor parte de los medios quedo boquiabierto con el

look de Jessica Goicoechea a la que muchos califican como la mejor vestida con

24 Reviews: En Instagram, reviews son las visualizaciones que recibe tu publicacion.
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su vestido de Ze Garcia. Mientras que Ana Matamoros y Sofia Suescun fueron
criticadas por la seleccion de su atuendo.

e Revistas online como Marca, Hola, Publico o OkDiario analizan la gala y ofrecen
los datos de los galardonados y nominados de cada categoria

e Revistas como 20Minutos “hacen eco” de la retransmisioén por Twitch del evento.

e La polémica de las ausencias de la segunda edicioén ha sido muy comentada en
redes sociales y en revistas como RTVE, Marie Claire o El periodico entre otros.
Esta polémica se debe a la ausencia de las hermanas Pombo al evento debida a la
asistencia de otro influencer llamado Telmo Trenade que ha dedicado mucho
contenido de sus redes sociales a criticar e insultar a esta familia.

e La polémica calva de Tamara gorro que queria dar visibilidad al cancer ocupd
medios de comunicacion escritos y audiovisuales.

e La polémica de la alfombra roja en la cual solo podian desfilar unos pocos, los
nominados y sus acompafantes y otros influencer elegidos “a dedo” fue un tema
con bastante repercusion y estaba ligado también con la ausencia de diversas
influencer.

e Meses después de la segunda edicion, el dia 8 de junio de 2023 Maria Pombo
declaré en la revista Glamour, que no va a regresar a las proximas galas de “Los
Premios {dolo” ya que son unos premios que tienen una ideologia muy marcada y
quien no la comparte se siente muy criticado y discriminado por ello y como ella

muchos compatfieros de su ex agencia Soy Olivia.

Como todos los eventos tiene sus aspectos positivos y aspectos negativos, pero si
exponemos en una balanza ambas, “Los Premios Idolo” sin duda vencen del lado positivo,
por la buena opinidn que genera en sus espectadores y por la gran repercusion que obtiene

en los medios de comunicacion y redes sociales.

9. Conclusiones

Tras la realizacion del Trabajo de Fin de Grado y después de analizar la figura de los
creadores de contenido, su trabajo y los beneficios que ofrecen cuando trabajan para las
marcas, se extraen las siguientes conclusiones respecto a su utilidad en los eventos de

marca.
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Los creadores de contenido han resultado ser una herramienta efectiva a la hora de
promocionar eventos de marca. Tienen una gran capacidad para general impacto en las

redes sociales y tienen una gran habilidad para crear contenido de interés.

Recurriendo a los influencers como herramienta en eventos de marca, las empresas se
benefician enormemente de su poder de influencia y alcance en el publico y que por lo

tanto se genere un mayor interés en sus productos o servicios.

Gracias a que los influencers crean una conexion con sus seguidores, estos adoptan la
idea de que las marcas que promocionan sus influencers favoritos son marcas de
confianza. Es por este motivo también, que éstos son tan beneficiosos en los eventos de
marca ya que ofrecen contenido exclusivo y experiencias a sus seguidores e,

indirectamente, consiguen que éstos accedan de manera virtual al evento.
Si se analiza el inicio del trabajo y se recuerdan los objetivos y la hipotesis:

En el apartado de hipotesis se planted la idea de que la organizacion de eventos es una
herramienta imprescindible para dar a conocer a las marcas y que contar con los
influencers, facilita este hecho y es por ello por lo que se eligieron “Los Premios Idolo”
como ejemplo de la importancia de los influencers para garantizar la visibilidad de un

evento, que afio tras afio consigue mas repercusion y €xito.

Esta hipotesis planteada al principio del Trabajo de Fin de Grado se cumpliria ya que
estos premios estan teniendo una correcta evolucion, un buen recibimiento en el mundo

influencer y, cada afio, consigue unos resultados mas sorprendentes y satisfactorios.

En cuanto a los objetivos del trabajo, se dividieron en dos, por un lado, los objetivos

principales y por otro los especificos.

Los objetivos generales requerian con este trabajo dar a conocer la importancia de los
influencer como herramienta de marketing para captar nuevos clientes, dar a conocer las
pautas para conseguir un evento exitoso y cuales son sus puntos basicos algo que se ha

conseguido con la informacién aportada en el marco teorico.

En cuanto a las partes en las que se divide un evento, cabe destacar la importancia de
conocer perfectamente esas divisiones para poder conseguir los objetivos prestablecidos.
En la ultima fase del evento o post evento se analizan estos objetivos y queda concluido

si se han alcanzado o no.
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Contar con creadores de contenido facilita la obtencion de resultados positivos en cuanto
a alcance y visibilidad del evento por lo que es recomendable invitar a estas celebridades

a los eventos.
Por otro lado, se plantearon tres objetivos especificos:

e Conocer el evento Idolo y todas sus fases
e Entender los elementos de comunicacion del evento Idolo
e Entender la organizacion de eventos desde el andlisis concreto del evento “idolo”

creado por la influencer Dulceida.

A lo largo de este trabajo se han podido explicar todos los conceptos preestablecidos en
los objetivos especificos y conocer la trayectoria y la importancia de la influencer por
excelencia, Aida Doménech, organizadora de los premios, ademas de dar una explicacién

en profundidad del contenido de la gala y un anélisis de cada una de sus partes.

El estudio de caso de este Trabajo de Fin de Grado analiza todos los aspectos
mencionados con anterioridad de “Los Premios Idolo” y ejemplifica a la perfeccion los

beneficios de la union entre los creadores de contenido y las marcas.

Ademas, es imprescindible destacar el concepto publicity y los beneficios obtenidos
gracias a este fenomeno que proporciona repercusion tanto a las marcas como a los

creadores de contenido.

Aunque gran parte de las personas mantengan su postura acerca de que ser influencer no
tienen ningin mérito, y por ende no deberia ni si quiera considerarse un trabajo, las
personas de este sector se estan esforzando por cuidar su imagen y hacerse un hueco muy
importante en el mundo empresarial en diversos sectores, como por ejemplo el de la
moda, musica, o incluso cine. Son personas que con su gran esfuerzo y transparencia
consiguen que los jévenes depositen su confianza en ellos y se sientan identificados con

ellos.

Es por eso por lo que la gente deberia dejar a un lado los resentimientos y aceptar que hoy
en dia los influencer son una herramienta de vital importancia para las empresas y cuentan

con un gran reconocimiento.
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