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Resumen
Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo principal llevar a cabo un registro lo mas
exhaustivo posible de los congresos de Neuromarketing que tuvieron lugar concretamente en
la Eurozona durante el periodo de tiempo de 2020 a 2023. Se trata de una investigacion
cuantitativa y cualitativa de caracter descriptivo y exploratoria. El trabajo pretende
aproximarse a la importancia del Neuromarketing como disciplina de estudio y gran interés
tanto para cientificos, como académicos y profesionales, intentando averiguar por medio de la
celebracion de congresos, qué atencidn esta recibiendo por parte de cada uno de estos
colectivos, bajo qué finalidad se organizan estos eventos y qué proponen y como lo proponen.
De esta forma sabremos discernir si el Neuromarketing tiene un papel relevante en la
eurozona en tanto en cuanto y como se divulga y busca asentarse a pesar de tratarse de una
disciplina emergente.

Palabras clave: neuromarketing, congresos, académicos, cientificos, profesionales.

Abstract

The main objective of this work aims to carry out the most exhaustive register possible of the
Neuromarketing congresses that took place specifically in the Eurozone during the period
from 2020 to 2023. It is a quantitative and qualitative research of a descriptive and
exploratory nature. The work aims to approach the importance of Neuromarketing as a
discipline of study and great interest for scientists, academics and professionals, trying to find
out through the holding of conferences, what attention it is receiving by each of these groups,
under what purpose these events are organized and what they propose and how they propose
it. In this way we will be able to discern whether Neuromarketing has a relevant role in the
Eurozone in terms of how much and how it is disseminated and seeks to establish itself
despite the fact that it is an emerging discipline.

Keywords: neuromarketing, congresses, conferences, academics, scientists,

professionals.
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CAPITULO I: Introduccién Metodolégica

1. Introduccion al Objeto de Estudio

La finalidad de este trabajo de fin de grado consiste en llevar a cabo un registro
exhaustivo posible de los congresos de Neuromarketing que tuvieron lugar concretamente en
la Eurozona durante el periodo de tiempo de 2020 a 2023. Se enfocara especificamente en
aquellos paises de la Union Europea que han adoptado el euro, como su moneda oficial,
centrandonos en las economias mas destacadas por el PIB anual, que son: Alemania, Francia,

Italia y Espafia.

La investigacion se enfoca en analizar la evolucion del Neuromarketing a través de
los congresos, y recopilar un inventario de congresos de Neuromarketing de interés para
académicos, profesionales y/o cientificos, todo ello durante el periodo comprendido entre

2020 y 2023.

2. Justificacion del tema

El I Congreso Iberoamericano de Neuromarketing: Nuevas Tendencias en estudios del
consumidor y su aplicaciéon al dmbito de la Comunicacion y la Empresa, celebrado en el
Campus de Maria Zambrano en Segovia, marco un punto de inflexion en mi interés por el
Neuromarketing, me parecié una disciplina novedosa, la cual involucra mis gustos y a lo que
me gustaria enfocarme en un futuro. Ademads, tuve la oportunidad de participar como
ponente en la segunda edicion de Congress Neuromarketing; Soluciones reales para el
consumidor actual. Durante el evento, presenté una ponencia titulada "La pildora de la ilusion
por el Neuromarketing" el 11 de noviembre de 2021. Fue un momento significativo, ya que
era la primera vez que el congreso introducia una nueva tematica: "Nuevos profesionales del
Neuromarketing: Lo mejor esta por venir".

Fue una experiencia muy enriquecedora en la que tuve el placer de colaborar con un
equipo altamente comprometido. Gabriel Carrascosa desempefid un papel fundamental al
organizar y planificar el guién de mi ponencia.

A partir de ese momento, mi curiosidad por este campo de estudio se intensificod y por
lo que decidi centrar mi trabajo de fin de grado en €I, explorando su evolucién desde el afio

2020 hasta 2023, para averiguar si ha evolucionado esta disciplina respecto al mundo



relacionado con los eventos. Decidi llevar a cabo mi investigacion durante el periodo
comprendido entre 2020 y 2023.

Esta eleccion se debido a que el ano 2020 marcd el comienzo de la pandemia y
consideré que este periodo representaba un punto de inflexion crucial para analizar si el
numero de eventos celebrados habia aumentado a medida que las restricciones se volvian mas
laxas o desaparecian. Ademas, decidi concluir la investigacion en 2023 con la expectativa de
recopilar més informacion de congresos sobre el Neuromarketing, incluso aquellos que aun
no habian sido anunciados en sus paginas oficiales debido a que el afio aun no habia

finalizado.

El propdsito central de mi investigacion consiste en llevar a cabo un registro
exhaustivo de todos los congresos de Neuromarketing que se desarrollan en la Eurozona,

sobre todo las cuatro economias mas importantes por el PIB anual.

En los tultimos afios, el neuromarketing ha ganado un mayor reconocimiento y
aceptacion debido al creciente entendimiento sobre como los procesos mentales y
emocionales desempefian un papel fundamental en la influencia del comportamiento de los
consumidores. Esto se ha logrado gracias a los avances en la tecnologia de neuroimagen,
como la resonancia magnética funcional (fMRI) y la electroencefalografia (EEG), que
permiten a los investigadores examinar la actividad cerebral de las personas mientras estan

expuestas a estimulos de marketing.

Es fundamental tener presente que el campo del neuromarketing estd en constante
desarrollo. Los avances tecnoldgicos en el campo de la neurociencia siguen proporcionando
nuevas y mejoradas herramientas y metodologias. Esto implica que el neuromarketing esta en
constante evolucion y ofrece un amplio potencial para futuros avances y aplicaciones. Los
Congresos son eventos que ayudan a comprobar el latir de la disciplina y dar cuenta del

estado actual en el que se encuentra, los avances, posibles aplicaciones futuras, etc.

3. Objetivos e hipotesis

El objetivo general es elaborar un inventario de congresos de Neuromarketing
celebrados en la Eurozona, los paises mas importantes econdmicamente durante los afos

2020 a 2023.



Los objetivos secundarios de la investigacion son:

e Comprobar cual ha sido la evolucion en la organizacion de congresos de
Neuromarketing mediante el estudio de los congresos realizados desde el afio 2020
hasta 2023.

e Indicar las principales caracteristicas que describen a este tipo de eventos.

e Averiguar la finalidad de cada congreso: académicos, profesionales y/o cientificos.

e Abordar un estudio comparativo cuantitativo y cualitativo en torno a la organizacién

de este tipo de congreso por paises.

Se plantea la siguiente hipdtesis: Se prevé que la curva de la organizacion de
congresos de Neuromarketing es mas positiva desde 2021 en las mayores potencias

econdmicas de la eurozona: Alemania, Francia, Italia y Espafa.

4. Metodologia

En este trabajo aborda una metodologia en dos fases: 1) Investigacion cuantitativa de

caracter exploratorio; 2) Investigacion cualitativa de caracter descriptivo.

La primera fase, la investigacién cuantitativa, implica la recopilacion y el andlisis de
datos cuantificables. Seran medibles para explorar y comprender el tema abordado, es decir,
voy a obtener informacidon sobre cudntos congresos se han celebrado, para asi crear el
inventario de 2020 hasta 2023. De caracter exploratorio quiere decir que voy a trabajar sobre
un tema desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada, a un nivel superficial (Morales, 2010). Ademas de que aunque intentaré
profundizar lo méximo posible, no serd factible que adquiera un conocimiento preciso del
nimero exacto de congresos de este tipo celebrados, por lo que los resultados constituiran
una vision aproximada.

Efectivamente, el neuromarketing es una disciplina muy novedosa y estd en pleno
auge, por lo tanto hay pocos congresos celebrados exclusivamente en torno al
neuromarketing. Se han eludido jornadas, conferencias u otro tipo de actividades que, a pesar
de estar relacionadas con el Neuromarketing, no se pueden considerar congresos, para

determinar cual ha sido la evolucidn.



La segunda fase, la investigacion cualitativa de caracter descriptivo es aquella donde
se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos
en una determinada situacién o problema (Vera, sf). En consecuencia, los datos obtenidos a
partir de la investigacion permitiran realizar una descripcion exhaustiva de cada congreso de
neuromarketing en la Eurozona.

Esta descripcion comprendera detalles como la nomenclatura precisa del congreso,
incluyendo el numero de ediciones que se han llevado a cabo hasta el momento. Ademas, se
proporcionaran datos sobre la duracion del evento, especificando los dias en los que se
realizd, asi como el lugar donde se llevo a cabo, ya sea en formato online, presencial o una
combinacion de ambos.

Ademas, se registrara el numero total de ponentes que participaron en cada congreso,
lo que refleja la diversidad y experiencia de los expertos involucrados. Otro aspecto
importante a considerar sera si los congresos tuvieron un costo de participacion o si fueron de
acceso gratuito, lo que puede influir en la accesibilidad y alcance de los mismos. Ademas, se
investigara la frecuencia con la que se lleva a cabo cada congreso, es decir, si es un evento

anual, bianual o con otra periodicidad especifica.

Por ultimo, se explorard la finalidad de cada congreso, siendo académico, profesional
o cientifico. En conjunto, esta descripcion detallada de cada congreso permitira comprender
mejor la evolucion y el panorama de los eventos de neuromarketing en la Eurozona, y

analizar como han contribuido al avance y difusion de esta disciplina en los ultimos afios.

Finalmente, se destacardn y se compararan los diversos congresos identificados, y se
presentaran conclusiones. Ademads, se abordara la hipdtesis planteada y se evaluara el logro

de los objetivos establecidos.

Se ha utilizado Internet como fuente principal de informacién, aplicando los filtros de
busqueda en el idioma especifico de cada pais para asegurar una mayor precision en los

resultados.

Asimismo, una busqueda por palabras clave que en espanol eran: Congreso +
Neuromarketing + Afio. La busqueda por palabras clave en aleman eran: Neuromarketing +
Kongress + afio, Neuromarketing + Congress + Germany + Afio. La busqueda por palabras

clave en francés eran: Conférence + Neuromarketing + Afio, Neuromarketing + Congress +



France + Afio. La biisqueda por palabras clave en italiano eran: Congresso + Neuromarketing

+ Italia + Afio, Neuromarketing + Convegno + Afio.
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CAPITULO II: Marco teérico

Neuromarketing: Marco tedrico

Es fundamental considerar que una definicion exhaustiva de neuromarketing no debe
restringirse Unicamente a la respuesta de los consumidores ante productos, marcas y
publicidad, ni tampoco limitarse al comportamiento general del consumidor. Analizando la
neurociencia, la Real Academia Espafiola afirma que es “ciencia transversal que se ocupa del

sistema nervioso o de cada uno de sus diversos aspectos y funciones especializadas”.

De acuerdo con Cenizo (2022), el neuromarketing se puede describir como el uso de
técnicas neurocientificas para examinar y comprender la conducta humana en el ambito de
los mercados y el intercambio de bienes y servicios. El neuromarketing es un area
interdisciplinaria que combina elementos de la neurociencia, el marketing y la psicologia, asi
como teorias especificas sobre el comportamiento del consumidor, con el fin de comprender
qué factores influyen en la decision final de compra del consumidor.

Ademas, afirma que originalmente el neuromarketing surgié como parte de la
neuroeconomia, lo que explica su posicidon en un espacio entre la neurociencia y la economia.
Su objetivo es explicar el proceso de toma de decisiones mediante el desarrollo de modelos y
sistemas neuronales. A pesar de haberse establecido en el afio 2002, el campo del
neuromarketing experiment6 un crecimiento lento en los afios siguientes. Fue entonces en el
ano 2004 cuando empezaron a darle importancia a los articulos académicos, como el estudio
conocido como "Coca-Cola vs Pepsi".

El autor también sefiala que, en este estudio, se pidid a un grupo de participantes que
bebieran Coca-Cola y Pepsi mientras se les monitoreaba el cerebro mediante resonancia
magnética funcional (fMRI). Como resultado, se detectd una respuesta neuronal consistente
en la corteza prefrontal, que se entrelaz6 con las preferencias de los participantes hacia cada
una de las bebidas. Ademas, se demostrd que el conocimiento de la marca influia en las
preferencias de comportamiento y por ende, en las respuestas cerebrales medidas.

Durante los afios siguientes se evidenciaron posturas contrapuestas con respecto al
neuromarketing. Por un lado, se observd una perspectiva optimista respecto a las
posibilidades que ofrecia esta disciplina. El abaratamiento de las técnicas de neuromarketing,

que las hizo mas accesibles y permiti6 su testeo, coincidid con este clima optimista.
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Sin embargo, a pesar de esto, se presentaron objeciones y algunos especialistas
indicaron que el neuromarketing era poco cuestionable éticamente y que incluso transgredia
las normas legales. Pese a la controversia, el neuromarketing se expandié en los afios
siguientes como una disciplina con ciertas restricciones, pero con capacidad para brindar
datos relevantes para entender las complejidades que intervienen en las elecciones de

consumo de los compradores.

El neuromarketing ha evolucionado desde su aparicion hace algunas décadas. Los
avances en las tecnologias de neurociencia han proporcionado a los investigadores una gama
mas amplia de herramientas para investigar los procesos neuronales que influyen en la toma

de decisiones y las respuestas emocionales.

Sin embargo, debido a la pandemia los habitos de compra cambiaron. Segin RoiPress
Noticias Empresariales (2021), expresa lo siguiente:
Es verdad que esta pandemia ha dejado grandes estragos macroambientales, no solo
en la investigacion de mercados, sino principalmente en los hadbitos de las personas y
sus patrones de consumo, lo cual se ve reflejado en todos los sectores a nivel global,
sin embargo, soy creyente de que todo cambio presenta una nueva oportunidad para
reinventarnos (...) Este virus ha cambiado radicalmente las reglas del juego, se
vislumbran tiempos dificiles para los negocios en el pais, por lo cual se requeriran
negocios sumamente asertivos e inteligentes para conectar con los consumidores, ahi
es donde el neuromarketing puede ser una herramienta estratégica muy util para
conocer a ese ‘“nuevo” consumidor y desarrollar estrategias de alto impacto y

diferenciacion.

En resumen, la neurociencia es un campo cientifico relativamente nuevo que tiene el
potencial de tener un impacto significativo en las relaciones entre empresas y consumidores,
asi como entre profesores y estudiantes. Se espera que el uso de la neurociencia cambie la
forma en que se comunica y ensefia en un futuro proximo. La integracion de la inteligencia
artificial y el neuromarketing parece ser una perspectiva prometedora para obtener una

ventaja competitiva para todas las partes involucradas.



12

Los Congresos en la Divulgacion Cientifica y Académica

Segiin la Real Academia Espafola, la palabra congreso es una “conferencia
generalmente periddica en que los miembros de una asociacion, cuerpo, organismo,

profesion, etc., se retnen para debatir cuestiones previamente fijadas”.

La planificacion de eventos empresariales ha experimentado un crecimiento y una
evolucion significativos. Estos espacios se han vuelto cada vez mas relevantes para las
empresas, ya que les brindan numerosas oportunidades. La organizacion de eventos ha
evolucionado para satisfacer la necesidad de crear elementos distintivos en las marcas y

servicios, al comunicar mensajes claros a sus audiencias.

Es importante destacar que estos eventos son una excelente oportunidad para que los
participantes se conecten y aprendan de los demas, fomentando asi el crecimiento mutuo y la

sinergia entre distintos perfiles profesionales.

Como afirmaba Torrejon (2014) al ser el Neuromarketing una disciplina joven,
Neuromarketing Science and Business Association, organizé eventos en multiples paises
alrededor del mundo. En el afio 2011, se establecio la empresa NMSBA con el proposito de
proteger a los consumidores y garantizar el uso adecuado de las técnicas de neuromarketing.
Ellos desarrollaron un codigo ético de cumplimiento obligatorio para la aplicacion de la
neurociencia en el ambito empresarial. En el afio 2012, la NMSBA llevo a cabo el primer

foro mundial de neuromarketing (Alava, P., Ibafiez, S.y Orus, C., 2017).

El autor sefiala que dos afios mas tarde, se celebro el evento en Espafia, el 24 de
septiembre de 2014, siendo actualmente uno de los paises lideres en cuanto al nimero de

empresas que utilizan el Neuromarketing (Torrejon, 2014), y donde mas congresos existen.

Debido a la pandemia, muchos congresos se han tenido que realizar online. Aunque
en la actualidad, algunos congresos ofrecen tanto la modalidad presencial como la virtual, en
su momento la modalidad virtual tuvo multiples ventajas, siendo la econdmica una de las mas
destacadas. Los ponentes también se beneficiaron de esta modalidad, ya que les permitio
ahorrar tiempo y mantener sus responsabilidades laborales. Esto ha permitido la participacion

de profesionales que, de otra manera, no hubieran podido asistir a un evento presencial
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debido a limitaciones de tiempo. Ademas, la modalidad virtual ha aumentado la participacion
e inscripciones al tener un mayor alcance geografico y mayor accesibilidad (RoiPress

Noticias Empresariales, 2020).

Hay varios tipos de congresos, pero nos centraremos en tres especificamente;
cientificos, académicos y profesionales, segiin Euroforum (2020) verifica:

Los congresos cientificos: Eventos realizados con el objetivo de actualizar e informar

a los asistentes en el campo de las ciencias. Suelen tener un fin académico.

Los congresos académicos: Estan centrados en la difusion y el intercambio de

conocimiento en aspectos relacionados a la ensefanza.

Los congresos profesionales: Muchas veces suelen ir en la misma linea que los

académicos, pero estrictamente centrados en un area profesional en particular.

Cada vez hay mas relevancia sobre este tipo de eventos, otros autores como Angulo
(s.f) afirman que a través de conferencias y reuniones cientificas, los investigadores se
conectan con otros profesionales que trabajan en campos relacionados y pueden acceder a
informacion que no ha sido publicada en revistas o libros o que nunca se publicara. Ademas
de permitir el contacto directo y personal con profesionales de la educacion de otras
disciplinas, también posibilitan el contacto interpersonal y grupal, asi como comunidades de
conexion y colaboracion.

Los beneficios de participar en reuniones cientificas son directamente proporcionales
a la calidad cientifica del evento, ya que a mayor calidad, mas riguroso el proceso de
seleccion y mayor la competencia por participar. La calidad de los participantes es mayor, y
por tanto las opiniones recibidas, la autoridad recibida para el trabajo, seran mas valiosas.

El autor afirma que es una motivacion para que ambos estudiantes estudien los
ultimos cursos sobre carrera universitaria y para los estudiantes de doctorado que han
realizado investigaciones y estan en proceso de obtener un titulo. El trabajo presentado en las
reuniones cientificas, en primer lugar, aumenta la capacidad de publicacién en una buena
revista cientifica, porque su trabajo a menudo se beneficia de sus comentarios que
contribuyen a la mejora, mientras que el autor puede verse previamente que los editores de
revistas; en segundo lugar, esto permite a los autores probar su calidad de investigacion,

porque la mayoria de las conferencias tienen un proceso estricto de filtracion y evaluacion y
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por ultimo, la red personal del investigador se esta expandiendo al expandirse al establecer un
contacto con colegas del mismo campo o campos relacionados con el trabajo en otras

universidades y Incluso en diferentes paises.

En conclusion, la audiencia de los eventos mencionados suele estar compuesta por
empresas, instituciones, personas interesadas en la innovacidn, el Neuromarketing. Estos
eventos a menudo contienen informacidon extremadamente valiosa que se comparte a través
de la presentacion de las experiencias y resultados de las empresas. Ademas, los expertos
altamente cualificados en Neurociencia también participan como conferenciantes, brindando

su conocimiento y experiencia en este campo especifico.
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CAPITULO III: Inventario de los Principales Congresos de Neuromarketing

Tal y como se ha explicado en el capitulo de Introduccion metodologica y a tenor de
los objetivos que se han marcado en esta investigacion, voy a proceder a presentar el
inventario de los principales congresos de Neuromarketing, centrandonos en la Eurozona y

especialmente en las economias mas destacadas como Alemania, Francia, Italia y Espaiia.

Neuromarketing Science & Business Association (NMSBA) es una organizacion
holandesa lider en el campo del neuromarketing, que tiene como objetivo fomentar la
colaboracion, la investigacion y la difusion de conocimientos relacionados con esta
disciplina. Una de las principales actividades de la NMSBA es la organizacion del
"Neuromarketing World Forum", un congreso bianual que retine a expertos de todo el mundo
y se celebra en diferentes ubicaciones internacionales. La proxima edicion del "XI

Neuromarketing World Forum" se llevara a cabo en Los Angeles en 2024.

En el transcurso del congreso, se anticipa la asistencia de reconocidos especialistas en
neuromarketing y neurociencia, quienes ofrecerdn conferencias, talleres y paneles de
discusioén que abarcan diversos temas relacionados con la implementacion de la neurociencia

en el ambito del marketing.

Por otro lado, la empresa alemana Association for NeuroPsychoEconomics (ANPE)
también es lider en el campo del neuromarketing. Celebra congresos anuales llamado

“NeuroPsychoEconomics Conference” y la XIX edicidn se celebrard en Granada, Espafia.

Es importante mencionar que esta empresa celebra congresos de Neuromarketing en
otros paises, estando la sede en Paises Bajos. Algunas razones podria ser la expansion
internacional, asi les brindaria oportunidad de llegar a nuevas audiencias, establecer contactos
con profesionales y expertos de diferentes paises y aumentar su visibilidad global y también,
un mayor prestigio consolidando su posicion como lider en Neuromarketing y fomentar la

variedad de ideas y enfoques.



Tabla 1.

Inventario de Congresos de Neuromarketing en Alemania durante 2020 hasta 2022.

16

de 2021

Nomenclatura del Fechay | Modalidad Organizadores y Patrocinadores Nuameros de | Pago o Periodicidad
congreso lugar ponentes gratis

XVI 11y 12 de [Online Association for NeuroPsychoEconomics 15 Pago Anual
NeuroPsychoEconomics | junio de (ANPE)
Conference 2020
XVII 10y 11 de [ Online Association for NeuroPsychoEconomics 11 Pago Anual
NeuroPsychoEconomics | junio de (ANPE)
Conference 2021
XIII Neuromarketing 24 de Presencial | Grupo Nymphenburg 10 Pago Anual (pero en
Kongress; How to be junio de 2020 no hubo)
relevant 2021
Digital Neuromarketing | 10 de Online Cleverscent GmbH 10 Pago Anual
Conference 2021 noviembre
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Nomenclatura del Fechay | Modalidad Organizadores y Patrocinadores Numeros de | Pago o Periodicidad
congreso lugar ponentes gratis
Digital Neuromarketing | 22,23y Online Cleverscent GmbH 6 Pago Anual
Conference 2022 24 de
junio de
2022
X Neuromarketing 28,29 y 30 | Presencial [ Neuromarketing Science and Business 9 Pago Bianual desde el
World Forum de Association (NMSBA), Unravel Research, 2020
septiembr Eye Square, Ipsos, Expoze, iMotions,
e de 2022 NEUROHM, NeuroLynqg, Cool TOOL, etc.
XIV Neuromarketing 7 de Presencial [ Grupo Nymphenburg 7 Pago Anual
Kongress: Disruptive octubre de
Change — 2022

Herausforderungen und
Chancen fiir das
Marketing in der
VUCA-Welt




Tabla 2.

Inventario de Congresos de Neuromarketing en Francia durante 2020 hasta 2022.

18

Conference theme:
“Transferring
Knowledge from
Neuroscience,

Psychology, and

Nomenclatura del Fechay | Modalida Organizadores y Patrocinadores Nameros de | Pago o Periodicidad
congreso lugar d ponentes gratis
XVIII 9y 10de Presencial | Association for NeuroPsychoEconomics 34 Pago Anual
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Tabla 3.

Inventario de Congresos de Neuromarketing en Italia durante 2020 hasta 2023.
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Tabla 4.

Inventario de Congresos de Neuromarketing en Espania durante 2020 hasta 2023.
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la Comunicacion y la
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Nomenclatura del Fechay | Modalida Organizadores y Patrocinadores Numeros de | Pago o Periodicidad
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Aplicada,etc.
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Una vez recogidos estos datos cuantitativos, me adentro a los datos cualitativos y
explicar la finalidad de cada congreso.

Se entiende por congresos de Neuromarketing con finalidad académica-cientifica
aquellos congresos organizados con el fin de reunir a expertos, investigadores y académicos
de un campo especifico.

Estos congresos suelen tener un enfoque académico, puesto que son celebrados por
universidades, y se centran en la presentacion de trabajos cientificos, ponencias, mesas
redondas, paneles de discusion y actividades relacionadas, para asi promover el
conocimiento, fomentar el intercambio de ideas y estimular la colaboracion entre los
profesionales e investigadores del campo.

Durante el congreso, los participantes tienen la oportunidad de presentar sus
investigaciones originales, recibir retroalimentacion de sus pares, establecer contactos con
otros académicos y mantenerse actualizados.

Tras este inventario, podemos observar que los congresos con esta finalidad son:

° Congreso Iberoamericano de Neuromarketing de la Universidad de
Valladolid.

e (Congreso Internacional de Neurocomunicacion y Neuromarketing de la
Universidad Complutense de Madrid.

e Congreso Internacional de Neurociencias del Instituto Braidot de formacion
del Instituto Braidot de Formaciéon y colaboracion Fundacién General

Universidad de Salamanca.

En contraste, los congresos profesionales en el campo del Neuromarketing se
organizan con el fin de convocar a profesionales del sector con el objetivo de compartir
conocimientos, intercambiar experiencias, establecer relaciones comerciales y descubrir
oportunidades de crecimiento.

A diferencia de los congresos académicos, que se centran en la investigacion y el
intercambio académico, los congresos profesionales estdn orientados hacia el crecimiento
empresarial y el intercambio de mejores practicas en el ambito laboral.

e Neuromarketing Kongress organizado por la entidad el Grupo Nymphenburg.

o Neuromarketing World Forum organizado por la entidad Neuromarketing Science
and Business Association.

o NeuroPsychoEconomics Conference organizado por la  Association for

NeuroPsychoEconomics (ANPE).
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e Digital Neuromarketing Conference organizado por Cleverscent GmbH.

e C(Certamente - Inspiring Neuromarketing Day organizado por Certamente, Ottosunove
y Brainsigns.

e Neuromarketing International Summer Camps organizado por Associazione Italiana
Neuromarketing (AINEM).

e Marketing Forum organizado por Performance Strategies.

Un congreso mixto académico y profesional es un evento que combina elementos de
ambos tipos de congresos, proporcionando un espacio para el intercambio de conocimientos,
asi como para el desarrollo profesional, como es el caso del Neuromarketing Congress

organizado por la Asociacion Europea de Neuromarketing (AEN).
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CAPITULO IV: Resultados

Atendiendo al numero de paises explorados que cuentan con un mayor numero de
eventos de neuromarketing, Espafia encabeza la lista seguida de Alemania e Italia. Espaia ha

sido el pais que ha organizado mas eventos en términos generales.

15

10

Numeros de congresos

Alemania Francia Italia Espafia

Paises Eurozona

Figura 1. Numero total de congresos de Neuromarketing en las economias mas potentes de la Eurozona

Sin embargo, si nos fijamos en el numero de ediciones organizadas, Alemania ha
llevado a cabo mas eventos que los otros dos paises mencionados.

Un ejemplo destacado es la decimonovena edicion del evento organizado por la
empresa Grupo Nymphenburg, que se llevard a cabo en Granada, Espafia, en 2023. Este
evento en particular muestra como Alemania también tiene una participacion activa en la
organizacion de eventos de neuromarketing en otros paises.

Ademas, cabe mencionar que la Neuromarketing Science and Business Association
(NMSBA) celebra su congreso cada dos afios en diferentes paises. Aunque Alemania cuenta
con la décima edicion del Congreso Neuromarketing World Forum, es importante tener en

cuenta que la asociacion elige distintos lugares para su celebracion también.

Por su parte, Italia también tiene su propio evento significativo en el campo del
neuromarketing, el Certamente - Inspiring Neuromarketing Day, que ha llegado a su sexta
edicion. Este evento es organizado por Certamente, Ottosunove y Brainsigns, y destaca la

participacion y el interés de Italia en el neuromarketing.
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Espafia se destaca como lider en la organizacion de eventos de neuromarketing, ya
que cuenta con un alto nimero de eventos relacionados con este campo en comparacion con
otros paises. Espafia se destaca por su rica diversidad en la organizacion y celebracion de una
amplia gama de congresos, que abarcan desde eventos profesionales hasta académicos.

Los congresos profesionales en Espafia se han convertido en una plataforma crucial
para que los expertos de diferentes industrias se retinan y compartan sus experiencias,
tendencias y mejores practicas. Estos eventos ofrecen oportunidades valiosas para el
crecimiento profesional, la adquisicion de conocimientos actualizados y la colaboracion con
otros profesionales destacados en sus respectivos ambitos.

Por otro lado, los congresos académicos en Espafia también gozan de un
reconocimiento destacado. Estos congresos académicos no solo fomentan el avance del
conocimiento en diversos campos, sino que también contribuyen al prestigio y

reconocimiento internacional de Espafna como destino de excelencia académica.

Sin embargo, es interesante observar las diferencias en la percepcion y la adopcion del
neuromarketing entre paises. En el caso de Francia, aunque solo cuente con un congreso
celebrado en el pais, resulta curioso que la empresa encargada de organizar dicho evento sea
de origen aleman. Esta discrepancia puede deberse a una variedad de factores, incluyendo
diferencias culturales, enfoques empresariales y la evolucion de la disciplina en cada pais.

Segtin Mosty (2023) coment6 que:

El neuromarketing puede percibirse como una manipulacién porque se basa en
nuestro inconsciente (...) Francia que, por razones éticas, ha limitado fuertemente el
uso del neuromarketing. Por lo tanto, estd prohibido en este pais utilizar con fines de
comercializacién herramientas de imagenes utilizadas inicialmente en un entorno

médico (como la resonancia magnética).

La ética y la manipulacion son temas centrales en el campo del neuromarketing y han
sido objeto de debates y discusiones tanto en la industria como en la comunidad cientifica. El
neuromarketing, al utilizar los principios de la neurociencia para comprender y manipular el
comportamiento del consumidor, plantea interrogantes sobre el uso adecuado de la

informacion obtenida y la proteccion de los derechos de los individuos.
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En cuanto a la falta de congresos especificos de neuromarketing en Francia, puede
haber diversas razones que expliquen esta situacion. Podria estar relacionada con las politicas
y regulaciones especificas del pais en relacién con el neuromarketing, asi como con la
demanda y la aceptacion del campo en la comunidad empresarial y académica francesa. Es
posible que, debido a preocupaciones éticas o a un enfoque cauteloso hacia el

neuromarketing, no se hayan organizado congresos especificos en el pais.

Los congresos de Neuromarketing suelen tener una duracion que varia, pero
generalmente se extienden durante al menos dos dias. Sin embargo, también es comun
encontrar eventos que se llevan a cabo en uno o tres dias, dependiendo de la tematica
abordada, el numero de ponentes y otros factores relevantes. La duracion del congreso esta
disefiada para permitir una adecuada exploracion y discusion de los temas presentados, asi

como para brindar oportunidades de networking y colaboracion entre los asistentes.

Cuatro dias o mas
8,0%

Tres dias
20,0%

Dos dias

Figura 2. Los Congresos de Neuromarketing respecto a su durabilidad.

En cuanto a la frecuencia de estos congresos, la mayoria se celebra anualmente, lo que
permite mantener actualizados a los profesionales y académicos en las Ultimas
investigaciones y avances en el campo del neuromarketing. Sin embargo, también existen
congresos que se llevan a cabo de manera bianual, con una frecuencia menos comun, y en
algunos casos, incluso con una frecuencia trianual. La periodicidad puede variar dependiendo
de la disponibilidad de recursos, el interés y la demanda del publico objetivo, asi como las

particularidades de cada evento en particular.
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Trianual
10,0%

Bianual

Anual
70,0%

Figura 3. Los Congresos de Neuromarketing respecto a su periodicidad.

En relacidn a la participacion en estos congresos, es importante tener en cuenta que la
mayoria de ellos son eventos de pago. Los participantes deben adquirir una entrada o
registrarse previamente, y generalmente se establecen diferentes tarifas dependiendo del tipo
de asistente, como estudiantes, profesionales individuales o grupos formados. Aunque
algunos congresos ofrecen descuentos para estudiantes u ofertas especiales para grupos, es
importante destacar que los eventos gratuitos son menos comunes en comparacion con

aquellos que requieren una inversion economica.

Durante los afios 2020 y 2021, se observd un incremento significativo en la
realizacion de congresos de neuromarketing en formato online. Esta tendencia fue impulsada
por la necesidad de adaptarse a las restricciones y limitaciones impuestas por la pandemia de
COVID-19. Los congresos virtuales permitieron a los profesionales y académicos seguir

conectados y compartir conocimientos en un entorno digital.

Sin embargo, a medida que las restricciones comenzaron a disminuir y se restablecio
la posibilidad de realizar eventos presenciales, se observo un aumento en la organizacion de
congresos fisicos durante el afio 2022. Este incremento en la modalidad presencial continua
en el ano 2023, aunque la falta de informacion actualizada sobre algunos eventos puede

dificultar una evaluacion completa.
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B Aio2020 [ Afo 2021 Ao 2022 [l Afo 2023

online presencial mixto

Figura 4. Los Congresos de Neuromarketing respecto a su modalidad 2020 - 2023.

Es importante destacar que, en respuesta a las nuevas circunstancias, muchos
congresos han adoptado una modalidad mixta, ofreciendo tanto la opcion de asistir de forma
presencial como la opcidn de participar de manera remota. Esta modalidad mixta permite una
mayor flexibilidad y accesibilidad para los inscritos, lo que contribuye a una mayor

diversidad en la participacion y la difusion de conocimientos.

En cuanto a la ubicacion de los congresos de neuromarketing, estos suelen llevarse a
cabo tanto en universidades publicas como privadas, asi como en instalaciones
proporcionadas por empresas privadas. Aunque la mayoria de los congresos son organizados
por entidades empresariales, es importante destacar que las universidades también
desempefian un papel relevante en la organizacion de estos eventos. Como se menciond
anteriormente, la Universidad de Valladolid en Espafa es un ejemplo destacado de una
institucion académica que ha organizado un congreso de neuromarketing, y es importante
resaltar que Espafia, segun mi inventario, es el Unico pais donde las universidades celebran
congresos de este ambito.

Si bien existen congresos que se enfocan principalmente en la finalidad académica, es
mas comun encontrar una mayor cantidad de eventos con un enfoque profesional. Esto se
debe a la demanda de conocimientos practicos y aplicables en el campo del neuromarketing
por parte de los profesionales del marketing y la industria en general. Sin embargo, es
importante destacar que ambos tipos de congresos desempefian un papel valioso en el avance

y la difusién de conocimientos en el campo del neuromarketing.
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CAPITULO V: Conclusiones

Este trabajo de investigacion comenzd marcandose como principal proposito realizar
un inventario lo mas exhaustivo posible de los congresos de Neuromarketing celebrados en la
Eurozona, centrandonos en las economias mas destacadas por el PIB anual, que son:

Alemania, Francia, Italia y Espana, durante el periodo de tiempo de 2020 a 2023.

Llegados a este punto, se puede concluir que se han logrado satisfacer la mayoria de
los objetivos secundarios planteados en la investigacion. El objetivo principal era: comprobar
cual ha sido la evolucion en la organizacion de congresos de Neuromarketing mediante el
estudio de los congresos realizados desde el aiio 2020 hasta 2023.

Después de realizar un analisis exhaustivo del inventario de congresos de
Neuromarketing en el periodo estudiado, se han observado tendencias claras que indican una
evolucion ascendente en la cantidad de congresos y ediciones. En primer lugar, se ha
identificado un aumento significativo en el nimero de congresos de Neuromarketing. Esto
sugiere un creciente interés en esta disciplina y una mayor atencion por parte de la
comunidad académica, investigadores y profesionales del apasionado mundo del
neuromarketing, el marketing y la neurociencia.

Ademas, se ha observado una mayor frecuencia en la celebracion de nuevas ediciones
de los congresos existentes. Esto indica una consolidacion y éxito continuo de estos eventos,
lo que a su vez puede atribuirse a la demanda y a los beneficios percibidos por los
participantes. Los congresos han evolucionado para cubrir una amplia gama de temas
relacionados, lo que fomenta un intercambio de conocimientos multidisciplinario y
enriquecedor.

En conclusion, se ha podido constatar que los congresos de Neuromarketing han
experimentado una evolucion significativa en comparacién con el afio 2020. A través del
estudio realizado, se ha observado un crecimiento tanto en el nimero de eventos como en su
importancia. En el 2020, estos eventos eran menos frecuentes y tenian una asistencia mas
limitada. Sin embargo, a medida que el Neuromarketing ha adquirido reconocimiento como

disciplina, se ha producido un aumento en la cantidad de congresos y en su relevancia.

En relacion al proposito de indicar las principales caracteristicas que rodean a este

tipo de eventos, se ha logrado recopilar la informacion necesaria. Aunque en algunos casos se
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encontrd poca informacion disponible en los sitios web de los congresos, en general se ha

obtenido una vision completa de las caracteristicas mas relevantes de estos eventos.

Estos eventos se centran en la presentacion y discusion de investigaciones cientificas
relacionadas con la aplicacion de la neurociencia al marketing. Los congresos suelen contar
con ponentes destacados y abordan una amplia gama de temas, desde la percepcion del

consumidor hasta la respuesta emocional.

Por otro lado, el objetivo de averiguar la finalidad de cada congreso, ya sea
académica, profesional o cientifica, también ha sido alcanzado. A través del analisis de la
informacion recopilada, se ha podido determinar la finalidad de cada uno de los congresos

estudiados, en su mayoria profesionales.

Finalmente, el ultimo objetivo de abordar un estudio comparativo cuantitativo y
cualitativo sobre la organizacion de este tipo de congresos por paises también ha sido
demostrado. Se ha realizado un anélisis exhaustivo de la organizacion de los congresos de
Neuromarketing en diferentes paises, tanto desde una perspectiva cuantitativa como
cualitativa, permitiendo establecer comparaciones significativas entre ellos. Es relevante
resaltar que, de los 25 congresos llevados a cabo durante el periodo de estudio, Alemania
destaca como el pais con mayor numero de ediciones, con un total de diecisiete eventos

realizados.

Con respecto a la hipotesis que se plante6d anteriormente: Se prevé que la curva de la
organizacion de congresos de Neuromarketing es mas positiva desde 2021 en las mayores
potencias econdmicas de la eurozona: Alemania, Francia, Italia y Espafia. Podemos afirmar
que se verifica en su totalidad, ya que la celebracion de estos eventos se encuentran en auge y
ello lo demuestra el gran niimero de Congresos de Neuromarketing que se han ido celebrando
en los diferentes territorios: Espafia destaca con la organizacion de trece congresos de

Neuromarketing durante ese periodo, seguido por Alemania.

Este trabajo plantea un primer pilar hacia lo que seria una linea de investigacion

centrada en el estudio de este tipo de eventos con mayor profundidad que pudiera también
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solventar dificultades como las que yo he podido encontrar, tras la escasez de datos en
algunos sitios web y los desafios asociados a la blisqueda en otros paises debido a barreras

como el idioma y la limitada disponibilidad de VPN en Espaiia.
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