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1.Introduccion

1.1. Justificacion de trabajo

El tema que he escogido para la elaboracién del Trabajo de Fin de Grado del grado en
Turismo es la “Propuesta de un plan de marketing de destino turistico para la localidad de

Finisterre”.

El propdsito del trabajo serd poner en practica los conocimientos adquiridos durante la
realizacién del Grado en Turismo, expresamente todos aquellos relacionados con las
asignaturas enfocadas en el marketing turistico. Aplicdndolos a un destino concreto, como es
Finisterre, para asi analizar su situacidon y presentar una posible estrategia exitosa que ayude
a fomentar la actividad turistica en el destino durante todo el afio, para asi acabar con la
estacionalidad y servir como modelo para otros destinos en lo que respecta a factores que

cada vez son mas importantes, como lo es la sostenibilidad.

La idea es ofrecer una experiencia Unica y diferente a los turistas que visitan Finisterre,
haciendo que su visita a la localidad se distinga de la tipica visita a un pueblo costero gallego,
combinando factores tales como la gastronomia local, las experiencias relacionadas con el

mar, la cultura gallega, etc.

Es necesario comentar también que la motivacion para la realizacién de este plan de
marketing surge de mi interés personal por el sector turistico y por la innovacion dentro de
este, asi como del hecho de que el destino es el lugar donde he crecido y estoy vinculado a
él muy estrechamente. Esto también hace que sea conocedor muy de primera mano de cudl
es la situacion del destino en cuanto a la oferta de servicios, el nimero de visitantes, etc. De
hecho, también es destacable mencionar que mi familia posee una vivienda turistica dentro
de la localidad, lo que provoca que mi interés en estudiar las posibles oportunidades de

negocio dentro del mercado crezca.

Por otro lado, y viendo cdmo poco a poco los destinos turisticos se van adaptando a las

nuevas tendencias y a nuevos tipos de turismo, creo que es necesario modernizar en cierta



medida la oferta del destino, haciéndolo a su vez mas sostenible, lo que es uno de los

principales objetivos de cualquier destino a dia de hoy.

Por ultimo, podriamos considerar que este proyecto puede contribuir en cierta medida al
desarrollo econédmico y social del destino, puesto que sera generador de empleo y servira
como alternativa para todas aquellas familias que antafio se dedicaban a la actividad
pesquera o agricola, las cuales poco a poco van perdiendo terreno en el lugar debido a la

masificacion de la pesca industrial o de la agricultura.

2. Metodologia

Para comenzar de forma adecuada el proceso de creacién de este plan de marketing ha sido
necesaria la realizacion de un estudio previo acerca de todos aquellos factores que afectan a
la localidad de Finisterre como destino turistico, ya sea de forma directa o de forma
indirecta. Ademads, por supuesto, de investigar acerca de la realizacidon de un buen plan de
marketing turistico y de cudles son las principales tendencias turisticas hoy en dia tanto en
Espana como en el mundo. Asi como un estudio mas especifico acerca de las tendencias

turisticas en Galicia.

Toda esta investigacion se ha efectuado a través de la revisidn de distintos articulos, blogs,
paginas web, documentales, y distintos documentos extraidos de sitios web relacionados

con el ambito académico, como pueden ser Dialnet o Google Scholar.

Asi pues, tras realizar las labores de investigacién pertinentes comenzaremos por presentar
el destino junto a sus principales caracteristicas, para después de esto, realizar un analisis
exhaustivo acerca del sector turistico en Galicia y sus principales tendencias y

peculiaridades.

Una vez visto lo anterior, nos centraremos ya en Finisterre Unicamente, analizando cudles
son los factores del entorno, que son variables y en muchos casos no son controlables, pero

gue a pesar de esto si inciden en los resultados del destino. Estos factores incluyen la



legislacion, las tendencias, la demanda, la competencia, el publico objetivo al que nos

dirigimos, u otros factores externos no controlables como podria ser el clima.

Posteriormente analizaremos los recursos turisticos presentes en la localidad y sus
alrededores, para poder hacer una posterior puesta de valor de estos y saber en qué tipo de

actividades enfocar mas nuestra estrategia.

Tras esto ya tendremos informacién suficiente como para poder realizar un anélisis DAFO

junto a la construccién de una matriz de cartera bajo el modelo de Mckinsey.

Una vez visto todo esto podremos pasar a presentar los objetivos del plan junto a las
estrategias que se llevardan a cabo para poder cumplir dichos objetivos, que iran
acompaiadas por una posible campana de comunicacién pensada para promocionar de

forma efectiva el destino.

3. Mision, Vision y objetivos generales

Mision: Situar a Finisterre como un destino modelo para los principales mercados emisores
de turistas tanto nacionales como internacionales. Todo ello a raiz de la realizacién de una
campana de promocion original, de la oferta de multiples experiencias en el destino
segmentadas y en general desestacionalizadas. Ademas, por supuesto, de una atencién al

turista de calidad y personalizada.

Vision: Lograr convertir Finisterre en una marca-destino reputada, recordada por los
consumidores y con prestigio internacional. Basada en unos valores solidos y distinguidos,
que ayudaran a lograr crear un turismo eficaz, de caracter sostenible y generador de

empleo.

4. Analisis del destino turistico

4.1.Presentacion del destino turistico escogido

Como ya hemos comentado anteriormente, el destino escogido para la realizacion de este

plan de marketing es la localidad gallega de Finisterre, en gallego y oficialmente conocida



como Fisterra, es un pueblo costero de aproximadamente 5000 habitantes que se situa en la
provincia de A Corufia, y que limita en su zona norte con la localidad de Cee, y se adentra
directamente en el Océano Atlantico en la zona sur, ya que es una peninsula. Ademas,
aungue se encuentra a 108 kildmetros de La Corufia y a 98 kildmetros de Santiago de

Compostela se encuentra bastante bien conectado a ambos lugares por carretera.

Figura 1. Vista de Finisterre. Fuente: https://acortar.link/iwn6Zk

En otro orden de cosas, cabe destacar que la localidad esta situada en un territorio con un
relieve muy accidentado, lo cual es uno de sus principales atractivos como destino turistico.
Alcanza su maxima altitud en los montes que se encuentran mas hacia el norte, cerca de la
frontera con Cee, como son el Monte de Seoane, que alcanza una altitud de 249 metros, y el

Monte de San Xodn, que alcanza una altitud de 247 metros.

Respecto al clima del lugar, cabe destacar que predomina un clima oceanico, lo que quiere
decir que cuenta con unas temperaturas medias, con una media anual de 14,4 °C, y unas
precipitaciones aproximadamente de unos 1409 mm. Ademads, es muy comun encontrarse
con nieblas maritimas, ya que la localidad se sitia en la Ria de Corcubidn, y es muy comun

gue las nieblas se adentren en tierra desde el mar a través de las rias en Galicia.

Por otra parte, y uno de los aspectos mas destacables de Finisterre como destino turistico,
es que la localidad es el el punto de mayor interés de la conocida como Costa da Morte, una
region que abarca unos 200 kildmetros de costa gallega y que es conocida por ser el lugar
con mayor concentracién de naufragios en todo el mundo. De hecho, cabe destacar que su

nombre procede del latin finis terrae, que quiere decir “fin de la tierra”. Esto se debe a que


https://acortar.link/jwn6Zk

el Faro de Finisterre (que es el punto de mayor interés turistico del lugar), es muy conocido
internacionalmente por ser el Fin del Mundo Antiguo. De hecho, el faro es el segundo lugar
mas visitado de toda Galicia, Unicamente por detras de la Catedral de Santiago. Y esto

también se debe a que el faro es el kildmetro 0 del Camino de Santiago.

De hecho, debido a su vinculacién con el Camino de Santiago, Finisterre es un lugar histérico,
con gran riqueza cultural que cuenta con origenes de la época romana y de los celtas. Es un
territorio cargado de mitos, leyendas e historias que llenan todo el territorio de un aura

magica propia de la Galicia mas mistica.

4.2.Andlisis del sector turistico en Galicia

El papel del turismo en Espafia es fundamental y goza de una gran importancia. Es un gran
generador de trabajo, de hecho, las actividades vinculadas al sector turistico han generado
el 40% del total de empleo en el afio 2022, representando un 12,1% del empleo total de la
economia espafiola. Ademas, el paro dentro del sector cada vez es mads bajo, ya que en 2019
era de un 14,5% aproximadamente, y en 2022 fue del 11,8%, y a dia de hoy sigue
disminuyendo (La Moncloa, 2022).

Desde otro punto de vista, a ojos del turista internacional Espafia esta configurada como una
gran potencia turistica debido a que cuenta con gran cantidad de recursos importantes,
tanto de tipo natural como patrimonial. Asi pues, es necesario mencionar el hecho de que
varias ciudades espafiolas han sido declaradas Patrimonio de la Humanidad, lo que hace que
estos lugares, que son grandes conjuntos histdricoartisticos se hayan configurado como
grandes polos de atraccién de turistas. A todo esto debemos afiadirle otros factores, como la
estabilidad y seguridad a la hora de visitar el pais, los medios de transporte de calidad, y por

ultimo la pertenencia al entorno europeo (Martinez, 2020).

Asi, centrdndonos en los diferentes paisajes turisticos existentes en Espafia, nos
encontramos con el turismo de litoral, que ha evolucionado para superar al turismo de sol y
playa, modelandose hasta convertirse en un ejemplo de sostenibilidad; El turismo urbano,
gue generalmente esta vinculado a la cultura y el patrimonio histdrico; El turismo rural, que

es otro gran ejemplo de sostenibilidad y que ha crecido exponencialmente durante los



ultimos afios, en gran medida gracias a las ayudas publicas provenientes de la Unidn
Europea; El turismo de nieve, que a dia de hoy sigue siendo un gran generador de riqueza y
de puestos de trabajo; y muchos otros tipos de turismo como pueden ser el gastrondmico, el

enoturismo, etc. que estan ganando mucho terreno en nuestro pais (Martinez, 2020).

En conclusidn, el turismo es una de las actividades mds importantes para el conjunto de la
economia espafiola, ya que permite obtener una gran rentabilidad. Pero, ademas de las
implicaciones econdmicas, también es preciso tener en cuenta las implicaciones
medioambientales, un problema del cual se encargan las administraciones publicas para

evitar que se produzcan posibles consecuencias negativas en el entorno natural del pais.

Ahora bien, ya centrdndonos en Galicia, debemos comenzar por resaltar el hecho de que
2022 fue el mejor afio para la comunidad en lo que respecta a turismo en toda su historia,
recibiendo mds de 6,5 millones de visitantes, que realizaron un total de 12,5 millones de
pernoctaciones, generando mas de 368 millones de euros Unicamente a partir del sector
hotelero. El turismo representa un 10,6% del PIB de la comunidad gallega, y genera un 11,2%
del empleo de la comunidad, lo que convierte al sector en un factor clave para el correcto
desarrollo del territorio y sus habitantes. Ademads, Galicia es el territorio que mayor
crecimiento ha experimentado en cuanto a ventas en el sector turistico en comparacion con
el periodo prepandemia del afio 2019, superando a comunidades como Canarias, Baleares,
Madrid, o Cataluia, que son algunos de los destinos turisticos por antonomasia de nuestro

pais.

Por otra parte, en 2019 el sector turistico aportd a Galicia mas de 6.341 millones de euros, lo
gue es otro indicador de que el sector es uno de los sectores con mas impronta, tradicion,
efecto arrastre y aportacién al PIB de la comunidad. Debemos sefialar también, que un
estudio realizado por Hosteltur en el afio 2019 indica que el turismo empleé en Galicia a
aproximadamente 200.000 personas, lo que es otro indicador, como comentamos
anteriormente, de que el turismo crea un efecto arrastre hacia otros sectores, como el del

transporte, generando nuevos empleos y ayudando asi a revitalizar la economia.



En otro orden de cosas, la oferta turistica gallega ha evolucionado considerablemente en la
ultima década, consiguiendo que ofertas turisticas que hasta el momento sdlo eran
complementarias del que hasta ahora ha sido el producto estrella, el turismo de sol y playa,

crecieran de forma exponencial.

La creacion de nuevos productos turisticos se defini6 como una de las posibles vias de
actuacién para poder mantener los estandares de competitividad en los destinos turisticos
gallegos, puesto que generan reacciones positivas en los visitantes, lo cual provoca que el
gasto de estos en el destino sea mayor, la estacionalidad se reduzca y se creen nuevas
oportunidades de negocio. De hecho, se produjo una gran diversificacion en lo que a oferta
se refiere, con la aparicién de nuevos productos turisticos, asi como es el turismo nautico, el
turismo de naturaleza, el marinero, etc. Ademas de, por supuesto, la expansién del turismo
rural. La oferta turistica gallega hoy en dia se caracteriza por su pluralidad vy
complementariedad. Haciéndole asi frente a otros destinos turisticos que tienen un
producto mas homogéneo, Galicia goza de una gran variedad de recursos, tanto de caracter

natural como etnografico, todo ello en un territorio de poca extensiéon (Romaris, 2020).

Ahora bien, no debemos considerar a todos estos recursos como un producto turistico como
tal, puesto que es posible que no posean un interés potencial claro o que no se encuentren
disponibles para su uso. Cabe la posibilidad de que algunos de estos no se encuentren
estructurados de manera que puedan ser presentados a los visitantes como un producto
turistico individual. Son las OMDs (Organizations of Marketing of Tourist Destinations) las
gue se deben encargar de integrar y organizar los diferentes integrantes de la oferta de un
territorio para crear nuevos productos turisticos que se diferencien y respondan a las
diferentes exigencias de los posibles mercados. El proceso de creacidon de un producto
turistico es muy exigente, y precisa de una acertada formulacién de acciones dirigidas a
mejorar cada uno de los pasos a seguir, desde la creacidn del producto hasta su posterior

promocién y lanzamiento al mercado (Romaris, 2020).

Esta labor de creacién y desarrollo de nuevos productos turisticos en Galicia se construyd
como una de las mas importantes estrategias de actuacién promovidas tanto por entes
publicos como privados. Unas estrategias enfocadas en un mismo objetivo comun, que es

realizar una reestructuracién de la hasta hace poco limitada cartera de productos ofrecida



por Galicia, que se basaba por lo general en el turismo de sol y playa. Ademas de hacer
frente a otros obstaculos, como luchar contra las nuevas tendencias del mercado, lo que
hace necesario hacer hincapié en la innovacion debido a las constantemente cambiantes

demandas y motivaciones de los consumidores.

A fin de cuentas, esta es la situacion que hace necesaria que desde las OMDs gallegas se
pongan en funcionamiento nuevas politicas que redefinan los productos turisticos en base a
introducir nuevos elementos pertenecientes a la considerada oferta complementaria para
asi favorecer la diferenciacion de estos. En relacion a esto, también existen otros esfuerzos

destinados a expandir otros segmentos turisticos de mayor valor.

Para que este tipo de medidas resulten efectivas es necesario implementar dos tipos de

actuaciones:

- Actuaciones de creacién y potenciacién de nuevos productos, lo que implica ser
conocedores de los diferentes recursos de un territorio para poder aprovecharlos al

maximo, por ejemplo, relacionandolos entre ellos.

- Acciones de renovacién y de espacios turisticos ya consolidados. Dentro de este tipo
de actuaciones se incluyen aquellas que tienen como objetivo por ejemplo avanzar

hacia un turismo cada vez mas sostenible y mds enfocado en el cuidado del entorno.

5.Analisis de la situacion externo

5.1.Macro-entorno (Analisis PESTEL)

En este apartado nos centraremos en analizar el macroentorno que nos rodea junto a los
diferentes actores y fuerzas que le afectan. Este es un andlisis muy importante para el plan,
ya que gracias a él conoceremos el ambito externo de la ciudad y cudles son los factores que
pueden suponer una amenaza para el sector turistico o por el contrario resultar

favorecedores.

Para poder realizar una investigaciéon lo mds completa posible, nos valdremos del analisis

PESTEL, que es un estudio acerca de los factores externos que afectan al correcto



funcionamiento y evolucién de una empresa o un destino turistico. El acrénimo PESTEL se

refiere a factores: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

1. Marco Politico/Legal:
En los ultimos afos, el sector turistico se ha visto afectado positivamente por la
globalizacidn, ya que esta brinda gran cantidad de oportunidades nuevas al sector, debido a
razones como la liberalizacidn del sector de los transportes, lo que facilita el transito de

viajeros, o la facilidad para realizar intercambios monetarios al instante de forma global.

Espafia es un pais soberano que forma parte de la Unidn Europea, y posee un gobierno que
estd establecido bajo una monarquia parlamentaria, donde actualmente el puesto de
presidente del gobierno estd ocupado por Pedro Sdnchez, y el de Rey por Felipe VI. Visto
esto, debemos comentar que Espafia es un pais que se puede considerar estable
politicamente hablando, puesto que ha contado con 7 presidentes en los ultimos 55 ainos.
Aunque la situacion actualmente esta marcada por una gran incertidumbre provocada por
las tensiones generadas en los Ultimos afios entre los distintos partidos politicos del pais.
Esta incertidumbre se ve reflejada en el hecho de que desde el afio 2017 aproximadamente
han sucedido varias elecciones y varios intentos de mocién de censura. Ademas, durante el
transcurso de este afio 2023 se produciran unas nuevas elecciones en el mes de julio, que

probablemente traigan consigo un cambio de gobierno en el pais.

Galicia, por su parte, tiene su sede gubernamental en Santiago de Compostela, en el Palacio
de Rajoy. El gobierno de la comunidad es la conocida como Xunta de Galicia, y estd
compuesta por un presidente, que actualmente es Alfonso Rueda, del partido politico del PP,
y por once conselleiros. A su vez, en Finisterre gobierna el PSOE, y el nombre de su alcalde

es José Marcote Suarez.

Asi pues, podemos afirmar que factores como la estabilidad politica y la seguridad a la hora
de viajar a través del territorio hacen que el turista se sienta en cierta medida libre de riesgo
en el destino. Y es que, acontecimientos tales como las guerras, los atentados, los desastres

naturales, etc. provocan preocupacion en el visitante, ya que le hacen sentirse inseguro a la



hora de visitar un destino. Por ello un factor como la estabilidad politica es clave, ya que los

turistas viajardn a lugares que consideren seguros.

El sector turistico gallego debe seguir unas normas de caracter politico-legales impuestas
por el Gobierno de Espafia y por La Xunta de Galicia, con el fin de desarrollar una actividad
turistica competitiva y adaptada a las directrices marcadas por la Unidn Europea. La ley mas
importante dentro de aquellas que afectan al sector turistico en Galicia es la Ley 7/2011 del
turismo de Galicia, y abarca aspectos tales como el ordenamiento de los derechos turisticos
de los individuos, la organizacidn del plan turistico de Galicia y la organizacién de la actividad

turistica.

Otras leyes destacables son la Ley 1/2013 de transparencia y la Ley 1/2016, 18 de enero.
Ambas cumplen una funcién similar, y es que estan disenadas para regular la transparencia y
la publicidad en la actividad publica, ademas de otorgar derecho a los ciudadanos de
acceder a la informacién publica. Esta transparencia tiene el fin de proteger a los ciudadanos
ante posibles abusos por parte del poder publico, o de posibles usos indebidos del

patrimonio publico (Muniz, 2016).

Ademas de las leyes, el sector turistico debe estar atento a decretos, drdenes, resoluciones y

otros documentos que pueden modificar el entorno politico de la comunidad.

2. Marco Econdmico:
La situacion econdmica de la localidad es uno de los factores determinantes dentro de su
capacidad para generar turismo. Actualmente, se espera un aumento del nivel de las

economias, lo que resultara favorecedor para la demanda de viajes.

La economia se divide tradicionalmente en tres sectores bien diferenciados entre si, que son
el sector primario, el secundario, y el terciario. Cada pais, dependiendo de los recursos de
los que dispone, se centra en realizar mas o menos esfuerzos en cada uno de esos sectores.
El caso de Espafia es bastante peculiar, puesto que cada uno de los sectores tiene cierto
predominio dependiendo de la region del pais en la que nos encontremos. Pero el que tiene

un protagonismo indiscutible a nivel general en nuestro pais es el sector terciario, y en

10



concreto el turismo. Es muy importante corroborar la importancia del turismo en lo que se
refiere a las estructura por sectores de la economia. De hecho, el turismo se considera un

factor clave en el desarrollo econémico de los pueblos.

En este apartado nos centraremos en explicar la divisién de la economia en sectores,
resaltando la importancia que tienen las actividades relacionadas con el sector terciario en
Espana y en los paises europeos de nuestro entorno mas cercano. En lo que respecta a la
economia espafiola, podemos afirmar que las actividades del sector terciario, y mas
concretamente el turismo, son elementos decisivos dentro del correcto desarrollo
econdmico del territorio. La importancia del sector servicios y su constante desarrollo ha
provocado una cierta reducciéon de aquellas actividades relacionadas con otros sectores,
sobre todo con el sector primario. A pesar de esto, es importante sefialar que el sector
primario todavia goza de gran importancia en Espafia, y ademas, el turismo se encuentra
muy relacionado con las actividades de dicho sector, como puede ser, por ejemplo, la

agricultura ecoldgica y el comercio de alimentos de proximidad.

Dentro del reciente contexto econdémico de Espafia, antes de la pandemia de Covid-19, el
sector servicios estaba posicionado como clave dentro de la vitalidad econédmica del pais. La
localizacién de los servicios, los bancos y las actividades de caradcter econdmico-financiero, el
comercio, etc. daban buena cuenta de este sector terciario. El conjunto de todas estas
actividades, y mas especificamente aquellas relacionadas con el comercio, estan muy
relacionadas también con todo lo relativo a la planificacion urbana y al ordenamiento

(Martinez, 2020).

Ya adentrdndonos mds en la economia en Galicia, debemos comenzar por mencionar que
esta se encuentra fuertemente ligada a los recursos naturales y a la industria. Un dato
remarcable es que son las zonas del interior de la comunidad, como Ourense y Lugo, las que
estdn mas atrasadas, tanto en el dmbito empresarial como en la atraccién de poblacion,
aungue actualmente se encuentran en fase de desarrollo. En cambio, las zonas costeras,
como Coruia y Pontevedra, estan mucho mas desarrolladas y pobladas, y en ellas se
encuentra la mayor concentracion de empresas de la comunidad. De hecho, en la provincia

de Coruia (que es donde se encuentra Finisterre), es dénde se encuentran la mayor parte de

11



empresas gallegas, y es también donde se encuentran las mas punteras, entre las cuales

destaca una de las empresas mds importantes de Espafia, que es Inditex.

Un 10,6% del PIB gallego es generado a raiz del turismo, y mas del 11% de los empleos
gallegos forman parte de este sector. Los turistas internacionales que visitan Galicia gastan
de media aproximadamente 100€ al dia, lo que supone mas de 700 millones de euros
generados sélo a partir de los visitantes internacionales, mientras que los turistas

nacionales, que son la mayoria, gastan de media unos 50€ al dia en Galicia.

Ademas, la estancia media de los visitantes en la comunidad auténoma es de 2,33 noches, y

la ocupacién media anual de los establecimientos hoteleros es de aproximadamente el 30%.

Debemos remarcar el hecho de que la crisis econdmica y la pandemia han causado un gran
impacto en nuestras vidas y en el sector turistico. A raiz de esta situacion, actualmente nos
encontramos con un cliente mucho mas exigente, ya que el esfuerzo que debe realizar para
permitirse sus vacaciones es mayor. Tal es este esfuerzo que muchas familias no se lo

pueden permitir.

Ya centrandonos en Finisterre, su economia se basa principalmente en el sector terciario,
con el turismo como eje central de su actividad, tanto en la propia localidad como en su
entorno. Pese a su desarrollo tardio en comparacidn al de otros lugares dentro del territorio
espafiol, el turismo para Galicia hoy en dia es una gran fuente de ingresos que esta en
constante crecimiento. Como comentdbamos, destaca ante todo en las zonas costeras,
siendo la provincia de Pontevedra el lugar con mas actividad turistica, aunque actualmente
zonas como la Costa da Morte (que es donde se encuentra Finisterre) estan consiguiendo
avanzar muy rapidamente. Ademas de, por supuesto, la capital gallega, Santiago de

Compostela.

Para poder constatar todas estas afirmaciones sdlo hay que fijarse en los datos, y es que
antes de la pandemia Galicia estaba pasando por su mejor etapa histérica en lo que a
turismo se refiere, recibiendo en el afio 2019 a mas de 5,1 millones de turistas que
realizaron mas de 11 millones de pernoctaciones. Estas son cifras histéricas para la

comunidad, que la situaron ese afio como la comunidad con el mayor indice de crecimiento
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econémico, con un porcentaje del 6,2% durante ese afio y un 23% en toda la década.
Sumado a esto, en el afio 2022 estas cifras se recuperaron de nuevo tras haber superado la
pandemia de covid, y de momento podemos afirmar que las cifras en el futuro seguirdn

ascendiendo.

Asi, tras haber analizado estos datos, podemos afirmar que poco a poco se estd produciendo
una renovacion por parte de los pueblos gallegos para ser capaces de atraer a cada vez mas
turistas. Lo que es el caso de Finisterre, que ya era un destino consolidado dentro del
turismo gallego e incluso espafiol, pero que desde hace pocos afios estd renovando su oferta

turistica considerablemente, con casas rurales, nuevos restaurantes, actividades, fiestas, etc.

Por ultimo, una peculiaridad que debemos destacar de la economia finisterrana es el
peregrinaje, y no como fuente de ingresos Unicamente, ya que es un gran generador de
empleo para los habitantes de la localidad. Pero también es un generador de empleo para
muchos peregrinos, que después de realizar el Camino de Santiago se han enamorado del
pueblo y han decidido establecer su vida alli, creando negocios como “Family Word”, que es
un bar creado por peregrinos y para peregrinos, donde lo importante es vivir el camino y no
el dinero, ya que siguen una filosofia basada en el trueque o el intercambio de bienes como

método de pago, y no Unicamente el método tradicional del intercambio monetario.

3. Marco Social:
Es importante mencionar los cambios que se producen en las costumbres y habitos de los
consumidores en relacién a sus preferencias y gustos, que hoy en dia son muy cambiantes y
determinan el destino al que van a viajar. Los nuevos hdabitos de vida y los valores
construidos en torno a estos estan cambiando muy rdpidamente, y son factores que influyen
mucho a la hora de viajar, tanto en las expectativas de viaje como en las motivaciones que
llevan a realizarlo. Ademas, cabe destacar que hoy realizamos viajes mas cortos, pero mucho

mas intensos y cada vez mas frecuentes.

En cuanto a los datos poblacionales de Galicia, debemos destacar que segun un estudio
realizado por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) en el afio 2022, se prevé que la
comunidad pierda aproximadamente 35.000 habitantes en los préximos 15 afios,

convirtiéndola en la cuarta comunidad que mds habitantes estd perdiendo. De hecho,
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durante el 2022 los nacimientos cayeron un 3% y las muertes aumentaron un 8%. Esto se
debe a que nos encontramos ante una poblacién por lo general envejecida, ya que se trata
de un territorio en el que las migraciones por parte de las personas jévenes son muy
comunes desde siempre, pero hoy en dia siguen en aumento. El envejecimiento de la
poblacién aumenta debido a las bajas tasas de natalidad y al aumento de la esperanza de
vida. Ademas, cada vez mds personas mayores aprovechan sus momentos de ocio para
viajar, lo cual ha provocado que el segmento de la poblacion envejecida haya ganado mucho

peso como segmento estratégico para el turismo.

Este segmento de turistas de entre 55 y 75 afios es muy atrayente, puesto que tienen un
estilo de vida todavia activo, en el que realizan multitud de viajes. Ademds son el segmento
poblacional que menos afectado se ha visto por la crisis, por lo que normalmente suelen
contar con un poder adquisitivo que se podria considerar alto. Por otro lado, tienen un estilo
de vida que les otorga mas flexibilidad a la hora de viajar, por lo que son una buena baza

para luchar contra la estacionalidad.

Galicia - Poblacién

|— Hombres Mujeres  —— Poblacién
3.000.000
2.500.000
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1:500:0001 jun 2022 r

== = Hombres: 1.209.213
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500.
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Figura 2. Evolucion poblacional de Galicia. Fuente: www.t.ly/SZ/E

Por su parte, Finisterre como ya comentamos cuenta con aproximadamente 5000
habitantes, y a lo largo de toda su historia se ha mantenido alrededor de esa cifra, con

ligeras subidas y bajadas, pero sin grandes cambios.

Fisterra (Municipio) - Evolucion del numero de Habitantes
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Figura 2. Evolucion poblacional de Galicia. Fuente:

https://www.foro-ciudad.com/la-coruna/fisterra/habitantes.html!
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Por ultimo, es necesario mencionar que el idioma oficial de Galicia es el gallego, junto al
castellano. Aunque la gran mayoria de las sefializaciones, publicidad, etc. estdn en
castellano, por lo que el idioma no supondrd ningin impedimento para los visitantes a la

hora de visitar el municipio.

4. Marco Tecnoldgico:
La constante innovacidn dentro del sector tecnoldgico, y en mayor medida de internet, ha
sido el causante de la aparicidon de nuevos soportes multimedia, webs, aplicaciones, etc. que
son generadores de nuevos modelos de transmisién y obtencién de la informacién para los
consumidores, ademas de poder utilizarse también para la promocion y puesta en venta de

productos turisticos.

Ademads, debemos hacer hincapié en el hecho de que tras la pandemia las ventas a través de
internet han aumentado considerablemente, ya que los consumidores ahora confian en las
plataformas digitales para realizar sus compras. Debido a esto, los viajes independientes han
aumentado exponencialmente en los ultimos afios, lo que ha provocado que las agencias de
viaje tradicionales hayan perdido muchas ventas, y que las agencias de viaje online

aumentaran sus ventas de forma considerable.

También debemos mencionar el famoso término de destino inteligente®, que en Espafia ya es
un distintivo, y en Galicia podemos encontrar varios, aunque Finisterre no estd reconocido
como uno de ellos. Y este es un dato en parte negativo porque provoca que muchos turistas

potenciales no se sientan atraidos por el destino.

Actualmente todos los destinos estdn buscando nuevas herramientas para fomentar su
desarrollo turistico, creando plataformas como la de “Smart Village”, que se utiliza
basicamente para gestionar los servicios publicos, informacién en la red, etc. Ademas, los
destinos también buscan hacer al turista participe de su actividad, permitiéndole compartir

contenido en sus plataformas, opiniones, etc.

! Se considera como destino inteligente a aquellos destinos turisticos innovadores, creados bajo una
infraestructura tecnolégica de vanguardia, con un desarrollo sostenible del territorio garantizado, accesible
para todo el mundo, facilitando asi la interaccion del visitante con el entorno y mejorando su experiencia.
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Por otra parte, hoy en dia la mayoria de nuestras gestiones las realizamos a través de
nuestro teléfono mavil o de nuestro ordenador, por lo que la pagina web del destino debe

ser impecable para causar una buena impresién en los visitantes.

Por ultimo, con respecto al transporte, en Galicia este es uno de los factores mas débiles,
puesto que a pesar de gozar de una buena red de carreteras (generalmente), los servicios de
transporte publico en las zonas lejanas a las ciudades son realmente deplorables, o en
ocasiones inexistentes. Por lo que generar nuevas redes de transporte y mejorar las

infraestructuras es un punto muy importante a tener en cuenta.

5. Marco Ecolégico:
El aumento de la concienciacidon en el ambito medioambiental por parte de la sociedad es
un tema a la orden del dia, cada vez nos interesamos mads por la sostenibilidad y buscamos
causar el menor impacto cuando realizamos ciertas actividades. Esto plantea un reto para
los destinos turisticos, ya que ahora tienen la necesidad de desarrollar productos turisticos
sostenibles. Asi, en los destinos se han establecido una serie de normas y leyes a favor del

bienestar del medio natural.

Galicia cuenta con varias leyes enfocadas en la proteccién del entorno natural, puesto que es
un territorio comprometido con la sostenibilidad y la conservacién del medio. Ya que la
espectacularidad del medio natural gallego es uno de sus principales reclamos turisticos, y

es un pueblo que esta muy arraigado a su entorno.

Por otro lado, en el marco de Espana, la Secretaria de Estado de Turismo ha presentado la
Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030. Una estrategia de caracter nacional
enfocada en el turismo y la sostenibilidad, que pretende hacer frente a los retos del sector

tanto a medio como a largo plazo.

Segln explica este plan, Espafia es lider mundial en turismo y debe dar ejemplo en lo que a
sostenibilidad se refiere, por lo que ya es momento de dejar de medir el éxito del turismo
espafiol exclusivamente midiendo el nimero de turistas que nos visitan. Es hora de dar un
paso adelante y tratar a la sostenibilidad como un punto fundamental para el futuro

desarrollo del pais, ya que sin sostenibilidad no habra turismo en el futuro.

16



5.2.Micro-entorno

5.2.1. Visitantes objetivo
Finisterre es, sin duda, uno de los enclaves turisticos mds atractivos e importantes de toda
Galicia. Su singularidad hace que miles de turistas lo visiten cada afio. Como vya
mencionaremos mas detenidamente en el apartado de recursos turisticos, este municipio

cuenta con numerosos tipos de turismo que atraen a diferentes perfiles de turista.

Sin duda una gran motivacidn para visitar este lugar son los increibles paisajes con los que
cuenta, su localizacion geografica y sus grandes playas, que logran que su entorno sea muy

singular y sobre todo se diferencie de otros destinos.

Otro motivo mas por lo que los turistas llegan a este lugar es por la historia con la que
cuenta, este municipio fundado en el siglo | y perteneciente a la época romana cuenta con
numerosas anécdotas histéricas, mitos y leyendas. Ademds se cree que fue un lugar muy

importante en la época romana que contaba con un gran nimero de habitantes.

Asimismo, Finisterre cuenta con una gran diversidad de recursos culturales entre los que
encontramos numerosas parroquias, iglesias, castillos y monumentos. Su historia ha hecho
gue este municipio cuente con una gran cantidad de recursos que desde luego la mayoria de
sus competidores no tiene. Ademas, debemos destacar el hecho de que toda la zona que
rodea al municipio estd cargada de puntos de interés turistico, que a pesar de no
encontrarse exactamente en Finisterre se encuentran a escasos minutos de la localidad, lo
cual es un aliciente mas para los turistas, ya que pueden visitar muchos enclaves turisticos

diferentes sin la necesidad de realizar trayectos largos.

Ademads este lugar atrae a miles de turistas gracias a sus singulares fiestas como es el caso de
la Semana Santa o la Festa do Longueirédn entre las mas conocidas. Como conclusién
debemos de destacar la principal singularidad de Finisterre, que es el motivo por el cual es
un lugar tan conocido, y es que el kildmetro 0 del Camino de Santiago se encuentra en la
localidad, y ese factor es algo que atrae a miles de peregrinos cada ano, que buscan expiar

sus pecados a través de la peregrinacion.
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Respecto al perfil de los viajeros que visitan Finisterre nos encontramos con perfiles muy
diversos, los cuales analizaremos a continuaciéon uno a uno y de los que mostraremos un

buyer persona individualizado de cada uno de ellos para poder comprenderlos mejor.

El perfil principal y que mas se repite es el del peregrino, y se compone de personas de todas
las edades, generalmente religiosas o con interés por la religion (aunque cada vez mds
personas realizan El Camino por interés cultural o por deporte, sin tener en cuenta intereses
religiosos) y de procedencia generalmente europea, y mayormente espafiola. Aunque el
Camino de Santiago es una de las principales peregrinaciones religiosas del mundo, con lo
cual estd muy internacionalizado y es muy comun encontrar a personas procedentes de

otros continentes.

Debemos destacar también que estas personas suelen pernoctar en Finisterre como maximo
3 dias, ya que llegan al pueblo con la finalidad de terminar su peregrinacién. En cuanto al
nivel de ingresos de estas personas, por norma general este es medio, aunque al tratarse de
un espectro de personas tan amplio es posible encontrar individuos con todo tipo de
ingresos. Con respecto a la media de edad de este grupo, segun un estudio realizado por
Statista en el afio 2020, por lo general los peregrinos suelen ser personas de entre 30 y 60
anos. Ademads, un dato curioso es que el 17% de los peregrinos que completaron el camino

en el afo 2019 eran mayores de 60 afos.

A continuacién se adjunta un buyer persona a modo esquematico de una persona ficticia
perteneciente a este perfil, para asi poder hacernos mejor a la idea de cudles son sus
intereses y aficiones, de este modo, y junto a los buyer persona del resto de turistas que

visitan la localidad, podremos idear una estrategia de actuacion mas efectiva:
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ey

- Nacida en Burgos, Espana.

- 29 afios.

- Trabajo: Publicista.

- Aficionada al senderismo.

- Hace deporte a diario.

- Le encanta viajar a lugares exoticos,
con kildmetros de naturaleza virgen.
- Interesada en la sostenibilidad y el
cuidado del medioambiente.

- Aficionada a la gastronomia.

Figura 3. Buyer persona del peregrino. Fuente: Elaboracion propia

Otro perfil de viajeros que podemos encontrar es el del turista de mediana edad amante de
la naturaleza e interesado en la historia. Como ya dijimos, el municipio de Finisterre se
caracteriza principalmente por los paisajes que ofrece y su historia, por lo tanto es el lugar
ideal para estas personas, que ademds suelen pernoctar durante unos 5 dias para poder
disfrutar su visita al maximo. Por otro lado, suelen ser individuos con un nivel de ingresos

medio-alto, con una media de edad de aproximadamente 45 afios.

A continuacion se adjunta un buyer persona a modo esquematico de una persona

perteneciente a este perfil:

- Nacido en Oslo, Noruega.

- 48 afios.

- Trabajo: Biologo naturalista y
fotégrafo.

- Aficionado al buceo.

- Le encanta viajar a lugares exoticos,

con kilometros de naturaleza virgen.
- Interesado en la sostenibilidad y el
cuidado del medioambiente.

- Vegano.

Figura 4. Buyer persona del turista de mediana edad.

Fuente: Elaboracion propia

19



Otro perfil de viajero muy comun en la localidad es el del turista gastronémico, que esta
formado por personas generalmente mayores de 35 afios que tienen un gran interés por la
comida y con un nivel de ingresos mayoritariamente alto. Suelen ser viajeros que en
ocasiones no llegan a pernoctar en el lugar y simplemente llegan para comer y pasar el dia,
en caso de pernoctar suelen hacerlo durante un fin de semana como maximo, ya que son
personas que buscan estar constantemente en movimiento buscando conocer la mayor

cantidad posible de restaurantes y culturas gastrondémicas.

A todo esto debemos afiadirle que la gastronomia gallega es uno de los mayores atractivos
de la comunidad, y por lo general esta basada en productos procedentes del mar, como lo es
el marisco, lo que hace que sea muy comun encontrarse a este tipo de turistas en Finisterre,
ya que se trata de un pueblo portuario que dispone incluso de lonja, a la cual puede acceder

el publico desde por la mafiana.

A continuacion se adjunta un buyer persona a modo esquematico de una persona

perteneciente a este perfil:

ANDRES DIAZ

Fl

- Nacido en Zaragoza, Espana.

- 39 afios.

- Trabajo: Duefio de una empresa de
construccion.

- Muy aficionado a la gastronomia.

- Su mayores pasiones son la comida y
viajar.

- Casado y sin hijos.

Figura 5. Buyer persona del turista gastrondmico.

Fuente: Elaboracion propia
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Otro perfil muy comun es el del turista nacional, que normalmente procede de la zona de la
meseta y viaja en familia. Son personas que generalmente tienen un nivel de ingresos medio
y que estan interesadas en el turismo de sol y playa. Sus estancias por norma general se
producen durante el verano y suelen durar entre 10 y 25 dias. Normalmente suelen ser
propietarios de una vivienda en la localidad, pero si este no es el caso, suelen pernoctar en

viviendas de uso turistico. Ademas, suelen volver cada afio.

A continuacion se adjunta un buyer persona a modo esquematico de una persona

perteneciente a este perfil:

BELEN HERRERD

—

- Nacida en Madrid, Espana.

- 42 anos.

- Trabajo: Camarera.

- Aficionada al cine y a viajar.

- Casada y con 2 hijos de 12 y 15 afios.

- Reside en Madrid pero en sus
periodos vacacionales siempre trata de
salir de la ciudad, generalmente a un
destino costero.

-Amante de la playa.

Figura 6. Buyer persona del turista nacional.

Fuente: Elaboracion propia

El perfil mdas minoritario (aunque es comun verle) es el de las personas jovenes, que
normalmente viajan en grupos de amigos con la intencion de hacer actividades como surf o
buceo y por su interés en las fiestas, ya que la zona es muy famosa por sus fiestas
patronales. Suelen ser personas de entre 18 y 30 afios, con un nivel de ingresos propios
inexistente en la mayoria de los casos, aunque muchos si gozan de estos y suelen ser de
nivel medio. Normalmente sus estancias duran entre 4 y 7 dias, y suelen pernoctar en

viviendas turisticas o en campings.
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A continuacién se adjunta un buyer persona a modo esquematico de una persona

perteneciente a este perfil:

DANIEL GONZALEZ

’

- Nacido en Lugo, Espaiia.

- 19 afos.

- Trabajo: Estudiante y camarero los
fines de semana.

- Aficionado a pasar tiempo con sus
amigos y a viajar.

- Su mayores pasiones son el surf y la
fiesta.

- Amante de los animales

Figura 7. Buyer persona del turista joven.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Destinos competidores directos

Finisterre cuenta con numerosos competidores directos a nivel regional que también

cuentan con un atractivo turistico singular, es el caso de los siguientes lugares:

> Carnota. Es sin duda uno de los principales competidores de Finisterre, ya que ambos
se encuentran en la misma comarca, la Costa da Morte. En este lugar se encuentra la
playa mds grande de toda la comunidad gallega, con una longitud de 7 kildémetros.
Ademads, también cuenta con otra impresionante playa, conocida como playa de
Razo, que se sitla cerca de Malpica de Bergantifios y es otra de las playas mas
grandes de toda Galicia. Por otro lado, también estd el Hérreo de Carnota, que es

uno de los monumentos mas visitados de la zona debido a sus 34 metros de largo.
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> Camarifias. Al igual que Carnota es uno de los principales competidores de Finisterre,
en él se encuentra el primer faro de la peninsula ibérica en funcionar con luz
eléctrica, el Cabo Vilan. Este es otro de los lugares que es visitado por miles de
turistas cada afio, y ademas rivaliza con el Faro de Finisterre debido a que siempre se
pensd que el lugar mas situado hacia el Oeste de Espaia era el Faro de Finisterre
(todavia hay gente que lo piensa), pero no es asi, es el Cabo Vilan. Por otro lado, en
Camarinas se encuentra el Museo do Encaixe, que es muy importante a nivel

nacional y que realiza una feria anual a la que acuden miles de personas.

> Muros. Es un famoso pueblo marinero que cuenta con un encanto singular. Es
considerado uno de los pueblos mas bonitos de Galicia y también se encuentra en la
Costa da Morte. Su localizacién es clave, ya que se encuentra exactamente entre las
Rias Altas y las Rias Baixas, por lo que es un destino ideal para aquellas personas que
viajen a Galicia con la intencién de visitar tanto la zona mas hacia el Norte, como
aquella que se sitia mas al Sur. Ademds, es un lugar con un patrimonio

historico-artistico muy interesante, donde resalta el centro histérico de la localidad.

> Muxia. Es un pequeno pueblo costero que se sitia a unos 30 minutos en coche de
Finisterre, y que cuenta también con una serie de recursos muy conocidos. Asi como
el Santuario da Virxe da Barca, una iglesia que se encuentra practicamente en el mar,
y que es uno de los lugares mds visitados de toda la regién. Destaca gracias a su
historia, cuenta con tradiciones paganas y religiosas y ademas son de gran interés su
faro, sus fiestas y sus monumentos a los voluntarios del Prestige y el mirador.
También es necesario mencionar que esta localidad ha ganado mucho prestigio
debido a la apertura de un Parador dentro de su territorio, que ademas es

considerado uno de los mejores de Espafia.

Los anteriormente mencionados son los destinos turisticos con los que compite Finisterre
directamente a nivel regional, y como hemos podido observar también son lugares con gran
interés, que ademds se encuentran muy préximos a Finisterre, por lo que es muy facil

organizar rutas complementarias entre estos lugares.
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A continuacidon pasamos a mencionar aquellos destinos con caracteristicas similares con los

gue compite a nivel nacional:

> Cabo de Palos, situado en Murcia, es uno de los pueblos costeros mas bonitos de
toda Espaia, su fondo marino estd considerado como una de las reservas mas
importantes de todo el Mediterrdneo y ademas destaca gracias a su impresionante
faro. Por otra parte, es un lugar que tiene puntos de interés medioambiental

importantes, como es la Reserva Marina de Cabo de Palos e Islas Hormigas.

> Cadaqués, una localidad costera situada en Girona, es otro de los competidores a
nivel nacional de Finisterre. Se trata de uno de los lugares mas visitados de Catalufia,
y esto se debe a su vida cultural, sus museos, y sus paisajes maritimos. Ademas, es
muy conocido por haber sido fuente de inspiracién para grandes artistas, como

Salvador Dali.

> Guetaria, situado en Gipuzkoa, Pais Vasco, es otro de los competidores a destacar
dentro de Espafia. Su singularidad y sus increibles parajes maritimos hacen que este
pequeio pueblo sea uno de los mas visitados de todo el norte de Espana. Ademas
cuenta con gran fama mundial gracias a su gastronomia en la que destaca el

rodaballo a la parrilla.

> Torrox, situado en la provincia de Malaga, es un bonito pueblo costero que es muy
conocido por su paseo maritimo y por su impactante lago litoral que se extiende
hasta llegar a los 9 kildmetros de longitud. Ademas, también es muy conocido por “El
dia de las migas”, una fiesta popular basada en la gastronomia local, en la que se
sirven viandas acompafiadas de sardinas, ensaladas arrieras y arenques. Esta fiesta

es muy conocida dentro del territorio nacional, y atrae a miles de turistas cada ano.

> Otro de los principales competidores de Finisterre es Tabarca, un pueblo muy
singular situado en Alicante, que destaca por contar Unicamente con
aproximadamente 100 casas, y sobre todo, por tratarse de una isla a la que

Unicamente se puede acceder a través de una embarcacién.
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Estos serian algunos de los competidores de Finisterre en todo el panorama nacional. Como
es obvio, Finisterre cuenta con muchos mds competidores pero hemos decidido poner los

mas representativos de cada rincén de Espafia.

6.Analisis de la situacion interna

6.1.Recursos turisticos

Galicia goza de gran cantidad de recursos turisticos, entre los cuales destacan sus 131
playas,19 puertos deportivos, 16 senderos que han sido galardonados con la distincidn de la
Bandera Azul, 46 ayuntamientos que han sido declarados de interés turistico, la existencia
de 268 empresas que han sido galardonadas con la Q de calidad turistica, la existencia de
mas de 125 fiestas declaradas de interés turistico nacional, y el parque Nacional de las Islas
Atlanticas, que este mismo afio ha sido premiado con la Carta Europea de Turismo

Sostenible (Xunta de Galicia, 2023).

En lo que respecta a Finisterre, esta localidad, a pesar de su tamafio, goza de una gran
diversidad de recursos turisticos de distintas tipologias, que hacen del destino un lugar ideal
para los visitantes, puesto que esto les permite realizar una visita con una abanico de

actividades realmente amplio si asi lo desean. Estos tipos de turismo son:

> Turismo de paisaje o naturaleza: Finisterre es muy conocido por sus increibles vistas
al Océano Atlantico, sobre todo desde el punto mas famoso del lugar, que es el Faro
de Finisterre. Su relieve accidentado y sus impactantes acantilados hacen que este
lugar sea una parada obligatoria para todos aquellos turistas que disfrutan sus
vacaciones por el noroeste de Espafia. Ademas, la aparicidon de granito en forma de
grandes bloques crea un paisaje espectacular del que se puede disfrutar en muy

pocos lugares del mundo.

Ademads, los paisajes maritimos que se pueden disfrutar desde las playas
practicamente virgenes que se encuentran dentro de la localidad son realmente
fascinantes, puesto que desde ellas se puede observar el lado mas salvaje del mar

abierto desde playas que conectan casi directamente con los vastos montes gallegos.
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Asimismo su clima ocednico y sus nieblas maritimas hacen disfrutar a todo tipo de

curiosos con unas increibles vistas.

Por otro lado, debemos mencionar que Finisterre es un lugar que no destaca mucho
por el turismo de sol y playa aunque muchos visitantes si lo practiquen, y esto es
debido al factor del clima. Pero el municipio cuenta con numerosas playas en las que
se puede disfrutar de paisajes increibles con unas vistas espectaculares, entre ellas
destacan: la Playa de la Langosteira, que es la mas famosa y frecuentada, la Playa de

Talodn, la Playa de Corbeiro, la Playa de Ribeira, y la Playa de Arnela.

Turismo histérico y cultural: Finisterre fue fundada en el siglo |, perteneciendo asi a la
época romana, y se han encontrado numerosos objetos de gran antigliedad asi como
otros restos en lugares como la parroquia de Duyo. Estos restos son indicadores de
gue antiguamente la poblacién del lugar era muy numerosa en el territorio, y de
hecho, se cree que una tribu conocida como “Nerios” situd su lugar de residencia en

este lugar, conociéndose entonces como la ciudad de Dugium.

Ademas, como ya hemos comentado anteriormente la localidad tiene un papel muy
importante dentro del Camino de Santiago, siendo el lugar donde se encuentra el
kildmetro cero de este, es decir, donde se llega al final de la peregrinacién. A ésto se
debe que se construyera la iglesia de Santa Maria de las Arenas en el siglo XIl. Un
templo de estilo romanico goético construido a partir de granito de la zona, que
alberga en su interior las imagenes del Santo Cristo de Fisterra y de Nosa Sefiora das

Areas, que es la patrona del pueblo, entre otras.

Ademas las ultimas excavaciones arqueoldgicas que se han realizado han encontrado
importantes yacimientos arqueoldgicos de estilo medieval encontrados en los

alrededores de la Ermita de San Guillermo.

Otro motivo por el que merece la pena visitar este municipio es por sus monumentos
histéricos. Cuenta con un total de 4 parroquias: La parroquia de Duyo, la parroquia
de Finisterre, la parroquia de San Vicente de Dufio y la parroquia de Sardifieiro. Todas
ellas con un encanto e historia que convierten al pueblo en un lugar singular y

magico, donde podemos encontrar monumentos como el Castillo de San Carlos, la
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Iglesia de Nuestra Sefiora de las Arenas, |la Capilla del Buen Suceso, el famoso Faro de
Finisterre, el Monumento al Emigrante, el Cementerio del Fin de la Tierra, la Lonja

Turistica o el Ara Solis.

> Turismo festivo: Debemos destacar el hecho de que Finisterre cuenta con varias
festividades y celebraciones de interés cultural, que atraen cada afio a miles de

turistas por su peculiaridad y buena organizacidn. Entre ellas destacan:

- Semana Santa o Fiestas del Santo Cristo, es la fiesta grande y esta declarada
de Interés Turistico Nacional, es sin duda uno de los mayores atractivos

turisticos del municipio.

- Fiesta del Carnaval de Verano de Finisterre.

- Fisterra Blues Festival, que como bien indica su nombre es una festividad de
caracter musical, que se celebra desde hace 7 afios, siempre atrayendo a

grandes masas de visitantes y con un gran éxito.

- Festa do Longueirdn, ésta ultima es de tematica gastrondmica y es una de las
fiestas mas importantes de toda Galicia en lo que al ambito gastrondmico se
refiere. En ella se consume principalmente el longueirdn, que es un tipo de
marisco similar a la navaja que se encuentra principalmente en la zona de la

Costa da Morte.

6.2.Actividades que se ofrecen a los distintos segmentos de visitantes que visitan el

destino

En lo referido a las actividades relacionadas con la actividad turistica, en Finisterre y sus
alrededores principalmente podemos encontrarnos con tours y excursiones que pueden

ayudar a los visitantes a conocer un poco mejor la zona geografica y su historia.

Por ejemplo existe una excursidon que comienza en Finisterre y pasa por la localidad de

Muxia, en ella se presenta casi toda la Costa da Morte y sus principales parajes, donde se

explican todos los mitos y leyendas que rodean a estas zonas tan magicas. También
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conoceremos los monumentos historicos de la Costa da Morte y los recursos naturales como

la famosa Cascada del Ezaro.

Otra de las excursiones que podemos encontrar es una ruta en barco con la que se presenta
al visitante la gastronomia gallega y las bebidas tradicionales de la zona, asi como todos los
faros con los que cuenta la Costa da Morte, ya que poco a poco se van realizando paradas en
cada uno de ellos. Destacan el Mirador de As Paxareiras y el Faro de Finisterre, entre otros.
Se ofrecen tres tipos de rutas distintas, enfocadas directamente en la localidad finisterrana o
en conocer también los puntos mas interesantes que se sitlan en sus alrededores, como es
la Isla Lobeira. Ademas, existe una ruta enfocada Unicamente en observar la puesta de sol

desde el mar.
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Figura 8. Mapa de las rutas en barco por Finisterre. Fuente: https://www.crucerosfisterra.com/

Uno de los principales impulsos econdmicos de la zona son las rutas a pie por las zonas de
Finisterre y Muxia como hemos comentado anteriormente y son apodadas como “Andainas
Cofiece a Costa da Morte”, las cuales retnen a cientos de personas, que se albergan después

en albergues y hoteles locales.

Otras de las actividades mas reconocidas en la zona, son las que tienen que ver con el mar.
Existen una serie de actividades como el buceo, gracias a que la zona posee unas de las
aguas mas cristalinas de todo el pais. Encontramos desde cursos de buceo para
principiantes, hasta rutas de buceo profesionales, por lo que si eres un aficionado de los

fondos marinos y la fauna marina, esta es tu actividad sin duda.
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Otra de las actividades mas curiosas y demandadas es la pesca deportiva. Se realizan salidas
tanto por la mafana como por la tarde con el fin de que la gente disfrute de una jornada de
pesca, ya sean estos experimentados en la materia o simples principiantes, ya que se
proporcionan los materiales necesarios, asi como los conocimientos y nociones bdsicas
necesarias. También se aprovechan estas salidas para el avistamiento de delfines y algunas

ballenas.

Una actividad que estd ganando gran importancia en los ultimos anos, sobre todo en la
gente mas joven, son las rutas en buggies por la naturaleza de Finisterre. Estos vehiculos
ligeros son capaces de proporcionar una experiencia en la que la adrenalina esta a flor de
piel. Como en la mayoria de actividades, no tan solo son para conductores experimentados,

sino para principiantes también.

6.3.Desglose de los servicios turisticos que se ofrecen en el destino

Los servicios turisticos que ofrece la zona cumplen todos los requisitos que debe tener un

destino turistico para ser competitivo.

> Alojamiento: La pluralidad de lugares en los que alojarse en Finisterre es
extremadamente amplia, es uno de los servicios mas explotados y mas desarrollados
en la actividad turistica de la zona, y lo cierto es que ha mejorado considerablemente
en los ultimos afios, con la aparicién de alojamientos de gran calidad que no dejan a

nadie indiferente.

o Hoteles: La localidad cuenta con mas de 15 hoteles que varian en cuanto a su
categoria y servicios, pero que ofrecen una gran selecciéon para los turistas
mas refinados y que prefieren la comodidad de un hotel. Destacan el Hotel

Do Banco Azul y el Hotel Langosteira.

o Hostales y pensiones: La seleccidn de este tipo de establecimientos es menor

qgue la de la hoteleria, con alrededor de 10 emplazamientos, pero es una gran

opcién para los turistas que deseen un precio menor por su estancia, pero
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con una amplia seleccion de comodidades. Destacan el Hospedium Cabo

Sport y la Pension Casa Velay.

o Apartamentos: Se reduce aun mas la seleccidn en cuanto a los apartamentos
se refiere, pero es una gran opcién para familias, y para turistas que les guste
cocinar y no comer en los buffets de los hoteles, asi como la tranquilidad de
tener un espacio para ellos mismos, sin ninguna distraccion. Hay 3 complejos
de apartamentos en la localidad, Apartamentos Lestén, Apartamentos San

Guillermo y Apartamentos Valdemar Fisterra.

> Gastronomia: Si hay algo por lo que destaca Galicia ademds de por sus increibles
paisajes naturales, es por la gastronomia, y Finisterre, al ser una localidad portuaria
gue ademds cuenta con un gran tirdn turistico, es un lugar con una oferta

gastrondmica muy amplia.

La gastronomia de la zona se basa principalmente en los productos del mar, en
concreto pescados y mariscos,en productos como son el buey de mar, el centollo, los
percebes etc. pero uno de los productos mas importantes del municipio es el
longueirdn, también llamado navajas en otras zonas de la demografia espanola.
Finisterre cuenta con una gran seleccidén de restaurantes, es uno de los servicios mas
explotados y desarrollados, no solo por y para el turismo, sino para la gente local
también, ya que en Galicia la cultura de la comida es realmente importante.
Concretamente cuenta con mas de 30 restaurantes, varios mesones, varias decenas
de bares y cafeterias donde disfrutar de raciones y platos tipicos. Destacan por su

afluencia y restaurantes como O Centolo, La Bayonnaise y Tira Do Cordel.

> Guias: Desde la Oficina de Turismo de Finisterre se ofrecen dos guias principales para
la llegada de los turistas y con el fin de facilitar su visita a la hora de llegar al
municipio.
El primero de estos apoyos visuales e informativos se centra fundamentalmente en la
estructura de las calles del pueblo, para facilitar a los visitantes sus traslados y se

encuentra verdaderamente detallado en cuanto a la disposicién de todos los lugares.
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Esta guia de calles puede resolver todas las dudas que los turistas puedan llegar a

tener y es una gran ayuda a la hora de encontrar los lugares que quieren visitar.

La otra guia es fundamentalmente una selecciéon de los lugares turisticos mas
relevantes de la localidad, las festividades y mercados desarrollados en la ciudad,
como la Semana Santa, el Carnaval, la Fiesta del Longueirdn. También tenemos los
nimeros de teléfono de contacto de los servicios, el Patrimonio Artistico, Religioso y
Cultural, las playas y miradores mas relevantes y las rutas de senderismo principales.
Este documento es un gran apoyo para el potencial visitante y para el turista que ya
se encuentra en Finisterre ya que ofrece informacion relevante para poder realizar

las visitas.

Transporte: En cuanto a lo que se refiere al transporte, Galicia en su totalidad se
encuentra en una situaciéon un tanto precaria o atrasada, ya que Unicamente las
ciudades estan conectadas de forma eficiente, y las zonas mas rurales y gran
cantidad de pueblos estdn comunicados de forma deplorable. De hecho, como
veremos a continuacion, en Finisterre no encontramos muchas opciones de
transporte, y aln asi es el lugar mejor comunicado de toda la Costa da Morte por

detras de Cee, que es el pueblo mas grande de la zona.

Para llegar a Finisterre existen las siguientes opciones:

o Viajar en coche: La localidad en este aspecto estda muy bien comunicada, de
hecho hace unos afos se construyd una autovia desde Cee para poder llegar
mucho mas rdpido y con una carretera en condiciones. El problema aqui es
gue muchos turistas no tienen un automovil a su disposicion, por lo que si
quieren llegar de esta forma deberan verse forzados a alquilar uno o viajar en
taxi.

o Autobus: Para llegar a Finisterre en autobus existen dos opciones, viajar
desde Coruia (o desde alguna de las paradas que hace el autobus durante el
recorrido, entre las que se encuentra por ejemplo Cee) con la empresa Arriva,

o viajar desde Santiago (o alguna de las paradas que realiza en su recorrido
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entre las que se encuentran por ejemplo Cee y Muros) con la empresa
Monbus. El problema en estos casos es que el precio de los billetes es un
tanto exagerado teniendo en cuenta la duracion del viaje y la afluencia de
personas, y el hecho de que el viaje entre Santiago y Finisterre toma una ruta
excesivamente larga que hace que el recorrido pase de durar 1 horay 10
minutos (que es lo que dura normalmente ya que hay unos 80 km de
distancia) a durar 3 horas. Con el autobus de Coruia ocurre algo parecido,

pero su duracién es de 2 horas.

o Caminar: Esta opcion es la mas comun debido al factor del peregrinaje,
resulta gratuita y el camino estd muy bien sefializado y lleno de puntos de

descanso, albergues, etc.

Asi pues, pienso que este es un factor que se deberia mejorar de forma considerable,
ya que es algo que resulta muy molesto tanto para los habitantes de la zona como
para los turistas, que cuando llegan y se encuentran con esta situacién se quedan
atdénitos. Con esto no digo que sea necesario realizar cambios drasticos como
construir una linea de tren, ya que eso terminaria por destruir la esencia de la Galicia
mistica que buscan los turistas, pero replantear los horarios, las rutas, y los precios
de los autobuses seria una opcidn 6ptima. Ademas, también seria aconsejable
renovar la estacion de buses de la localidad, puesto que mds que una estacién parece

una simple parada.

- --—_“'_\_
S = 5t

Figura 9. Estacion de autobuses de Finisterre. Fuente: www.t.ly/_Grp
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7.Analisis DAFO

El andlisis DAFO es un estudio/herramienta que nos permitira poder tener una visidn general
con respecto al posicionamiento de nuestro destino dentro del mercado en el que éste

opera. En este analisis se realiza un estudio desde una perspectiva doble, una interna y otra

externa.
Debilidades Amenazas
e Falta de promocidn de Finisterre e Gran cantidad de competidores.
como destino turistico y no so6lo )
® Los competidores han aprovechado
como una parte del Camino de )
mas el marketing digital, mientras
Santiago. o )
que Finisterre apenas se ha valido
e Débiles redes de transporte. de este.
e Estacionalidad. e Crisis econdmica postpandemia.
e Lugar poco diferenciado del resto e Masificacién del destino y pérdida
(comunicacionalmente hablando). del Patrimonio.
Fortalezas Oportunidades
e Gran atractivo turistico. e Imagen positiva de Galicia como

o destino turistico en expansion.
e Puntos de interés Unicos.

] ) e Turismo de naturaleza y sostenible
e Gran vinculo con el Camino de
) en auge.
Santiago.

e Turismo gastrondmico sostenible
e Gran diversidad de recursos
(productos de kmO, etc) en auge.
naturales.

Tabla 1. Andlisis DAFO. Fuente: Elaboracion propia.
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8.Matriz de Mckinsey

La Matriz de Mckinsey es una herramienta de planificacién estratégica utilizada por las
empresas, la cual les permite realizar un andlisis de la evolucién de la rentabilidad y la
aceptacion o atractivo de sus diferentes carteras de productos. A través de la matriz, se
realiza una evaluacion del posicionamiento de los distintos productos o servicios dentro de
un mercado, y a partir de ello se define si es una decision correcta mantener dichos
productos dentro del mercado, si es conveniente seguir invirtiendo en estos o no, etc. Asi, el

objetivo principal de esta herramienta es el de proporcionar a la empresa la informacién

necesaria para poder configurar su cartera de productos de la mejor manera posible.

Atractivo del Ponderaciones  Turismo de Turismo Turismo cultural
mercado naturaleza gastrondmico

Estacionalidad 10

Tamafo 30 3 5 4
Diferenciacion 30 4 5 3

Ciclo de vida 10 3 4 4
Rentabilidad 20 4 3 5

TOTAL 100 350 410 380

Tabla 2. Tabla atractivo de mercado. Fuente: Elaboracion propia.

Posicion
competitiva

Recursos
Imagen

Presupuesto

Adaptacion

Precio

TOTAL

Ponderaciones  Turismo de Turismo Turismo cultural
naturaleza gastrondmico

40

20 3 5 3

15 3 4 3

15 4 2 3

10 2 5 2

100 345 440 330

Tabla 3. Tabla posicion competitiva. Fuente: Elaboracion propia.
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Posicion competitiva

B Turismo gastrondémice
W Turismo culwra

W Turismo de naturaleza

Figura 10. Diagndstico estratégico. Fuente: Elaboracion propia.

8.1.Justificacion de ponderaciones

> Atractivo de mercado:

Estacionalidad: He otorgado Unicamente 10 puntos a la estacionalidad porque
considero que es un factor que si existe y esta presente, pero tampoco es tan
notable. El Camino de Santiago atrae visitantes durante todo el afo, y es cierto que
llegan mas turistas en verano, pero la diferencia no es tan notable como puede llegar

a serlo en otros destinos.

Tamariio: Le he otorgado 30 puntos porque creo que el turismo es fundamental en la

economia del pueblo.

Diferenciacion: A la diferenciacién le he otorgado 30 puntos porque creo que
hablamos de un destino que es Unico. Es cierto que en parte Finisterre se asimila en
cierto modo a la oferta turistica general de Galicia, pero dentro de la localidad

existen ciertas actividades que sélo se pueden realizar alli.

Ciclo de vida: El ciclo de vida ha obtenido 10 puntos porque creemos que el turismo
en la localidad se puede explotar mucho mas y que todavia se encuentra en un

periodo en el que puede crecer considerablemente.
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Rentabilidad: La rentabilidad obtiene 20 puntos por el hecho de que existen ciertas
actividades que si otorgan muchos beneficios, pero muchas otras estan en cierto

modo desaprovechadas en este aspecto y se podria mejorar.

> Posicion competitiva:

Recursos: Los recursos han obtenido 40 puntos porque considero que son la gran
baza del pueblo, ya que en él existen monumentos como el faro que son Unicos en el

mundo.

Imagen: A la imagen se le han otorgado 20 puntos porque creo que estd bien
formada y que generalmente los consumidores asocian al pueblo con una imagen

positiva.

Presupuesto: El presupuesto obtiene 15 puntos porque hay lugares que necesitan
cambios significativos en cuanto a accesibilidad, reformas, etc. y no se invierte en

ellos.

Adaptacién: La adaptacion obtiene 15 puntos porque creo que el destino estd
adaptandose de forma correcta poco a poco a los nuevos modelos turisticos, pero
todavia queda bastante trabajo por delante y hay muchisimas posibilidades de

actuacion.

Precio: El precio obtiene 10 puntos porque la mayoria de las actividades a realizar

son gratuitas.

9.Estrategia de segmentacion

Para la estrategia de segmentacion de nuestro plan de marketing, debemos escoger un perfil
de segmento con el cual trabajaremos, que representara al perfil de visitantes que visitaran
nuestro destino. Para este plan, y tras revisar todos los datos con respecto al turismo en
Galicia y Finisterre, creo que lo mas adecuado es crear una estrategia que gire entorno ala

figura del turista de mediana edad, representado en la Figura 4 (pag. 19).
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Como vya hemos visto, este perfil engloba a personas de mediana edad, de
aproximadamente 45 afos, con un nivel econémico medio-alto, aficionados por la
naturaleza y las actividades relacionadas con esta, y con interés también por otros dmbitos,
como suele ser la gastronomia. Por otro lado, la segmentacidn no tendra en cuenta el sexo ni
el lugar de procedencia de los visitantes, aunque ante todo nos centraremos en los turistas
nacionales, pero sin dejar de lado a los internacionales. Nos vamos a centrar en el ambito
nacional, porque pienso que uno de los mayores potenciales del destino van a ser los
turistas espafioles, no nos compensa ampliar nuestro ambito geografico hasta el extranjero
tan a fondo, ya que los transportes de la zona no son unos de los mayores fuertes, no solo
en Finisterre, sino en toda Galicia, por lo que seria mucho mas dificil que estos lleguen con

comodidad y gocen de una experiencia del todo satisfactoria.

El destino es una joya poco explotada en el pais, ya que segun los datos recopilados, la
mayoria del turismo de Finisterre es regional, por lo que la capacidad de expansién a toda
Espafia es muy prometedora y creemos que podemos ser capaces de dar a conocer este

lugar facilmente.

Por ultimo, destacar que normalmente estas personas suelen ser solteras y no tener hijos,
ademas de gozar de gran libertad de movimiento separados en largos periodos de tiempo

durante el afio.

10.Posicionamiento

10.1.Variables y atributos del posicionamiento

Las variables o atributos por los que los viajeros potenciales conocen este destino son los

siguientes:

- Recursos naturales, sus increibles paisajes y sus playas hacen que Finisterre sea un

emplazamiento singular en toda la comunidad gallega.
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- Turismo gastrondmico, es sin duda otro de los mayores atributos por los que los
viajeros conocen este lugar. Sus restaurantes de alta calidad y prestigio hacen que
turistas de todo el globo visiten el municipio con la intencion de degustar su

gastronomia tipica.

- Recursos historicos, su gran patrimonio (parroquias, iglesias, castillos...) y los mitos y
leyendas con los que cuenta llaman la atencién a los visitantes. Ademads, como ya
hemos mencionado en varias ocasiones, en Finisterre se encuentra el Km O del

Camino de Santiago, y eso es un gran reclamo.

10.2.Creacion de un slogan

Para poder llegar a los visitantes objetivo de una forma efectiva, sencilla y eficaz es necesario
crear un slogan que resulte impactante a primera vista y que resuma en una sola frase el
alma del destino, para asi utilizarlo posteriormente en nuestras campafias de comunicacion.

Por ello, el slogan que he seleccionado es: “Comienza tu aventura en el fin del mundo”.

10.3.Tipo de estrategia de posicionamiento y de segmentacion

Nuestro plan de marketing va a utilizar una estrategia de segmentaciéon de marketing
concentrado. Se va a especializar en un determinado grupo, en concreto en las personas
entre 30 y 65 anos sin hijos y con libertad de movimientos a nivel nacional en periodos de

tiempo superiores a 5 dias.

He decidido centrar la estrategia en este target porque piensos que las personas de esa
franja de edad son las mas viajeras y sobre todo las mas experimentadas en la realizacion de
este tipo de viajes, ya que realizan dichos viajes para principalmente poder disfrutar de la
gastronomia del lugar y de sus recursos naturales e histdricos. Ademas, estas personas, en su
gran mayoria, cuentan con un poder adquisitivo medio-alto necesario para realizar ciertos
tipos de turismo como es el gastronédmico. Asimismo, decir que los clientes a los que nos
dirigimos suelen estar en su mayoria muy interesados en el turismo cultural y de naturaleza,

por eso mismo nos centramos en ellos.
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Asi, nuestro destino se posiciona como un destino con gran patrimonio y diversos recursos
gue estadn destinados a cualquier franja de edad pero que se centra en dicha poblaciéon

segmentada, ya que pienso que es la mas apropiada para visitar este lugar.

11.0bjetivos

Lo que pretendo conseguir a través de la realizacion de este plan de marketing es
principalmente dar a conocer los atributos que posee el destino, y llegar a causar impacto en
el mayor porcentaje posible de publico en el territorio nacional e internacional, ademas de

incrementar la afluencia de turistas en un 35%.

También se pretende incrementar los beneficios econdmicos del destino en al menos un
20% apoyandonos en la realizacién una campafia de promociéon con unos costes de
produccion relativamente bajos, pero con la intencidn de causar el mayor numero de
impactos posibles dentro del target que hemos definido, que revertiran en un futuro un

mayor presupuesto para comunicacion

Con la elaboracidn de este plan también se pretende fidelizar a nuevos turistas y conservar
los que ya nos visitaban, de este modo aumentaremos de manera significativa el turismo en

Finisterre.

Asimismo, con este plan también se pretende consolidar la buena imagen de la que goza

Finisterre gracias a la cercania y simpatia que transmite el lugar.

El horizonte temporal para su consecucién serd de un total de un afio, en este periodo
pretendemos llegar a conseguir los objetivos mencionados. Estoy seguro de que es tiempo

suficiente para poder llegar a cumplirlos.

12.El producto

12.1.Productos/servicios o experiencias turisticas

Las experiencias turisticas que este plan de marketing ofrecerd son muy variadas vy

completas, ademds de dindmicas, puesto que se pueden combinar entre ellas.
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Vamos a enfocarnos en cada tipo de turismo que mas impacto tiene en la localidad,

desarrollando productos especificos para cada uno de ellos.

Para el Turismo Natural, vamos a desarrollar en primer lugar una ruta a pie a través de uno
de los principales recursos naturales del municipio, el Monte do Facho, el cual subiremos
con ayuda de un guia de montafia, para llegar finalmente a su mirador. Al dia siguiente, se
realizard una ruta en barco por la Ria de Corcubidn, desde Cee hasta Finisterre, observando
la Ria de Corcubion, que es la principal de la comarca. A través de esta ruta se podran

observar parajes naturales impresionantes, como lo es la Cascada del Ezaro o la Isla Lobeira.

Como producto alternativo, ofreceremos una ruta por la Costa da Morte, que comenzard en
la Praia do Corveiro y transcurrird hasta la pequefia playa Coido de Cabanas, donde se
realizara una parada para comer y beber, y reponer fuerzas. Ademas, para los visitantes mas
experimentados en la realizacién de rutas a pie, se otorgard la opcién de terminar esta ruta

en el Faro de Finisterre, llegando al lugar a la hora de la puesta de sol.

Figura 11. Cascada del Ezaro. Fuente: www.t.ly/07z)

En cuanto al Turismo Gastrondmico, vamos a crear una especie de ruta gastrondmica en el
gue se podra apreciar los platos mas sabrosos y destacados de la gastronomia gallega y mas

concretamente del municipio de Finisterre.

En primer lugar, esta ruta comenzard en el Restaurante O Centolo, en el que se podra
degustar uno de los mariscos mds destacados de todo Finisterre, el centollo. A continuacién
nos desplazaremos al Restaurante Andurifia donde tendremos el placer de elegir entre un

plato de pulpo a la gallega o un plato de navajas.

Y por ultimo, y segun el precio que deseen pagar los visitantes, se ofreceran dos opciones,

una mas econdmica y otra mas costosa. En la opcidn mds econédmica nos trasladaremos
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hasta el Restaurante Tira do Cordel, uno de los mas famosos de toda la Costa da Morte por
su antigliedad, y alli ademads de varios platos tipicos podremos degustar uno de los postres
mas destacados del lugar, el calleiro, que es un dulce tipico de la regién. Por otra parte, en la
opcién mds costosa, nos trasladaremos hasta el restaurante Terra, un restaurante de cocina
moderna que abrid sus puertas hace pocos afos y que ya se encuentra dentro de la Guia

Michelin por la calidad de sus elaboraciones.

Con ésto finaliza nuestra ruta gastrondmica, que servird para impulsar la economia de los
restaurantes asociados a ella y asi la del pueblo en general. Mencionar, por supuesto, que
dentro de estas rutas se podran hacer variaciones entre los restaurantes a visitar y que con
el paso del tiempo si éstas resultan exitosas se creardn rutas nuevas enfocadas en platos

concretos o experiencias concretas, como comer en el restaurante del Faro.

Y S N
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Figura 12. Postre calleiro. Fuente: www.t.ly/d60q

Para centrarnos en el Turismo Cultural, vamos a desarrollar dos itinerarios diferenciados,
uno de ellos centrado en el patrimonio cultural y otro enfocado en la mitologia y leyendas
de la zona, para que los mas atrevidos puedan vivir la experiencia de conocer las historias

gue llevan siglos y siglos entre los habitantes.

El itinerario patrimonial se compondrd de la visita de las principales iglesias del lugar
comenzando por La Iglesia Parroquial de San Vicenzo de Duio, que data del afio 1669, y
viendo por dentro cada una de ellas, hay 6 exactamente.Ademads, durante la realizacién de la
ruta aprovecharemos para deleitarnos con los cruceros que hay dispuestos por todo el
municipio. Estos cruceros son mastiles de marmol en forma de cruz que representan a

distintas divinidades adoradas por los antiguos habitantes del lugar.
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Por otro lado, el itinerario enfocado en las leyendas, se realizara a partir de las 9 de la noche,
cuando empieza a caer el sol, y comenzara en el mirador Ara Solis. Segln cuenta la leyenda,
los romanos se toparon alli con un altar, en principio de origen pagano, y alli un guia
especializado se encargara de contar la historia de cdmo fue destruido. Para, posteriormente
explicar algunas de las leyendas mdas famosas de la zona, entre las que se incluye por
ejemplo la de “A Santa Compafia”. Todas estas leyendas irdn acompanadas de sorpresas de
caracter teatral para sorprender al publico, por ejemplo, en el momento en el que el guia
explique la leyenda de la compafia, en las zonas del monte cercanas a donde estén situados
los visitantes varios trabajadores representardan a esta con el fin de asustarlos y hacerles ver
gue es lo que temian los antiguos moradores del lugar. Para finalizar el itinerario visitaremos

la antigua ciudad prerromana de Dugium.

Figura 13. Representacion de “A Santa Compafia”. Fuente: www.t.ly/TAgL

12.2.Marca y estrategia

La estrategia que sigue el destino en cuanto a marca es bastante débil, por no decir que casi
inexistente, puesto que no tienen ninguin logo ademdas del escudo del municipio, y
Unicamente utilizan el nombre del pueblo como marca para explotar sus productos
turisticos, por lo que los factores de diferenciaciéon y especializacion no estan para nada
explotados. Ademas, es necesario comentar que la pagina web del portal turistico estd muy
poco cuidada y es muy poco intuitiva y visual en comparacion a la de los destinos

competidores.

Por ello, para fomentar la diferenciacion de los productos y atraer a los potenciales clientes
por sus caracteristicas particulares vamos a desarrollar una estrategia de marca paraguas

para cada uno de los tipos de turismo que vamos a desarrollar.
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Por ello, se creara la marca Fisterra con su correspondiente logo que se muestra a

continuacioén en la Figura 14, junto a las distintas marcas paraguas.

FISTERRA

Figura 14. Logotipo de la marca Fisterra. Fuente: Elaboracion propia

Para el turismo de naturaleza, Natusterra, sera nuestra marca paraguas para el turismo de
naturaleza. El nombre proviene de la conjuncion del prefijo “natus”, que se refiere a la

naturaleza en latin, junto a “terra”, refiriéndose por supuesto a Fisterra.

NAaTUSTERRA

Figura 15. Logotipo de la marca Natusterra. Fuente: Elaboracion propia

Para el turismo cultural, Historterra, serd nuestra marca paraguas para el turismo historico,
en el que se puede apreciar las mejores parroquias, iglesias y castillos de todo Finisterre. El
nombre proviene de la conjunciéon del prefijo “histo”, que se refiere a la palabra historia en

latin, junto a “terra”, refiriéndose por supuesto a Fisterra.

TERR

Figura 16. Logotipo de la marca Histoterra. Fuente: Elaboracion propia
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Y para el turismo gastrondmico, Gastroterra, sera nuestra marca paraguas para el turismo
gastrondmico, donde se puede degustar los mejores y mas sabrosos platos de todo

Finisterre.

TERRA

Figura 17. Logotipo de la marca Gastroterra. Fuente: Elaboracion propia

13. Plan de comunicacion

Como el presupuesto de comunicacién con el que contamos para la realizacién de este plan
no es muy alto, ya que es de aproximadamente 40.000 euros, trataremos de causar el
maximo numero de impacto con cada una de nuestras acciones, tratando ante todo, en esta
primera fase de la nueva marca Fisterra, de posicionarnos en las redes sociales. Para ello se

propone la realizacidn las siguientes acciones:

> Acciones en redes sociales: Comenzaremos por darle un lavado de imagen a las
distintas cuentas de Instagram, Facebook, Twitter, y otras redes sociales de las que
disponga el ayuntamiento, otorgandoles una imagen mas moderna con el nuevo logo
y con la publicacion de post mds elaborados. Ademas, se creard una cuenta

especifica para cada una de las marcas paraguas.

A partir de esto Publicaremos en las redes sociales de la localidad diversos enclaves
turisticos junto a rutas y explicaciones de Finisterre con el fin de dar a conocer mas

este lugar y que los turistas se fijen en ella.

Por otra parte, se invitara a una serie de influencers durante la duracion de la Fiesta
del Longueirdn, para que compartan en sus perfiles publicaciones sobre su estancia

en la localidad y su experiencia en la fiesta.
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También se procederd a la creacion de banners que apareceran dentro de distintas

webs de caracter turistico.

> Promocién al consumidor: Algo que siempre ha dado grandes resultados son los
regalos, por lo que parte de nuestra inversion ira destinada a producir una serie de
objetos relacionados con Finisterre,como imanes o postales, que se repartiran entre
los clientes del “Restaurante Cabo Fisterra”, situado en Madrid. Estos regalos ademas
incluirdn un descuento del 10% en la realizacién de las distintas rutas recientemente
creadas. Si esta estrategia da resultado se podria aplicar en otras ciudades del

interior de Espafa, como Valladolid, Segovia, Zaragoza, etc.

> Publicidad: Durante los partidos de futbol y baloncesto que jugaran en el mes de
septiembre el Deportivo de la Coruiia, el Celta de Vigo y el Obradoiro se pondrdn
vallas publicitarias de la localidad de Finisterre. De este modo y aprovechando la gran

audiencia de dichos partidos daremos mucho mas a conocer Finisterre.

A continuacidn se muestra un ejemplo grafico de esta accién:

Figura 18. Posible valla publicitaria para eventos deportivos. Fuente: Elaboracion propia

> Relaciones publicas: En 2010 se anuncié el hermanamiento entre Finisterre y Creus,
un hermanamiento que puede otorgar muchas ventajas promocionales a ambas
localidades. Concretamente lo que haremos desde Finisterre sera crear un evento de
un dia en la localidad de Creus, que consistird en una fiesta tematica sobre Finisterre,
gue contara con la actuacion de una orquesta, bailes tradicionales gallegos, comidas,

etc.
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> Spot publicitario: Se creara un spot de una duracion de aproximadamente 1 minuto,
con el fin de promocionar los espacios mas bellos del pueblo. Este se publicara en los
distintos espacios web de la localidad. He preparado un video a modo de ejemplo

que adjunto en el siguiente enlace: https://youtu.be/CKbJh6v2sgc

14.Conclusiones

Finisterre es una localidad gallega muy conocida tanto nacional como internacionalmente,
pero tras una revision profunda de su actividad turistica y de su gestidon de ésta, saco en
claro que ésta a pesar de seguir funcionando y de seguir reportando beneficios al pueblo
cada afo, es muy mejorable y estad bastante anticuada, por lo que considero muy necesario
realizar cambios en la comunicaciéon y en la estructuracion de los distintos servicios turisticos

gue ofrece el destino.

Para empezar, viéndolo todo a través de los ojos de un turista que no vaya a visitar la
localidad por su relacidon con el Camino de Santiago, al encontrarme con la pagina web me
sorprendi enormemente, puesto que es muy poco profesional y no estd organizada
correctamente visualmente en cuanto a contenidos. Ademas, como ya he mencionado todo
se engloba bajo la marca del propio ayuntamiento y hoy en dia eso es un error, puesto que
se puede sacar mucho provecho de la gran cantidad de recursos turisticos de los que goza el
destino. Entiendo que en parte todo esto se debe a un afan un tanto conservador de
mantener esa imagen de una Galicia rural y virgen en la que los turistas sientan que puedan
conectar con la naturaleza, pero pienso que se puede transmitir eso con técnicas un tanto

mas modernas.

Por otro lado, con respecto a lo que son las infraestructuras del destino, creo que es
necesario realizar una inversidn y una revisién ante todo en lo que respecta al transporte,
puesto que este es el mayor problema con el que se encuentra el turista cuando visita la
localidad, ya sea debido a la falta de medios para llegar comodamente, o a la precariedad de

alguna de las infraestructuras, como es el caso de |a estacion de autobuses.
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Realmente no encuentro muchos mas fallos a los que sacarle puntilla, pienso que es una
localidad preciosa que se encuentra en un periodo de expansion turistico junto a todo el
territorio gallego, y que no debe dejar pasar la oportunidad de crecer todavia mds y
consolidarse como uno de los principales destinos turisticos del noroeste de Espafia. Pero
para ello es necesario hacer una reforma y no quedarse atras con respecto al resto de

competidores, que ya han comenzado a moverse.
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