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1. INTRODUCCION

El siglo XX se caracteriz6 por el desconocimiento e incertidumbre de la utilizacion de las
tecnologias, sin embargo, el siglo XXI se ha convertido en el siglo de la digitalizacion
tanto en el &mbito personal como el laboral, siendo el periodo en el que mas cambios
respecto a la tecnologia se han producido, debido a una continua y constante
transformacion digital. Ademas, gracias a la implantacion de las nuevas tecnologias, se
ha podido llevar a cabo un nuevo modelo de organizacion del trabajo y de productividad.
Los ultimos afios es donde mas se ha recurrido al teletrabajo, pero ya en la Gltima década
era un recurso muy utilizado por las empresas.

La llegada del coronavirus ha supuesto un cambio radical en el mercado de trabajo en el
que nos encontramos. Para evitar la transmision de la pandemia, la mayoria de los paises
decidieron optar por el confinamiento, por lo que la mayoria de las empresas tuvieron que
afiadir el teletrabajo a su trabajo diario. En Espafia, el confinamiento se decreté el 14 de
marzo de 2020. La introduccion del teletrabajo en el mundo laboral se ha podido gracias
a dos sucesos: el desarrollo de las nuevas tecnologias que aportan los medios suficientes
para la realizacion habitual del trabajo, y, por otra parte, gracias a la flexibilidad de las
empresas que han permitido la incorporacion de esta modalidad.

Las causas que llevaron a introducir el teletrabajo en el mundo laboral son: la busqueda
de las empresas de una mayor productividad, ahorro de espacio en el lugar de trabajo, y
por parte de los trabajadores, se buscaba eliminar el tiempo que se perdia durante el
desplazamiento desde casa hasta el trabajo, y por consiguiente, mayor tiempo dedicado
al ocio y a la familia. Desde un punto de vista de la sociedad se buscaba una reduccién en
la contaminacion mediante la eliminacion de los transportes en coche desde casa hasta el
trabajo.

Durante el afio 2019, en Europa solo habia cuatro paises que superaban el 10 % de
teletrabajo en el pais que eran Bélgica, Estonia, Paises Bajos y Luxemburgo, mientras que
dos afios después, en el afio 2021, mas del 50 % tenian mas del 10 % de teletrabajo en su
pais.

La introduccion del teletrabajo en las empresas no supuso el mismo esfuerzo, y las
mismas posibilidades dependiendo del sector y del tamafio de la empresa al que nos
referimos. Las pequefias empresas tuvieron mas problemas que las grandes
multinacionales a la hora de dar la posibilidad a sus trabajadores de teletrabajar. Apenas
el 22,1 % de establecimientos con menos de 10 trabajadores utilizaron el teletrabajo,
mientras que el 88,9 % de los establecimientos con mas de 1000 asalariados si que optaron
por introducir el teletrabajo en sus empresas durante la pandemia.

Los objetivos de este trabajo se basan en el aprendizaje sobre el teletrabajo, ya sea tipos,
evolucidn, concepto, es decir, informacidn que nos sirva para conocer mejor todo lo que
le rodea. Ademas, otro objetivo es la asimilacion de los cambios que se han producido en
el marco legal para ver como ha ido evolucionando el teletrabajo a lo largo de los afios.

Para terminar, el Gltimo objetivo es conocer como los territorios y las empresas han
reaccionado con el teletrabajo durante la pandemia segun diferentes caracteristicas para
conocer comportamientos y decisiones. Dentro de este objetivo, se puede incluir otro, y
es la influencia de distintas variables que afectan al teletrabajo como puede ser la renta
per capita, para conocer la relacion existente.



El estudio de este trabajo se dividira en tres bloques:

En el primer bloque nos centraremos en explicar el concepto de teletrabajo para entender
mejor a que nos referimos cuando hablamos de este concepto, sus ventajas y desventajas,
sus tipos, y por altimo su evolucidn.

El segundo bloque le dedicaremos al marco legal debido a que la implantacion de un
cambio tan drastico como es el teletrabajo, causa numerosas situaciones antes no vistas
que hay que regular, como el control de la jornada laboral. Ademas, veremos las
diferencias entre unas leyes y otras para ver la evolucidn, y los aspectos en los que hay
que incidir con el paso del tiempo.

Por ultimo, el tercer blogue se basard en la exposicion de datos sobre el teletrabajo,
dependiendo de numerosas caracteristicas como el pais, sexo, edad, el sector. Al final de
estos datos, realizaremos unos graficos de dispersion para conocer las diferentes
relaciones entre variables.

Al margen de estos tres bloques, realizaremos unas conclusiones a modo de cierre de este
trabajo y una bibliografia para conocer la procedencia de la informacion utilizada para la
realizacion de este trabajo.



2. EL TELETRABAJO

2.1 Definicion
El teletrabajo se puede definir de varias formas.

De acuerdo con Herrero (2018), el teletrabajo es la actividad laboral que se desarrolla
fuera de las instalaciones de la empresa y con el uso de tecnologias de la informacion y
de la comunicacion.

Sinembargo, segiin Macias, Vidal, Borrego (2020) en el teletrabajo se puede definir como
una forma flexible de organizacion del trabajo que permite desempefiar la actividad
laboral sin la presencia fisica del trabajador en la organizacion laboral.

Segun Barrios (2007) el teletrabajo es una forma de trabajo a distancia en la que el
trabajador utiliza, desde su domicilio, herramientas informaticas y de telecomunicacion
para comunicar con su empresa.

Por otra parte, el Acuerdo Marco Europeo firmado el 16 de julio de 2002 y publicado
como Anexo al Acuerdo Inter confederal para la Negociacién Colectiva, de 30 de enero
de 2003, el teletrabajo se define como “una forma de organizacion y de realizacion del
trabajo que utiliza las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o una
relacion de trabajo para realizar tareas que podrian llevarse a cabo igualmente en los
locales de la empresa”.

El teletrabajo tiene tres barreras que impiden la aceptacion:

1.Las empresas ven la presencialidad como una herramienta de control de la
productividad sobre sus trabajadores para justificar un acuerdo laboral.

2. La cultura organizativa, porque los empresarios creen que sus trabajadores no
trabajaran si nadie les vigila.

3. Somos seres sociales. Es decir, el teletrabajo no te permite tener una rutina fuera de
casa, y tener una relacion con tus compafieros.

Habitualmente, se utiliza el teletrabajo y el trabajo a distancia para referirnos a la misma
situacion, pero esto es un error. Si nos referimos a el trabajo a distancia, el empleado se
queda en casa, en cambio si hablamos del teletrabajo, el trabajador no tiene que ir al lugar
de trabajo, pero puede realizarlo en otro cualquier sitio que no sea su casa.

2.2 Evolucion del teletrabajo

Desde un punto de vista de Suarez (2021) Crisis, reaccion y evolucion: el teletrabajo en
el sector publico. el teletrabajo se puede dividir en tres etapas:

Tercera etapa
Primera etapa (Crisis) (Expansidén Internet)

¢ 1939-1990 ¢ 2005-Actualidad

Segunda etapa
(Abaratamiento)

¢ 1990-2005
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PRIMERA ETAPA:

Esta etapa recorre desde la Segunda Guerra Mundial hasta los afios 90. A partir de la
Segunda Guerra Mundial hasta la llegada de la crisis de petréleo de 1973, Estados Unidos
tuvo un periodo de crecimiento econémico y desarrollo tecnolégico. Un afio después del
inicio de la crisis, Jack Nilles (1976), ingeniero de la Universidad del Sur de California
decidié estudiar el impacto que tendrian las tecnologias en el trabajo. En el estudio,
descubrié dos factores provocaban la existencia de una nueva modalidad laboral:

-1° Un fendmeno urbano: El cambio en la estructura de los nicleos de la poblacién que
se basaba en el distanciamiento entre zonas residenciales y zonas industriales y de
oficinas. Junto a este cambio, también aparecia la insuficiencia de transporte publico lo
que provocaba una insatisfaccion de las necesidades de las personas.

-2° Un fenémeno interno: El aumento del uso de las tecnologias de la informacion a
causa del crecimiento de este sector acompafiado de su abaratamiento.

Ademas de la crisis del petroleo, hay que afiadir que en esos afios se produciria una crisis
ambiental. Una de las conclusiones que se extrajo en la Conferencia de Naciones Unidas
sobre el medio humano de 1972, es que esta crisis era uno de los principales problemas
de la sociedad.

Por todo esto, el teletrabajo desde el principio se vinculo a las crisis. Por una parte, habia
una crisis economica debido al alto precio de la energia y por otra parte una crisis
ambiental.

En este periodo, el teletrabajo se veia como una solucion para el problema
medioambiental, pero el acceso a los ordenadores en esos afios era muy restringido.

SEGUNDA ETAPA:

En esta etapa, el teletrabajo se basa en tres elementos que son el lugar de realizacion del
trabajo, la utilizacion de las TIC y la distancia entre el empleado y el empleador.

El inicio de esta segunda etapa se da al principio de los afios noventa del siglo XX y
termina en los primeros afios del Siglo XXI.

En estos afios, aparecio una tecnologia mas ligera y barata, lo que caus6 que cada vez mas
gente pudiera teletrabajar. Por esto, se cre6 una nueva legislacion, para dar respuesta a las
necesidades de los trabajadores en términos como la conciliacion de la vida personal y
familiar.

A diferencia de Estados Unidos, en Europa el teletrabajo se veia con recelo y
desconfianza, debido a la falta de capacidad para organizarse, la falta de medios para
saber el tiempo que trabajan los empleados. A pesar de esta desconfianza, en la década
de los noventa se produjo un gran avance de las nuevas tecnologias, y una gran
flexibilidad motivado por la incorporacion de la mujer al mercado laboral. Todo esto
provoco que el nimero de teletrabajadores aumentara.

TERCERA ETAPA

Esta etapa empieza en los primeros afos del siglo XXI y dura hasta la actualidad, y
destaca por la expansion masiva de Internet, y la gran evolucién de las TIC. Gracias a
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Internet y los diferentes dispositivos (ordenadores portétiles, méviles) se puede trabajar
en cualquier momento y desde cualquier lugar. Ademas, esta etapa, se caracteriza por la
utilizacién de espacios virtuales donde se intercambia informacion.

La preocupacion por la influencia de la sociedad de la informacién en la vida cotidiana
provoco que Europa regulara la administracion electrénica y el teletrabajo.

2.3 Ventajas e inconvenientes del teletrabajo

Las ventajas e inconvenientes del teletrabajo se pueden dividir en funcion de a quién van
dirigidos: pueden considerarse a favor o en contra de la empresa, del trabajador o de la
sociedad. De acuerdo con Tacoronte, Falcon, Cabrera (2014), las principales ventajas y
desventajas del teletrabajo son:

Tabla 1. Posibles ventajas y desventajas del teletrabajo

VENTAJAS INCOVENIENTES

-Mejora el rendimiento y la -Menos oportunidades para las

productividad relaciones personales
-Menor tiempo perdido en el -Mas estrés relacionado con el
trayecto al lugar de trabajo hogar

LRSI BIO LS _\ayor tiempo de ocio -Menos seguridad en el empleo
-Menor estrés laboral -Mas aislamiento profesional

-Sueldos més bajos
-Fatiga informatica

-Mayor productividad -Desafio a la posibilidad de
control y motivacion de los

-Oferta de trabajo mas amplia y teletrabajadores

variada
-Costes en  equipos de

-Aumento de espacio en la .
telecomunicaciones

empresa

EMPRESAS

-Mayor dificultad para trabajo

-Menos absentismo e imagen de .
en equipo

empresa flexible

-Menor contaminacién

-Menor namero de accidentes y o o
trafico -Individuos mas aislados de las

SOCIEDAD e .
instituciones sociales

-Menos discriminacion laboral

Fuente: Baruch (2001)



2.4 Tipos de teletrabajo

Respecto a los tipos de teletrabajo desde el punto de vista de Sierra Benitez (2011), existen
dos tipos de clasificaciones:

2.4.1. TIPOS DE TELETRABAJO SEGUN SU CONEXION

Esta clasificacion se basa atendiendo a la forma en la que se da la comunicacion entre el
trabajador y el empresario para la realizacion de la prestacion de servicios, es decir,
atendiendo al tipo de conexion empleado. Existen tres tipos de conexion:

En primer lugar, tenemos la conexidn off line, consiste en que el empleado que teletrabaja
no utiliza ninguna conexion con el ordenador central que esta en la empresa. Debido a
esto, algunos autores no reconocen esta modalidad como teletrabajo, ya que por ejemplo
el correo electronico no supone un elemento diferencial al trabajo tradicional. Sin
embargo, otros autores lo reconocen como teletrabajo porque el empleado recibe unas
directrices y después el empleador comprueba el trabajo realizado por el empleado a
través de los documentos enviados a través del correo electronico.

En segundo lugar, se encuentra la conexion one way, en la que el teletrabajador lleva a
cabo su trabajo a través de una conexion entre su video terminal y el ordenador central.
La vinculacion es unidireccional, puede partir del empresario o del trabajador.

Por ultimo, tenemos la conexion on line en la que el trabajador realiza el trabajo con un
video terminal que forma parte de una red informatica, la cual permite la existencia de un
dialogo entre el ordenador central y los terminales externos. En este tipo de conexion es
posible el control en tiempo real del trabajo realizado, en algunas ocasiones es posible
combinar este tipo de conexidn con los otros tipos.

2.4.2. TIPOS DE TELETRABAJO SEGUN EL LUGAR DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS

El lugar de la prestacion de servicios es muy importante porque es donde se materializa
el principal compromiso del trabajador. Existen tres lugares que conforman un tipo de
teletrabajo.

En primer lugar, el teletrabajo a domicilio, este tipo suele tener varios problemas con las
inspecciones de trabajo porque el domicilio goza de la proteccion del derecho a la
intimidad del trabajador. El trabajo a domicilio se desarrolla en un lugar que tiene la
garantia constitucional de la inviolabilidad del domicilio, y el domicilio es un espacio
fisico, constante, separado por voluntad de su moderador del resto espacio fisico y en el
que dicha persona vive sin estar sujeta necesariamente a los usos y convenciones sociales
y en donde ejerce su libertad mas intima.

Debido a esto en los domicilios en los que se teletrabaje, hay que diferenciar entre
actividad profesional y privada Esta modalidad tiene gran potencial de crecimiento. Los
trabajadores que suelen utilizar este tipo de teletrabajo son profesionales que utilizan la
informacion como instrumento de trabajo. Con esta modalidad se intenta reducir el tiempo
de desplazamiento y el teletrabajo tiene que realizarse en desconexion con la empresa, o
bien conectado a voluntad del trabajador de forma unilateral, es decir, a través de una
conexidn off line o one way.
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En segundo lugar, tenemos la modalidad de teletrabajo en oficinas remotas. El teletrabajo
en oficinas remotas engloba lugares de trabajo como centros de trabajo compartidos, los
telecentros u oficinas satélites, telecottages y teletrabajo mévil. Esta modalidad no plantea
el problema anterior, porque la actividad se realiza en un lugar publico.

El telecentro es un centro a distancia, en los que se encuentran los medios informaticos y
de telecomunicacién que son necesarios para llevar a cabo la realizacion del trabajo.
Ademas, el telecentro puede acoger a varios trabajadores que tengan el mismo estatuto
como pueden ser los autdnomos.

Sin embargo, el teletrabajo en centros satélites se realiza en instalaciones de las empresas
alejadas de los centros donde van los trabajadores que viven en sus alrededores, o que
tienen alguna conexién entre si. Este tipo de teletrabajo permite que las pymes sin
recursos econémicos para la adaptacion de los cambios tecnoldgicos puedan seguir siendo
competitivas dentro del mercado. Sin embargo, este tipo de teletrabajo es poco utilizado
en las empresas grandes.

En Espafia, el teletrabajo movil se introdujo a través del sector de la distribucion y no
obliga a tener una conexion permanente telematica con la empresa, debido a que las
instrucciones pueden ser enviadas al ordenador o comunicadas mediante el teléfono. Por
otra parte, el teletrabajo en oficinas remotas tiene relacion con la descentralizacion y
externalizacion de la produccion lo que ocasiona que aumenten las cesiones de
trabajadores.

La externalizacién es una forma de organizacion de la gestion y produccion que se puede
Ilevar a cabo a través de la subcontratacion en la misma empresa, subcontratacion externa,
de Empresas de Trabajo Temporal, o del teletrabajo. Cuando una empresa contrata a otra
que tenga los medios necesarios para la realizacion de la prestacion de los servicios
contratados, asumiendo la gestion y el riesgo econdmico podemos hablar de teletrabajo.

Por ultimo, tenemos el teletrabajo trasnacional, el cual suele tener caracteristicas como
una infraestructura tecnologica avanzada, mano de obra joven y de bajo coste, nivel de
vida alto y la existencia de una diferencia horaria entre paises que posibilite el desarrollo
del trabajo durante todo el dia. La implantacion de las telecomunicaciones y la
informéatica ha aumentado el teletrabajo internacional entre paises geograficamente
dispersos.

Por ejemplo, las empresas estadounidenses reciben la realizacion del trabajo
administrativos mediante correo electronico de paises como Corea del Sur, Irlanda,
Jamaica, Indonesia, Costa Rica o Brasil. Algunos de estos paises cuentan con grandes
informéticos y con salarios bajos la actividad que realizan esta relacionada con el
desarrollo del software. El teletrabajo internacional permite a las empresas el ahorro de
costes de produccion, llevando algunas actividades a centros de teletrabajo situados en
paises donde los gastos son inferiores en relacién con el puesto de trabajo del pais en
origen.

Los menores costes no vienen solo por los menores sueldos, sino que también vienen por
la menor exigencia de la normativa laboral y de seguridad laboral en esos paises. Sin
embargo, para los paises que son contratados, este teletrabajo es una gran oportunidad
para ellos en materia de oportunidades, de condiciones y de sueldos porgue ellos optan a
un sueldo mayor o igual a los de su pais, aunque sean menores que los de los paises que
contratan. Por todo esto, el teletrabajo permite la deslocalizacién y desaparicion de las
fronteras fisicas, lo que provoca que las empresas pueden contratar a trabajadores de otros
paises
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3. MARCO LEGAL

El teletrabajo se ha expandido sobre todo en los ultimos 15 afios, por lo que a medida que
nos vamos acercando a la actualidad han ido surgiendo problemas o aspectos a mejorar
que se han intentado solucionar mediante leyes y modificaciones de articulo. A
continuacion, veremos la evolucién de estas medidas para paliar los problemas
relacionados con el teletrabajo.

3.1 Real Decreto 3/2012

La normativa basica de teletrabajo tiene base el Acuerdo Marco Europeo firmado el 16
de julio de 2002 y publicado como Anexo al Acuerdo Inter confederal para la Negociacion
Colectiva, de 30 de enero de 2003. Define el teletrabajo como ““una forma de
organizacion y de realizacion del trabajo que utiliza las tecnologias de la informacion en
el marco de un contrato o una relacién de trabajo para realizar tareas que podrian
Ilevarse a cabo igualmente en los locales de la empresa”.

Respecto a Espafia, en el Estatuto de los Trabajadores no habia ninguna regulacion hasta
la llegada del Real Decreto 3/2012 y en la consiguiente Ley que modificaria el articulo
13 del texto legislativo incluyendo dentro de las modalidades el trabajo a distancia
sustituyendo al trabajo a domicilio. Esta reforma laboral se dio a causa de la necesidad
de medidas urgentes debido a que la crisis econdmica de 2008 aumentd las debilidades
del modelo laboral espafiol, siendo la tasa de paro de menores de 25 afios del 50%.
Mediante esta reforma se pretendia que hubiera mas flexibilidad externa e interna de los
empresarios y que aumentara la seguridad de los trabajadores.

Por otra parte, se buscaba que aumentasen los contratos de duracion indefinida y se
redujesen los parados de larga duracion

En lo que se refiere al teletrabajo se pretendia favorecer la flexibilidad de las empresas en
la organizacion del trabajo, aumentar las oportunidades de empleo y mejorar la conexion
entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar, por lo que se hizo una regulacién
equilibrada de derechos y obligaciones, del trabajo a distancia basado en el uso intensivo
de las nuevas tecnologias.

El articulo 13 modificado del Estatuto de Trabajadores recoge las caracteristicas del
trabajo a distancia:

1. Sera considerado trabajo a distancia, aquél en que el desarrollo del trabajo se
realice en un lugar elegido por el trabajador o en su domicilio, de modo alternativo
a su actividad presencial en el centro de trabajo de la empresa.

2. Elacuerdo al que se llegue entre el empresario y el trabajador tendra que realizarse
por escrito, y a ese acuerdo se le aplicaran las reglas del articulo 8.3 de esta Ley

3. Los trabajadores que teletrabajen tienen los mismos derechos que los trabajadores
que no lo hacen. Y el primero tiene derecho a percibir como minimo la retribucién
total de su grupo profesional. Ademas, el empresario debera establecer los medios
necesarios para el acceso a la formacion profesional y debera informar de los
puestos de trabajo presenciales que se queden libres.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a la proteccion en seguridad y salud
laboral.
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5. Los trabajadores a distancia pueden realizar los derechos de representacion
colectiva.

3.2 Real Decreto 28/2020

Antes de la pandemia, las personas que teletrabajaban eran muy escasas por lo que existia
un gran vacio legal, el cual aumentd con la incorporacion de los trabajadores durante la
pandemia.

Ademas, la legislacion tenia retos como podian ser las tasas de temporalidad, el riesgo
de pobreza salarial, la precariedad laboral o una fuerte segmentacién, y a todo esto habia
que sumarle nuevos desafios ocasionados por la pandemia que obligaban a afrontar
numerosos cambios en procesos de digitalizacion y de aumento de formulas adecuadas
para aumentar la productividad.

Por otra parte, la crisis sanitaria hizo que el teletrabajo se convirtiera en un mecanismo
para el mantenimiento del desarrollo de la actividad profesional y una medida para evitar
el contagio.

Ademas, el PIB se contrajo, aumento la tasa de desempleo, existia una incertidumbre
sobre la evolucion de la pandemia.

La legislacion que existia en ese momento era muy pobre, y no satisfacia los posibles
problemas que iban a surgir durante la pandemia, por lo que se aprobo el Real Decreto —
Ley 28/2020, de 28 de septiembre.

El objetivo de esta ley era proporcionar una regulacion suficiente que diera respuestas a
diversas necesidades, equilibrando las ventajas que existen para empresas y personas
trabajadoras, de un lado, y los derechos que satisfagan el principio de igualdad de trato
en las condiciones profesionales, en especial la retribucion ,el ejercicio de derechos
colectivos, los tiempos maximos de trabajo y los tiempos minimos de descanso, la
igualdad de oportunidades en el territorio, la distribucion flexible del tiempo de trabajo.

A continuacién, mencionaré el contenido de algunos articulos debido a su importancia:
El articulo 2 del Real Decreto establece las siguientes definiciones:

-Trabajo a distancia: “forma de organizacién del trabajo o de realizacion de la actividad
laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el
lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular”

-Teletrabajo: “aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas informdticos, telemdticos y de telecomunicacion”

-Trabajo presencial: “aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el lugar
determinado por la empresa”

Segun el articulo 3, se puede realizar un contrato de practicas a distancia cuando existe al
menos un 50% de prestacion de servicios presencial.

Segun el articulo 4, los trabajadores que se deciden por el teletrabajo tienen los mismos
derechos que los que optan por el trabajo presencial, y no pueden ser perjudicados en
aspectos como la retribucidn, el tiempo de trabajo, estabilidad en el empleo, formacién o
promocidn profesional.
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El articulo 5, anuncia que para que se puede teletrabajar tiene que existir un acuerdo
mutuo entre el empresario y el trabajador, y ademas la vuelta al trabajo presencial no
puede ser un motivo para extinguir el contrato

El articulo 7 nos enumera el contenido minimo que deben de tener los acuerdos de
trabajos a distancia entre los que destaca: un inventario de los medios y equipos necesarios
para el desarrollo del trabajo, enumeracién de los gastos que tiene el trabajador por
teletrabajar (los cuales deberan ser compensados por la empresa), horario de trabajo y
disponibilidad, porcentaje entre trabajo presencial ya distancia, centro de teletrabajo y
centro de trabajo presencial, duracidn de plazos para la reversibilidad, medios de control
empresarial, procedimiento que se aplicard en caso de surgir algin problema en el
desarrollo del teletrabajo, instrucciones de la empresa sobre seguridad y proteccién de
datos y por ultimo, la duracion del acuerdo.

Desde el articulo 9 hasta el 14, se nos informa de los derechos de los trabajadores a la
promocion profesional, la formacion, la dotacion de medios para el desarrollo de la
actividad, compensacion de gastos relacionados con equipos o herramientas, tener horario
flexible, registro horario adecuado.

El articulo 16 nos indica que hay que tener especial atencion en los riesgos ocasionados
por este tipo de trabajo como pueden ser los factores psicosociales, ergonémicos y
organizativos, haciendo hincapié en los descansos y desconexiones de la jornada laboral.
Ademas, la empresa debe tener la informacion sobre los riesgos que tiene su empleado
para prever las medidas adecuadas para su proteccion, y en caso de que sea necesario
visitar el lugar de teletrabajo, se tendra que emitir un informe y el empleado podra dar o
no dar permiso a la visita. En caso de no dar permiso, sera el trabajador quién aportara
informacion.

El articulo 17 nos indica que la utilizacion de los medios telematicos y el control de la
prestacion laboral nos garantizara el derecho a la intimidad y a la proteccion de datos.
Ademas, la empresa no puede obligar a instalar programas en dispositivos particulares y
los convenios pueden especificar los motivos personales por los que se pueden utilizar
los equipos informaticos de la empresa.

3.3 Real Decreto 10/2021

Este decreto es en su mayoria igual al anterior, aungue existen algunas modificaciones o
incorporaciones en los articulos de la ley.

En el articulo 11, se afiade que, en el caso de las personas discapacitadas, es obligatorio
que la empresa facilite los equipos y herramientas para el desarrollo de la actividad
profesional, para que de esta forma se evite la exclusion por esta causa.

En el articulo 16, respecto a la evaluacion de riesgos del trabajo a distancia se afiade los
factores de accesibilidad al entorno laboral.

En el articulo 22, en relacién con el control para verificar el cumplimiento de las
obligaciones del trabajador, se afiade como condicion respetar las circunstancias
personales de cada uno para respetar la dignidad.

Respecto al articulo 40 de la Ley sobre Infracciones y Sanciones del Orden Social, se
aumentan las cantidades de las sanciones.
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4. DATOS

En este apartado nos centraremos en comparar los datos del teletrabajo antes y después
de la pandemia segun varias clasificaciones para ver la variacién del porcentaje de
personas que teletrabajan, y como esto ha podido afectar al mercado de trabajo tanto
espafiol como europeo.

4.1 EUROPA
Porcentaje de adultos ocupados que trabajan en el hogar por paises.

En los graficos 1 y 2 podemos observar el porcentaje de personas que trabajan en el hogar
por sexo, grupos de edad, numeros de hijos y edad del hijo menor segun el pais que nos
encontremos.

Los graficos pertenecen a los afios 2019 en primer lugar, y 2021 en segundo lugar, para
ver la transicion a causa de la pandemia. Como podemos observar la leyenda de los dos
graficos son diferentes, en el primer grafico los colores marcan porcentajes menores que
en el segundo grafico, pero incluso con este cambio en el sequndo grafico, hay paises con
colores mas oscuros que en el primer gréfico. Esto es muy significativo porque en teoria,
el segundo grafico tendria que ser mas claro debido a tener valores mas altos.

Sinos centramos en los paises individualmente, en el afio 2019 solo hay cuatro paises que
superan el 10 % que son Bélgica con un 10,3 %, Estonia con un 11,7 %, Paises Bajos con
un 12,4 % y en primer lugar con una diferencia considerable sobre el segundo,
Luxemburgo con un 16 %. En cuanto a los paises con menos porcentaje, se encuentra
Turquia con un 1,2 %, Hungria con un 1,8 %, Italia con un 1,8 % y Espafia con un 2,1 %.

Gréfico 1. Porcentaje de adultos que teletrabajan por paises en 2019.
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Gréfico 2. Porcentaje de adultos que teletrabajan por paises en 2021.
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Respecto al afio 2021, se ve como algunos paises presentan colores mas oscuros, y otros
la disminuyen, pero esto Gltimo no significa que hay menos porcentaje porque el intervalo
que representa es mayor. En el grafico se aprecia como en este caso la mayoria de los
paises se encuentran entre el intervalo 12.2-14.7 y 14.7-16.13, es decir ya supera a los
paises con mas porcentaje en el 2019 excepto Luxemburgo. En 2021 los paises con menor
porcentaje son Serbia con 4,6 %, Rumania con 4% e Italia con 5,1%. Espafia se sitlia con
un 8,5%, comparandolo con Italia (pais similar en 2019), hemos aumentado bastante el
porcentaje. En la cabeza se sitla Luxemburgo con 18,2-% y Malta con 21,5 %

Como conclusion de este analisis se puede ver que los paises nordicos estan mas
familiarizados con el teletrabajo que los paises del sur tanto antes como después de la
pandemia.

4.2 ESPANA
4.2.1 Incidencia del teletrabajo por caracteristicas socioeconomicas.

El teletrabajo esta asociado a trabajos que realizan personas con estudios debido a que
suelen ser los que trabajan en oficinas, o pertenecen a la alta direccion lo que hace que
sea mas facil que se pueda realizar la adaptacion al teletrabajo. Sin embargo, sectores
como la construccion, la industria u otros trabajos como camareros suelen estar asociados
a personas sin estudios, y estos trabajos son dificilmente adaptables al teletrabajo. Esto lo
podemos ver en la tabla 2:
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Tabla 2. Incidencia del teletrabajo por tipo de estudio. (2021)

No han No han
teletrabajado  teletrabajado
Total Han aunque su porque su
teletrabajado trabajo les trabajo no les
permitiria permitiria
teletrabajar teletrabajar
Personas ocupadas
Total Personas 20.498.176 14,0 18,9 67,1
Estudios terminados: Primera
etapa de Educacion Secundaria e 5211295 1.7 53 93,0
inferior
Estudios terminados: Segunda = = a
etapa de Educacion Secundaria 5.387.475 nr 13,3 79.0
Estudios terminados: Formacion a c
Profesional de Grado Superior 2714745 16.3 225 612
Estudios terminados: Educacion
"-\

Universitaria 7.167.651 26,8 N7 414
Estudios terminados: Otros 17.007 . 4.1 95,9

Fuente: INE (2022)

Claramente se aprecia que las personas que méas han teletrabajado han sido las que tienen
educacidn universitaria con un 26,8 %, mientras que las que menos han teletrabajado han
sido las que no tienen estudios con 4,1 % y los que solo tienen la primera etapa de
Educacion Secundaria. Ademas, estos ultimos han sido los que mas dificultades han
encontrado a la hora de buscar un trabajo relacionado con el teletrabajo debido a que su
trabajo no se lo permitia. Como vemos y hemos mencionado antes, a mayores estudios,
mayor posibilidad de teletrabajar.

La edad es una variable muy importante para el teletrabajo porque segin los afios que
tengas te va a salir mas facilmente la adaptacion a las nuevas tecnologias. En la pandemia
cuando la mayoria de la poblacion tuvo que teletrabajar, una persona con 30 afios
haciendo el mismo trabajo se adapté mas facilmente que una de 65 debido a su cercana
relacion con las nuevas tecnologias. También hay que tener en cuenta el tipo de trabajo
al que se dedica cada trabajador. En cuanto al sexo de la persona no hay ninguna
preferencia o condicion que decante la utilizacién del teletrabajo, pero lo veremos en el
gréfico 3.

En cuanto a si se puede teletrabajar, los hombres suelen tener mas trabajos que no se
pueden adaptar al teletrabajo. En cuanto a la decisidn de teletrabajar o no, si se les permite
que el teletrabajo sea total, los hombres se decantan mas por la decision de teletrabajar
que las mujeres. EI 13,5 % de los hombres tienen la opcion de teletrabajar totalmente, y
el 8,5 % prefieren teletrabajar frente al 5,1 % que prefieren no hacerlo, mientras que el
14,2 % de las mujeres tienen la opcion de teletrabajar totalmente, y el 7,5 % prefieren
teletrabajar y el 6,7 % prefieren no hacerlo.

Si nos centramos en el teletrabajo parcialmente, ocurre lo contrario hay mas porcentaje
de mujeres que prefieren teletrabajar frente a los hombres. Del 20,7 % total, el 6,9%
prefieren teletrabajar, lo que supone un 33,33% sobre el total de los que se les permite
teletrabajar parcialmente. Sin embargo, los hombres del 17,6 % total, prefieren
teletrabajar un 5,2 %, lo que supone un 29,54 %, porcentaje menor que el de las mujeres.
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Grafico 3. Incidencia del teletrabajo por sexo. (2020)
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4.2.2 Porcentaje de establecimientos que utilizan el teletrabajo en funcion del
tamanio del establecimiento.

El tamario de la empresa es un factor muy importante a la hora de poner en marcha una
modalidad de trabajo como es el teletrabajo. No es lo mismo que una pyme tenga que
conseguir los medios y el material necesarios para que sus trabajadores puedan trabajar,
a que lo tenga que conseguir una multinacional. Esto lo vemos en la tabla 3:

Tabla 3. Porcentaje de establecimientos que utilizan el teletrabajo por tamafio de
establecimiento. (2020)

Menosde10 De10ad9 De50af99 De200a999 1000 o mas

Total nacional . . . . .
asalariados  asalariados  asalariados  asalariados  asalariados

Antes del estado de alarma - - j . ]
(porcentajs de establecimientos 148 92 129 1738 07 19
que lo utilizaba)

Durante el estado de alarma : : : - |
(porcentaje de establecimientos 488 21 50,3 o 78,1 889
que lo ha estado utilizando)

Fuente: INE (2020)
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Como se observa en la tabla 3, la pandemia aumentd considerablemente el porcentaje de
establecimientos que utilizaron el teletrabajo independientemente de los asalariados que
tuvieran en sus plantillas, pero hay una gran diferencia entre cada una de ellas. Las
empresas que mas dificultades tienen para implantar el teletrabajo obviamente son las de
menos de 10 asalariados, quién apenas duplico su porcentaje pasando del 9,5% al 22,1%,
es decir, durante la pandemia 4 de cada 5 trabajadores no podian teletrabajar. Esto también
puede ser, porque muchas de estas empresas se dedican a trabajos relacionados con estar
de cara al publico como puede ser la hosteleria o el comercio, que son trabajos
dificilmente adaptables al teletrabajo. Con el siguiente tramo, de 10 a 49 asalariados ya
se ve un cambio significativo en lo que se refiere al punto de durante la pandemia porque
se pasa de un 12,9 % (dato parecido al de menos de 10 asalariados) a un 50,3 %, un dato
muy alto ya porque en este tramo 1 de cada 2 ya teletrabajaban. En los siguientes tramos,
de 50 a 199 asalariados y de 200 a 999 asalariados hay bastante similitud porque antes de
la pandemia les separa un 2,9 % y durante la pandemia un 7,1 %. Estos tramos dan un
salto importante con respecto al segundo porque aumentan un 20,7 % y un 27,8 %
situandose en valores del 71% y 78 %, valores bastante altos. Para terminar, tenemos al
intervalo de 1000 asalariados que pasan de un 31,9% a un 88,9 % y que se convierten en
el tramo con mayor porcentaje de teletrabajo. Por lo tanto, podemos afirmar que a mayor
numero de asalariados tenga una empresa, mayor porcentaje de teletrabajo existe.

4.2.3. Posibilidad de teletrabajar y teletrabajo efectivo, de forma total o parcial, por
Comunidades o Ciudades Autonomas.

Aunque un pais adopte una medida, siempre hay diferencias entre las diferentes
Comunidades Auténomas debido a que cada una necesita un plan diferente como ocurre
con el teletrabajo. Dependiendo de la comunidad que nos fijemos, nos encontraremos con
una tendencia u otra.

Sinos centramos en el recorrido, es decir, en la diferencia entre el valor maximo y el valor
minimo de un conjunto de datos, el grupo que menos recorrido tiene es el correspondiente
al de teletrabajar totalmente con un 14,7 %, después nos encontrariamos con el grupo de
teletrabajar parcialmente con un 16,7 %, y por Gltimo, estaria el grupo de no teletrabajar
con 24 %, es decir, este seria el grupo en el que mas diferencia hay entre comunidades en
términos de recorrido.

En la tabla 4 nos encontramos con tres posibilidades que vemos reflejadas en el actual
mercado laboral, podemos teletrabajar totalmente, parcialmente o no teletrabajar. Con el
siguiente mapa sobre las personas que teletrabajan totalmente podemos apreciar a simple
vista cuales son las comunidades que apuestan por el teletrabajo.
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Tabla 4. Posibilidad de teletrabajar y teletrabajo efectivo, de forma total o parcial, por
Comunidades o Ciudades Autonomas. (2021)

Su trabajo Su trabajo

principal les  principal les S.u trlabaio

Total permitiria permitiria principal Ino

teletrabajar  teletrabajar les perm!te

totalmente  parcialmente teletrabajar

Personas ocupadas

Total nacional 20498.176 138 19,1 671"
Andalucia 3.410.920' 18 154’ 728
Aragdn 578.091" 77 183 740"
Asturias, Principado de 387.874' g4 167" 749"
Balears, lles 623.256 61 174 765"
Canarias 992.323' 102" 136 762"
Cantabria 262434 10,0° 16,1 739
Castila y Leon 99428 17 164" 719°
Castilla-La Mancha 921.228' 83 129° 788
Catalufia 3.543.506' 208 2.1 56,1
Comunitat Valenciana 2.147.792' 16 28 655"
Extremadura 409.191" g4 155 76,1
Galicia 1.034.810' 103" 188" 709°
Madrid, Comunidad de 3.150.283' 185" 225" 59,0
Murcia, Region de 621.262' 13 195' 693
Navarra, Comunidad Foral de 305.313 12,0' 236 64,4
Pais Vasco 904769 174' 163" 66,3
Rioja, La 147.106' 84 181 734"
Ceuta 28382 159° 86 7541
Melila 35.337 130' 69 801"

Fuente: INE (2022)
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Gréfico 4. Posibilidad de teletrabajar y teletrabajo efectivo, de forma total, por
Comunidades o Ciudades Autonomas. (2021)
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Evidentemente, las comunidades auténomas que mas teletrabajan a tiempo completo son

Pais Vasco, Comunidad de Madrid y Catalufia con un 17,4%, 18,5% y 20,8%. Mientras
que las comunidades autbnomas con menos porcentaje son Islas Baleares, Aragon y
Extremadura con 6,1%, 7,7% y 8,4% respectivamente. La diferencia entre unas
comunidades y otras viene dada por las caracteristicas de las principales actividades que
aumentan el desarrollo de la regién. Por un lado, existen regiones con gran poblacién
como Madrid y Catalufia en las que destacan trabajos en oficinas, los cuéles son
facilmente adaptables al teletrabajo. Por otra parte, hay comunidades como las Islas
Baleares gque se basan en el turismo, un sector muy dificil de adaptar al teletrabajo porque
se necesita de la presencia fisica para atender a los turistas. Ademas, en este grupo se
encuentran las comunidades que se basan en el mundo rural como Extremadura y Aragon,
y que tienen trabajos como la ganaderia y la agricultura que no se pueden modificar para
teletrabajar.

4.2.4. Posibilidad de teletrabajar y teletrabajo efectivo, de forma total o parcial,
segun el tipo de hogar.

La situacion personal de cada persona o unidad familiar hace que las preferencias vayan
cambiando. No es lo mismo tener que hacer un desplazamiento de 1 hora diaria por parte
de un joven de 22 afios, que lo haga una persona de 40 con hijos pequefos.
Evidentemente, el teletrabajo en este caso seria una solucion muy buena para la segunda
persona porque podria estar mas tiempo con sus hijos. Esto lo veremos en la tabla 5.
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Personas ocupadas
Total Personas
Tipo de hogar: Hogar unipersonal

Tipo de hogar: Padre o madre
solo/a que conviva con algan hijo

Tipo de hogar: Pareja sin hijos que
convivan en el hogar

Tipo de hogar: Pareja con hijos
que convivan en el hogar

Tipo de hogar: Ofro tipo de hogar

Tabla 5. Posibilidad de teletrabajar segun el tipo de hogar. (2021)

Total

20496176
2.305.396

2.789.515

2.492.681

10.807.963

2.102.421

Su trabajo
principal les
permitiria
teletrabajar
totalmente

13,8
14,0

113

16,3

143

1.8

Su trabajo Su trabajo
principal les  principal les  Su trabajo
permitiria permitiria principal les
teletrabajar  teletrabajar permitiria
totalmentey  fotalmentey teletrabajar
han no han parcialmente
teletrabajado  teletrabajado
8.0 5.8 191
79 6.0 203
6,0 5.2 17,2
95 6.8 220
63 6.0 19,1
T4 44 16,5

Su trabajo
principal les
permitiria
teletrabajar
parcialmente
y han
teletrabajado

6,0
6,6

8.1
6,6

55

472

Su trabajo
principal les
permitiria
teletrabajar
parcialmente
y no han
teletrabajado

13,1
13,9

9.1
15,2

13.7

124

Su trabajo
principal no
les permite
teletrabajar

67,1
62,7

76
61,7

66,6

mni

Fuente: INE (2022)
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Sinos centramos en la columna de que se les permite teletrabajar totalmente, no se aprecia
ninguna diferencia significante que nos muestre algin dato importante. Sin embargo, si
nos fijamos en la columna de teletrabajar parcialmente se ven a simple vista unas
diferencias de tendencia. Por una parte, el grupo que mas parejo esta entre el si y no es el
de padre o madre solo/a que conviva con algun hijo que han decidido con un 8,1 %
teletrabajar y con un 9,1% no teletrabajar. Este es el grupo que mas ha optado por
teletrabajar porque al ser una persona sola y tener hijos no puede perder tiempo en
desplazamiento porque normalmente tendrd que ir a recoger a los nifios al colegio, o
tendré que hacer la comida o demas tareas, y no tiene a otra persona en el hogar que se
pueda ocupar de los nifios o las tareas. Vivir con pareja cambia totalmente la decision,
aungue tengamos hijos, en este caso deciden teletrabajar el 5,5 % y no teletrabajar el
13,7%. Esto se da porque al tratarse de dos personas es mas facil repartirse las tareas y el
tiempo de los nifios por lo que no necesitan teletrabajar. Por otra parte, si comparamos el
hogar unipersonal y la pareja sin hijos se ve una ligera preferencia por parte de la pareja
sin hijos por no teletrabajar porque tienen el mismo porcentaje de teletrabajar (6,8%) pero
tiene un mayor porcentaje de no teletrabajar 15,2% frente a un 13,5 % que tiene el hogar
unipersonal.

4.2.5. Utilizacion de formulas para mantener el nivel de actividad anterior a la
pandemia.

Dependiendo al sector que nos referimos, la pandemia afecté de una manera u otra.
Existen sectores que se vieron beneficiados como el online, mientras que la mayoria se
vieron perjudicados al reducir su nivel de actividad como pueden ser la construccion,
industria o comercio. Ante la situacion del confinamiento, cada sector tuvo que adoptar
unas medidas o unos cambios en su desarrollo para poder llevar a cabo el mismo nivel de
actividad o por lo menos, acercarse al nivel anterior a la pandemia. Los cambios 0
formulas mas significativos de cada sector son los siguientes:

Como podemos observar en la tabla 6, naturalmente, la opcion mas utilizada en cada
sector es el teletrabajo debido a que en la mayoria de los casos era la Gnica opcion para
poder seguir sobreviviendo. Pero, a medida que pasaba el tiempo se opt6 también por
otras formulas.

La llegada de la pandemia provocé que en la mayoria de los sectores se tuviera que
invertir en digitalizacion y nuevas tecnologias, por lo que en todos los sectores excepto
en la construccién fue una opcidon muy utilizada. La construccion es un sector que no
tiene relacion con las tecnologias por lo que se vio dificultada en la pandemia y no tuvo
muchas opciones a la hora de introducir nuevas formulas, por lo ha optado en su mayoria
a no utilizar ninguna férmula nueva.

El servicio a domicilio fue una formula muy utilizada por el comercio, pero no tanto por
los demas sectores. EI comercio es el sector que méas variedad de férmulas introdujo,
centrandose en el teletrabajo, comercio electrénico, servicio a domicilio, nuevos canales
de ventas e inversion en digitalizacion y nuevas tecnologias.

El transporte y la hosteleria decidieron igual que la construccion, no utilizar ninguna
formula en su mayoria, mientras que el sector otros servicios opto por el teletrabajo, sobre
todo, y en menor medida por la inversién en digitalizacién y nuevas tecnologias.
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Tabla 6. Formulas para mantener el nivel de actividad anterior a la pandemia. (2020)

Total Nacional

Teletrabajo 47"
Comercio electronico 133"
Servicio a domicilio 92"
Nuevos productos 9.4
Nuevos proveedores 5.1
Nuevos canales de ventas 94"
Apertura de nuevos mercados 43”:
en el interior '

Apertura de nuevos mercados 23”1
en el exterior '

Inversion en digitalizacion vy 15.5 1
nuevas tecnologias '

Innovacion de procesos 125
No ha utilizado ninguna férmula 38.8”:

nueva

Industria

492"
118"
49"
101"
6.0°
8.3

54
56

187
136

363

Construccion

33,8
3.2
18
25
35
3.0

38
07

81
63

573

Comercio

290"
26.4°
238"
14,0

93"
16,8

42
24

161
131"

387

Transporte y
hosteleria

31,7
69
102"
5.1
34"
8.0

44
15

109
9.0

519

Otros
servicios

602
118"
48"
103"
33
8.2

40
13

187
149

293

Fuente: INE (2021



Tabla 7. Influencia del nivel de vida sobre el teletrabajo

Paises
Belgium
Czechia

Denmark

Germany
Estonia
Ireland
Greece
Spain
France
Croatia
Italy
Latvia

Lithuania
Luxembourg
Hungary

Malta

Netherlands

Austria

Poland
Portugal

Slovenia
Finland
Sweden
Serbia

Teletrabajo 2019|Teletrabajo 2021 Variacién absoluta|Variacion porcentual Renta per capita 2019(usd)‘Renta per capita 2021(usd)‘ Variacion absoluta |Variacion porcentual

1030
430
8,10
3,70
11,70
5,50
2,40
2,10
6,50
1,20
180
2,80
2,10
16,00
180
2,40
1240
8,90
5,90
5,20
470
11,70
9,90
450

16,00
730
12,70
14,90
15,40
14,60
10,40
8,50
16,70
730
5,10
5,50
9,10
19,20
6,20
21,50
17.90
16,20
6,80
14,60
8,00
15,0
12,00
4,60

5,70
3,00
4,60
11,20
3,70
9,10
8,00
6,40
10,20
6,10
3,30
2,70
700
3,0
440
19,10
5,50
730
0,90
9,40
3,30
3,50
2,30
0,10

Fuente: Elaboracién propia a través de datos recogidos en Eurostat.

55,34%
69,77%
56,79%
302,70%
31,62%
165,45%
333,33%
304,76%
156,92%
508,33%
183,33%
96,43%
333,33%
2000%
244 1%
795,83%
1435%
82,02%
15.25%
180,77%
7021%
2991%
23,23%
2,22%

25

166337
236643
50593,0
167937
234245
809271
191443
205815
404949
153319
336738
179452
195051
1126218
167830
311982
50476,3
500704
156999
233308
26016,1
486299
519394
74172

51247,0
26811,
680073
51203,6
279437
100172,1
201926
301035
436590
176853
356575
21148
237233
133500,1
498005
33486,7
577679
536377
17999,9
245675
292914
53654,3
610287
9230,2

16083
31564
84148
44099
1519
19245
10483
52
3164 1
23534
19837
303
1128
209683
330175
22885
52016
35673
2300
12367
3275,32
5024,9
9089,3
1813

0,38%
13,34%
14,12%

9,42%
19,9%
23,78%

5,48%

1,76%

781%
15,35%

5,89%
17,85%
21,07%
18,62%

196,73%

7,34%
10,08%

712%
14,65%

5,30%
12,59%
10,33%
17,50%
24,44%



4.3 INFLUENCIA DEL NIVEL DE VIDA SOBRE EL TELETRABAJO

En este apartado nos vamos a centrar en como influye el nivel de vida de cada pais en el
teletrabajo utilizando como afios el 2019 y 2021. Para saber el nivel de vida nos fijaremos
en la renta per capita, que es un indicador de la riqgueza econémica de un pais. Para saber
la relacion existente entre ambas variables utilizaremos ademas de la renta per cépita, el
porcentaje de teletrabajo que tenemos en la tabla de donde hemos sacado los graficos 1y
2. Después calcularemos la variacion absoluta y porcentual del teletrabajo y la renta per
capita del 2019 y 2021.Por una parte la variacion absoluta es la resta entre el valor del
afio 2021 menos el valor del afio 2019, y por otra parte, la variacién porcentual proviene
de la resta del valor de 2021 menos el valor de 2019, y este resultado se divide a su vez
entre el valor del afio 2019. Por dltimo, realizaremos unos gréaficos de dispersion para
conocer las influencias y las distintas tendencias existentes entre los diferentes afios que
hemos escogido.

Como se puede observar, todos los paises durante este periodo han aumentado en la
utilizacién del teletrabajo y renta per capita, es decir, ha habido un aumento mutuo. En
términos de teletrabajo, los paises que méas han aumentado han sido Grecia, Croacia y
Malta, este ultimo casi llegando a una variacion porcentual de 800 %. Por el contrario,
los paises que menos han crecido han sido Serbia, Polonia y Luxemburgo. Si nos
referimos a la renta per capita, los paises que méas han crecido en variacion porcentual son
Irlanda, Serbia y Hungria. Por el contrario, los paises que menos han aumentado son
Espafia, Portugal y Grecia.

En términos de recorrido, el afio 2019 tiene un valor de 14,80 y el afio 2021 de 16,90, es
decir, durante los afios de pandemia ha aumentado la diferencia entre el pais con méas y
menos teletrabajo. A simple vista se puede apreciar que existe una relacion entre el
teletrabajo y la renta per capita, los paises con mayor renta per capita tienen alto
porcentaje de teletrabajo como sucede en Luxemburgo o Irlanda, pero esto lo veremos a
continuacion con unos graficos de correlacion 5,6,7 y 8.

Gréfico 5. Influencia del nivel de vida sobre el teletrabajo en el 2019
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos recogidos en Eurostat.

En el gréafico 5 hemos seleccionado los datos de teletrabajo de 2019 y la renta per cépita
de 2019. Como se observa hay una relacidn positiva entre ambas variables, a medida que
aumenta la renta per capita aumenta el teletrabajo, por lo que los paises que en 2019
tuvieran una mayor renta per capita tendran un mayor porcentaje de teletrabajo. Por otra
parte, el R cuadrado es de 0,4558, Este valor siempre se encuentra entre 0y 1, y cuanto
mas cerca esté de 1 mejor para la muestra, porque el R cuadrado mide la parte de la
variabilidad Y que explica el modelo, es decir, es una medida de precision.

Grafico 6. Influencia del nivel de vida sobre el teletrabajo en el 2021.
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Fuente: Elaboracion propia a través de datos recogidos en Eurostat.

Para realizar el grafico 6 hemos seleccionado los datos de teletrabajo del afio 2021 vy la
renta per capita 2021. En este caso también existe una relacion creciente entre ambas
variables, por lo que podemos decir que es una relacion habitual durante el paso del
tiempo. La diferencia con el otro modelo es que en este caso el R cuadrado es menor, es
decir explica menos informacion de la variable y.

En el gréfico 7, la relacion entre las dos variables medida en términos de la pendiente es
negativa pero cercana a cero, pero en este caso no existe relacion entre las variables
porque el R cuadrado es pequefio.
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Gréfico 7. Relacion entre las variaciones absolutas del teletrabajo y la renta per capita
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Fuente: Elaboracién propia a través de datos recogidos en Eurostat

Gréfico 8. Relacion entre las variaciones porcentuales del teletrabajo y la renta per
capita.
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Fuente: Elaboracién propia a través de datos recogidos en Eurostat.
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El gréfico 8 es similar al anterior visto, aqui la relacion entre las dos variables medida en
términos de la pendiente es positiva pero cercana a cero. Ademas, el R cuadrado es
insignificante porque esta muy cerca de 0, por lo que no existe relacion entre las variables.
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5. CONCLUSIONES

Para concluir este trabajo, se van a presentar unas conclusiones a forma de resumen para
entender mejor lo que hemos descubierto.

En primer lugar, el teletrabajo puede definirse como una forma de trabajo a distancia en
la que el trabajador utiliza, desde su domicilio, herramientas informaticas y de
telecomunicacién para comunicar con su empresa.

Por otra parte, la etapa mas significativa en la evolucion del teletrabajo es la tercera que
se abarca desde los primeros afios del siglo XXI hasta la actualidad. Esta etapa se basa en
la expansion masiva de Internet por todo el mundo brindando la posibilidad de introducir
el teletrabajo en el mundo laboral. La otra caracteristica principal de esta etapa es la
evolucion de las TIC.

Respecto a los tipos de teletrabajo, podemos realizar dos clasificaciones diferentes, segin
el tipo de conexién y segun el lugar de la prestacion. Si nos referimos al tipo de conexion,
existen tres teletrabajos que son off line, one way y on line. Por otra parte, si nos referimos
al teletrabajo segun el lugar de prestacion nos encontramos con el trabajo a distancia, las
oficinas remotas y el teletrabajo trasnacional.

En lo que se refiere al marco legal, el Real Decreto 3/2012 era insuficiente para una
situacion tan extremadamente complicada como era la pandemia y el confinamiento por
lo que se aprobd el Real Decreto 28/2020 como medida para solucionar el vacio legal
existente. Los aspectos que se pretendieron mejorar con esta ley fueron las tasas de
temporalidad, el riesgo de pobreza salarial, la precariedad laboral o una fuerte
segmentacion. Los aspectos mas importantes de este decreto estan relacionados con el
contenido minimo del contrato en el que se encuentran aspectos como los gastos que tiene
el trabajador por teletrabajar, los cuéles deben ser compensados, los medios de control
empresarial, las instrucciones de la empresa sobre seguridad y proteccion de datos.
También hay que destacar modificaciones relacionadas con el derecho a la intimidad del
trabajador y la proteccion de datos.

Como todavia habia aspectos que mejorar se publico el Real Decreto 10/2021 que intento
solucionar los problemas relacionados con las personas con discapacidad, y con el control
por parte de las empresas de las obligaciones de los trabajadores.

Si nos centramos en los datos de porcentaje del teletrabajo, podemos deducir ciertos
comportamientos dependiendo de las variables a las que nos refiramos. Dentro de Europa,
los paises gque se decantan en una mayor medida por el teletrabajo suelen ser los paises
nordicos que desde antes de la pandemia ya tenian porcentajes de teletrabajo superior a
paises como pueden ser Espafia o Italia.

Si nos referimos a Espafia, las personas con mas estudios tienen mas posibilidades de
ocupar un puesto de trabajo en el que se pueda incorporar el teletrabajo, mientras que las
personas sin estudios ocupan puestos en los que no se puede teletrabajar. El tamafio de la
empresa es otra caracteristica muy significativa, las empresas con menos trabajadores
suelen presentar mas dificultades a la hora de poder teletrabajar, que empresas muy
grandes o multinacionales.

En cuanto a las Comunidades Auténomas, las comunidades con mas porcentajes de
teletrabajo son la Comunidad de Madrid, Catalufia y Pais VVasco, es decir las mas grandes
en cuanto a poblacion. Por el contrario, las comunidades con menos porcentaje de
teletrabajo son Extremadura y Aragdn, las cuales estan marcadas por el despoblamiento
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y con trabajos relacionados con el sector primario, los cuales no se pueden adaptar al
teletrabajo.

Los hogares que mas se decantan por el teletrabajo son las que tienen hijos y solo esta a
Su cargo una persona, porque ahorran mas tiempo, es decir que cuantas menos personas
hay a cargo de mas personas, las preferencias por el teletrabajo aumentan. Por Gltimo, hay
sectores como la construccion que no tuvieron otra opcién, y tuvieron que seguir con las
mismas férmulas o actividades ante la aparicién del coronavirus. Por el contrario, sectores
como el comercio y el de servicios introdujeron nuevas férmulas para combatir la
pandemia como el teletrabajo, el comercio electrénico y la inversion en digitalizacion.

Por ultimo, podemos afirmar que una relacion positiva y creciente entre el nivel de vida
y el teletrabajo. Con la renta per capita como medida del nivel de vida, y el teletrabajo,
vemos que a medida que los paises tienen una mayor renta per cépita, tienen un mayor
porcentaje de teletrabajo.
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