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Resumen

La transformacién digital ha planteado un desafio significativo para las organizaciones
no gubernamentales (ONG), quienes deben adaptarse y aprovechar las oportunidades
que brinda el entorno digital para fortalecer su impacto y comunicaciéon. En este
Trabajo de Fin de Master (TFM), se aborda la importancia de la transformacion digital
en el contexto de las ONG y se proporciona una guia practica para mejorar la

comunicacion a través de las redes sociales.

Se inicia explorando la evolucion del concepto de transformacion digital y su influencia
en las ONG. Se destaca la necesidad de que las organizaciones comprendan los
cambios tecnologicos, las nuevas tendencias de comunicacion y las expectativas de

la audiencia para poder adaptarse de manera efectiva.

A continuacidn, se analiza el impacto de la transformacion digital en la comunicacion
de las ONG y se identifican los desafios que enfrentan en el entorno digital. Se hace
hincapié en la importancia de establecer una estrategia digital coherente y alineada
con los objetivos de la organizacion, asi como en la necesidad de contar con personal

capacitado y recursos adecuados.

En la segunda parte del TFM, se presenta una guia practica para una mejor
comunicacion a través de las redes sociales. Se abordan aspectos clave como la
seleccidn de plataformas digitales adecuadas para la ONG, la creacion de contenido
relevante y atractivo, la interaccion con la comunidad, el rol fundamental del
community managery el analisis de datos para evaluar el impacto de las estrategias

digitales.

Finalmente, se concluye que la transformacion digital representa un desafio y una
oportunidad para las ONG. Aquellas organizaciones que logren adaptarse de manera
efectiva y aprovechar las plataformas digitales para una comunicacion estratégica

tendran mayores posibilidades de generar un impacto significativo en sus causas.






Introduccion

1. 1 Contextualizacién del tema
La transformacion digital ha generado un impacto significativo en todos los aspectos

de nuestra sociedad, y las organizaciones no gubernamentales (ONG) no son una
excepcion. “El proceso de transformacion digital es un factor catalizador que acelera
la velocidad de los cambios y crea un entorno cada vez mas exigente y desafiante”.
(Diaz de la Hoz, 2017: 5) En la actualidad, las ONG se encuentran inmersas en un
entorno digital en constante evolucion, donde las tecnologias digitales y las
herramientas en linea desempefian un papel fundamental en su trabajo y en la forma

en que se relacionan con sus beneficiarios, donantes y otras partes interesadas.

Las ONG desempefian un papel vital en la sociedad, trabajando en diversos campos
como la salud, la educacién, la proteccion del medio ambiente, los derechos humanos
y la asistencia humanitaria. Su labor se ve profundamente influenciada por los
avances tecnologicos y las oportunidades que estos brindan en términos de
comunicacion, recaudacion de fondos, gestidon de programas y colaboracion. Con
relacion a la definicion de ONG, hay muchas entidades que han aportado a la
conceptualizacion de ello, por ejemplo: la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) las considera como “organizacion voluntaria de ciudadanos sin animo de lucro,
nacional o internacional” (Vargas et al., 1992: 3), lo que las enmarca como OSAL. El
Banco Mundial la define como “organizaciones privadas que se dedican a aliviar
sufrimientos, promover los intereses de los pobres, proteger el medio ambiente,
proveer servicios sociales fundamentales o fomentar el desarrollo comunitario” (World
Bank, 2004). La Organizacién para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico (OCDE)
la define como “organizacién fundada y gobernada por un grupo de ciudadanos
privados con un declarado propésito filantrépico, y sostenida por contribuciones

individuales privadas” (Boni & Ferrero, 1998).

Es por ello que podemos entender a las ONG como entidades sin animo de lucro que
se dedican a promover el bienestar social, trabajar en la solucion de problemas y
brindar ayuda humanitaria en diversas areas, como derechos humanos, salud,

educacion, medio ambiente, desarrollo comunitario, entre otros.

Estas se caracterizan por ser organizaciones independientes de los gobiernos y no
formar parte de la estructura estatal. Su financiamiento proviene de donaciones,
subvenciones, patrocinios y otras fuentes de financiacion no gubernamentales y
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suelen ser creadas por personas comprometidas con una causa o0 un proposito
especifico y estan conformadas por voluntarios, personal remunerado vy

colaboradores.

En este contexto, comprender y abordar el desafio de la transformacién digital se
vuelve crucial para el éxito y el impacto de las ONG en la actualidad. La transformacién
digital implica el aprovechamiento estratégico de las tecnologias digitales. “Nace a
partir de los efectos combinados de varias innovaciones digitales que generan nuevos
actores, estructuras, practicas, valores y creencias que cambian, amenazan,
reemplazan o complementan las reglas que existen dentro de organizaciones, eco-

sistemas, industrias o sectores” (Hinings et al., 2018:3).

Imagen 1: 6 puntos clave para lograr el cambio necesario en la transformacion digital

Favorece la

transformacion digital Escucha y traslada tus
con el uso de las dudas al lider de la
Sé consciente de la herramientas digitales transformacion digital, ya
necesidad de la implementadas por la sea de tu departamento o
transformacion digital fundacién de la fundacion
o0o
Ten un poco de Haz el esfuerzo de Recuerda que los )
paciencia con los cambios forman_e en Ias_n_uevas donant_es agradec_e(an
herramientas digitales en cualquier ayuda digital
que va a haber en la caso de desconocimiento que puedas darles

fundacion

DIGITAL

Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF). Informe Transformacion Digital en las Fundaciones:
Retos del Tercer Sector (2018)

La adopcion de herramientas digitales puede permitir a las ONG optimizar sus
procesos internos, automatizar tareas rutinarias, mejorar la gestion de datos y
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia. Ademas, la comunicacion y la
participacion digital pueden ayudar a las organizaciones a involucrar a la comunidad,

generar conciencia sobre su causa y movilizar recursos de manera mas efectiva.

La transformacion digital es explicada desde algunas definiciones como un “proceso

evolutivo” (Morakanyane, et al, 2017: 9); es decir, continuo en un periodo de tiempo;



mientras que, en otras, se enfatiza el “cambio radical que lleva implicita su propia
naturaleza” (Reis, et al, 2018: 38). Sin embargo, la transformacion digital también
presenta desafios significativos para las ONG. Muchas organizaciones se enfrentan a
limitaciones financieras y tecnoldgicas, lo que dificulta la adquisicion de las
herramientas y tecnologias necesarias para impulsar su transformacion digital.
Ademas, existe una brecha digital que afecta a diferentes grupos de beneficiarios y
comunidades, lo que plantea desafios en términos de equidad y acceso a la

tecnologia.

Por lo tanto, es fundamental comprender el impacto de la transformacion digital en las
ONG vy explorar las estrategias y mejores practicas para abordar estos desafios y

aprovechar las oportunidades que la era digital ofrece.

En este se analizaran en profundidad los desafios y las oportunidades que enfrentan
las ONG en su proceso de transformacion digital. Se exploraran las areas clave de
transformacion digital, como la comunicacion, la recaudacion de fondos, la gestidn de
datos y la colaboracion, y se brindaran recomendaciones practicas para las

organizaciones que deseen adaptarse con éxito a este nuevo entorno digital.



1.2 Objetivos del estudio
El objetivo principal de este estudio es analizar y comprender los desafios y las

oportunidades que enfrentan las organizaciones no gubernamentales (ONG) en su

proceso de transformacion digital.

Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Identificar los desafios especificos de la transformacion digital para las ONG:
Se busca identificar los principales obstaculos y dificultades que enfrentan las
ONG al adoptar tecnologias digitales y adaptarse a un entorno digital en
constante cambio.

Analizar las oportunidades de la transformacién digital para las ONG: Se
pretende explorar las oportunidades que la transformacion digital ofrece a las
ONG para mejorar su eficiencia, ampliar su alcance y aumentar su impacto
social.

Analizar las areas clave de transformacion digital para las ONG: Se busca
identificar y analizar las areas clave en las que las ONG deben centrarse en
su proceso de transformacion digital. Se exploraran areas como la
comunicacion y participacion digital, la recaudacion de fondos en linea,
proteccion de datos. Se examinaran estrategias y herramientas especificas
que pueden ser implementadas en cada area.

Proporcionar una propuesta comunicativa para las ONG en su transformacion
digital: Se pretende brindar una propuesta comunicativa para las ONG que
deseen abordar con éxito el desafio de la transformacion digital. Esta
propuesta se basara en los hallazgos del estudio y buscaran ofrecer
orientacion sobre las estrategias, herramientas y recursos que pueden ayudar

a las organizaciones a adaptarse a un entorno digital en constante evolucion.



1.3 Justificacion del tema
Hoy en dia, hemos visto como la tecnologia ha abierto muchas oportunidades para

dar a conocer los productos y servicios que ofrecen las marcas. Sin embargo, muchos
sectores no sacan todo el partido a las plataformas digitales ya sea por la falta de
conocimientos y de formacién o por no poder acceder a un amplio abanico de recursos
digitales. Este desconocimiento impide a muchas Organizaciones no
gubernamentales y fundaciones poder aprovechar las oportunidades que se les
ofrecen en el mercado en “su labor de asistencia a los diferentes colectivos mas
desfavorecidos” (EI Mundo, 2022) Es por ello, que la problematica a la que se
enfrentan muchas de ellas radica en la necesidad de adaptarse a un entorno en
constante evolucién. Las ONG se enfrentan a una serie de desafios especificos, como
la falta de recursos financieros y tecnoldgicos, la brecha digital, la seguridad de los
datos y la resistencia al cambio. Estos obstaculos pueden limitar su capacidad para

cumplir con sus objetivos y generar un impacto significativo.

Imagen 2: Principales retos de las organizaciones sociales

Resultados de la encuesta realizada en el contexto del Programa Esade-
PwC de Liderazgo Social 2020-2021.%¢

Principales retfos de las organizaciones sociales

Figura 23: Resultados de la encuesta. Retos para el tercer sector
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Fuente: Esade PwC (2021)

Fuente: Mar Cordobés, Ignasi Carreras, Maria Sureda. Informe “Rol del Tercer Sector, un sector en
evolucion” 2021-2022

10



Por otro lado, la transformacion digital ofrece una serie de oportunidades para las
ONG. Mediante la adopciéon de tecnologias digitales, estas organizaciones pueden
mejorar su eficiencia operativa, ampliar su alcance y aumentar su impacto social. “El
integrar una cultura digital por medio de proyectos puntuales de transformacién va a
permitir a la empresa anfitriona unir la brecha entre dos mundos: uno analogo y otro
digital, para comunicar mejor su mision” (Murillo, 2020, s.p.). Ademas, la
transformacién digital brinda nuevas formas de participacion ciudadana, promoviendo
la colaboracién y la transparencia en la resolucion de problemas sociales. Tras la crisis
provocada por la pandemia del Covid-19 pudimos ver especialmente en lo que son las
pequefias y medianas organizaciones como fueron afectadas por la falta de una
estrategia digital. “Las redes sociales se han convertido en una parte importante de la
comunicacion para las organizaciones sin fines de lucro al ofrecerles nuevas
oportunidades para compartir, colaborar y movilizar la accién colectiva,

especialmente durante la pandemia del COVID-19” (Zucco, et al, 2021:138).

Las organizaciones no gubernamentales pueden dar a conocer la importancia que
tienen ellos hacia la sociedad. Este es un sector en el cual la atencion presencial tiene
una especial relevancia, que de esta manera no se trata de cambiar o sustituirla por
las nuevas herramientas digital, si no que el objetivo de una transformacion digital en
las organizaciones no gubernamentales consiste en poder mejorar todos los procesos
internos y externos, mejorar la captacion de fondos, agilizar las gestiones de proyectos
sociales para poder aprovechar las oportunidades que brindan las tecnologias de la
comunicacion. Varios autores (Almansa-Martinez y Fernandez-Torres, 2011; Arroyo
Almaraz et al., 2013; Quintana, 2020), sefalan que entre las “principales herramientas
digitales utilizadas por las ONG se encuentran las redes sociales, las paginas web,
los blogs y las newsletters”. En esta linea, Van (2016) y Huertas (2015) indican que
las redes sociales son “herramientas imprescindibles para la comunicacion de las
ONG, ya que permiten difundir informacién de forma abierta, directa e interactiva, a la
vez que facilitan la comunicacion bidireccional y favorecen la relacion con sus
publicos”.

“El 61 % afirma haber recibido o tener recuerdo de haber recibido campanas del Tercer Sector a

través de sus redes sociales, un 38 % afirma haberlas visto en paginas web y el 27 % a través

del email.” (Asociacion de Marketing de Espafia-AMKT, 2021, s.p.)
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En este contexto, es esencial abordar el tema de las ONG's frente al desafio actual de
la transformacién digital. Comprender los fundamentos tedricos, los desafios
especificos y las oportunidades que la transformacion digital presenta para las ONG's
permitira fortalecer su trabajo, aumentar su impacto y asegurar su sostenibilidad en

un mundo digitalmente avanzado.
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1.4 Metodologia de la Investigacion
La transformacion digital ha tenido un impacto significativo en diversos sectores, y el

ambito de las organizaciones no gubernamentales (ONG) no ha sido una excepcion.
En un mundo cada vez mas conectado y tecnolégicamente avanzado, las ONG se
enfrentan al desafio de adaptarse y aprovechar las oportunidades que ofrece la
transformacion digital para mejorar su eficacia, eficiencia y capacidad de respuesta a

las necesidades de las comunidades a las que sirven.

Para abordar este desafio y contribuir al conocimiento existente sobre la
transformacion digital en las ONG, este Trabajo de Fin de Master (TFM) tiene como
objetivo principal examinar en profundidad los procesos, desafios y estrategias

relacionados con la adopcion de tecnologias digitales en estas organizaciones.

En esta seccion, presentaremos la metodologia que se seguira en el desarrollo de
este estudio, centrandonos en una revision bibliografica. La revision bibliografica es
un paso fundamental para comprender el estado actual de la investigacion en el tema
seleccionado, identificar las lagunas existentes y establecer una base sélida de

conocimientos tedricos y empiricos sobre la transformacion digital en las ONG.

En primer lugar, se llevara a cabo una busqueda exhaustiva de la literatura existente
en bases de datos académicas, revistas cientificas, libros y otros recursos pertinentes.
Se utilizaran palabras clave relacionadas con la transformacion digital y las ONG para

optimizar los resultados y garantizar la relevancia del material recopilado.

A continuacion, se seleccionaran los estudios y documentos relevantes que aborden
especificamente la transformacion digital en las ONG. Se prestara especial atencion
a los enfoques tedricos, las metodologias utilizadas y los hallazgos obtenidos en cada
estudio seleccionado. Se realizara una lectura critica de los textos para extraer la

informacion clave y establecer una comprension general del tema.

El objetivo de esta revisidn bibliografica es identificar los principales desafios,
oportunidades y tendencias relacionados con la transformacién digital en las ONG, asi

como los marcos tedricos y conceptuales utilizados en la investigacion existente.

En resumen, esta metodologia combina una revision bibliografica exhaustiva con el
fin de establecer una base tedrica sélida y comprender el estado actual de la
investigacion sobre la transformacién digital en las ONG. A partir de esta revision, se
podra avanzar hacia el siguiente paso de la investigacion, que involucrara una guia
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para una mejor comunicacion en redes sociales para las ONG en su camino hacia la

transformacion digital.

En la era digital, las redes sociales se han convertido en un poderoso medio de
comunicacion que ofrece a las organizaciones sin fines de lucro una oportunidad unica
para amplificar su impacto y alcanzar a audiencias mas amplias. La capacidad de
conectarse directamente con personas de todo el mundo, compartir historias
convincentes y promover causas importantes ha transformado la forma en que las

ONG pueden generar conciencia, movilizar apoyo y lograr cambios significativos.

Sin embargo, aprovechar todo el potencial de las redes sociales requiere de una
estrategia efectiva de comunicacion. Es esencial que las ONG desarrollen una guia
que les permita navegar de manera segura y exitosa en este entorno digital. Esta guia
para una mejor comunicacién a través de las redes sociales tiene como objetivo
proporcionar a las organizaciones sin fines de lucro un marco sélido para maximizar

su impacto en la era digital.

Esta metodologia abordara los principales aspectos a considerar al crear una guia de
comunicacion en redes sociales para ONG. Se enfocara en como identificar objetivos
claros y medibles, comprender a la audiencia objetivo, definir una voz y un tono
coherentes, seleccionar las plataformas adecuadas, generar contenido relevante y
cautivador, establecer estrategias de participacion efectivas y monitorear los
resultados para realizar ajustes y mejoras continuas, asi como el perfil de un
community manager. A lo largo de esta metodologia, se proporcionaran herramientas
y enfoques practicos basados en las practicas y experiencias exitosas de otras
organizaciones sin fines de lucro. Se alentara a las ONG a adaptar y personalizar
estos enfoques a sus necesidades especificas, considerando su mision, valores y

audiencia.

Al seguir dicha metodologia, las ONG podran fortalecer su presencia en las redes
sociales, construir relaciones sélidas con su audiencia, promover su causa de manera
efectiva y alcanzar un impacto significativo en la era digital. La guia resultante se
convertira en una herramienta valiosa y practica para orientar y optimizar las
actividades de comunicacion en redes sociales de las ONG, permitiéndoles alcanzar

sus objetivos de manera mas efectiva y generar un cambio positivo en la sociedad.
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2.1 Transformacion digital: concepto y definicion
La transformacién digital es un concepto que ha surgido como resultado de los

avances tecnoldgicos y la rapida evolucién de la sociedad digital en la que vivimos.
Se describe la transformacion digital como "el proceso de utilizar la tecnologia digital
para crear nuevas oportunidades de negocio, mejorar la eficiencia operativa y entregar

un mayor valor a los clientes y a la sociedad en general” (Siebel, 2019, s.p.).

La transformacién digital implica la adopcion e implementacion de diversas
tecnologias digitales, como la computacidn en la nube, el analisis de datos, la
inteligencia artificial, el Internet de las cosas (loT), la automatizacion de procesos, la
realidad virtual y aumentada, entre otras. Estas tecnologias permiten recopilar,
analizar y utilizar datos de manera mas eficiente, mejorar la toma de decisiones
basada en informacion, optimizar procesos, personalizar la experiencia del cliente,
“fomentar la colaboracion y la agilidad, y explorar nuevas oportunidades de negocio”
(Morakan-yane, et al., 2017: 9). Se plantea que el “grado de complejidad de la
Transformacién digital excede a cualquier transformacion previa habilitada por

tecnologias de informacion” (Ismail, 2017: 6).

Imagen 3: Barreras para una transformacion digital

46%

23%
13%
5% 4%
I -
Bl -

Cultura Recursos Talento Compromiso Compromiso ~ Organizacién T
del CEO dela

. - Biggest barriers to s
Directiva =

Fuente: Articulo Gartner “Biggest Barriers to scale play”

La transformacion digital no solo se centra en la implementacién de tecnologias, sino
que también involucra cambios en la mentalidad, la cultura de la organizacion,
recursos, entre otros factores. Es la integracion de la tecnologia digital en todas las
areas de una organizacion, cambiando fundamentalmente la forma en que opera y
brinda valor a sus clientes. También implica una cultura organizacional y un cambio en

la mentalidad, que permite a una “organizacion desafiar el statu quo, experimentar con
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nuevas ideas y abrazar la innovacion continua”. (McKinsey & Company, 2017, s.p.)
Requiere que las empresas adopten una mentalidad orientada a la innovacion, la
experimentacion y la adaptabilidad al cambio. Ademas, implica capacitar y empoderar
a los empleados para que utilicen y se beneficien de las nuevas tecnologias, asi como
también fomentar una “comunicacién fluida y una cultura de colaboracién, impulsar la

innovacion y obtener una ventaja competitiva” (Webb, 2016: 120).

2.2 Evolucién del concepto de transformacion digital
El concepto de transformacion digital ha evolucionado a lo largo del tiempo,

acompafiando los cambios tecnoldgicos y las demandas de la sociedad. Inicialmente,
se utilizaba el término "digitalizacién" para referirse al proceso de convertir informacion
analdgica en formato digital. Sin embargo, con el avance de las tecnologias y su
impacto en las organizaciones, el enfoque cambié hacia una perspectiva mas amplia.
La evolucion del concepto de transformacion digital ha pasado de ser simplemente la
“adopcion de tecnologias a convertirse en un cambio estratégico para las
organizaciones, con un enfoque en la innovacion y la creacion de valor” (Westerman,
et al. ,2014: 74).

Imagen 4: Proceso de la evolucion del concepto de transformacion digital

Evolucion del concepto de
transformacion digital

2 4

Enfoque Centrado Innovacién Integracién y
tecnolégico en el cliente y agilidad ecosistemas
digitales

Eticay Inclusién Impacto social
proteccién digital y
de datos sostenibilidad

Elaboracion propia en base al analisis realizado

a) Enfoque tecnoldégico: En sus etapas iniciales, la transformacion digital se
centraba principalmente en la adopcion de tecnologias digitales, como la
implementacion de sistemas informaticos y la automatizacién de procesos. Se

consideraba principalmente como una estrategia para mejorar la eficiencia y
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reducir costos. En este enfoque, las organizaciones veian la tecnologia como
una herramienta para “resolver problemas operativos y mejorar la eficiencia de
sus operaciones “(Lara Tiscar, 2012, s.p.). Esto implicaba la implementacion de
sistemas de gestion empresarial, como sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP), sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM)
y sistemas de gestion de la cadena de suministro.

Centrado en el cliente: Con el tiempo, el enfoque de la transformacién digital
se desplazo hacia que la “tecnologia se centra en la conexién con el cliente”
(Ram Charan, 2021, s.p.). Se reconocio que la tecnologia digital podia mejorar
la experiencia del cliente, ofreciendo interacciones mas personalizadas,
servicios en linea y canales de comunicacion directa. La transformacion digital
se convirtié en una forma de proporcionar una propuesta de valor diferenciada
y mejorar la relacién con los clientes.

Innovacién y agilidad: A medida que la digitalizacién avanzaba, se hizo
evidente que la transformacion digital no solo se trataba de adoptar tecnologias
existentes, sino también de fomentar la innovacién y la agilidad empresarial,
“marcos de referencia de interoperabilidad, infraestructuras, plataformas y otros
mecanismos de gobernanza organizacional” (Morakan-yane, et al., 2017:10).
Se hizo hincapié en la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno, experimentar con nuevas ideas y modelos de negocio, y estar
dispuesto a abandonar practicas obsoletas.

Integracion y ecosistemas digitales: La transformacion digital evoluciond
hacia la integracion de sistemas y la creacion de ecosistemas digitales. Los
ecosistemas de negocio son redes de organizaciones que se sostienen juntas,
a través de contratacion formal y dependencia mutua, para satisfacer las
necesidades de las partes interesadas internas y externas. “También se usa el
concepto de ecosistema digital para entender como pueden las compafiias
cocrear nuevos Vvalores con las personas” (Sanchez, 2017: 35). Las
organizaciones comenzaron a enfocarse en la interoperabilidad de sistemas, la
integracion de datos y la colaboracion con socios externos a través de
plataformas digitales. La idea era crear una red de interacciones digitales para
brindar un valor mas amplio y una experiencia mas completa.

Impacto social y sostenibilidad: En las etapas mas recientes, el concepto de

transformacién digital ha ampliado su enfoque hacia el impacto social y la
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sostenibilidad. Se ha reconocido que la transformacion digital puede ser un
impulsor clave para abordar desafios sociales y ambientales, fomentando la
participacion ciudadana, mejorando el acceso a servicios basicos y

promoviendo la sostenibilidad en todas las areas de la sociedad.

Entendemos que sostenibilidad "es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las suyas." (Informe Brundtland, 1987). Es por ello que la sostenibilidad en la
transformacién digital se refiere a la consideracion y aplicacion de principios
sostenibles en los procesos y decisiones relacionadas con la adopcién y uso de
tecnologias digitales. Implica garantizar que la transformacion digital sea
compatible con la proteccion del medio ambiente, el desarrollo social y econémico

equitativo, y la preservacion de los recursos naturales a largo plazo.
En el contexto de la transformacién digital, la sostenibilidad implica:

o Eficiencia energéticay reduccion de emisiones: La adopcion de tecnologias
digitales puede tener un impacto ambiental significativo debido al consumo de
energia y las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas. La
sostenibilidad en la transformacion digital implica buscar soluciones y practicas
que minimicen el consumo de energia y las emisiones, como el uso de
servidores energéticamente eficientes, la virtualizacién de infraestructuras y la
optimizacién de los sistemas. “La tecnologia permite crear procesos mas
eficientes y respetuosos que no solo consiguen mejores resultados de negocio,

sino también medioambientales” (Ecoembes,2021).

La eficiencia energética y la reduccion de emisiones en la transformacion digital
son fundamentales para mitigar el impacto ambiental de la tecnologia y contribuir
a la sostenibilidad. Al optimizar el uso de energia y reducir las emisiones, las
organizaciones pueden lograr beneficios tanto econdmicos como ambientales, al
disminuir los costos operativos y contribuir a la lucha contra el cambio climatico.
‘Las organizaciones son protagonistas trascendentales que contribuyen
sustancialmente en la lucha contra el cambio climatico; sin importar su forma
juridica, tamano, el origen de su capital y sector de la economia donde se

desenvuelven” (Morales, et al., 2019: 4)
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Es importante destacar que la eficiencia energética y la reduccién de emisiones en la
transformaciéon digital no solo se refieren a las operaciones internas de las
organizaciones, sino también a los productos y servicios digitales que se ofrecen,
fomentando soluciones sostenibles y promoviendo practicas responsables a lo largo

de toda la cadena de valor.

o Gestion responsable de residuos electronicos: La rapida obsolescencia de
los dispositivos digitales y la constante actualizacion de las tecnologias pueden
generar una gran cantidad de residuos electronicos. “Es un fendmeno con
consecuencias devastadoras para el planeta en el que vivimos” (Gallego
Gonzales, 2022). La sostenibilidad en la transformacion digital implica
promover la reutilizacion, el reciclaje adecuado y la gestidén responsable de los

residuos electronicos para minimizar el impacto ambiental.

La gestidon responsable de residuos electronicos en la transformacion digital es
esencial para minimizar el impacto ambiental y promover la economia circular,
donde los materiales y recursos se utilizan de manera sostenible y se evita el
desperdicio. Ya que la manipulacion inadecuada de esos residuos electrénicos
implica también “una pérdida considerable de materias primas que, por otra parte,
escasean y son de gran valor”. (Gallego Gonzales, 2022). Ademas, también puede
implicar la adopcién de estandares y certificaciones que garanticen practicas

responsables en la cadena de suministro de equipos electronicos.

Podemos concluir que las distintas corrientes de residuos electronicos “se ven
condicionadas por pautas de produccion, avances tecnologicos, sistemas de
marketing, ingreso relativo del consumidor, habitos y costumbres.” (Fernandez, 2013:
11) y la gestion responsable de residuos electronicos en la transformacion digital
busca garantizar que los equipos obsoletos 0 en desuso sean tratados de manera
adecuada, promoviendo la reutilizacion, el reciclaje y la eliminaciéon segura de los
materiales peligrosos. Esto contribuye a la sostenibilidad ambiental y a la reduccion
del impacto negativo de los residuos electrénicos en el medio ambiente y la salud

humana.

¢ Inclusion digital: La sostenibilidad en la transformacién digital también se
relaciona con garantizar la inclusion de todas las personas en el acceso y uso

de las tecnologias digitales. “Las tecnologias pueden ayudar a que nuestro
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mundo sea mas justo, mas pacifico y mas equitativo”. (Naciones Unidas, s.d).
Esto implica considerar las barreras de acceso, como la brecha digital y la
exclusién socioecondmica, y tomar medidas para asegurar que todas las

personas tengan la oportunidad de beneficiarse de la transformacion digital.

La inclusion social en la transformacion digital implica abordar varios aspectos, como:

1.

Imagen 5: 4 puntos clave de la inclusién social en la transformacion digital

Accesoala

h Inclusion de grupos
tecnologia

marginados

Participaciony

Alfabetizacion .
empoderamiento

digital

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis realizado

Acceso a la tecnologia: Garantizar que todas las personas tengan acceso a
dispositivos digitales, conexion a Internet y otros recursos necesarios para
participar plenamente en la era digital. Esto implica trabajar para cerrar la
brecha digital y superar las barreras econdmicas, geograficas y de
infraestructura que pueden limitar el acceso. “Un marco para la inclusién social
a través de la tecnologia, o inclusion electronica, es una forma de abordar la
brecha digital” (Warschauer, 2002: 11).

Alfabetizaciéon digital: “No se puede hablar de alfabetizacién en la era digital
sin poner de manifiesto la importancia de Internet como herramienta de trabajo
y como objeto de analisis critico” (Gutiérrez ,2003: 4). En ello se debe promover
habilidades digitales basicas y avanzadas entre la poblacion, para que puedan
utilizar eficazmente las herramientas y servicios digitales. Esto incluye
habilidades en el uso de dispositivos, navegacion en linea, busqueda de
informacion, seguridad en linea y participacion en actividades digitales.
Inclusién de grupos marginados: “Esta desigual posicién de grupos sociales

o de paises, actua tanto como causa, como efecto de desigualdades
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socioeconémicas, ya que, por un lado, incide mas sobre regiones y grupos
desfavorecidos, acentuando su posicién de desventaja previa a la irrupcién de
la revolucion tecnoldgica y, por otro lado, resta oportunidades sociales”
(Encabo, 2017: 291). Por ello, asegurar que los grupos marginados o
desfavorecidos, como personas con discapacidades, personas de la tercera
edad, personas de bajos ingresos, minorias étnicas y comunidades rurales, no
sean dejados atras en la transformacion digital. Esto implica disefar
tecnologias y servicios digitales accesibles e inclusivos, que tengan en cuenta
las diversas necesidades y capacidades de estos grupos.

Participacion y empoderamiento: Fomentar la participacién activa de todas
las personas en la toma de decisiones y la configuracién de la transformacién
digital. Esto puede incluir la promocién de la representacion diversa en la
industria tecnoldgica, la participacion de la sociedad civil en la formulacién de
politicas digitales y el empoderamiento de las comunidades para aprovechar
las oportunidades digitales en beneficio propio.

Etica y proteccion de datos: La sostenibilidad en la transformacion digital
también implica consideraciones éticas y la proteccion de los datos personales.
Se refiere a garantizar que las tecnologias digitales se utilicen de manera
responsable y ética, respetando los derechos de privacidad y seguridad de las
personas, y cumpliendo con las regulaciones y estandares de proteccién de
datos.” La presencia de principios éticos es un elemento esencial en las
organizaciones con las que interactuamos de forma habitual y asi nos
convertimos en defensores de las mismas cuando tienen valores éticos bien
definidos y sus actuaciones con nosotros son congruentes con los mismos.”
(Torrades, 2022)

22



2.3 Definicion de transformacion digital en el contexto de las ONG
“La transformacion digital (TD) ha llegado a las ONG igual que lo ha hecho en el resto

de los sectores de la economia. Es un hecho que las entidades no lucrativas disponen
de tecnologia a su alcance y que esta tiene la capacidad de aportar valor a cada
organizacion.” (Caralt et al., 2017: 12). Es por ello que la transformacion digital en el
contexto de las ONG se refiere al proceso de incorporar de manera estratégica y
efectiva las tecnologias digitales en todas las areas de operacion de una organizacion
sin fines de lucro. Implica la adopcién y utilizacion de herramientas, plataformas vy
soluciones digitales para mejorar la eficiencia, la eficacia y el impacto de las

actividades y servicios de las ONG.

La transformacidn digital en las ONG implica cambios significativos en la forma en que
operan, se comunican, colaboran y cumplen con su mision. Incluye la digitalizacién de
procesos internos, como la gestion de datos, el seguimiento de proyectos, la
administracion de donaciones y el voluntariado. También se refiere a la utilizacion de
tecnologias digitales para ampliar la visibilidad y alcance de la organizacion, promover
la participacién y movilizacion de la comunidad, y mejorar la entrega de programas y
servicios. Pero asi mismo “la tecnologia digital representa quizas la mayor amenaza
para la sociedad civil actual. Pero también es su mayor oportunidad, lista para ser

aprovechada por los lideres de mafana” (Bull et al., 2015: 4).

Algunos ejemplos de la transformacion digital en las ONG pueden incluir el uso de
plataformas en linea para la recaudacion de fondos, el desarrollo de aplicaciones
moviles para la divulgacion de informacion y recursos, la implementacion de sistemas
de gestion de voluntarios en linea, el uso de analisis de datos para la toma de
decisiones estratégicas, y la adopcion de herramientas de colaboracion en la nube

para facilitar el trabajo en equipo.

La transformacion digital en las ONG busca aprovechar el potencial de la tecnologia
para mejorar la efectividad y el impacto social de la organizacion, al tiempo que se
adaptan a los desafios y oportunidades del entorno digital en constante cambio,
“‘comprende nuevas formas de resolucion de problemas, la creacion de experiencias
unicas para nuestra base social (usuarios y donantes) y la aceleracion del crecimiento
de las organizaciones” (Caralt et al., 2017: 12). Esto implica desarrollar una cultura
organizacional orientada a la innovacién digital, invertir en la capacitacion del personal

y establecer alianzas estratégicas con socios tecnolégicos.
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En resumen, la transformacion digital en las ONG implica la integracion estratégica de
las tecnologias digitales en todas las areas de la organizacion, con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa, ampliar el alcance y la participacion de la comunidad,

y aumentar el impacto social de la organizacion sin fines de lucro.

2.4 Impacto de la transformacién digital en las organizaciones
La transformacion digital esta revolucionando la forma en que las organizaciones

operan, interactuan con sus clientes y cumplen con sus objetivos. Las formulas del
pasado ya no sirven. Hoy las ONG se ven en la necesidad de atender otro tipo de
demandas, en particular una nueva exigencia cognitiva y comunicacional,
especialmente entre los jovenes, a la que deben atender. (Burgui, 2010: 180) Este
nuevo contexto ha llevado un gran aumento en el interés por desarrollar estudios que
analicen la presencia digital de las ONG. Este proceso de cambio tecnoldgico tiene
un impacto profundo en todas las areas de una organizacion, desde la eficiencia
operativa hasta la innovacién de productos y servicios, pasando por la mejora de la

experiencia del cliente y la toma de decisiones estratégicas.

Imagen 6: Engranaje entre fidelizacion, engagement y analitica

ANALITICA
Conacer mejor al cliente.

Toma de decisiones
basada en datos

ENGAGEMENT
Ofrecer contenidos
de valor.
Atraer y retener

FIDELIZACION
Proponer la
multicolaberacion.
. Hablary escuchar ||
alos donantes /¢

Fuente: La transformacioén digital en las ONG. Conceptos, soluciones y casos practicos Programa
ESADE-PwC de Liderazgo Social 2016-2017
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En primer lugar, la transformacion digital permite a las organizaciones mejorar su
eficiencia operativa mediante la automatizacién de procesos, la optimizacién de la
cadena de suministro y la digitalizacion de tareas rutinarias. Esto conduce a una
reduccion de costos, una mayor productividad y una utilizacion mas eficiente de los
recursos, lo que les brinda una ventaja competitiva en un entorno empresarial en
constante cambio y sobre todo cuando “una organizacion decide iniciar un proceso de
transformacion digital, una de las preguntas a plantearse es sobre el tipo de estructura
organizativa mas idéneo para liderarlo y asegurar que lo digital se traslada a todos los
niveles de la entidad” (Caralt et al., 2017:19).

Ademas, la transformacion digital impulsa la innovacién en productos y servicios. Las
organizaciones pueden aprovechar tecnologias emergentes, como el Internet de las
cosas, la inteligencia artificial y la analitica de datos, para desarrollar nuevos
productos, adaptar los existentes y ofrecer soluciones innovadoras que satisfagan las

necesidades cambiantes de los clientes.

La transformacién digital también tiene un impacto significativo en la experiencia del

cliente.

“Las personas hace mucho tiempo que nos transformamos en seres omnicanales, interactuando
con la realidad que nos rodea de forma constante a través de multiples canales. Hoy, para las
empresas, es un reto entender esa omnicanalidad y permitir que sus clientes puedan interactuar
con sus marcas en cualquier momento, en cualquier lugar, desde el canal que les plazca y

siempre aportando valor” (Rodriguez, 2021: s.p)

Las tecnologias digitales permiten a las organizaciones interactuar con los clientes de
manera mas personalizada y en tiempo real, brindando una experiencia mas
conveniente y satisfactoria. Las plataformas en linea, las aplicaciones moviles y las
redes sociales ofrecen canales de comunicacién y ventas mas accesibles, lo que

mejora la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

La toma de decisiones estratégicas también se ve beneficiada por la transformacion
digital. Las organizaciones pueden acceder a grandes cantidades de datos y utilizar
herramientas de analisis y visualizacion para obtener informacion valiosa sobre el
mercado, los clientes y las operaciones internas. “La avalancha de datos que cada dia
genera, captura, almacena y analiza las organizaciones, ha dado lugar a la nueva
tendencia Big Data”’ (Joyanes Aguilar, 2013:1) Esto les permite tomar decisiones mas

informadas y basadas en datos, identificar oportunidades de crecimiento y responder
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de manera agil a los cambios en el entorno empresarial. Entendemos como Big data
a la gran cantidad de datos que se generan, recopilan y almacenan en diversas
fuentes, tanto estructuradas como no estructuradas. El Big Data se caracteriza por su
volumen, velocidad y variedad, y presenta desafios en términos de captura,
almacenamiento, gestion, procesamiento y analisis de datos. “Tratamiento y analisis
de enormes repositorios de datos, tan desproporcionadamente grandes que resulta
imposible tratarlos con las herramientas de bases de datos y analiticas
convencionales”. (Enrique Dans, 2011, s.p). De esta manera, El valor del Big Data
radica en su potencial para extraer informacion valiosa y conocimientos significativos
que pueden ayudar a las organizaciones a tomar decisiones mas informadas,
identificar patrones, predecir tendencias, mejorar la eficiencia operativa, personalizar

servicios y productos, y generar ventajas competitivas.

Es importante tener en cuenta que el impacto de la transformacion digital puede variar
segun la naturaleza de la organizacion y su industria. Sin embargo, en general, la
adopcion de tecnologias digitales puede mejorar la eficiencia, la agilidad y la
capacidad de respuesta de una organizacién, permitiendo un mayor impacto en la

sociedad y una mayor capacidad para abordar los desafios actuales.

2.5 Papel del community manager en el ambito de las ONG y su importancia en la
transformacion digital.
El papel del community manager en el ambito de las organizaciones no

gubernamentales (ONG) es fundamental en el contexto de la transformacion digital.
El community manager se encarga de gestionar la presencia en linea de la ONG y de
establecer y mantener relaciones significativas con la comunidad en el entorno digital.
“Esta persona se encarga de crear una comunidad alrededor del valor que ofrece su
negocio, compartiendo informacion importante” (Hootsuite, 2018). A continuacién, se
destacan algunos aspectos clave sobre el papel del community manager y su

importancia en la transformacion digital de las ONGs:

a) Gestion de la imagen y reputacion en linea: EI community manager es
responsable de construir y mantener una imagen positiva de la ONG en el
entorno digital. Esto implica gestionar las redes sociales, responder a
comentarios y preguntas de los seguidores, y manejar cualquier crisis de
reputacién que pueda surgir. “Es puente entre el mundo off-line y el mundo on-

line; es decir, es el punto de unidn entre la compariia y su entorno global por
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medio de la web” (Hernandez, et al., 2013: 70). La transformacion digital ha
ampliado el alcance de las ONG y su exposicion en linea, lo que hace que la
gestion de la imagen y reputacion sea aun mas crucial.

Interaccion y participacion de la comunidad: Fomenta la interaccion y la
participacion de la comunidad en linea. Esto implica generar contenido
relevante y atractivo, responder a los comentarios y preguntas de los
seguidores, y promover conversaciones significativas en las plataformas
digitales. La participacidon activa de la comunidad fortalece la relacion entre la
ONG y sus seguidores, generando confianza y compromiso.

Promocién de los valores y la mision de la ONG: Utiliza las plataformas
digitales para promover los valores, la mision y los objetivos de la ONG. A través
de la creacion y difusion de contenido relevante, “brindar una faceta mas
humana, atenta y comunicativa hacia el publico” (Instituto de Estudios Cajasol,
2020). El community manager puede generar conciencia sobre las causas que
la organizacion defiende y movilizar a la comunidad en torno a ellas. La
transformacién digital ofrece oportunidades sin precedentes para difundir el
mensaje de la ONG a un publico mas amplio.

Generacion de apoyo y recaudacion de fondos: Desempefia un papel
crucial en la generacidén de apoyo y la recaudaciéon de fondos para la ONG. A
través de las plataformas digitales, el community manager puede comunicar las
necesidades de la organizacion, solicitar donaciones y establecer relaciones
con posibles donantes. La transformacion digital ha abierto nuevas vias de
financiacion, como el crowdfunding y las campanas de donacion en linea, que
el community manager puede aprovechar para impulsar los recursos
financieros de la ONG.

Monitoreo y analisis de datos: Recopila y analiza datos relacionados con la
actividad en linea de la ONG “convirtiéndose en los ojos de la ONG en Internet”’
(Fuentes, 2022). Esto incluye métricas de rendimiento en redes sociales,
participacion de la comunidad, alcance de las publicaciones y otras estadisticas
relevantes. Estos datos permiten al community manager evaluar el impacto de
las estrategias digitales, realizar ajustes y mejoras, y medir el éxito de las

iniciativas de la ONG en el entorno digital.
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2.6 Evoluciéon del community manager
La profesion de community manager ha experimentado una evolucion significativa a

medida que la transformacion digital ha avanzado y las redes sociales se han

convertido en una parte integral de la comunicacién y el marketing en linea. “Como

suele

ocurrir con cualquier aspecto novedoso que irrumpe y se desarrolla

aceleradamente, no tiene un mismo nivel de acogida e implementacion por parte de

todas las organizaciones” (Digital Learning, s.f.). A continuacion, se describen algunas

etapas clave en la evolucion de la profesion de community manager:

a)

Pioneros y primeros pasos: En los primeros afos de las redes sociales, la
figura del community manager comenz6 a emerger. Al principio, su papel se
centraba principalmente en ser “responsables de gestionar la presencia en
linea de una marca” (Comunicacion&Marketing, 2023), creando y publicando
contenido, y respondiendo a los comentarios de los seguidores. La importancia
de la profesion no estaba plenamente reconocida y los community managers
solian ser responsables de multiples tareas.

Consolidacion del rol: A medida que las redes sociales se volvieron mas
populares y las empresas comenzaron a darse cuenta de su potencial para el
marketing y la comunicacion, el rol del community manager se consolidé. Se
transformaron “en protagonistas de la experiencia de marca, equilibrando las
necesidades de esta con las expectativas de la audiencia.” (Media Monks,
2022). Las organizaciones comenzaron a contratar a profesionales dedicados
exclusivamente a gestionar la presencia en linea, interactuar con la comunidad
y desarrollar estrategias de contenido.

Profesionalizacion y especializacion: Con el tiempo, la profesion de
community manager se ha profesionalizado y ha ganado reconocimiento. Se
han establecido programas de formacién y certificaciones especificas para el
campo, lo que ha permitido a los profesionales adquirir habilidades vy
conocimientos especializados en la gestibn de comunidades en linea.
‘podemos encontrar entre los community managers personas que han
estudiado Grados universitarios como los de Marketing y Comunicacion Digital,
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP, Periodismo o Traduccién e
Interpretacion. o personas con un titulo de Formacién Profesional como el

Técnico Superior en Marketing y Publicidad” (Emagister, 2022). Ademas, los
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community managers han ampliado sus competencias mas alla de las redes
sociales, abarcando otras areas como la gestion de reputacién en linea, la
atencion al cliente digital y el analisis de datos.

Ampliacion del alcance: A medida que las plataformas digitales han
evolucionado y diversificado, el alcance del trabajo del community manager
también se ha ampliado. Ademas de las redes sociales, los community
managers ahora pueden estar involucrados en la gestion de blogs, foros,
plataformas de video, chatbots y otros canales de comunicacién en linea. Esta
expansion ha requerido que los profesionales se adapten y adquieran
habilidades en diversas areas de la comunicacion digital.

Integracion estratégica: En la actualidad, los community managers
desemperfian un papel estratégico dentro de las organizaciones. “Es el indicado
para guiarnos en el camino hacia el éxito con nuestras marcas y negocios”
(Giraldo, 2019). Se les involucra en la planificacion y desarrollo de estrategias
de marketing y comunicacion en linea, colaborando estrechamente con otros
departamentos y equipos. Los community managers se han convertido en
asesores clave en la toma de decisiones relacionadas con la presencia en linea
y la interaccion con la comunidad.

Enfoque en la gestidon de datos y analisis: A medida que el analisis de datos
se ha vuelto cada vez mas importante en el ambito digital, los community
managers han asumido un enfoque mas orientado a la gestion de datos y al
analisis de meétricas. Utilizan herramientas de analisis para evaluar el
rendimiento de las estrategias, comprender el comportamiento de la comunidad
y tomar decisiones informadas para mejorar el impacto en linea de la

organizacion.
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2.7 Ampliacion del alcance y la influencia de las ONG
La transformacion digital ha abierto nuevas oportunidades para que las ONG amplien

su alcance y aumenten su influencia en la sociedad. La digitalizacion puede ser una
via para ser “mas eficientes, eficaces e innovadores en el desarrollo de una labor
importante” (Cerezo, 2022). A través de la adopcion de tecnologias digitales y el uso
estratégico de plataformas en linea, las ONG pueden llegar a un publico mas amplio,

involucrar a mas personas y generar un mayor impacto en sus causas.

Una de las formas en que las ONG amplian su alcance es a través de la difusion de
informacion y la sensibilizacion en linea. Las plataformas digitales, que son “un
entorno en el que los usuarios podemos llevar a cabo tareas, gestionar actividades,
colaborar con otros usuarios e interactuar por medio de las herramientas y
funcionalidades que ofrece dicha plataforma” (Coppola, 2023) como los sitios web, las
redes sociales y los blogs, permiten a las ONG compartir informacion sobre sus
misiones, proyectos y logros de manera rapida y accesible. Esto les brinda la
oportunidad de llegar a un publico global y generar conciencia sobre los problemas

que abordan.

Otro aspecto importante de la ampliacién del alcance de las ONG en la transformacién
digital es la colaboracion y el trabajo en red. “Las organizaciones han de mantener el
necesario equilibrio entre acercarse y colaborar con otras organizaciones en aras de
la transformacién social, y mantener un perfil y una identidad propios, especialmente
en un contexto de dificultades para fidelizar a los socios y donantes” (Cordobes et al.,
2021: 62). Las tecnologias digitales permiten a las organizaciones establecer alianzas
y colaborar con otras entidades, tanto a nivel local como internacional. Esto les brinda
la oportunidad de compartir conocimientos, recursos y mejores practicas, y trabajar de

manera mas efectiva para abordar los desafios comunes.
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2.8 Desafios de la transformacion digital para las ONG
La transformacién digital ha sido un fendmeno disruptivo en diversos sectores, y las

organizaciones sin fines de lucro (ONG) no son la excepcion. Si bien la adopcion de
tecnologias digitales ha traido consigo numerosos beneficios para las ONG, también
plantea “desafios significativos que deben abordarse de manera estratégica” (Caralt
et al., 2021: 23). Estos desafios estan relacionados con diversos aspectos, como la
capacitacion del personal, la seguridad de los datos, la equidad digital y la adaptacion
al cambio cultural. En este apartado, exploraremos algunos de los principales desafios

que las ONG enfrentan en su proceso de transformacion digital.

Imagen 7: Desafios de la transformacion digital en las ONG

Falta de recursos
financieros y
tecnolégicos

Resistencia al
cambio y cultura
organizacional

Brecha digital y
accesodla
tecnologia

Seguridad de los
datos y
protecciéon de la
privacidad

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis realizado
a) Falta de recursos financieros y tecnolégicos

La transformacion digital puede representar un desafio significativo para las
organizaciones sin fines de lucro (ONG), especialmente en lo que respecta a la
falta de recursos financieros y tecnoldgicos. La implementacién de tecnologias
digitales requiere una inversién inicial en infraestructura, equipos y capacitacion,

lo que puede resultar costoso para las ONG con recursos limitados. “Las ONG
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tienen que adoptar modelos financieros mas sostenibles, incorporando estrategias
comerciales e impulsando iniciativas de generacion de ingresos relacionadas con
la misién de la entidad” (Cordobés, et al., 2021: 46).

En primer lugar, las ONG a menudo enfrentan restricciones presupuestarias que
dificultan la adquisicion de tecnologia de vanguardia y el desarrollo de soluciones
digitales sofisticadas. Los fondos disponibles suelen estar destinados directamente a
los programas y proyectos de la organizacion, dejando poco margen para invertir en
la transformacién digital. Esto puede limitar la capacidad de las ONG para adoptar
nuevas tecnologias y aprovechar al maximo las oportunidades que brinda la
digitalizacion. “Las entidades sin animo de lucro, independientemente del sector en el
que intervengan, se enfrentan a grandes retos de cara al futuro, especialmente en
cuanto a la captacién de fondos y la comunicacion de lo que hacemos.” (Alcaraz
Ferrer, 2018: 2)

Ademas, las ONG pueden carecer de personal capacitado en tecnologia y recursos
humanos suficientes para implementar y gestionar eficazmente la transformacion
digital. La contratacion de personal especializado en tecnologia puede ser costosa, y
las ONG pueden tener dificultades para competir con otras organizaciones o
empresas en el mercado laboral. Asimismo, el proceso de capacitacion y actualizacion
del personal existente puede requerir tiempo y recursos adicionales. “La correcta
eleccion de los miembros del equipo y de la estructura organizativa incrementa las
posibilidades de éxito. Los propios directivos del sector afirman que se trata del primer

reto o barrera en el proceso de TD”. (Caralt et al., 2021: 23)
b) Brecha digital y acceso a la tecnologia

Uno de los desafios mas relevantes que enfrentan las organizaciones sin fines de
lucro (ONG) en su proceso de transformacion digital es la brecha digital y el acceso
limitado a la tecnologia. La brecha digital se refiere a la disparidad existente en el
acceso y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacidn entre diferentes
grupos de la sociedad, “puede ser definida en términos de la desigualdad de
posibilidades que existen para accesar a la informacion” (Santoyo y Martinez,
2003: 8).

Muchas comunidades y regiones desfavorecidas pueden tener un acceso limitado a

Internet y a la infraestructura tecnoldgica necesaria para participar plenamente en la
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transformacién digital. Esto puede dificultar la implementacién de iniciativas digitales
por parte de las ONG, ya que se encuentran con barreras geograficas y de

conectividad que dificultan la adopcion de tecnologias digitales.

Ademas, dentro de las comunidades que tienen acceso a la tecnologia, puede existir

una brecha en las habilidades digitales.

“Se empezd a contemplar que también existe una diferencia relacionada con las habilidades y

capacidades para utilizar adecuadamente la tecnologia y no solamente con la posibilidad de disponer
de computadoras. En este sentido, se comienza a desarrollar el concepto de alfabetizacion digital

relacionado con el de brecha digital” (Camacho, 2005, s.p.).

No todas las personas tienen el conocimiento y las habilidades necesarias para utilizar
eficazmente las tecnologias digitales y participar en los procesos de transformacién
digital. Esto puede limitar la capacidad de las ONG para involucrar a la comunidad y

aprovechar al maximo las oportunidades digitales.
c) Seguridad de los datos y proteccion de la privacidad

Otro de los desafios clave que enfrentan las organizaciones sin fines de lucro (ONG)
en su proceso de transformacién digital es la seguridad de los datos y la proteccion
de la privacidad. “Las asociaciones y ONG, por el tipo de actividades que desarrollan
en algunos ambitos (como el asistencial), no solo tratan con datos personales
genéricos, sino también aquellos que se denominan datos de categorias especiales
(origen étnico o racial, afiliacion sindical, orientacidén sexual, salud, etc”. (Tablado,
2023)

A medida que las ONG recopilan, almacenan y procesan cada vez mas datos digitales,
es fundamental garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de esta

informacion, asi como proteger la privacidad de las personas involucradas.

Comenzando que las ONG deben asegurarse de implementar medidas de seguridad

adecuadas para proteger los datos sensibles y” deben tomar en cuenta lo siguiente:

e Regulacion
e Cibercrimen
e Cloud y Big Data

e Gestion del dato sensible
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Ya que poseen multiples datos de sus empleados, asociados, donantes, suscriptores,

colectivos al que den cobertura, entre otros” (Proteccion de Datos, 2022).

Esto implica adoptar politicas y practicas de seguridad de la informacién, como el
cifrado de datos, el uso de contrasefias seguras, el control de acceso y la proteccion
contra malware y ataques cibernéticos. También es importante realizar copias de
seguridad periddicas de los datos y contar con un plan de respuesta ante incidentes

de seguridad para abordar cualquier violacién o pérdida de datos.

Ademas, “las ONG deben cumplir con las regulaciones y normativas de proteccién de
datos” (Tablado, 2023). Esto implica obtener el consentimiento informado de las
personas para recopilar y utilizar sus datos, asi como garantizar que los datos se

utilicen unicamente para los fines previstos y se almacenen de manera segura.

La capacitacion y concientizacion del personal y los voluntarios también son
fundamentales para garantizar la seguridad de los datos. Las ONG deben educar a su
equipo sobre las mejores practicas de seguridad de la informacion, cdmo reconocer y
evitar ataques de phishing que a menudo “implican la usurpacion de identidad, el
fraude con tarjeta de crédito, ataques de ransomware, filtraciones de datos y enormes
pérdidas financieras para las personas y las corporaciones” (IBM, s.d.) y cémo
proteger la privacidad de las personas involucradas. Ademas, es importante
establecer politicas claras sobre el uso adecuado de los datos y la proteccion de la

privacidad.
d) Resistencia al cambio y cultura organizacional

Otro de estos desafios es la resistencia al cambio y la cultura organizacional existente.
La implementacién de tecnologias digitales implica cambios en los procesos, las
estructuras y las practicas de trabajo, lo cual puede encontrar resistencia dentro de la
organizacion.
“La transformacion digital requiere un cambio en la cultura organizacional para que el resultado
de la misma sea satisfactorio. Es decir, necesita un entorno favorable a la innovacién tecnolégica

que le permita asentarse y desarrollarse con éxito. De lo contrario, cualquier intento de realizar

un cambio como este no prosperaria” (Pola, 2021)

La resistencia al cambio puede surgir debido a diversos factores, como el miedo a lo

desconocido, la falta de comprension sobre los beneficios de la transformacion digital,
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la preocupacion por la seguridad laboral o la falta de habilidades digitales entre el

personal.

“Los seres humanos, de manera innata, tenemos un elevado grado de resistencia al cambio. Las
rutinas y los habitos hacen que las personas se sientan cémodas en el dia a dia, cualquier
modificacién o transformacion supone salir de su zona de confort, lo que implica un esfuerzo

adicional. Los cambios siempre son complicados, aunque sean positivos” (Andreou, 2022)

Ademas, la cultura organizacional arraigada puede dificultar la adopcion de nuevas

formas de trabajo y la incorporacion de la tecnologia en los procesos existentes

2.9 Oportunidades de la transformacién digital para las ONG's
La transformacion digital presenta una serie de oportunidades emocionantes para las

organizaciones sin fines de lucro (ONG).” No se trata de articular una estrategia digital
especifica, sino de asumir una estrategia unica y troncal que involucre a toda la
organizacion para abordar con éxito la era digital” (Caralt, et al., 2017: 2). La adopcion
estratégica de tecnologias digitales puede abrir nuevas puertas y ampliar el impacto

de las ONG, permitiéndoles alcanzar objetivos de manera mas eficiente y efectiva.

La digitalizacion de los procesos internos y externos de una ONG ofrece
oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestion de recursos y
aumentar la transparencia en la toma de decisiones. Las tecnologias digitales
permiten automatizar tareas rutinarias, simplificar la gestién de datos y agilizar los
procesos administrativos, liberando tiempo y recursos para centrarse en las

actividades centrales de la organizacion.

Ademas, la transformacion digital brinda a las ONG la oportunidad de ampliar su
alcance y llegar a audiencias mas amplias. Las plataformas en linea y las redes
sociales ofrecen canales de comunicacion directos y efectivos para interactuar con
donantes, voluntarios y beneficiarios, asi como para difundir mensajes, sensibilizar
sobre causas y movilizar apoyo. “Podemos definir las redes sociales como un aparato
social con potencia revolucionaria y emancipadora, en tanto puede incluir a todos, y

en tanto debe incluir a todos” (Arroyo, et al., 2013: 78).
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Imagen 8: uso de las redes sociales a lo largo del tiempo

SOCIAL MEDIA USE OVER TIME (QOQ)

NUMBER OF MEDIA USER IDENTITIES (IN MILLIONS) A QUARTERLY CHANGE (NOTE: USER MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

075 454 4,623 4,655 4702 4736 4,760 4,805

“28 l l l ' l l ' |

+0 9%
APR JUL OCT JAN APR JUL OCT JAN APR
2021 2021 2021 2022 2022 2022 plory 2023 2023

Fuente: Informe Global Digital Report 2023. We are Social.

La recopilacion y el andlisis de datos digitales pueden proporcionar informacion
valiosa sobre el impacto de las actividades de la ONG, permitiendo una evaluacion
mas precisa de los resultados y la toma de decisiones basada en evidencia. Esto

implica:

e “Que la informacion y los datos sean precisos y fiables.
e Los datos seran analizados del modo adecuado, siendo analizados en la
frecuencia correspondiente.

e Los trabajadores que necesiten acceso a los datos tendran acceso” (E, Aibe,
2022)

Esto facilita la medicion del impacto social, la identificacién de areas de mejora y la

adaptacion de las estrategias en funcién de los resultados obtenidos.

Asimismo, la transformacién digital ofrece oportunidades para la colaboracion y el
trabajo en red. Las ONG pueden aprovechar las tecnologias digitales para establecer
alianzas con otras organizaciones, compartir recursos y conocimientos, y emprender
proyectos conjuntos para abordar desafios sociales de manera mas efectiva y
sostenible.” Obliga a identificar claramente las propias capacidades y competencias y
a valorar de forma comparativa los puntos fuertes de la propia organizacion” (Iglesias.
2013: 35).
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La transformacion digital presenta numerosas oportunidades para las organizaciones

sin fines de lucro (ONG). Estas oportunidades incluyen:

a)

Alcance global: Las tecnologias digitales permiten a las ONG expandir su
alcance y llegar a audiencias a nivel global. Las plataformas en linea y las redes
sociales brindan canales de comunicacién directa con donantes, voluntarios y
beneficiarios en todo el mundo, lo que facilita la difusion de mensajes, la
sensibilizacidn sobre causas y la movilizaciéon de apoyo a gran escala. “Las
redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y absolutos desconocidos” (Celaya, 2008).

Recaudacién de fondos en linea: La transformacion digital ha revolucionado
la forma en que se recaudan fondos. Las ONG pueden aprovechar las
plataformas de crowdfunding y las herramientas de donacion en linea para
llegar a una base mas amplia de donantes potenciales y facilitar el proceso de
donacion, lo que les permite diversificar sus fuentes de financiamiento. “El
crowdfunding se refiere al financiamiento colectivo. Se trata de una alternativa
para financiar proyectos a través de la red.” Segun Ordanini (2011: 3), el
crowdfunding ha revolucionado la forma en que se financian y se llevan a cabo
proyectos, permitiendo una mayor participacion y colaboracion entre las
personas para impulsar ideas y causas.

Colaboraciéon y redes de trabajo: Las tecnologias digitales fomentan la
colaboracion y el trabajo en red entre las ONG. Plataformas en linea,
comunidades virtuales y herramientas de colaboracion en la nube permiten
compartir recursos, conocimientos y mejores practicas, lo que fomenta la
sinergia y la creacién de alianzas estratégicas. “Las herramientas de
colaboracion en la nube refuerza la meta de gestionar eficazmente nuestro
tiempo y extraer el mayor partido posible” (Juan Ramos, 2017, s.p.).

Mejora de la eficiencia operativa: La automatizacién de procesos, la
digitalizacién de documentos y la implementaciéon de sistemas de gestion
permiten a las ONG optimizar sus operaciones internas. Esto les ayuda a
reducir costos, ahorrar tiempo y recursos, y enfocarse en la implementacion de

proyectos y actividades clave.
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e)

Evaluacién y seguimiento del impacto: La transformacion digital proporciona
herramientas y plataformas para recopilar y analizar datos, lo que permite a las
ONG evaluar y medir de manera mas precisa el impacto de sus intervenciones.
Esto ayuda en la toma de decisiones basada en evidencia y en la mejora

continua de las estrategias y programas implementados.

“En la era de la publicidad programatica, las plataformas de gestion de datos (DMP)

son una herramienta esencial, ya que sirven como ecosistemas de datos que

ayudan a dar forma a las campanas publicitarias digitales” (Bellink,2023).

Algunas de las herramientas muy utiles en el 2023 son:

SEMrush

Google Analytics

Mouseflow

Pingdom

Google Search

Console

Matomo

Data Studio, entre otras.

Mayor transparencia y rendicion de cuentas: Las tecnologias digitales
permiten una mayor transparencia en la gestion de las ONG, ya que facilitan el
seguimiento y la presentacion de informes sobre los recursos financieros y el
impacto generado. Esto fortalece la confianza de los donantes y los
Stakeholders en la organizacion. Los stakeholders “son todas aquellas
personas y colectivos que estan interesados, de un modo u otro, en nuestra
empresa” (Pérez, 2022).

Participacion ciudadana y movilizacion social: Las ONG pueden
aprovechar las redes sociales y las plataformas en linea para fomentar la
participacion ciudadana y movilizar a las comunidades en torno a temas de
interés. Esto permite una mayor interaccién con la sociedad civil y un impacto
mas significativo en la promocion de causas y la generacién de cambios

sociales.

En resumen, la transformacién digital ofrece a las ONG una serie de oportunidades

para fortalecer su impacto, ampliar su alcance, mejorar su eficiencia operativa y
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fomentar la participacion ciudadana. Al adoptar estratégicamente las tecnologias
digitales, las ONG pueden potenciar su trabajo y generar un cambio positivo en la

sociedad.
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Areas clave de transformacién digital en las ONG's Comunicacidon y
participacion digital

En el contexto actual, la comunicacion y la participacidon digital se han convertido en
areas clave de transformacion digital para las ONG. La adopcion de tecnologias
digitales en estas areas ofrece oportunidades significativas para fortalecer la conexién
con los stakeholders, ampliar el alcance de las iniciativas y potenciar la participacion

ciudadana.

La madurez digital y la disrupcién digital son dos conceptos clave en el entorno actual,
donde la tecnologia desempena un papel fundamental en la forma en que las
organizaciones operan y se mantienen competitivas. La madurez digital se refiere al
nivel de desarrollo y aprovechamiento de las tecnologias digitales en una
organizacion, mientras que la disrupcién digital “se define como una alteracion
producida por un cambio a raiz del desarrollo de las nuevas tecnologias, cambiando
por completo los modelos de negocios tal y como se conocian hasta ahora” (Ruiz, s.f).
Esto implica la transformacion radical de los modelos de negocio y las practicas

existentes mediante el uso de tecnologias digitales para lograr ventajas competitivas.

En esta era digital en constante evolucion, es crucial que las organizaciones estén
preparadas para adaptarse y aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia.
Para lograr esto, es necesario tener una visién estratégica clara de cémo las
tecnologias digitales pueden transformar y mejorar el funcionamiento de la
organizacion. Esto implica comprender las tendencias y cambios en el entorno digital,

y estar dispuesto a adaptarse y aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia.

“Para sacar partido de esta posible disrupcion digital, se pueden extraer diez
principios” (Caralt, et al., 2017: 13) que presenta el estudio de La transformacion digital
en las ONG, del Programa ESADE-PwC de Liderazgo Social. A continuacion (con
algun ajuste para adaptarlos al sector, por ejemplo, obviando alguno de sus

elementos):
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Imagen 9: 10 principios posibles de disrupcion digital

RECONOCER
EL CAMBIO

Hemos de asumir que existe una légica detrds del modelo de negocio (o de
trabajo) de cualquier nuevo agente que se introduce en un sector. Hemos de
ravisar como aportamos valor, para determinar qué nos puade proporcionar
la tecnologla digital.

Hemos de empezar enseguida a construir nuestras nuevas capacidades y
actuar estratégicamente, y no de manera reactiva ni frendtica. Aungque pueda
parecer repentino, hemos de estar preparados para el momento en que
sector llegue a un punto de inflexidn.

CONSTRUIR
LA PROPIA
IDENTIDAD

w (%)< (O

Todo lo que hagamos debe tener un enfogue consistente. Nuestra propuesta
de valor debe estar alineada con nuestras capacidades distintivas y nuestra
oferta de servicios/programas, para resistir a las disrupciones.

Hemos de buscar un acceso privilegiado a nuestros destinarios o
donantes y reinventar cdmo satisfacer sus necesidades de una manera
mds fundamental.

Hemos de identificar vias para crear valor a partir de los activos
infrautilizados, los recursos tecnoldgicos, el tiempo del personal
y la informacian disponible para compartir,

Hemos de confiar en la tecnologla y en las capacidades proporcionadas por
otros, puesto que solos no podremos desarrollario todo (especialmente en
@l tercer sector). La clave os saber destacar una identidad o un rol distintivo
dentro de @stos Nuevos ecosistemas digitales.

DAR VIDA
AL FUTURO
ORGANIZATIVO

10

Es necesario avanzar realizando una transformacién digital en toda la
organizacion hacia un nueveo “modelo de nagocio”, en lugar de tratar de
experimentar puntualmente mediante acciones consideradas mas seguras,
pero an proyectos aislados que pueden realmente ponernos “en cuarentena”,

Buscar influencia a través de espacios no establecidos claramente en los
estdndares o en las regulacionas. Las disrupciones no han venido ni vendrdn
de agentes que so basen estrictamente on las regulaciones existentes, sino
de algunas pricticas en nuevos espacios no siempre bien resuslitos (como,
por ejemplo, la economia colaborativa).

La tecnologla digital puede convertirse en un factor catalizador que
maodifique la manera de operar de nuestra organizacidn. Es imerasanta
agrupar equipos que combinen diferentes visiones, incluyendo personal
del drea tecnoldgica en departamentos con programas o comunicacion
y captacién, por sjemplo.

Fuente: Informe La transformacion digital en las ONG. Pwc

Sabemos que la comunicacion digital permite a las ONG llegar a audiencias mas

amplias y diversificadas a través de diversos canales en linea, como sitios web, redes

sociales, blogs y boletines electronicos. Estas herramientas brindan un espacio para

compartir historias impactantes, informar sobre proyectos y actividades, y difundir
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mensajes clave. Ademas, la comunicacion digital facilita la interaccion directa con los

seguidores, promoviendo el compromiso y la participacion activa.

La participacién digital es otro componente esencial de la transformacion digital en las
ONG. “Es una forma de generar empoderamiento ciudadano, sobre todo en un
escenario donde el nivel de confianza cada vez es mas bajo” (Fortttes, 2015).
Mediante la implementacién de herramientas y plataformas interactivas en linea, las
organizaciones pueden involucrar a los stakeholders en procesos de toma de
decisiones, consultas publicas y campanas de sensibilizacion. La participacion digital
permite que las voces de los beneficiarios, voluntarios y donantes sean escuchadas,

promoviendo la inclusion y la co-creacion de soluciones.

La comunicaciéon y la participacién digital son elementos fundamentales en la
transformacioén digital de las ONG. En este apartado se exploraran las siguientes

subsecciones:

3.1 Uso de redes sociales y plataformas digitales para la comunicacién
El uso de redes sociales y plataformas digitales se ha convertido en una herramienta

fundamental para la comunicacién de las ONG. Estas tecnologias “son el modo en el
que se construye nuestra identidad on-line y el cauce mediante el que se agrega y
comparte nuestra actividad en la red” (Orihuela,2008). Ademas, ofrecen un alcance
global, una interaccion directa con los seguidores y una oportunidad para difundir

mensajes clave de manera rapida y efectiva.

Las redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn, permiten alas ONG
llegar a audiencias masivas y diversas. Estas plataformas ofrecen la posibilidad de
compartir contenido visualmente atractivo, como imagenes y videos, para transmitir
mensajes impactantes y generar interés en las causas que defienden. Ademas, las
redes sociales facilitan la interaccion directa con los seguidores a través de
comentarios, mensajes privados y encuestas, o que promueve la participacion y el

compromiso de la comunidad en linea.

Estas han revolucionado la forma en que nos relacionamos y compartimos informacion
en el mundo digital. Han creado nuevas oportunidades para la conexién global, la

expresion personal y el descubrimiento de contenido relevante.

“Cada dia y mas desde que el confinamiento por el Covid-19 impulsé aun mas el uso
de estas plataformas digitales. En este contexto de crecimiento del social media,
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Whatsapp ha logrado permanecer en el liderato de las redes sociales con mas
usuarios del mundo, de acuerdo con el ultimo informe Digital 2023 realizado por We
Are Social” (Galeano, 2023).

Imagen 10: uso diario de aplicaciones de redes sociales

Fuente: Informe Global Digital Report 2023. We are Social.

Ademas de las redes sociales, las plataformas digitales, como los sitios web y los
blogs, son herramientas valiosas para comunicar el propoésito, los proyectos y los
logros de una ONG. Estas plataformas ofrecen un espacio para compartir historias
inspiradoras, informar sobre eventos y actividades, y proporcionar informacion
detallada sobre los programas y servicios que ofrece la organizacion. También
permiten la recopilacion de datos y el analisis del trafico web para mejorar las

estrategias de comunicacion.

El uso de redes sociales y plataformas digitales en la comunicacion de las ONG
presenta numerosos beneficios. En primer lugar, estas herramientas son accesibles
para una amplia audiencia, lo que permite llegar a personas de diferentes edades,
ubicaciones geograficas y culturas. Esto amplia el alcance de la organizacién y

aumenta las oportunidades de sensibilizacion y recaudacion de fondos.

En segundo lugar, el uso de redes sociales y plataformas digitales permite una
comunicacion directa y bidireccional con los seguidores. Las ONG pueden interactuar
con los usuarios, responder a sus preguntas, recibir comentarios y sugerencias, lo que

fomenta una relacién mas cercana y confiable.
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Ademas, el contenido compartido en las redes sociales y plataformas digitales puede
volverse viral y generar un mayor impacto. Cuando los seguidores comparten el
contenido con sus propias redes, se amplifica su alcance y se crea conciencia sobre

las causas y los problemas que la ONG esta abordando.

Sin embargo, es importante destacar que el uso de redes sociales y plataformas
digitales también presenta desafios. Las ONG deben ser conscientes de la necesidad
de mantener una estrategia coherente de comunicacion en linea, mantener la
seguridad de los datos y la privacidad de los usuarios, y gestionar adecuadamente las

criticas o situaciones de crisis que puedan surgir en el entorno digital.
Algunos de estos desafios incluyen:

Imagen 11: Desafios de la transformacion digital para las ONG

L .,.-‘-""-Gestién del tiempo y recursos

linea . .
' La gestion de las redes sociales
Las ONG deben estar preparadas requiere tiempo y recursos
para enfrentar criticas y significativos.

comentarios negativos en linea.

gf ..................... [T QD
-
Generacion de contenido Desqf 10S Equilibrio entre promocién
relevante y atractivo: y autenticidad:
La creacién regular de Es importante mantener la
contenido relevante y atractivo autenticidad y la
que sea interesante para la transparencia.

audiencia objetivo

@ R B

Medicion del impactoy
Proteccion de la privacidad y retorno de la inversion
datos de los seguidores Las redes sociales ofrecen
meétricas y estadisticas que
permiten medir el alcance y la
participacion de las publicaciones

Deben asegurarse de cumplir con
las regulaciones de proteccion de
datos y privacidad.

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis realizado

a) Gestion de la reputacidén en linea: Las redes sociales permiten que las
opiniones y comentarios de los seguidores se compartan publicamente. La
gestion adecuada de la reputacién en linea implica responder de manera

profesional, mantener la calma y abordar los problemas de manera
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constructiva.” Las ONG deben construir una imagen singular y coherente,
transmitir un mensaje claro y difundir el trabajo que realizan” (Lealtad, 2021).
Proteccion de la privacidad y datos de los seguidores: “En la era electronica
existe una considerable preocupacion por el impacto de internet en el derecho
fundamental a la proteccién de datos personales” (Schiavi,2013, s.p.). Al utilizar
las redes sociales, deben tener politicas claras sobre el uso de datos
personales y garantizar que la informacion de los seguidores esté protegida de
manera adecuada.

Generacion de contenido relevante y atractivo: Las redes sociales son un
entorno muy competitivo en el que las ONG deben destacarse y captar la
atencion de los seguidores. Las ONG deben ser creativas en la forma en que
presentan su trabajo y contar historias impactantes que generen empatia y
accion.” El contenido es el eje del futuro éxito” (Vifiaras, 2012: 93).

Gestion del tiempo y recursos: Las ONG deben asignar personal dedicado a
la gestion de las cuentas de redes sociales, monitorear y responder a los
comentarios, y mantenerse actualizadas con las ultimas tendencias y practicas.
“Los profesionales de social media tienen que tener un especial cuidado a la
hora de publicar contenido o de contestar a los comentarios y mensajes que
reciben” (Huebra, 2017). Esto puede ser un desafio, especialmente para las
organizaciones con recursos limitados.

Equilibrio entre promocién y autenticidad: Las organizaciones deben
encontrar un equilibrio entre la promocion de sus actividades y la conexién
genuina con los seguidores, evitando la sobreventa o la falta de autenticidad.
Medicion del impacto y retorno de la inversion: Las redes sociales ofrecen
métricas y estadisticas que permiten medir el alcance y la participacion de las
publicaciones. Sin embargo, la medicién del impacto real y el retorno de la
inversion en las redes sociales puede ser un desafio.” La cantidad de métricas
que monitorees dependera del tamafo de tu presupuesto y del tamafo de tu
equipo, asi como de tus objetivos” (Newberry,2023). Las ONG deben
establecer objetivos claros y utilizar herramientas de analisis para evaluar el

impacto de sus esfuerzos en las redes sociales.
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3.2 Participacién de la comunidad en linea
La participacion de la comunidad en linea es una oportunidad invaluable para las

organizaciones sin fines de lucro (ONG). La transformacion digital ha facilitado la
creacion de espacios virtuales donde los seguidores y la comunidad en general
pueden participar activamente en las iniciativas y actividades de las ONG. Esto ha
ampliado el alcance y el impacto de las organizaciones al permitir una mayor
colaboracion y compromiso de la comunidad en linea.” Una de las particularidades de
una comunidad virtual es que todos los usuarios que la forman tienen intereses
comunes o comparten una caracteristica sociodemografica, por lo que a veces se crea

por iniciativa de los mismos usuarios” (Llonch,2022).

La participacidon de la comunidad en linea puede adoptar diversas formas y
manifestarse en diferentes plataformas digitales. Algunas formas comunes de

participacion incluyen:

1. Comentarios y retroalimentacion: Las ONG pueden alentar a la comunidad
en linea a dejar comentarios y brindar retroalimentacion sobre sus proyectos,
programas o eventos. Esto permite una interaccion directa entre la organizacion
y los seguidores, fomentando una mayor participacion y un sentido de
pertenencia.

2. Compartir contenido generado por los usuarios: Las ONG pueden invitar a
los seguidores a compartir sus historias, fotos o videos relacionados con la
causa de la organizacion. Esto no solo amplia la visibilidad de la ONG, sino que
también fortalece la conexion y el compromiso de los seguidores con la causa.

3. Campanas de crowdfunding y recaudacion de fondos: Las plataformas de
crowdfunding y recaudacion de fondos en linea brindan la oportunidad de que
la comunidad en linea done y apoye econdmicamente los proyectos y
programas de las ONG. Esto permite que los seguidores se conviertan en
actores clave en el financiamiento de las iniciativas de la organizacion.

4. Voluntariado virtual: La participacion de la comunidad en linea también puede
incluir oportunidades de voluntariado virtual, donde los seguidores pueden
contribuir con sus habilidades y conocimientos en proyectos especificos de la
ONG. Esto permite una mayor diversidad de talentos y una mayor participaciéon

en la implementacion de proyectos.
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5. Encuestas y consultas: Las ONG pueden realizar encuestas y consultas en
linea para obtener la opinidn de la comunidad sobre temas relevantes. Esto
ayuda a la organizacion a tomar decisiones mas informadas y demuestra un
compromiso con la participacion ciudadana y la toma de decisiones

colaborativa.

La participacion de la comunidad en linea es tan “potente donde cada persona
manifiesta lo que opina libremente, ya sea con un texto, imagen o video propio,
pudiendo ser cada uno de nosotros un lider de opinidon que comparte contenidos
de interés y genera una inteligencia colectiva que deriva en una sociedad mas
activa y preocupada por sus derechos y por los derechos de quienes les rodean”
(Turro, 2017).

Imagen 12: Tipos de Comunidades Virtuales

Comunidades de
Redes Sociales Dialogue (MUD) de Investigacion

Multiple User Comunidad Virtual

Fuente: Articulo Comunidades Virtuales: ; Qué son y como usarlas? Cristina Ortega - QuestionPro

Es importante que las ONG fomenten la participacion de la comunidad en linea
mediante la creacion de espacios seguros, inclusivos y respetuosos. También deben
facilitar y promover la participacion activa y garantizar la transparencia y la

comunicacion clara en todas las interacciones en linea.

3.3 Estrategias de recaudacion de fondos en linea
Las estrategias de recaudacién de fondos en linea han adquirido una gran importancia

en la era de la transformacion digital. Estas estrategias permiten a las organizaciones
sin fines de lucro (ONG) llegar a una audiencia mas amplia y facilitar el proceso de
donacion. “Con la ayuda de las herramientas digitales de recaudacion de fondos, las
organizaciones benéficas ahora pueden llegar a mas donantes potenciales y recaudar

fondos de manera mas eficiente. La recaudacion de fondos digital también puede
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ayudarles a desarrollar estrategias efectivas de marketing y comunicacién” (Corver,

2026). Algunas estrategias efectivas de recaudacion de fondos en linea incluyen:

1.

Crowdfunding: El crowdfunding es una forma popular de recaudacion de
fondos en linea que involucra a una gran cantidad de personas que realizan
donaciones pequenas para financiar un proyecto especifico, “suelen ser mucho
mas baratas que los préstamos bancarios tradicionales” (Das, 2023). Las ONG
pueden utilizar plataformas de crowdfunding para crear campafas y compartir
historias convincentes sobre su causa, alentando a las personas a contribuir

con pequefas cantidades de dinero.

Imagen 13: Tipos de Crowdfunding

TIPS DE CROWDFUNDING

Colaboro con mi
dinero en una
causa en la que
creo

Acambio de mi
dinero me dan
una recompensa

Presfo mi dinero a

Belompreso. e e

8 a5

Fuente: Seminario de Integracion Il UNTREF “El crowdfunding esta avanzando sin prisa, pero sin

pausa”

2. Eventos en linea: Las ONG pueden organizar eventos en linea, como

subastas virtuales, conciertos en vivo o transmisiones en directo, donde los
participantes pueden donar durante el evento. Estos eventos pueden ser
promovidos a través de las redes sociales y otras plataformas digitales, lo que
permite llegar a una audiencia global y generar donaciones en tiempo real. “Los
avances tecnoldgicos hacen el organizar un evento en linea mas facil que
nunca” (Corver, 2023).

Donaciones recurrentes: Fomentar las donaciones recurrentes es una

estrategia efectiva para garantizar un flujo constante de ingresos. Las ONG
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pueden configurar programas de donaciones mensuales o anuales en linea,
donde los donantes pueden establecer un monto a donar regularmente. Esto
proporciona estabilidad financiera y permite una planificacion mas efectiva de
los proyectos. “Contar con una campafia bien disefiada y ejecutada te asegura
unos ingresos fijos mensuales asegurados” (Churraca, s.f.).

Marketing de contenidos: E|l marketing de contenidos consiste en crear y
compartir contenido relevante y valioso para atraer y comprometer a la
audiencia. Las ONG pueden utilizar blogs, videos, infografias y otros formatos
de contenido para educar y generar conciencia sobre su causa. Dentro de este
contenido, se pueden incluir llamados a la accién para donar y enlaces a las
plataformas de recaudacién de fondos en linea.” Si conseguimos que el publico
de nuestras campafias se identifique con nuestra causa o la haga suya, es mas
probable que quiera colaborar con nosotros de forma econdémica” (Bueno,
2023).

Campanas de correo electronico: El correo electrénico sigue siendo una
herramienta poderosa para la recaudacion de fondos en linea. Las ONG
pueden enviar correos electronicos a sus suscriptores y seguidores,
compartiendo historias inspiradoras y llamados a la accion para donar. Pueden
utilizar estrategias de segmentacion para enviar mensajes personalizados y
medir el impacto de las campafnas a través de métricas de correo electronico.
“Las plataformas de envios masivos de emails te permiten tener un contacto
directo con tu base social de una forma segmentada, es decir, solo enviar un
email a un grupo de personas que cumplen determinadas caracteristicas:
segun su relacién con tu ONG (voluntarios, donantes, empresas), la ciudad
donde viven, si estan abriendo los correos anteriores que les has mandado,

etc” (Salinas, s.f.).
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Imagen 14: Tipo de Email Marketing

CHARITY

Wa Can Help

GOAL TO RAISE
$ 1000000

WE CAN

H E LP DR VEROMICA ANGLEY
0808 0808 0008

EVERYONE

do siusmed tamp
labore et dolon:

Sk

Fuente: Charity para camparias de correo electrénico

6. Colaboraciones y asociaciones: Las ONG pueden aprovechar las
asociaciones estratégicas con otras organizaciones o empresas que comparten
valores similares. Estas colaboraciones pueden ayudar a amplificar el alcance
de las campanas de recaudacion de fondos en linea y atraer a nuevos
donantes. También se pueden explorar oportunidades de asociaciéon con
influencers o personalidades destacadas en linea para promover la causa de
la ONG.

Es importante que las estrategias de recaudacion de fondos en linea se desarrollen
con una comunicacidn clara y transparente, estableciendo metas claras y
demostrando el impacto que se logra con las donaciones. Ademas, las ONG deben
aprovechar las herramientas de analisis y seguimiento disponibles en linea para

evaluar la efectividad de sus estrategias y realizar ajustes cuando sea necesario.
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3.4 Plataformas y herramientas para la recaudacion de fondos en linea
Estas plataformas proporcionan a las organizaciones sin fines de lucro (ONG) un

espacio virtual donde pueden promover sus campanas, recibir donaciones y gestionar
el proceso de recaudacion de fondos. Algunas de las plataformas y herramientas que

pueden utilizar las ONG son:

1. Donorbox: Es una plataforma de donaciones en linea que permite a las
organizaciones configurar formularios de donacion personalizables para su sitio
web. Proporciona opciones para donaciones unicas y recurrentes, asi como
integracion con sistemas de gestidon de relaciones con los donantes (CRM). El
sistema de pago UltraSwift que ellos utilizan” fue disefiado para reducir la
desercion de donantes al eliminar la necesidad de ingresar informacion

personal acelera el proceso de pago para todos con solo unos clics” (DonorBox,

.
Imagen 15: Proceso de donacion de DonorBox
[Hdonorbox Plataformav  Casosdeusov Precios Informacién~  Contictanos~  Ingresov

E@  Formularios de Donacién

Recauda mas con un pago 4x mas rapido
% Boon e e D onat o Esta es |a verdad. Mas del 50% de los donantes abandonan los

formularios de donacian tradicionales, dejando los fondos

necesarios sobre la mesa.
Paginas de Fundraising Nuestro sistema de pago UltraSwift fue disefiado para reducir

la desercién de donantes al eliminar la necesidad de ingresar
informacién personal - acelera el proceso de pago para todos

con solo unos clics.
@ Text-to-Give

En promedio, tus donantes pagaran 4 veces mds répido
usando Donorbox

oo Nuevo
=) eI Ver mas detalles =

Crowdfunding Obtén el formulario de denacién

Vista Previa

gl

Membresias

Fuente: Pagina del formulario de donacién de DonorBox

2. GoFundMe: Es una de las plataformas de crowdfunding mas conocidas, que
permite a las personas y organizaciones crear campanas de recaudacion de
fondos para una variedad de causas. Los usuarios pueden compartir sus
historias, establecer metas de financiamiento y promover sus campafias a

través de las redes sociales.
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Imagen 16: Sitio web de GoFundMe

s

% \
I ) =
Cambia la vida de las U z \
N
personas que te rodean
e

Recauda
fondos para...

R

Ti mismo Amigos y familiares Comunidad

O] @ @

Fuente: Pagina de inicio de GoFundMe

OneCause: Es una plataforma en linea disefiada para ayudar a las
organizaciones sin fines de lucro a recaudar fondos de manera efectiva y
eficiente. Proporciona una amplia gama de herramientas y servicios para
facilitar la recaudacion de fondos, la participacion de los donantes y la gestion
de eventos benéficos. “OneCause se compromete a ayudar a las
organizaciones impulsadas por una causa a ampliar su mensaje y recaudar
mas fondos con soluciones de recaudacion de fondos faciles de usar”
(OneCause, 2023).

Imagen 17: Sitio web de OneCause

O n eCO uSe SOLUCIONES RECURSOS SOCIOS SOBRE NOSOTROS PLANES
RAI L

SOLICITAR UNA DEMOSTRACION

DONACION

SITIOS
PERSONALIZADOS EN
LINEA PARA
INVOLUCRAR A LOS
DONANTES

Flexibilidad durante todo el afio

para crear pdginas de recauvdacion

de fondos ilimitadas.

APRENDE MAS

Fuente: Pagina de inicio OneCause
Handbid: es otra plataforma en linea que se utiliza para recaudar fondos de
manera eficiente para organizaciones sin fines de lucro. Se especializa en la
realizacion de subastas y eventos benéficos en linea. Las organizaciones
pueden crear subastas en linea donde los participantes pueden hacer ofertas

en articulos o experiencias. La plataforma proporciona una interfaz facil de usar

53



tanto para los organizadores como para los participantes, lo que facilita la

participacion y el seguimiento de las ofertas.

Imagen 18: Sitio web de Handbid

(@Handbid

SOFTWARE ~ FUNDRAISINGTOOLS ~  PRICING LEARN~ ABOUTUS+ REQUEST ADEMO

Create a “New Reality”
that defines your
fundraiser’s goal

@ PLAY DEMO

The Puzzle project allows you to define a new
reality that is different from today’s current
state through “before” and “after” photos. Chop
up these photos into a set of pieces and sell
them to donors. As the pieces are purchased,
Handbid will reveal your “after” photo showing
your donors how they will contribute to your
desired "future” state!

Fuente: Pagina de inicio Handbid

5. Fundly: es una plataforma en linea que se utiliza para recaudar fondos para
diversas causas y proyectos. Es especialmente popular entre organizaciones
sin fines de lucro, equipos deportivos, escuelas, grupos comunitarios y
personas individuales que buscan apoyo financiero para sus iniciativas.” Fundly
es sencillo de utilizar para donadores y organizadores de campafa, y se ve
genial es computadores de escritorio, portatiles, smartphones y tablets”
(Fundly, 2023)
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Imagen 19: Sitio web de Fundly
© FunpLY B

| :
A Little Care.Can-€hdnge the
World

For Individuals'and charities. No startup fees. No hidden fees.

Fuente: Pagina de inicio Fundly

6. Mightycause: es otra plataforma en linea utilizada para la recaudacion de
fondos para organizaciones sin fines de lucro, empresas sociales y proyectos
de impacto social. Proporciona una amplia gama de herramientas y funciones
para ayudar a las organizaciones a promover su causa y captar donaciones de
manera efectiva. Brindan una” cartera de productos moéviles y en linea de ultima
generacion que incluyen; Recaudacion de fondos en linea, gestion de
donantes, recaudacion de fondos para equipos y eventos, widgets y paginas
de donacion personalizadas, plataforma Giving Day y crowdfunding personal”
(Mightycause, 2023).

Imagen 20: Sitio web de MightyCause

Quiero comenzar una recaudacién de fondos.

Crea una pagina de crowdfunding. Puedes recaudar dinero para cualquier cosa; ya sea una causa

ica, sus propios objetivos y idades, o recaudar dinero en nombre de alguien que lo necesite.

=> Empezar a recaudar fondos

Soy un cliente existente que busca ayuda.

Para obtener ayuda o solucionar problemas, encuentre respuestas en nuestro centro de soporte.

= Obtener apoyo

’ ’/ —
Fuente: Pagina de Mightycaus
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Capitulo 4. Planteamiento de |la propuesta

Guia para una mejor comunicacion a través de las redes sociales: potenciando el

impacto de las ONG en la era digital.

La comunicacion efectiva es fundamental para el éxito de cualquier ONG,
especialmente en la era digital en la que nos encontramos. Las redes sociales se han
convertido en poderosas herramientas para establecer conexiones, difundir mensajes
y movilizar a la comunidad en torno a causas sociales. Sin embargo, para aprovechar
al maximo el potencial de las redes sociales, es necesario contar con una estrategia

so6lida y habilidades de comunicacion adecuadas.

Esta guia tiene como objetivo proporcionar consejos practicos y estrategias efectivas
para mejorar la comunicacion en las redes sociales. A través de una combinacién de
conocimiento de la audiencia, definicion de objetivos claros, consistencia en la
identidad de marca y uso de contenido visual atractivo, se podra optimizar la presencia

en linea y alcanzar mejores resultados en los esfuerzos de comunicacion.

Exploraremos varios aspectos clave, como conocer a la audiencia objetivo, establecer
objetivos de comunicacion, mantener una identidad consistente, cuidar el lenguaje y
tono, ser auténtico y transparente, utilizar contenido visual atractivo, fomentar la
interaccidon, programar y planificar las publicaciones, monitorear y evaluar el
rendimiento, mantenerse actualizado el papel del community manager y adaptar

estrategias segun las ultimas tendencias.
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- 4 s

GUIA PARA UNA MEJOR .

COMUNICACION A TRAVES
DE LAS REDES SOCIALES

4.1 Define tus objetivos

Antes de comenzar la comunicacion en las redes sociales, es fundamental establecer
objetivos claros que guien los esfuerzos de comunicacion. Estos objetivos ayudaran

a enfocar las estrategias y medir el éxito de las actividades en redes sociales

1. ldentifica las metas generales: Comienza por identificar las metas generales
que deseas lograr con la comunicacion en redes sociales. Estas metas pueden
incluir aumentar la visibilidad de la ONG, promover una causa especifica, atraer
donantes o voluntarios, educar a la audiencia sobre un tema relevante, etc.

2. Especifica tus objetivos SMART: Una vez que tengas las metas generales,
conviértelas en objetivos SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables,

Relevantes y Temporales).

Imagen 21: Tipos de objetivos

SPECIFIC MESURABLE ATTAINABLE RELEVANT TIMELY
(ESPECIFICO) (MEDIBLE) (ALCANZABLE) (RELEVANTE) (TIEMPO)

Los objetivos deben Un buen objetivo Los objetivos no Los objetivos deben Unmarco de tiempo
de plantearse de puede medirse con realistas pueden ser relevantes apropiado es
forma detalladay facilidad. llevar al fracaso para tu empresa. necesario para
correcta. inmmediato. crear cierta
urgencia.

++++ .
++++ Cppehzr

Fuente: Guia para definir objetivos SMART en redes sociales Pablo Paredes ( appetizr)
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3. Por ejemplo, si la meta es aumentar la visibilidad de la ONG, un objetivo
SMART podria ser "Aumentar el numero de seguidores en un 20% en los

préximos tres meses".

4.2 Conoce a tu audiencia

La base fundamental para una comunicacion efectiva en redes sociales es
comprender a la audiencia objetivo. Conocer a fondo al publico que se va a dirigir la
marca a permitira adaptar el contenido y mensajes para que sean relevantes,

atractivos y capaces de captar su atencion.

1. Investigay comprende a tu audiencia objetivo: Recopilacion de datos sobre
la edad, ubicacién geografica, intereses, comportamientos en linea y cualquier
otro dato demografico o psicografico que te ayude a comprender mejor a la
audiencia.

2. Crea perfiles de audiencia: Utilizacion de la informacion recopilada para crear
perfiles detallados de la audiencia. Estos perfiles deben incluir caracteristicas
demograficas, intereses, necesidades, desafios y motivaciones. Cuanto mas
detallado sea el perfil, mejor podras adaptar la comunicacion y ofrecer
contenido relevante.

3. Interactuay solicita retroalimentacion: Fomentacion de la interaccién directa
con la audiencia a través de preguntas, encuestas y comentarios. Pideles que
compartan sus opiniones, sugerencias y preguntas. Esta retroalimentacion
directa te proporcionara informacion valiosa sobre sus intereses y necesidades,
y te permitira ajustar la comunicacion en consecuencia.

4. Considera tus recursos y limitaciones: Evalua tus recursos disponibles,
como tiempo, personal, presupuesto y capacidades técnicas. Asegurate de que
tus objetivos sean alcanzables con los recursos disponibles y considera
cualquier limitacidon que pueda afectar su implementacion.

5. Prioriza tus objetivos: Si tienes multiples objetivos, priorizalos segun su
importancia y relevancia para la ONG. Esto te ayudara a enfocar los esfuerzos
y recursos en los objetivos mas importantes y a evitar dispersarte en

demasiadas direcciones.
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6.

Alinea los objetivos con la estrategia de comunicacion: Una vez que hayas
establecido tus objetivos, asegurate de que estén alineados con la estrategia
de comunicacién en general. Define como la comunicacion en redes sociales
contribuira a alcanzar los objetivos y como se integrara con otras tacticas de

comunicacion que estés utilizando.

4.3 Seleccionar las plataformas adecuadas

Identifica las plataformas de redes sociales mas relevantes para tu audiencia objetivo

y la causa de la ONG. No necesitas estar en todas las redes sociales, enfécate en

aquellas donde puedes llegar a tu audiencia de manera efectiva.

La eleccion de las plataformas de redes sociales dependera de tu audiencia objetivo

y de la naturaleza de la causa de tu ONG. Aqui hay algunas plataformas populares

que podrias considerar:

a)

d)

Facebook: es una plataforma versatil y ampliamente utilizada que puede
funcionar bien para las ONG. Puedes crear una pagina de Facebook para la
organizacion y utilizarla para compartir historias, informar sobre eventos,
promover campafas Yy recaudar fondos. Ademas, puedes conectarte los
seguidores, responder preguntas y crear una comunidad activa.

Twitter: es una plataforma rapida y eficiente para compartir informacion y
promover el activismo. Puedes utilizar Twitter para difundir noticias relevantes,
comunicados de prensa, campafas y eventos. También es una plataforma
efectiva para participar en conversaciones con otras organizaciones,
defensores y personas interesadas en temas similares.

Instagram: puede ser util para las ONG que desean compartir imagenes
impactantes y contar historias visuales. Puedes utilizar Instagram para resaltar
el trabajo de la organizacion, mostrar los resultados de los proyectos, involucrar
a los seguidores mediante concursos o desafios, y utilizar hashtags relevantes
para ampliar el alcance.

YouTube: es una plataforma ideal para compartir videos mas largos y contar
historias mas completas. Puedes utilizar YouTube para documentar proyectos,

presentar testimonios de beneficiarios, compartir entrevistas y presentar
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informes de impacto. Los videos de YouTube también se pueden utilizar en
otras plataformas y compartir enlaces en redes sociales.

e) Linkedin: puede ser util para las ONG que buscan establecer conexiones con
profesionales y colaborar en proyectos conjuntos. Puedes utilizar LinkedIn para
compartir actualizaciones sobre la organizacion, promover eventos vy
oportunidades de voluntariado, y establecer relaciones con personas y
organizaciones relacionadas con el campo de accion de la ONG.

f) TikTok: también puede ser una plataforma util para las ONG. Aunque
inicialmente se ha asociado mas con contenido de entretenimiento, TikTok ha
demostrado ser un canal efectivo para generar conciencia, promover causas

sociales y llegar a un publico mas joven.

4.4 Utiliza contenido visual atractivo y crea contenido valioso

Las imagenes y videos llamativos aumentan la participacion y el interés de la

audiencia.

Genera contenido original y de calidad que sea relevante para la audiencia y la causa
de la ONG. Comparte historias impactantes, fotos y videos atractivos, datos
interesantes, consejos practicos y contenido educativo. Asegurate de que el contenido

sea informativo, inspirador y alineado con los valores de la organizacion.

a) Historias de impacto: Compartir historias reales de las personas o
comunidades que han sido beneficiadas por el trabajo de la ONG. Esto puede
incluir testimonios de beneficiarios, casos de éxito y ejemplos concretos de
cdémo la organizacion ha marcado la diferencia.

b) Informacién educativa: Crea contenido que eduque a la audiencia sobre la

causa de la ONG vy los desafios que enfrenta. Explica de manera clara y




accesible los problemas, las soluciones y la importancia del trabajo que
realizan. Se puede utilizar infografias, videos explicativos o publicaciones
detalladas.

Contenido visual atractivo: Utilizar imagenes y videos impactantes para
captar la atencion de la audiencia. Esto puede incluir fotografias de los
proyectos, videos que muestren el trabajo de campo o imagenes que
transmitan el mensaje central de la ONG.

Consejos y guias practicas: Proporciona consejos practicos sobre como los
seguidores pueden contribuir a la causa en su vida diaria. Por ejemplo,
consejos sobre como reducir el consumo de plastico, cdmo ahorrar energia o
como apoyar a comunidades locales.

Eventos y campainas: Anunciar eventos, campanas o desafios especificos en
los que la ONG esté participando. Compartir detalles sobre cémo los
seguidores pueden participar, apoyar y difundir el mensaje.

Actualizaciones y logros: Mantén a la audiencia informada sobre los logros y
avances de la ONG. Comparte actualizaciones sobre proyectos en curso,
metas alcanzadas, colaboraciones exitosas o reconocimientos recibidos.
Preguntas y encuestas: Fomenta la participacion de la audiencia a través de
preguntas y encuestas relacionadas con la causa de la ONG. Esto ayuda a

generar interaccion, obtener opiniones y obtener informacion valiosa.
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Ejemplos:

UNICEF: UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) trabaja en los
lugares mas dificiles del mundo para llegar a los nifios y adolescentes mas
desfavorecidos y para proteger los derechos de todos los nifios en todas partes.
(UNICEF, 2008) tiene una presencia solida en las redes sociales y utiliza plataformas
en redes sociales para difundir informacién, concienciar sobre los derechos de los

nifos y promover sus programas y campanas.

Imagen 22 — 23: Cuenta en Instagram de UNICEF

unicef & Seguit Enviar mensaje

unicef@ 9905 publicaciones 1,4 M sequidores 273 sequidos YO U FEE L CALM

for every child UNICEF . x
This Parenting Manth, visit our Farenting Hub 10 get expert adice on raising happy. healthy and

hopsful chidren,
linkeree/for_every chilel

i)
=]
= )
N e

Pay Quiz Immanization wep 2022 UN®  Paening  Retationshy m

B PUBLICACIONES © REELS B Gulas

SELF-CARE ADVICE
FOR PARENTS

,Qm'sﬁ"-\) Parents:

A mn?‘\‘tr'! chfcc;“ir,n

v 7N

Qv a
unicef & [REEEERD

for every child

© Anade un comentaria

Fuente: Publicaciones de la cuenta en Instagram de UNICEF

Cruz Roja Espafia: es una organizacion humanitaria de caracter voluntario,
fuertemente arraigada en la sociedad, que pretende dar respuestas integrales a las
personas vulnerables desde una perspectiva de desarrollo humano y comunitario
reforzando sus capacidades individuales en su contexto social (Cruz Roja Espania,
2023). Esta activa en varias redes sociales y utiliza estas plataformas para compartir
informacion, promover sus actividades y campanas, asi como para interactuar con su

comunidad.
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Imagen 24-25: Cuenta en Facebook de Cruz Roja Espana

PLAN CRUZ ROJA

REACC)ONA

JUNIO 2023 CRUZ ROJA

Una respuesta [I dﬂl]ﬂﬂﬂ,

directa, inmediata I:

y cercana ante IIII!'E_ lierzopara

fo ot el éxitoescolar
+ Desde el proyecto de 'Promocion

del éxito escolar', realizamos
actividades como escalada para
fomentar el deporte y tiempo de
calidad entre los y las mas jovenes.

Cruz Roja  Cruz Roja Espafiola e

Detalles

Apoyamos y reforzamos

B 2 igualdad de oportunidades
de los nifios y nifias en
situacién de vulnerabilidad

Fuente: Perfil y contenido de la cuenta Cruz Roja Espafia Facebook

Save the Children Mexico: Trabajamos para que nifas y nifios puedan tener un mejor
presente y futuro. (Save the children Mexico,s.f.) utiliza estas redes sociales para crear
conciencia sobre los derechos de los nifios y la importancia de su proteccion. A traves
de sus publicaciones, buscan informar, movilizar a la comunidad y generar apoyo para

mejorar la vida de los nifios mas vulnerables en México.

Imagen 26: Perfil en TikTok Save the Children México

savethechildren_mx @ -

Save the Children Mx
Save the

o

Fuente: Contenido de Save the Children México TikTok

Musica para la vida A.C: es una organizacién de educacion musical colaborativa que
impacta positivamente en las comunidades, las familias y en la vida de cada nifo, nifa
y joven participante. (Musica para la vida A.C, s.f.) Cuenta diferentes plataformas en
redes sociales en donde promueve una transformacion social a través de la musica
en comunidades vulnerables. En el cual el uso de videos cortos ha sido su mayor

impacto.
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Imagen 27: Perfil en TikTok Musica para la vida A.C

muviac @ ARE
m‘-‘"i Musica para la vida A.C.

22.6K Me gusta

75 Siguiende 6051 Seguidores

Trar la vida de comunidades vulnerabl a través de la musica.

& www.musicaparalavida.org/

Videos & Me gusta

Fuente: Contenido Musica para la Vida A.C TikTok

Médecins Sans Frontiéres Belgium: Brinda asistencia médica a personas afectadas
por conflictos, epidemias, desastres o exclusion de la atencién médica (Médicins Sans
Frontieres Belgium, 2014). A través de sus cuentes en redes sociales comparten
informacion sobre sus actividades médicas humanitarias, campafas de

concientizacién y eventos relacionados.

Imagen 28: Cuenta en LinkedIn Médecins Sans Frontiéres Belgium

Mas
= Médecins Sans Frontiéres Belgium % -

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Eventos

Publicaciones de la pagina )

e Médet.n.ns Sans Frantiéres Belgium P N!ede:_w_r:s Sans Frontiéres Belgium

<D [ #emplois | [ #icigarecrute | Nous recherchons <D #JobAlert ! Artsen Zonder Grenzen is
un.e Telecom Transition Mobile Implemen: _ ver mas momenteel op zoek naar een Schenkersdi . ver ma

Fuente: Contenido del perfil de Médecins Sans Frontieres Belgium
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4.5 Mantén una identidad consistente

Para establecer una comunicacion efectiva en las redes sociales, es importante
mantener una identidad consistente que refleje la personalidad y los valores de la
ONG. Una identidad sélida ayudara a que la audiencia se identifique y conecte mas
facilmente con la ONG. A continuacioén, se presentan algunos aspectos clave para

mantener una identidad consistente en las redes sociales:

1. Define tu voz y personalidad: Identifica la voz y personalidad de la ONG
en linea. ;Quieres ser amigable, profesional, inspirador o informativo?
Definir la voz y la personalidad te ayudara a mantener una coherencia en tu
comunicacién y a transmitir una imagen clara de la organizacion.

2. Utiliza un tono apropiado: Adaptar el tono de la comunicacién segun el
contexto es esencial. Considerar el tema, el publico objetivo y la plataforma
en la que te estas comunicando. Por ejemplo, el tono utilizado en Facebook
puede ser mas relajado y conversacional, mientras que en LinkedIn puede
ser mas formal y profesional.

3. Crea directrices de estilo: Establece directrices de estilo que definan
aspectos como la eleccidn de palabras, el uso de hashtags, las reglas de
gramatica y puntuacion, y el estilo de las publicaciones. Esto asegurara una
coherencia en la forma en que te comunicas y evitara confusiones en la
audiencia.

4. Mantén una estética visual coherente: Utiliza colores, fuentes y
elementos visuales consistentes en las publicaciones y perfiles de redes
sociales. Asegurate de que la identidad visual refleje la personalidad de la
marca y sea reconocible para la audiencia.

5. Adapta tu identidad a diferentes plataformas: Si bien es importante
mantener una identidad consistente, también debes adaptarla a las
particularidades de cada plataforma de redes sociales. Por ejemplo, el
contenido en Instagram se enfoca en imagenes atractivas, mientras que en
Twitter se utiliza principalmente texto. Asegurate de adaptar el contenido y

estilo de comunicacion para aprovechar al maximo cada plataforma.
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6. Capacita a tu equipo: Si trabajas con un equipo de comunicacion, es
importante capacitar a los miembros para que comprendan y apliquen la
identidad de la marca de manera consistente. Brinda orientacion y recursos
para que todos estén alineados en términos de tono, estilo y estética visual.

7. Sé auténtico y transparente: Muestra autenticidad y transparencia en tus
interacciones en linea. Evita promocionar o compartir informacién
engafiosa. Siempre indica si estas compartiendo contenido patrocinado o

representas una marca.

4.6 Interactua y fomenta la participacion

La comunicacion en redes sociales no se trata solo de publicar contenido, sino también
de interactuar y fomentar la participacion de tu audiencia. Establecer una
comunicacion bidireccional te permitira construir relaciones sdélidas y generar un
sentido de comunidad en linea. A continuacion, te presento algunos consejos para

interactuar y fomentar la participacion en tus redes sociales:

e Responde a los comentarios y mensajes
¢ Inicia conversaciones

e Etiqueta y menciona a otros usuarios

e Organiza concursos y desafios

e Comparte testimonios y experiencias

e Crea comunidades en linea
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Imagen 29: Publicacién de TechoHonduras

o techohonduras @ « Seguir i

Ban Rural : 1501010407865

iNo te puedes perder esta gran construccion, San Pedro Zacapa,
nos espera! &9

8 sem

@ omar201427123 Consulta puedo mandar el Donativo estoy con ¢
el Pie con Yeso perc quiero colaborar soy de Sps cuando ya
pase la Rehabilitacién me les uno en las Obras y demas. Feliz
dia y muchas Bendiciones

4sem Responder

andrepao_02 Buenas tardes! Hay cupos para Tegucigalpa? ©

6sem Responder

——  OQcultar respuestas

techohonduras @ @andreduni_02 para esta ©
construccion ya tenemos los cupos completos para
tegucigalpa, aln hay para sps!!!

6sem 1Megusta Responder

F'j lineth_ana25 Me quiero inscribir o

8sem 1Megusta Responder

Qv W

160 Me gusta
ABRIL 18

@ Afiade un comentario...

Fuente: Cuenta de Techo Honduras Instagram

Imagen 30: Publicacion de concurso

eL CAMINO quE J
Nos HACE IGUALES

grupo social

Colaboran: Google R S Organiza A\ ONCE : 3

CONi
()

Fuente: Contenido en Facebook de Grupo Social ONCE



Imagen 31: Contenido en red social

4 Cruz Roja Espafiola
il @CruzRojaEsp

Este testimonio nos llega desde @CruzRojaGranada. La @ONU_es nos
recuerda que las #PersonasMayores no son solo victimas. También
responden. Son trabajadores de la #salud, personas cuidadoras y
proveedoras de servicios esenciales. #BuenTratoCRE
#YoSiempreTeTrataréBien

Kdanna twiitti

“Siento que, cuando dejamos de ser
productivos, dejamos de ser importantes
para la sociedad, para la familia, nos
hacemos invisibles, molestamos".

C. Mujer. 71 anos. Granada

F—

& Cruz Roja Granada ja 7 muuta
Fuente: Cuenta de Cruz Roja Espana Twiter
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4.7 Programa y planifica tus publicaciones

Una gestidon efectiva de las redes sociales requiere una planificacion cuidadosa y la
programacion de tus publicaciones. Al tener un plan sélido, podras mantener una
presencia constante y coherente en las redes sociales. A continuacion, te presento

algunos consejos para programar y planificar tus publicaciones:

1. Crea un calendario editorial: Establece un calendario editorial que te permita
organizar y visualizar tus publicaciones a lo largo del tiempo. Puedes utilizar
una hoja de calculo o herramientas especificas de gestion de redes sociales
para esto. El calendario debe incluir las fechas, horarios, plataformas y

contenido de cada publicacion.
Tabla 1. Calendario Editorial

Fecha Horario Contenido Plataforma
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

2. Utiliza herramientas de programacion: Existen diversas herramientas de
programacion de redes sociales que te permiten programar las publicaciones
con anticipacion. Algunas opciones populares son Hootsuite, Buffer, Sprout
Social, entre otras. Estas herramientas te ayudaran a mantener una presencia
constante incluso si no tienes tiempo para publicar en tiempo real.

3. Varia el contenido: Asegurate de diversificar el contenido para mantener el
interés de la audiencia. Alterna entre diferentes tipos de publicaciones, como
imagenes, videos, enlaces, preguntas, etc. También considera el uso de
hashtags relevantes para aumentar la visibilidad de las publicaciones vy
alcanzar a un publico mas amplio.

4. Realiza ajustes segun los resultados: Después de programar y publicar el

contenido, analiza los resultados y realiza ajustes segun sea necesario. Si
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ciertos tipos de publicaciones tienen un rendimiento superior, considera
aumentar su frecuencia. Si algunas publicaciones no obtienen el engagement
esperado, analiza qué puedes mejorar en términos de contenido o enfoque. “El
engagement en redes sociales implica crear una conexion emocional entre una

empresa 0 marca y su comunidad.” (Alejandro Lenis).

4.8 Monitorea y evalta el rendimiento

El monitoreo y la evaluacién del rendimiento son fundamentales para mejorar tu
comunicacion en redes sociales. Al analizar y comprender como estan funcionando
tus estrategias y tacticas, podras realizar ajustes y optimizar tus esfuerzos. A
continuacion, te presento algunas herramientas clave para monitorear y evaluar el

rendimiento de tu comunicacion en redes sociales:
Hootsuite Analytics

Puedes programar y administrar tus publicaciones en varias redes sociales, y obtener
informes basicos sobre el rendimiento de las publicaciones y la participacion de los

seguidores.

Imagen 32: Plantilla de medicion

Analytics « W Mixed overview (4] @ Apros-0ctos @ Sepaz-Sep2s v - il

YRR O i 1250cal sccounts Y
Post parformance :

T ki €3 Fans O Followers @ Followers D Followers

# 30 broem 220 - 3 b b

Impact conten € Fans © Followers @ Followers @ Followers :

Mined overview (3] € Posts ) Posts

1 | i

Fuente: Sitio web HootSuite

Métricas de publicaciones en redes sociales que te permite esta herramienta analizar:

e (Clics

e Comentarios
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e Alcance

e Tasa de interaccion

e Impresiones

e \Veces que se compartio
e \Veces que se guardd

e Vistas de video

e Alcance de video

e Y mas

Google Analytics

Te permite rastrear el trafico y el comportamiento de los usuarios que llegan al sitio

web desde las redes sociales. Puedes obtener informacion sobre las visitas, el tiempo

de permanencia, las conversiones y mas.

Beneficios clave: Ve cuanto trafico y clientes potenciales llegan a tu sitio web desde

tus canales de redes sociales.

Imagen 33: Medicién del trafico y comportamiento

L] - Reports snapshot @ -
0 i

26K 26K Om33s " $0.00 1

Fuente: Sitio web Google Analytics

Puedes usarla para crear informes que te ayudaran a:

e Ver qué plataformas de redes sociales te generan mas trafico
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e \Ver qué contenido genera mas clientes potenciales y trafico en qué redes
sociales
e Conocer a tu audiencia con datos demograficos

e Calcular el ROI de tus campanas en redes sociales
TweetDeck

Es una herramienta de gestion de redes sociales especialmente disefiada para Twitter.
Ofrece una interfaz personalizable y permite a los usuarios administrar multiples

cuentas de Twitter en un solo lugar.

Imagen 34: Interfaz del usuario

Notifications Messages v Activity

'o Okey bby liked

® & Jocc Cuadros liked

Fuente: Sitio web TweekDeck

Caracteristicas del TweetDeck

e Monitorizacion en Twitter
e Columnas cronologicas
e Seguimiento de usuarios y hashtags

e Panel multiple
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Social Listening

Es una plataforma o software que permite monitorear y analizar las conversaciones y

menciones relacionadas con una marca, tema, producto o evento en las redes

sociales y otras plataformas en linea.

Social Listening funciona para las plataformas de redes sociales mas importantes:

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, VKontakte, Reddit, Tumblry TikTok; incluso

puede utilizarse en blogs o sitios web.

Imagen 35: Software de monitorizacién

o User

Content Summary

62 456 14 126 1256
2 456 24 456 16 456
456 222 17 456
1456 13 552

Fuente: Imagen del sitio web Social Listening

Caracteristicas de Social Listening
e Monitorizacién en linea
o Palabras clave de monitoreo
e Analisis comparativos

+ Notificaciones de menciones
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Metricool

Es una herramienta de gestion y analisis de redes sociales que ofrece diversas

funcionalidades para ayudarte a mejorar tu presencia en plataformas como Twitter,

Facebook, Instagram, LinkedIn'y YouTube.

Imagen 36: Plantilla de medicion

metricool

SW avfeonoDam

R Web/Blog

Community
€ Facebook

w
Instagram

Growth

W Twitter W

M Linkedin W

B GoogleMyBusiness @

B YouTube

© Twiteh

&I Facebook Ads ]
351

A\ Google Ads Y

[ Reports

Followers balance
35 Brand settings

COMMUNITY DEMOGRAPHICS ACCOUNT POSTS HASHTAGS STORIES COMPETITORS

[ JuL 17, 2020 - AUG 17, 2020

Fuente: Imagen de Metricool

Metricool te ayuda a hacer un analisis sobre todo el desempefio de tus publicaciones

en redes sociales y el crecimiento de tu comunidad. Se puede obtener datos

demograficos y revistar estadisticas que esten relacionadas con el impacto de todas

las publicaciones que has hecho asi como también monitorear las redes sociales de

tu competencia.

Caracteristicas de Metricool

e Monitoreo social

¢ Planificador de publicaciones

e |Informes de analiticas

e Gestion de mensajes
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4.9 Mantente actualizado

Para tener una comunicacion efectiva en las redes sociales, es crucial mantenerte
actualizado sobre las ultimas tendencias, cambios en las plataformas y mejores
practicas. Aqui tienes algunos consejos para mantenerte actualizado en el entorno

digital:

e Sigue a expertos en marketing digital

o Unete a comunidades en linea

e Asiste a conferencias y webinars

e Lee blogsy publicaciones especializadas

e Experimenta con nuevas caracteristicas y herramientas

e Aprende de tus propias experiencias

En el dinamico mundo de las redes sociales, es crucial mantenerse al tanto de las
ultimas tendencias y cambios en el comportamiento de los usuarios. A medida que
evoluciona el panorama digital, surgen nuevas oportunidades y desafios para las

marcas y los profesionales del marketing.

A continuacién, presentaremos cinco tendencias de redes sociales a las que se debe
prestar especial atencion en la actualidad. Estas tendencias estan moldeando la forma
en que las personas interactuan en linea y como las empresas se conectan con su
audiencia. Estar al tanto de estas tendencias puede ayudar a optimizar las estrategias

de redes sociales y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen.

1. La aplicaciéon de TikTok se convertira en la red social lider: La aplicacion
ha logrado cautivar a millones de usuarios y ha demostrado ser una fuerza
disruptiva en el panorama de las redes sociales. Utilizando:

e Contenido creativo y entretenido
e Algoritmo de recomendacion

e Enfoque en la autenticidad

e Viralidad y alcance global

e Integracion de la musica y la cultura pop
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El video corto sigue siendo tendencia: La popularidad de las plataformas
son ejemplos claros de como los usuarios estan consumiendo y compartiendo
contenido en formato de video mas breve. Los videos cortos tienen varias
ventajas que los hacen atractivos tanto para los creadores de contenido como
para los usuarios:

Consumo rapido

Mayor capacidad de retencion

Facilidad de creacidon y comparticion cortos de manera rapida y sencilla.
Interaccién y participacion

El protagonismo de las comunidades: las personas buscan conexiones mas
auténticas y significativas en linea. Las comunidades ofrecen un espacio donde
los usuarios con intereses comunes pueden reunirse, interactuar y compartir
informacion de manera mas profunda y significativa.

Los microinfluencers tendran un papel mas importante: Los
microinfluencers son individuos que tienen una audiencia mas pequefia pero
altamente comprometida y nichos especificos de interés. Aunque su alcance
puede ser menor en comparacion con los macroinfluencers con millones de
seguidores, los microinfluencers pueden generar un impacto significativo en su
audiencia y ofrecer beneficios unicos para las marcas.

Intervencidon sorpresiva del audio: ofrece nuevas oportunidades para las
marcas Y los creadores de contenido. Pueden aprovechar el formato de audio
para contar historias, compartir conocimientos y establecer una conexion mas
intima con su audiencia. Al considerar las estrategias de redes sociales, es
importante tener en cuenta la creciente relevancia del audio y cdmo se puede
incorporar de manera efectiva para aumentar el compromiso y la participacion

de la audiencia.
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4.10 Cuenta con un profesional especializado en la gestion de comunidades
en linea: el Community Manager

Para aprovechar al maximo el potencial de las redes sociales con la guia, es crucial

contar con un Community Manager, el cual es encargado de establecer una conexion

sélida y auténtica con la audiencia a través de las redes sociales, representando a la

organizacion de manera efectiva y creando un ambiente de participacién activa. Este

puede desempenar varias funciones y llevar a cabo diversas tareas para potenciar la

comunicacion de una ONG a través de las redes sociales como ser:

Gestion de la comunidad

Monitorear y responder a los comentarios, mensajes y menciones en las redes
sociales de la ONG.

Fomentar la participacion y el compromiso de la audiencia, generando
conversaciones y promoviendo la interacciéon entre los seguidores.

Moderar los contenidos compartidos por la comunidad, asegurando que

cumplan con las politicas y valores de la organizacion.

Creacién y programacioén de contenido:

Desarrollar contenido relevante y atractivo para las redes sociales, adaptado al
tono de voz y la identidad de la ONG.

Planificar y programar publicaciones regulares para mantener una presencia
constante en las redes sociales.

Utilizar diferentes formatos de contenido, como imagenes, videos, infografias o

historias, para diversificar el contenido y captar la atencion de la audiencia.

Analisis y reporte:

Utilizar herramientas de analisis de redes sociales para monitorear y evaluar el
rendimiento de las publicaciones y el compromiso de la comunidad.

Generar informes periédicos que resuman los resultados obtenidos vy
propongan recomendaciones para mejorar la estrategia de comunicacion en

redes sociales.

Investigacion y seguimiento de tendencias:
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e Mantenerse actualizado sobre las ultimas tendencias en redes sociales y las
mejores practicas en la comunicacién de ONG.

e Investigar y comprender las necesidades y expectativas de la audiencia en
relacion con la presencia de la organizacion en las redes sociales.

¢ |dentificar oportunidades para innovar y experimentar con nuevas formas de

comunicacion en linea.
Gestiodn de crisis y situaciones delicadas:

e Estar preparado para manejar situaciones de crisis en las redes sociales,
respondiendo de manera rapida, efectiva y empatica.
e Establecer protocolos de actuacion y coordinacién con otros miembros del

equipo de comunicacién para abordar cualquier situacién delicada.
Colaboracién y coordinacion:

e Trabajar en estrecha colaboracion con otros miembros del equipo, como el
equipo de comunicacion, marketing y el equipo directivo de la ONG.
e Coordinar esfuerzos para alinear la estrategia de comunicacion en redes

sociales con los objetivos y metas generales de la organizacion.

Las funciones y tareas del Community Manager pueden variar segun las necesidades
y caracteristicas especificas de cada ONG. Es importante adaptar estas actividades a

la realidad y recursos disponibles de la organizacion.

En conclusion, la comunicacion a través de las redes sociales es una herramienta
poderosa para las organizaciones y ONG en el entorno digital actual. Mediante una
estrategia efectiva y una comunicacion solida, es posible alcanzar y comprometer a la

audiencia, promover causas y generar un impacto positivo en la sociedad.

Esta guia ha proporcionado una serie de apartados clave para una mejor
comunicacion en redes sociales. Desde la comprension de los desafios de la
transformacién digital hasta la importancia de la planificacién, el monitoreo y el
mantenimiento actualizado, cada aspecto es esencial para optimizar la presencia en

las redes sociales.
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Accion Solidaria

Uniendo fuerzas, transformamos vidas

4.11 Accion Solidaria
Es una destacada organizacion sin fines de lucro comprometida con el bienestar de

las comunidades desfavorecidas. Tiene una amplia gama de programas para abordar

diferentes problematicas sociales como ser:

1.

Programa de Educacioén: Este programa se enfoca en brindar acceso a una
educacion de calidad a comunidades desfavorecidas. Incluye el equipamiento
de escuelas, la capacitacion de docentes, la provisidn de materiales educativos.
Programa de Salud y Nutricion: Este programa se centra en mejorar la salud
y el bienestar de las comunidades con programas de prevencion de
enfermedades, y programas de alimentacion saludable.

Programa de Empoderamiento de la Mujer: Se centra en promover la
igualdad de género y empoderar a las mujeres en comunidades
desfavorecidas. Incluye capacitacion en habilidades, programas de liderazgo,
acceso a recursos econdémicos y apoyo psicosocial.

Programa de Medio Ambiente y Sostenibilidad: Esta orientado a promover
practicas sostenibles y la proteccion del medio ambiente. Podria Incluye
programas de conservacion de recursos naturales, educacion ambiental,
proyectos de energias renovables y promociéon de practicas agricolas

sostenibles.

La eleccidon de los programas dependera de las necesidades especificas de las

comunidades atendidas y de los recursos disponibles. Es importante realizar un

analisis cuidadoso y consultar a las comunidades para determinar los programas mas

adecuados y efectivos.
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En la actual era digital, las redes sociales se han convertido en una herramienta
esencial para comunicar sus misiones, generar conciencia y movilizar apoyo. Con la
guia antes mencionada, se tiene como objetivo proporcionar a Accion Solidaria una
serie de consejos y mejores practicas para aprovechar al maximo las redes sociales,

potenciando asi su impacto y alcance en la era digital.

A medida que la sociedad se vuelve cada vez mas conectada en linea, las redes
sociales brindan una plataforma unica para llegar a una audiencia diversa y
comprometida. Mediante una comunicacion estratégica y efectiva en estas
plataformas, Accion Solidaria puede ampliar su alcance, inspirar a mas personas a

participar y lograr un mayor impacto en las comunidades que atiende.

Definir objetivos claros:

a) Aumentar la visibilidad de Accion Solidaria en las redes sociales, incrementando el

alcance de las publicaciones en un 30% durante el préximo trimestre.

b) Generar interaccion y participacion de la audiencia, aumentando los comentarios y

compartidos en un 20% en los préximos seis meses.

Conoce a tu audiencia:

Para conocer a la audiencia con los objetivos antes mencionados se debe realizar:

a) Analisis de datos demograficos: Utilizar las herramientas de analisis de redes
sociales para obtener informaciéon demografica sobre la audiencia, como edad,
género, ubicacion geografica y otros datos demograficos relevantes. Esto
ayudara a comprender quiénes son los seguidores y adaptar la estrategia de
comunicacidén en consecuencia.

b) Monitoreo de redes sociales: Observar como interactua la audiencia en las

redes sociales. Prestar atencion a las publicaciones que generan mayor
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interaccidon, como comentarios y compartidos. Analizar qué tipo de contenido,
temas o enfoques generan mayor participacion y resonancia entre la audiencia.
Escucha activa en linea: Realizar un seguimiento de las conversaciones en
linea relacionadas con la causa que promueve Accion Solidaria. Observar qué
temas se debaten, las inquietudes que se expresan y los puntos de vista que
surgen. Esto ayudara a comprender las preocupaciones y las perspectivas de
la audiencia y a ajustar la estrategia para generar interaccion significativa.

Encuestas y cuestionarios en linea: Realizar encuestas o cuestionarios en linea
para obtener informacion directa de tu audiencia. Se puede incluir preguntas
especificas sobre qué tipo de contenido les interesa, qué les motiva a
interactuar en las redes sociales y qué desearian ver mas de Accién Solidaria.
Utilizar las respuestas para adaptar la estrategia y generar contenido mas

atractivo y participativo.

Plataformas a utilizar y contenido a generar:

Facebook:

a)

Publicaciones regulares: Compartir actualizaciones y contenido relacionado
con los programas de Accion Solidaria, como historias de éxito, fotos y videos
impactantes. Utilizar un tono auténtico y emotivo para conectar con la audiencia
y generar conciencia sobre las causas que la organizacion apoya.

Compartir noticias y articulos relevantes: Publicar noticias relacionadas con las
problematicas que aborda Accion Solidaria, asi como articulos informativos
para educar a la audiencia sobre las situaciones y desafios a los que se
enfrentan las comunidades desfavorecidas.

Colaboraciones con influencers: Buscar colaboraciones con influencers vy
personalidades en Facebook que compartan intereses con Accion Solidaria.
Pideles que compartan contenido relacionado y que ayuden a difundir el

mensaje de la organizacion entre su audiencia.
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Instagram:

a)

Publicaciones visuales atractivas: Compartir imagenes y videos de alta calidad
que muestren el trabajo de Accion Solidaria, historias de éxito y las
comunidades beneficiadas. Ultilizar descripciones inspiradoras para crear
conciencia sobre los programas y los desafios que enfrentan las comunidades
desfavorecidas.

Instagram Stories: Utilizar las historias de Instagram para mostrar el trabajo
diario de Accién Solidaria de manera mas informal y en tiempo real. Se puede
compartir actualizaciones de proyectos, testimonios breves y detras de escenas
para involucrar a la audiencia de manera mas directa.

IGTV: Utilizar IGTV para compartir videos mas largos y detallados sobre
proyectos, testimonios de beneficiarios o entrevistas con el personal de Accion

Solidaria. Esto permitira una mayor profundidad y compromiso con la audiencia.

Tiktok:

a)

Videos creativos y emotivos: Crear videos cortos y atractivos que muestren el
trabajo de Accidn Solidaria y las historias de las comunidades beneficiadas.
Utilizar efectos visuales, musica y narracidbn para transmitir mensajes
poderosos y generar conciencia sobre las causas que la organizacion apoya.

Participar en desafios y tendencias: Sumarte a los desafios populares y
tendencias en TikTok que estén relacionados con temas sociales o
humanitarios. Adaptar los desafios para que se ajusten a la misién de Accion
Solidaria y aprovecha la oportunidad para difundir el mensaje y conectar con

una audiencia mas amplia.
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Calendario de publicaciones:
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Plantillas para Facebook/Instagram:

Accién Solidaria
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Plantilla de historias:
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Conclusiones
Con este trabajo de fin de master se ha pretendido focalizar en la importancia de que

las ONG se adapten y aprovechen las oportunidades que ofrece la transformacion
digital para fortalecer su impacto y alcance en la sociedad, partiendo de tres puntos

clave:

a) Necesidad de una estrategia de comunicaciéon efectiva en redes sociales: La
investigacion ha destacado la importancia de una estrategia de comunicacion
sélida en las redes sociales para las ONG. Estas plataformas brindan una
oportunidad unica para llegar a una audiencia mas amplia, generar conciencia
sobre los problemas sociales y promover la participacion de la comunidad.

b) Desafios y oportunidades de la comunicacion en linea: EI TFM ha explorado
los desafios especificos que las ONG enfrentan en la comunicacion en linea,
como la gestidn de la reputacion, la privacidad de los datos y la creacién de
contenido relevante. Al mismo tiempo, ha resaltado las oportunidades que
surgen de la interaccion directa con la audiencia y la posibilidad de generar un
impacto a gran escala.

c) Importancia de la formacién y capacitacion: La transformacioén digital requiere
que las ONG adquieran habilidades y conocimientos relevantes para
aprovechar al maximo las herramientas y plataformas digitales. La capacitacion
del personal y la actualizacidon constante son fundamentales para mantenerse

al dia con las ultimas tendencias y mejores practicas.

Se ofrece con esta guia la posibilidad de que los proyectos futuros en redes sociales

de las ONG tengan una mejor comunicacion a traveés de las redes sociales:

1. Implementacién de la estrategia propuesta: La guia puede servir como una hoja
de ruta para implementar una estrategia de comunicacion en redes sociales
efectiva. La ONG puede utilizarla como referencia para desarrollar su presencia
en linea y aumentar su impacto en la sociedad.

2. Evaluacion y mejora continua: Una vez implementada la estrategia, es
importante evaluar y analizar regularmente los resultados obtenidos. La guia
puede proporcionar pautas para el monitoreo y analisis de métricas clave, lo
que permitira a la ONG identificar areas de mejora y realizar ajustes en su

enfoque de comunicacion.
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3. Capacitacion del equipo: La guia puede ser utilizada como material de
capacitacion para el personal de la ONG, incluido el equipo de comunicacion y
el community manager. La capacitacion constante en las mejores practicas de
comunicacion en redes sociales garantizara que el equipo esté equipado para
enfrentar los desafios digitales y aprovechar las oportunidades que surjan.

4. Colaboracion con otras ONG: La guia puede ser compartida con otras
organizaciones sin fines de lucro que enfrenten desafios similares en la
comunicacion digital. Esto fomentara la colaboracion y el intercambio de

conocimientos, lo que beneficiara a todas las partes involucradas.

En resumen, el TFM y la guia proporcionan una base sélida para que las ONG aborden
el desafio de la transformacion digital y mejoren su comunicacion a traveés de las redes
sociales. Implementar la estrategia propuesta y realizar proyectos futuros basados en
la guia permitira a las organizaciones fortalecer su impacto y llegar a un publico mas

amplio en la era digital

En cuanto a las delimitaciones de este Trabajo de Fin de Master (TFM) sobre la
transformacién digital en una ONG, sin la inclusion de encuestas o entrevistas,
presentan desafios significativos en términos de la recopilacion de datos y la obtencion
de perspectivas internas. Sin embargo, estas limitaciones no invalidan por completo
la investigacion y pueden abordarse de manera efectiva a través de estrategias

alternativas.

Ademas, la revision critica de la literatura especializada y otros recursos relevantes
puede ayudar a comprender las tendencias y los enfoques tedricos relacionados con
la transformacion digital en las ONG. Si bien estos enfoques pueden brindar una
perspectiva mas general, es esencial reconocer que la falta de datos primarios puede
limitar la aplicabilidad y la transferibilidad de los hallazgos a una organizacion

especifica.

A pesar de estas delimitaciones, este TFM ofrece valiosas contribuciones al campo de
la transformacion digital en las ONG. Se han identificado desafios comunes y se han
proporcionado recomendaciones y sugerencias basadas en la revision de fuentes
secundarias y en el analisis critico de la literatura especializada. Estas
recomendaciones pueden ser utiles para que las organizaciones sin animo de lucro

adopten estrategias digitales efectivas y maximicen su impacto en la sociedad.
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Durante el desarrollo del presente trabajo, se ha tenido en cuenta los conocimientos
adquiridos durante las clases del Master Comunicacion con fines sociales: estrategias
y campanas. Estos conocimientos han sido fundamentales para comprender y abordar
los desafios que las ONG enfrentan en la era digital y para proponer una guia efectiva

de comunicacién en redes sociales.

A lo largo del Master, se han explorado diversas tematicas relacionadas con la
transformacién digital, la comunicacion estratégica y el uso de las redes sociales en
el ambito de las organizaciones sin fines de lucro. Estos conocimientos han servido
como base tedrica para analizar la situacion actual de las ONG y desarrollar enfoques

practicos para mejorar su comunicacion en linea.

Cada uno de los conocimientos adquiridos durante las clases del master han sido
aplicados de manera significativa en el desarrollo de este trabajo. Han enriquecido la
comprension del tema, han proporcionado un marco tedrico sélido y han influido en
las conclusiones y recomendaciones presentadas. Estos conocimientos han sido
fundamentales para desarrollar una guia practica y relevante para mejorar la

comunicacion de las ONG en las redes sociales en la era digital.
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