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RESUMEN

El siguiente trabajo muestra la labor realizada durante las practicas en el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de Valladolid, en el cual se
realizaron infografias sobre consejos practicos preventivos con el fin de difundir el
contenido por medios visuales que favorezcan la retencion de los datos, fortalezcan la
formacion e informacién brindada a los trabajadores, ayude a la integracién de la
prevencion y sea un material que atraiga su atencion. Para ello se eligieron siete temas
de las especialidades de seguridad, medicina del trabajo, ergonomia y psicosociologia,
que fueran de ayuda para la mayor parte de la comunidad trabajadora de la UVva. Al
finalizar, se efectu6 una pequefia encuesta con el propésito de valorar la futura
aplicacion del proyecto, asi como la mejor manera de brindarle difusion.

Palabras clave: infografias, prevencién, formacion, informacién, medios visuales.

ABSTRACT

The following paper shows the work carried out during the internship at the Occupational
Risk Prevention department of the University of Valladolid. There they needed visual
media to share with the employees the information about practical preventive advice that
could favor strengthen the training and the information provided, the retention of data,
help the integration of prevention, and can be in a format that attracts their attention. To
this end, with the specialties of safety, occupational health, ergonomics and
psychosociology, seven topics were chosen to make the infographics, based on the ones
that could potentially help the majority of the UVa working community. In the end, a small
survey helped assess the future implementation of the project and the best way to share
the information.

Key words: infographics, prevention, training, information, visual media.
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1. INTRODUCCION.
1.1. Motivo del trabajo

El presente trabajo de fin de méaster pretende exponer la labor efectuada durante

las practicas realizadas en la Universidad de Valladolid, en las que después de haberse
identificado la necesidad de implementar la utilizacion de recursos visuales para
complementar la formacion e informacién que se brinda a los trabajadores sobre
seguridad y salud laboral, se propuso la creacién de infografias, folletos o carteles que
fueran llamativos, faciles de leer y distribuir, con la finalidad de que los empleados estén
informados en materia preventiva, tengan conocimientos actualizados y puedan tener
los contenidos al alcance, en caso de necesitarlos.
Esta propuesta se hizo debido a que la UVa ya cuenta con una amplia documentacion
sobre dichos temas para que sus trabajadores puedan desempefiar sus actividades de
forma segura e informada. Sin embargo, muchos de esos documentos son extensos y
no presentan la informacion de modo sintetizado, de manera que resulten faciles de leer
y sean atractivos, ademas de que en ocasiones los empleados no saben en dénde
encontrar estos recursos que pueden ser de ayuda para sus labores diarias.

1.2. Lugar de realizacién

El proyecto se ha llevado a cabo durante las practicas curriculares del master en
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente en los meses
de febrero y marzo de 2022, las cuales fueron realizadas en el Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales de la Universidad de Valladolid.

La UVa es una universidad de caracter publico, dedicada a la educacion, docencia e
investigacion, perteneciente a la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Esta
institucion abrid sus puertas en el siglo Xlll, haciéndola una de las mas antiguas de
Espafa (UVa, s.f.). Hoy en dia tiene un aproximado de 4000 trabajadores, con un mayor
porcentaje en la sede de Valladolid. Cuenta con alrededor de 50 edificios que
comprenden residencias, bibliotecas, escuelas y facultades, entre otros y esta
conformada por cuatro campus, localizados en Valladolid, Segovia, Soria y Palencia, en
los que, en conjunto, ofrecen una gran variedad de carreras universitarias, masteres y
doctorados, asi como programas que complementan la formacién académica.

En Palencia se encuentra la escuela de enfermeria y la técnica superior de ingenierias
agrarias, asi como las facultades de educacion y ciencias del trabajo; en el de Segovia
estan la escuela de ingenieria informatica y las facultades de educacion y ciencias
sociales, juridicas y de la comunicacién; el de Soria se compone de la escuela de
ingenieria de la industria forestal, agronémica y de la bioenergia, junto con las facultades
de ciencias de la salud, educacién, traduccién e interpretaciéon y la de Ciencias
empresariales y del trabajo; por ultimo, el campus de Valladolid estd compuesta por
ocho facultades: de ciencias, de ciencias econémicas y empresariales, de comercio, de
derecho, de educacién y trabajo social, de enfermeria, la de filosofia y letras y la de
medicina, asi como dos escuelas técnicas superiores, la de arquitectura y de ingenieros
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de telecomunicacion, y por ultimo, las escuelas de ingenierias industriales, ingenieria
informatica y la de doctorado (UVa, s.f.).

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, que tiene sus oficinas dentro del
Edificio Alfonso VIII, en la calle Prado de la Magdalena, esta conformado por una
directora, una secretaria, dos médicas especialistas y dos enfermeras, quienes se
encargan de las especialidades de seguridad y medicina del trabajo, y, ademas, cuentan
con un servicio de prevencion ajeno (SPA) de la empresa ASPY PREVENCION, S.L.U.,
gue se ocupa de las especialidades de higiene y ergonomia. En vinculacion, su deber
es encargarse de velar por la seguridad y salud laboral de todo el personal, poco mas
de 4000 colaboradores. Para lo anterior, tienen con un comité de seguridad y salud
formado por veintiocho representantes de la UVa y un namero igual de delegados de
prevencion.

Entre el Servicio de Prevencion de la UVa y el SPA, se encargan de realizar la
evaluacion de riegos que se hace tanto para los lugares de trabajo, como para los
puestos y condiciones de este. De igual forma, son responsables de proponer las
medidas preventivas que los centros deben aplicar. Aunado a esto, el Servicio de
Prevencion se ocupa de llevar la vigilancia de la salud de los empleados, realizar los
informes técnicos y organizar las actividades de formacion e informacion (Mifiambres
del Moral, 2022).

1.3. Tutor de empresa

La tutora por parte de la empresa ha sido la directora del Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales de la Universidad de Valladolid, Maria Dolores Mifiambres del
Moral, quien igualmente es la encargada de la especialidad de seguridad laboral.

1.4. Tutor de la UVa

La tutora de la Universidad de Valladolid, como parte del Master en Gestion de
la Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente, ha sido la profesora
Maria Dolores Bermejo Roda.

2. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS.

La incorporacion de la prevencion como un aspecto integral en todas las
actividades de las empresas es fundamental para poder reducir y eliminar los riesgos
laborales, para esto, es necesario que los empleados tengan una adecuada formacion
en materia preventiva.

Lo anterior se establece en el art. 18 de la “Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales” (BOE, 1995), que trata sobre la “informacion,
consulta y participacion de los trabajadores” y declara que los empleados deben recibir
toda la informacién pertinente sobre “los riesgos para la seguridad y salud” y en
“medidas y actividades de proteccion y prevencion” (pag. 18).
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También, en el art. 9 del “Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion” (BOE,
1997), se establece que “habran de ser objeto de integracién en la
planificacién de la actividad preventiva, ..., la informacion y la formacion
de los trabajadores en materia preventiva” (pag. 6).

De igual manera, la Universidad de Valladolid, comprometida con el
bienestar de sus trabajadores, realiza la politica de prevencién de riesgos
de la universidad, en la cual la UVa se propone integrar la prevencion,
declarando que los empleados se responsabilizaran de incluir la gestion
preventiva en sus tareas diarias, ademas de que la UVa se compromete
a “Desarrollar, aplicar y mantener un Sistema de Gestién de la Prevencion
de Riesgos integrado en todas las actividades de la Universidad,
destinado a la mejora continuada de las condiciones de trabajo, de
manera que en ninguna actividad queden obviados los aspectos
preventivos, de seguridad y/o de salud, siendo este un aspecto necesario
para la Calidad de la Universidad” (UVa, 2005, pag. 1).

Suma a lo antes expuesto el mencionar que, el Plan de prevencion de la UVa (UVa,
2005) asevera que el principal objetivo es “integrar la prevencion en el sistema general
de la Universidad de Valladolid” (p. 1).

En vista de lo anterior, se busca la mejora continua en la formacién de los empleados,
ya que es de suma importancia que se brinde una adecuada formacién e informaciéon
sobre las medidas de seguridad y salud para todos los trabajadores. En virtud de lo
sefalado, la utilizacién de folletos, carteles e infografias es necesaria, puesto que
permite plantear, en una sintesis los aspectos mas importantes para tener en cuenta en
cada una de las situaciones que se hayan planteado en la formacién, logrando asi
favorecer la retencion del aprendizaje adquirido. Por lo tanto, no se pretende que un
folleto sea el inico material para formar, sino que se prevé como recurso de apoyo a la
capacitacion. Como se menciona en la campafia Gana en Salud (INSST, s.f), el ser
humano retiene una décima parte de lo que lee, un quinto de lo que escucha y casi un
tercio de lo que visualiza, sin embargo, si se combina la imagen con lo gue se encuentra
escrito en los carteles, folletos o infografias y se le suman las sesiones de formacion, la
adquisicion de la informacion puede alcanzar el noventa porciento, esta cifra final es de
interés porque seria una manera de que se pueda asegurar que el empleado ha logrado
retener la mayor cantidad de la informacién brindada. Asimismo, también existe la teoria
de Edgar Dale que expone en su libro “Métodos de ensefianza audiovisual” (1996), en
el cual sugiere que incorporar imagenes hace del texto que es abstracto, algo menos
abstracto, por lo que podria mejorar el aprendizaje.

En concreto, para este proyecto se elaboraran infografias, las cuales, segun el

diccionario de Cambridge (s.f.), se refieren a uno o varios diagramas o imagenes, que
explican o muestran informacién; éstas son una manera de sintetizar la documentacion
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con la ayuda de graficos, inclusive se pueden incluir videos, facilitando la comprensién
del tema a tratar y haciéndola atractiva al publico objetivo.

Aunque las infografias se hicieron populares por su uso en el periodismo hace algunos
afios, actualmente también son utilizadas como un recurso educativo, ya que su
estructura facilita el aprendizaje, ademas de que el uso del texto junto con los simbolos,
permite visualizarlo y entenderlo mejor. Es por lo expuesto previamente que se propone
este formato de disefio para sintetizar la informacién de consejos preventivos.

2.1. Objetivo especifico

El principal objetivo de este proyecto es la promocién de la Prevencion de
Riesgos Laborales por medios visuales en la Universidad de Valladolid como
complemento a la formacion.

2.2. Objetivos generales.
Entre los objetivos generales se encuentran los siguientes:

e Actualizar la informacién que se encuentra actualmente en el apartado de consejos
preventivos de la pagina web de la UVa.

e Difundir los consejos preventivos a los trabajadores de la UVa.

e Hacer mas atractiva la informacion para que los trabajadores se interesen por
incrementar sus conocimientos en Prevencidn de Riesgos Laborales.

e Facilitar el acceso a la informacion sobre los consejos preventivos.

e Velar por la seguridad y salud de los trabajadores de la UVa.

e Fomentar la integracion de la prevencion.

3. MEDIOS UTILIZADOS.
3.1. Medios materiales:

La realizacion de las infografias se llevo a cabo mediante el ordenador, con una
membresia de la pagina web de disefio grafico Canva que permite crear imagenes,
carteles, videos, folletos, presentaciones y mas. En ella se puede elaborar una carpeta
de marca que brinda la posibilidad de establecer colores, logotipos, fuente y tamafio de
letra, entre otros, lo que facilita el poder producir disefios unificados.

De igual manera, se utilizaron las investigaciones realizadas con anterioridad por parte
del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de Valladolid, las
que se encuentran publicadas en su pagina de internet
https://seguridadysaludlaboral.uva.es en el apartado de “Consejos preventivos” (UVa,
s.f.), especificamente se tomaron las de “Prohibido el Mobbing jContamos contigo!”,
“Prevencion y la voz”, “Consejos preventivos en tareas de pie”, “Protocolo de actuacion,
accidentes con material biolégico”, “Tareas con atencién al publico” y “Diptico
emergencias”’. Ademas, se empled la informaciéon que se encuentra en la seccion de
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“Accidente en el trabajo” y, finalmente, del “Triptico de actuacion en Accidente de
trabajo”.

Por otra parte, se us6 el documento de Comunicacion y lenguaje no sexista, de Concilia
2, en el que se habla sobre la importancia del analisis de las imagenes realizado con
una perspectiva de género, tema fundamental para poder elaborar las infografias, en
especial si se tiene la intencion de difundirlas.

La herramienta Formularios de Google, también se utilizé para crear encuestas sobre
las infografias disefiadas.

3.2. Medios humanos: Técnicos de la empresay de la UVa.

En cuanto a medios humanos se necesitd el apoyo de las profesionales de la
salud que laboran en el departamento de prevencion, asi como de la supervision y
seguimiento de los disefios proveniente de la directora Mifiambres.
De igual manera, se utilizo la ayuda del técnico del servicio de prevencion ajeno ASPY,
Angel Carrion Minguez en conjunto con la directora de prevencion durante las visitas
gue se realizaron al edificio de Ciencias de la Salud de la Universidad, lo cual ayudé a
brindar una idea més clara de como se desenvuelven los distintos colabores de la UVa
en su labor y poder adaptar la informacion de las infografias a las tareas que realizan.
Finalmente, es indispensable la direccién de la profesora Maria Dolores Bermejo Roda
para la realizacion de este Trabajo Fin de Master (TFM).

4. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

La UVa cuenta con una nueva pagina de seguridad y salud laboral, en donde se
publica informacion util sobre la prevencion de riesgos laborales en la universidad. Ahi
mismo se encuentran: el plan de prevencién, su politica preventiva, los planes de
emergencia, aplicacion para la citacion de reconocimientos médicos, consejos
preventivos, entre otros. Dentro de este Ultimo documento, destacan los contenidos de
“seguridad e higiene de la voz”, “prohibido el mobbing jcontamos contigo!”, “consejos
preventivos en tareas de pie”, “protocolo de actuacion, accidentes con material

bioldgico”, “tareas con atencion al publico”, “diptico emergencias” y “triptico de actuacién
en accidente de trabajo”, los cuales se utilizaron para realizar las infografias.

4.1. Seguridad e higiene de lavoz

El primer tema elegido es el de Seguridad e higiene de la voz, con la finalidad
gue los profesores cuenten con algunos consejos para cuidar esta valiosa herramienta
gue utilizan no solo para su profesién, sino también para su vida diaria.

Los problemas relacionados con la voz son bastante reiterados en esta profesion, es
comun escuchar que los profesores padezcan enfermedades de la voz, por ejemplo,
constante dolor de garganta, laringitis, asi como paralisis o la presencia de
abultamientos en las cuerdas vocales, por decir algunas. Por tanto, es oportuno
mencionar que inclusive la Organizacién Internacional del Trabajo lo ha corroborado y
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también en el estudio realizado por Ranchal Sdnchez, A & Vaquero Abellan, M. de la
Universidad de Cérdoba (2008) se asevera que las dolencias mas frecuentes padecidas
por los docentes encuestados son del area de otorrinolaringologias y la principal
patologia es la faringitis.

Hoy en dia, para que un padecimiento sea considerado como enfermedad
profesional, debe estar incluida en el cuadro de enfermedades
profesionales del “Real Decretdé 1299/2006, de 10 de noviembre, por el
gue se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema
de la Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacion y
registro” (BOE, 2006). En el ambito docente hasta ahora, Gnicamente se
reconoce una patologia para los profesores, la cual es la de la aparicion
de “ndédulos en las cuerdas vocales por esfuerzos sostenidos de la voz
con motivos profesionales” (pag. 16).

Dicha patologia se integr6 a este cuadro hace apenas 15 afios, en el 2007, sin embargo,
la profesion ha existido desde hace cientos de afios y con ello sus implicados riesgos.
El reconocimiento de patologias asociadas a la voz para este puesto de trabajo es vital,
porque es imprescindible que un docente cuente con un buen discurso para dar las
clases, lo que conlleva el uso de la voz, asi como contar con un tono adecuado que no
resulte mondétono, ademas de un volumen suficiente para que todos puedan comprender
lo que se esta diciendo. Como se puede observar, la voz es la principal herramienta de
esta profesidn, pues se podria brindar una clase sin pizarra o sin transparencias, pero
seria muy dificil hacerlo sin hablar.

De igual modo, es necesario mencionar que existen diferentes causas que pueden hacer
a una persona mas propensa a padecer esta enfermedad, entre ellas se encuentran la
falta de formacién sobre el cuidado de la voz y su correcto uso; el contacto con humos
o0 polvos, ahi se puede incluir la tiza que subsecuentemente puede causar asma y este
podria ser al mismo tiempo otro agravante; problemas géstricos que puedan provocar
reflujo gastroesofagico, etc. A continuacion, se explican con mayor a detalle.

El ambiente en dénde el profesor imparta la asignatura puede ser un factor de riesgo,
por ejemplo, si la clase se brinda en un aula donde los estudiantes estén gritando o si
existe ruido de la calle y/o alguna construccion cercana, el docente debera utilizar un
volumen superior de voz en comparacion con el que utilizaria en un espacio silencioso.
De igual forma, se debe tomar en cuenta la acustica del lugar, ya que segun los
materiales con los que esté construido podrian absorber o reflejar el sonido. Otras
agravantes que podria tener el entorno es la escasez de humedad, el estrés térmico, el
exceso o falta de ventilacién y la presencia de polvo que resulta nocivo para la salud.
De manera personal, cada profesor puede contar con otras agravantes, aqui se
mencionan unos cuantos, el estar inhalando por la boca, o absorber poco aire, dormir
un namero insuficiente de horas, tener un estilo de vida que implique fumar, beber
excesivamente o ingerir comida irritante que puedan lastimar la garganta o favorecer el
reflujo, algunos ejemplos son: condimentos, chile, café, exceso de grasas, entre otros.
Ademas, el uso de ciertas medicinas podria afectar al organismo de diversas formas
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como brindar mayor sequedad en la garganta o generar un cambio en la mucosa, lo cual
es posible que aumente el riesgo de padecer los nédulos.

En cuanto a la organizacién del trabajo, se pueden estar teniendo descansos muy cortos
0 inexistentes entre clases, lo que impida reposar la voz. También, el tipo de distribucion
de la jornada es capaz de ocasionar que el profesor se encuentre estresado, lo que es
probable que le provoque hipertension en los masculos que impactan a las cuerdas
vocales. Otro factor puede ser la ausencia de formacion e informacién al respecto del
cuidado de la voz, debido a este ultimo punto, es, en parte, por lo que se decide realizar
la infografia sobre seguridad e higiene de la voz.

4.2. Consejos preventivos en tareas de pie

Segun la Sociedad Espafiola de Farmacia Comunitaria [SEFAC] (2017), el
sindrome de piernas cansadas se da cuando existe un fallo en el sistema que bombea
la sangre por las venas hacia todo el cuerpo, ocasionando una expansion de estas, lo
gue resulta con el paso del tiempo en la formacién de varices, las cuales son venas
mayormente rojas o azules que se pueden ver bajo la piel, en ocasiones se notan
parecidas a una especie de arafias que se encuentran con mayor frecuencia en las
extremidades inferiores del cuerpo, pero otras veces sobresalen de la piel. A la aparicion
de este tipo de varices se le conoce con el nombre de insuficiencia venosa crénica (IVC),
gue es una enfermedad dada con mas incidencia en mujeres, aunque también afecta a
la mitad de la poblacion de 50 afios en adelante y lo padecen aproximadamente entre
un quinto a un tercio de los adultos, colocandolo como un tema de importancia para la
edad adulta.

Anélogamente, es necesario decir que existen factores que son y no son controlables
gue pueden predisponer a la persona a padecer IVC entre ellos los que no se controlan
se encuentran la edad, el sexo, los antecedentes genéticos, etc. No obstante, dentro de
los que si es posible controlarlos se incluye el sobrepeso o la falta de actividad fisica,
también destacan aquellos trabajos en los que se necesita estar muchas horas de pie o
pasar gran parte de la jornada sentados, este es el caso en el que se podria colocar al
personal trabajador de la UVa. Algunos de los sintomas del IVC incluyen dolor,
hinchazdén, sensacién de pesadez, calambres, adormecimiento y otros mas.
Ahora bien, existen algunos consejos preventivos que se pueden utilizar para evitar que
aparezcan y también para aliviar los sintomas en el caso de que ya se padezca el IVC,
entre ellos destacan los siguientes:
e Levantar las piernas de manera tal que los pies queden sobre la altura
del corazon por media hora, repetir de dos a tres veces durante el dia.
e Evitar que haya fuentes de calor en cercania con las piernas.
e Realizar pedaleo con las piernas hacia arriba, la persona se debe colocar
tumbado en el suelo para hacerlo.
e Hacer ejercicios en los que se muevan las piernas, entre ellos se incluyen
la caminata, el ciclismo, la natacion, etc.
En concordancia con lo anterior, y debido a que la mayoria de los profesores dan clases
de pie y también varios de los investigadores realizan sus labores en los laboratorios de
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esta manera, este es un tema que resulta interesante desarrollar en las infografias
porque podria ayudar a gran parte de los trabajadores de la UVa, minimo a un 73 % del
personal universitario.

4.3. Mobbing

Se define como mobbing a la “situacién en la que una persona o un grupo de
personas ejercen una violencia psicoldgica extrema de forma sisteméatica (al menos, una
vez por semana), durante un tiempo prolongado (mas de 6 meses), sobre otra persona
en el lugar de trabajo”, segun Leymann, H. (1992, citado por INSST, 1998, pag. 1) que
es la definicion que se encuentra en la NTP 476 acerca del hostigamiento psicolégico
en el trabajo. Aunque la palabra mobbing no es un término nuevo, ya que el autor lo
utiliza en su libro publicado en los 90, es un tema al que en los Gltimos afos se le ha
empezado a dar mas importancia, prueba de ello es que fue hasta hace dos afios, que
en Valladolid se publica mediante el Boletin Oficial de la Provincia (2020), el “protocolo
de actuacion frente al acoso psicoldgico en el trabajo o mobbing en el ayuntamiento de
Valladolid y sus organismos autonomos” (pag. 28).

El hostigamiento o mobbing puede presentarse de diferentes maneras en la cadena de
mando, entre las que destacan las de manera ascendente, descendente u horizontal,
por lo tanto, no es necesariamente un superior jerarquico el que realiza el hostigamiento,
sino que podria darse entre personas con el mismo puesto e inclusive hay la posibilidad
de que sea un trabajador el que ejerza la violencia psicolégica hacia su jefe.

Se distinguen con facilidad las siguientes conductas: burlas, rumores, disminucién de
trabajo o trabajo excesivo, hacer grupos y rechazar al individuo hostigado, ignorar a la
persona, entre otros. Dichos comportamientos pueden ocasionar repercusiones
negativas en las areas personales, familiares, sociales y laborales del individuo que se
ve afectada, lo que mas tarde puede verse reflejado como aislamiento, bajo rendimiento
laboral, ausentismo, deterioro de sus relaciones y también es factible que aumente la
posibilidad de que el trabajador sea susceptible a padecer depresion, entre muchas
otras consecuencias.

Ramos Ramos, P. (Intervencién psicolégica en estrés laboral, mobbing y sindrome de
Burnout, 2012) asevera que el mobbing se da con mas frecuencia en empresas que
cuentan con un nimero mayor a cincuenta trabajadores, las que ademas tienen una
gran cantidad de mandos intermedios y el organigrama no es claramente distinguible.
El menciona que usualmente hay una especial incidencia en universidades y hospitales,
por lo tanto, esta es una situacion en la que se pueden ver afectados los empleados de
cualquier universidad, incluyendo los que laboran en la UVa. Aunado a esto, existe
evidencia de que no suele ser un asunto del que se hable frecuentemente en los cursos
formativos para los trabajadores. Por ejemplo, en la ultima encuesta europea de
empresas sobre riesgos nuevos y emergentes (ESENER) realizada en 2019 (INSST,
2020), se hicieron 3267 entrevistas, y entre sus resultados se reporta que se da poca
formacion sobre la prevencion de riesgos psicosociales, donde se podria incluir el
mobbing.
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Figura 1: Tipo de formacién ofertada en las empresas entrevistadas, (INSST, 2020,
pag. 23)

Tal como se muestra en la grafica anterior, se puede apreciar claramente que
hace falta formar e informar sobre dichos temas en las empresas para que los
empleados puedan estar mas consientes al respecto, ademas de que cuenten con una
mejor calidad de vida, ya que los aspectos psicosociales pueden afectar en todas las
areas de su vida, no solo en lo laboral. Y aunque exista una mayor posibilidad de que
suceda en un tipo de empresas en comparacion con otras, aun asi, es posible que la
situacion se presente en cualquier centro laboral.

4.4, Tareas con atencién al publico y manejo del estrés

De acuerdo con la publicacién hecha por la Sociedad de Prevencion de FREMAP

en conjunto con la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la UNED, se define
como trabajos con atencion al publico a “las tareas y actividades que implican el trato
directo con personas externas a la empresa (clientes, pacientes, alumnos, usuarios,
etc.) es muy variado y conlleva condiciones de trabajo muy dispares” (FREMAP, s.f.,
pag. 1). Por lo tanto, es posible identificar que en esta categoria se incluirian a los
profesores, conserjes, entre otros empleados de la universidad.
En este tipo de empleos, que se encuentran en contacto estrecho con usuarios y
situaciones diversas e impredecibles es posible que se generen algunos riesgos
psicosociales de padecer fatiga o el estrés, los cuales, a su vez pueden propiciar la
aparicion de malestares de caracter fisico, entre los que se encuentran dolores
musculares, de cabeza y otros padecimientos. Entonces, es preciso decir que existen
tantos riesgos fisicos como psicosociales, posiblemente se vean afectadas las personas
gue tienen estos puestos.
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Las dolencias anteriores, podrian ser ocasionadas también por exceso de trabajo, por
contar con instrucciones poco claras que provoquen incertidumbre en la forma o en el
fin de la tarea, por poseer un corto plazo para cumplir con las tareas o por falta de
informacion para realizarlas.

No obstante, existen formas de controlar dichos escenarios entre estos destaca el
identificar los recursos que puedan ser de ayuda en caso de que se presente una
situacion con la que no se esté familiarizado y tener a la mano, asimismo, se sugiere
gque al generarse una duda sobre la actividad que se va a realizar, se solicite una
aclaracién en la que se especifique qué es lo que se espera o los procedimientos a
seguir para alcanzar los objetivos de la tarea, de esta manera se evitara una presion
extra que cause estrés o fatiga e incrementaria la eficiencia del trabajo. Del mismo
modo, para manejar el estrés se recomienda aprender a reconocer cuales son las
reacciones que tiene el cuerpo al sentirlo, con la finalidad de poder identificarlo desde
los inicios, ademas de que es de gran ayuda, encontrar la causa inmediata para lograr
trabajar en ella.

Igualmente, de darse la ocasioén en la que se presenta alguna situacién dificil de salud,
familiar o laboral, es recomendable que se encuentren compensaciones en los ambitos
en donde no se haya generado el problema, suponiendo que haya un motivo estresante
en la casa, se puede buscar apoyo en el trabajo. También es aconsejable centrarse en
la tarea que se debe realizar en el momento, sin hacer suposiciones de situaciones
inexistentes que puedan llegar a generar estrés. Todo lo anterior, son solo algunas de
las tantas recomendaciones que hay para disminuir el estrés y prevenir al mismo tiempo
la fatiga.

A causa de un andlisis de lo anterior, y considerando que es un riesgo aplicable a la
mayor parte de los trabajadores de la UVa, se decide crear unas infografias al respecto,
con el objeto de brindar consejos a los empleados, ya que al realizar las acciones
preventivas es posible generar una mejorar en la salud mental y fisica de los
colaboradores, que a su vez generara un mejor ambiente tanto en sus familias como en
su vida laboral.

4.5. Informacion sobre emergencias

La Ley 3/2006 en el articulo 2 (BOE, 2006) ,define como una emergencia “una suceso
0 accidente que acontece de forma imprevista y puede afectar a la integridad fisica de
las personas o a los bienes, individualmente o colectivamente, y que, en ocasiones,
llegar a constituir una catastrofe o calamidad” (pag. 8).

Algunas emergencias que se pueden presentar en las empresas son explosiones,
incendios, accidentes graves, desastres naturales, amenaza de bomba, etc. Al ser
situaciones que no son planeadas, es importante tener indicaciones precisas sobre qué
hacer en caso de que alguna de ellas se detone en el centro de trabajo para que las
personas sepan como actuar evitando que se genere panico, y al mismo tiempo impedir
en la medida de lo posible que se genere una situacion de emergencia grave.

En un informe realizado por UNESPA, TECNIFUEGO y CEPREVEN (2021) conforme a
las bases de datos de 82,4% de las aseguradoras espafiolas, se calcula que un 82,27%

Escuela de Ingenierias Industriales 13



ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

de los incendios se producen en viviendas y comunidades de propietarios, por otro lado,
un 16,42% son en las industrias y comercios. De igual manera, se informa que la
frecuencia media entre incendios en Valladolid es de 9 horas 4 minutos y 40 segundos.
En cuanto a accidentes graves, en el 2020 en Espafia segun cifras del INSST (2021,
pag. 4) hubo un total de 3 643 accidentes graves durante la jornada de trabajo y 634
mortales. Estos ultimos, representan poco menos del 1% del total de accidentes, pero
deja evidencia de que aun es una realidad en el area laboral y hay que saber cédmo
actuar en estas situaciones, ya que podria ayudar a salvar una o varias vidas.

Lo anterior demuestra que, aunque las probabilidades de que haya un incendio en la
universidad son bajas, no son nulas, por eso se debe estar preparado. De igual forma,
en caso de que sucediera podria ocasionar que mucha gente acabe herida o fallezca si
no se toman las medidas adecuadas, sin mencionar que los edificios también se verian
afectados en gran medida. Por lo tanto, es de vital importancia prevenir que esto ocurra
y tener un plan de accién para ello, con la finalidad de estar preparados en caso de que
suceda.

Es importante mencionar que, por normativa es necesario contar con un Plan de
Emergencia o Autoproteccion que brinde una guia a los trabajadores para poder actuar.
En ellos se describen los pasos a seguir y las responsabilidades de cada persona en
especial si forman parte del equipo de emergencias, para que cada uno sepa qué es lo
gue tiene que hacer y se pueda ayudar y/o desalojar a la mayor cantidad posible de
personas.

Por ejemplo, segun el protocolo de actuacién en la UVa, en caso de un incendio durante
el horario labora, la persona que se encuentre con el fuego debera comunicarse con
conserjeria que es el centro de control, en caso de no lograr contactar a conserjeria o
encontrarse en un horario fuera del horario regular laboral, es necesario llamar al 112.
Sin embargo, de haber contactado exitosamente a conserjeria, ellos seran los
encargados de comunicarse con el equipo de emergencia que es el que ira a verificar
gue realmente existe la situacion y de ahi poder informar al jefe de emergencias, quien
es el que decidira si el escenario es controlable o es necesaria una evacuacion e
informar al 112, de ser realizada esta Ultima situacion, las personas se dirigiran al punto
de encuentro y permaneceran ahi hasta que se les brinde otra indicacion.

Por otro lado, en un accidente grave que ocurra en la universidad, la persona debe
permanecer tranquila, y el accidentado o alguna persona que se encuentre cerca tendra
gue hablar al 112 y a conserjeria. En el plan de autoproteccion se incluyen otros
consejos que pueden ser Utiles, en ellos se menciona que no es recomendable mover a
una persona accidentada cuando no se sabe lo que le ha pasado o lo que pueda tener,
ya que puede verse empeorada la situacion del individuo.

Por lo anteriormente mencionado, es necesario que los colaboradores de la universidad
estén al tanto de que estos planes existen y se deben llevar a cabo en cada una de las
situaciones de emergencia. El difundirlos de una manera sintetizada y atractiva puede
facilitar su lectura y sera de utilidad tenerlos a la mano en el puesto de trabajo.
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4.6. Actuacioén en accidentes de trabajo

El Real Decreto Legislativo 1/1994 (BOE, 1994), en el articulo 115, denomina accidente
de trabajo a “toda lesion corporal sufrida por el trabajador con ocasion o por
consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta ajena.” (pag. 62), Ahi, se encuentran
incluidos los que ocurran in itinere, o durante el trabajo. Segun datos del informe anual
de accidentes de trabajo en Espafia creado por el INSST (2021) en el 2020 hubo un
total de 505 528 accidentes de trabajo, de los cuales un 88,3% se dio durante la jornada
y un 11,7% fueron in itinere, lo que demuestra que a pesar de que se busca no tener
riesgos laborales y por lo tanto que no haya accidentes, es una realidad que aun queda
mucho trabajo por hacer en cuestion de prevencion de riesgos laborales para evitar que
sucedan accidentes de trabajo, por lo tanto, es necesario que se siga brindando
formacion al respecto.

En la figura 2, que se presenta a continuacién, se identifican los accidentes de trabajo
con baja ocurridos en jornada durante enero a diciembre 2021 y 2022, estos datos son
presentados por el Ministerio de Trabajo y Economia Social (2021). En ellos se muestra
una comparacion entre ambos afios, donde se ve claramente que en 2021 hubo mas
accidentes con respecto al afio anterior, sin embargo, es algo de esperarse, ya que
durante la pandemia el trabajo no se dio como de costumbre. No obstante, la proporcién
de accidentes que se presentan por seccion de actividad econdmica es mas o menos
estable debido a que no se ven grandes cambios en la forma de la gréafica.

Escuela de Ingenierias Industriales 15



il ESCUELA DE INGENIERIAS
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID INDUSTRIALES

Accidentes de trabajo EN JORNADA CON BAJA
porsecciéon de actividad econdmica
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Figura 2: Accidentes de trabajo en jornada con baja por seccién de actividad
econdémica. (Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2021, pag. 4).

De la figura anterior, se puede destacar que en educacion durante el 2021 por cada cien
mil trabajadores hubo un total de, 6038 accidentes de trabajo, durante la jornada, con
baja. Este es un dato que se debe tomar en cuenta, ya que la UVa se encuentra en
dicho sector.

Es preciso mencionar, que la Universidad de Valladolid cuenta con un protocolo de
actuacién para accidentes de trabajo que ocurran, ya sea en el centro de trabajo, in
itinere 0 en mision. Para entrar en contexto, se considera que un accidente es in itinere
cuando ocurre en el recorrido usual que la persona sigue al ir de su vivienda al trabajo
y al regresar a ella; y es considerado en mision cuando sucede en un desplazamiento a
un centro de trabajo que no es en el que normalmente se suele laborar, pero si tiene un
fin de trabajo. La UVa crea su protocolo de actuacion pensando principalmente en dos
tipos de empleados, el personal de administracion y servicios (PAS) y el personal
docente e investigador (PDI), los cuales pueden estar en el Régimen General de la
Seguridad Social o ante el Régimen de MUFACE. Sin importar el régimen de
pertenencia, en Valladolid, cuando un empleado sufra un accidente lo primero que debe
hacer es ir al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UVa, ahi se brindara
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asistencia mediante las médicas del trabajo y si fuera necesario el personal del Régimen
General de la Seguridad Social serd enviado a la Mutua que actualmente es
IBERMUTUA. En caso de que el accidente ocurriera en un campus que no sea el
anteriormente mencionado, se debera acudir a las Unidades Administrativas para
obtener el impreso de asistencia que es necesario para la Mutua. Por el contrario, en
caso de que se presente una emergencia grave, los de Régimen General de la
Seguridad Social deberan asistir al centro médico que sea mas cercano e informarles
gue la mutua que le corresponde es IBERMUTUA, los del Régimen MUFACE deberan
acudir al médico o centro indicado por MUFACE y en ambas situaciones informar a la
brevedad posible al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UVa.

La informacién antes mencionada, es importante para los empleados de la universidad
porque los ayudara a tomar las decisiones adecuadas al momento de un accidente y es
aconsejable que la tengan a la mano, ya que no saben que dia ni en gué momento la
van a necesitar. Seria de mayor utilidad que conozcan esta informacion de antemano y
de ser posible la memoricen, lo que puede no ser facil, pero si se tiene una infografia en
el lugar de trabajo y se lee de vez en cuando, es probable que después de un tiempo se
vuelva familiar esta informacion.

4.7. Protocolo de actuacion en accidentes con material biolégico

El “Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes
biolégicos durante el trabajo” (BOE, 1997) brinda la definicién de agente
biologico y la establece como los “microorganismos, con inclusion de los
genéticamente modificados, cultivos celulares y endoparasitos humanos,
susceptibles de originar cualquier tipo de infeccion, alergia o toxicidad”

(pég. 4).

La NTP 447 (INSST, 1995) contiene una guia sobre el protocolo de actuacion para
accidentes con material bioldgico en la que se incluye Hepatitis B, C, tétanos y VIH.
Estos sucesos imprevistos se pueden dar principalmente por pinchazos u objetos
punzantes que se encontraba infectados, asi como por salpicaduras o fluidos
contaminados.

De igual forma, la norma establece que se deben tener planes de actuacion en los
lugares donde se pueda poner en peligro a los seres vivos que ahi se encuentren, ya
sea personas, plantas o animales. Esto se incluye en el Anexo | del “Real Decreto
393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Bésica de Autoproteccion
de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan
dar origen a situaciones de emergencia” (BOE, 2007, pag. 12846).

Aungue este tema no se aplica a la mayoria de los trabajadores de la universidad, debido
a que se tienen diversos laboratorios y en alguno de ellos podrian manipularse agentes
biolégicos, es importante que los trabajadores sepan cuales son los pasos que se deben
seguir en caso de un accidente percutdneo o por salpicaduras de sangre o fluidos,
también es recomendable que identifiguen a donde deben acudir si llegaran a estar en
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esta situacion, ya que aunque la poblacion a la que se dirigiria esta infografia es
pequefia, sus consecuencias podrian ser graves y se busca la manera de evitar que un
accidente de estos llegue a mayores.

5.

METODOLOGIA EMPLEADA.

Lectura de la documentacion sobre consejos preventivos de la UVa.
Eleccién de temas para las infografias.
Formacién en materia de perspectiva de género.

Visitas en la universidad para adaptar las infografias a los colaboradores.

Sintesis y modificacién de la informacién de los consejos preventivos.
Elaboracion de infografias.

Revision por la directora y las profesionales de la salud del Servicio de
Prevencion de la UVa.

Correccion las infografias.

Revision final.

Publicacion de algunas infografias en el laboratorio de quimica
Encuesta a los investigadores que laboran en el laboratorio.

5.1. Eleccién de temas para las infografias

Considerando los datos de la UVa de julio 2021 (Mifiambres del Moral, 2022),
donde se muestran que mas de la mitad de los trabajadores de la universidad son
docentes, aproximadamente un cuarto del total de empleados son Personal de
Administracion y Servicio, y el resto se encuentran en contratos de investigacion o son
becarios, se han elegido los temas a desarrollar en las infografias procurando que fueran
aplicables a la mayor cantidad de colaboradores posibles.

Personal de la UVa

B Docente

B PAS

m Contrato de
investigacion

Becario con
seguridad social

Figura 3: Personal de la UVa. (Mifiambres del Moral, 2022)
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Tomando en cuenta lo anterior, se seleccionaron los siguientes temas para
realizar los carteles sobre protocolos de actuacién o consejos preventivos, entre los que
se incluyen: la voz, el mobbing, tareas de pie, accidentes con material biol6gico, tareas
con atencién al publico y manejo del estrés, situaciones de emergencias y accidente de
trabajo.

5.2. Sintesis y modificacion de la informacién de los consejos
preventivos

La universidad en su pagina de internet, en la seccion de Prevencion de Riesgos
Laborales, en el apartado de consejos preventivos, cuenta ya con documentos
referentes a la seguridad y salud laboral, sin embargo, algunos de ellos estan
desactualizados y por la manera en la que estan disefiados no son atractivos, lo que
impide que las personas se vean motivados a leerlos ademas de que cuentan con mas
de una pagina. Por lo tanto, se utilizé la informacion con la que ya contaba la UVa en su
portal, se seleccion6é lo méas importante de cada uno de los documentos para poder
disminuir la cantidad de informacién sin hacer a un lado la calidad de ésta. Al igual, se
integraron nuevas imagenes y se hizo un disefio mas actual y uniforme.

5.3. Elaboracion de las infografias

Para la elaboracion de las infografias se valoraron tres aspectos fundamentales:
e Coherencia con la identidad corporativa
e Simplicidad del mensaje con un lenguaje sencillo
e Andlisis de las imagenes desde la perspectiva de género.

5.3.1. Coherencia con la identidad del Servicio de Prevencién

Para la creacion de las infografias se tomé en consideracion la identidad del
Servicio de prevencién de Riesgos Laborales de la Universidad.

2
A 2

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

UniversidaddeValladolid

Figura 4: Servicio de Prevenciéon de Riesgos Laborales de la UVa. (UVa, s.f.)
Se utilizé una paleta de seis colores, los tres principales verde, azul y rojo que

se encuentran en el logotipo del Servicio de Prevencion; y tres secundarios, blanco,
naranja muy suave y azul claro.
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Ademas, se recurri a la psicologia del color para determinar el color de base de las
infografias, en la mayoria de los casos se eligié el azul, ya que representa la tranquilidad,
el intelecto, da seguridad e invita a la reflexién. Por otro lado, en la infografia de protocolo
de actuacion en accidentes con material biologico, también se integro de fondo el color
blanco, ya que este hace referencia a lo limpio, lo que es estéril (Heller, 2013).

#51af2c #0a3abf #ac2734 #ebecfl #facdac HIfffff
Verde Azul Rojo Azul claro Naranja Blanco
muy suave

Figura 5: Paleta de colores. (Evia, 2022)

Los colores de la identidad visual corporativa de la UVa son el Pantone 654 para
el azul y Pantone 207 para el rojo, sin embargo, el programa Canva en el que se hicieron
los disefios, no tienen los colores en formato Pantone por lo que se utilizaron
equivalentes en el cddigo de color HEX.

Pantone es el sistema de colores mas utilizado alrededor del mundo para

identificar los colores, es lo que se conoceria como un lenguaje de colores. En cambio,
el color HEX es un sistema de seis caracteres alfanuméricos que representa la cantidad
de rojo, verde y azul que tiene un determinado color.
La finalidad de utilizar una misma paleta de colores es que las infografias se vean como
una coleccidn, todos pertenecientes al Servicio de Prevencién de la UVa y brinden las
bases para que mas adelante, cuando se decidan hacer otros carteles, folletos o
infografias, se puedan elaborar de tal manera que sean similares.

5.3.2. Simplicidad del mensaje

El mensaje en cada infografia se busco que sea simple, pero que a la vez logre
transmitir la informacién necesaria, con un lenguaje sencillo accesible a los distintos
tipos de trabajadores que tienen la universidad, con sus diferentes formaciones
profesionales, como se indica en el articulo 5 del “RD 1215/1997, de 18 de julio, por el
gue se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por
los trabajadores de los equipos de trabajo” (BOE, 1997), el cual establece que “La
informacion debera ser comprensible para los trabajadores a los que va dirigida” (BOE,
1997, pag. 5). En vista que estas infografias estan dirigidos a la mayor parte de los
trabajadores, que ademas cuentan con una diversidad de formaciones, lo ideal es que
contenga un lenguaje lo mas simple posible para que lo entienda alguien de
mantenimiento, conserjeria, un investigador, un profesor de letras, de arquitectura,
disefio o uno de medicina, por mencionar algunos.

5.3.3. Anélisis de las imagenes desde la perspectiva de género
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Analizar las imagenes con perspectiva de género se refiere a realizar una
observacion del rol que juegan tanto hombres como mujeres, con el fin de identificar las
desigualdades y poder desvelar los mensajes discriminatorios.

Para realizar las infografias, primero se necesitaba una formacion en perspectiva de
género, ya que su objetivo era difundirlos para brindar consejos préacticos y hacer
concientizacion, los cuales, al ser de la universidad, serian un reflejo de la imagen de la
UVa, por lo que resultaba necesario que se hicieran infografias que no fueran ofensivas
y en las que se vea reflejada la equidad de género.

Para eso, se brind6 formacion con la ayuda de un fragmento del curso de Comunicacion
y lenguaje no sexista, de Concilia 2, en el que se habla sobre el analizar las imagenes
utilizando una perspectiva de género. Dicho documento, otorga una guia sobre aspectos
a tomar en cuenta en las publicaciones que se realizan con el fin de ser difundidas, se
menciona que en las imagenes o dibujos que se coloquen es necesario cuidar varias
situaciones, a continuacion, se presentan algunas de ellas:

e Procurar poner un nimero igual de hombres y mujeres en las que ambos sexos
estén en igual de situaciones, por ejemplo, los dos en primer plano evitando
poner a uno de ellos en segundo plan, ya que se da a entender que uno es mejor
0 mas valioso que el otro.

e Usar roles en los que no se identifica cotidianamente a ese sexo, como un
hombre haciendo tareas del hogar o una mujer en un taller mecéanico.
Procurando representar que ambos sexos pueden desempefarse en las mismas
profesiones.

e Mostrar a las personas con vestimentas similares. Por ejemplo, ambos usando
pantalén en vez de uno con falda y otro con pantalon.

Lo anterior no solo fomenta la equidad de género, ademas, permite que las personas se
vean representadas.

Con el fin de que las infografias estén estructurados desde una perspectiva de género,
los recursos graficos que se utilizan son en la medida de lo posible asexuados para
evitar referirse a un sexo en especifico, sin embargo también se utilizan algunos en los
gue se distingue claramente entre hombre y mujer, pero son representados en igual de
circunstancias, ambos en primer o segundo plano, con vestimenta similar y realizando
tareas parecidas, ademas, en la mayoria hay un nimero equitativo de cada sexo, de
igual manera, se evita el uso de colores que generalmente se le atribuyen a un género
especifico, por ejemplo, el rosa para referirse a lo femenino y el azul para lo masculino.

5.4. Proposito de las infografias

Las infografias tratan distintas teméaticas algunas sobre seguridad laboral, otros
son de medicina del trabajo y también hay sobre ergonomia y psicosociologia, por lo
gue la informacién que cada uno contiene es diferente y, en consecuencia, se tratan las
infografias individualmente, asignandoles un propdsito especifico, entre ellos se
encuentran la difusion de la informacién, ahondar en algin tema, hacer un llamado a la

Escuela de Ingenierias Industriales 21



ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

accion, etc. Como resultado, cada una de las siete infografias es distinta, sin perder de
vista que se trata de una coleccién por lo que tienen una imagen uniforme.

5.4.1. Seguridad e higiene de lavoz

La infografia de seguridad e higiene de la voz tiene como finalidad que la gente
entienda qué es la voz, asi como la disfonia. Explicando sus causas y brindando algunos
consejos preventivos con la finalidad de que los trabajadores conozcan al respecto y se
puedan cuidar para evitar que se vean afectados. De igual manera, ofrece una
herramienta de ayuda que es la web donde se encuentra la informacion para hacer una
consulta con el especialista otorrinolaringdlogo foniatra, la cual es gratuita para los
empleados de la Universidad de Valladolid.

5.4.2. Consejos preventivos en las tareas de pie

En consejos preventivos en las tareas de pie, se educa sobre qué son las varices,

cuales son los sintomas que se pueden tener, las causas de esto y brinda consejos
preventivos con la finalidad de que los trabajadores conozcan qué deben de evitar y qué
deben de hacer para prevenir que se vean afectados, o evitar que su situacion empeore
en el caso de que ya tengan varices.
Este mensaje, le es de ayuda principalmente a las personas que pasan mucho tiempo
de pie como por ejemplo los profesores, especialmente si tienen varias clases seguidas,
0 a los investigadores que también estan gran parte de su jornada de pie en el
laboratorio.

5.4.3. Prohibido el mobbing jContamos contigo!

La finalidad de la infografia enfocada al mobbing es que los trabajadores
conozcan este término a la vez que identifican cOmo se ve expresado en acciones y
cudles son las clases de acoso laboral que pueden existir, asi mismo servira para que
se enteren de las consecuencias tanto individuales, como en el entorno socio familiar,
comunitario y laboral. De igual manera, la infografia busca que la comunidad laboral se
una para prevenirlo y hace un llamado de accion en la que los colaboradores sean los
gue impidan el acoso. Del mismo modo, brinda consejos para prevenir que suceda esta
situacion, ademas, en caso de que alguien lo esté padeciendo o necesite ayuda tiene
un enlace directo a la pagina web donde se encuentra el protocolo de prevencion e
inhibicion del acoso de la UVa, que pueden utilizar.

5.4.4. Tareas con atencién al publico y manejo del estrés
La infografia de recomendaciones basicas de prevencion en trabajos de atencién
al publico contiene informacién sobre el estrés y las fatigas que se pueden derivar de

trabajar atendiendo al publico, asi como de las tareas y situaciones imprevistas que se
puedan dar en la labor, también brinda una guia de maneras de manejar el estrés y
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consejos preventivos especificos, ya que busca que los trabajadores que se dedican a
esto puedan tener mas informacion sobre lo que pueden hacer para lograr una mejor
calidad de vida evitando fatigarse en el trabajo y logrando conocerse mejor para
disminuir las situaciones que le generan estreés.

5.4.5. Actuacion en caso de emergencias

El objetivo principal de la infografia de actuaciones en caso de emergencias es

dar a conocer ciertas acciones a seguir en caso de que se origine una emergencia
principalmente un incendio, aunque también se incluyen los accidentes graves e
instrucciones particulares en caso de que hubiere un accidentado en llamas, un
envenenamiento por acidos, intoxicacion por inhalacibn y quemaduras quimicas,
ademas, cuenta con informacion sobre prevencién de incendios.
Teniendo en cuenta que la UVa ya cuenta con planes de emergencia y autoproteccion
para todas sus instalaciones y recientemente se hizo un video informativo al respecto
en el que se indica qué hacer en caso de una situacién de emergencia, se incluye en la
infografia un acceso directo desde el cual se puede pulsar para acceder al video que se
encuentra en YouTube, con el fin de poder visualizarlo. Del mismo modo, cuenta con
otro acceso directo a la pagina de seguridad y salud laboral de la universidad en el
apartado de planes de emergencia para poder profundizar mas en el tema, tener acceso
a los documentos de normas basicas de emergencias y al de directorio de centros, en
el cual se especifican los teléfonos y puntos de encuentro. Todo esto, con la finalidad
de facilita el acceso a la informacion, ya que desde un solo lugar se puede obtener tanto
la documentacion completa que se encuentra en la web, el video y el resumen de
informacion que la infografia contiene.

5.4.6. Actuacidn en accidentes de trabajo

Saber como se debe actuar en caso de tener un accidente en el lugar de trabajo

es de vital importancia, es por lo que se crea la infografia de actuacion en accidentes de
trabajo la cual contiene la definicion de accidente de trabajo que brinda la norma y un
enlace que se puede pulsar y guia directamente al “Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social” (BOE, 2015).
De igual manera, incluye la informacion pertinente para que los trabajadores de la UVa
de todos los campus Valladolid, Segovia, Soria y Palencia sepan a donde deben de
acudir independientemente de si pertenecen al Régimen General de la Seguridad Social
0 al Régimen MUFACE, asi como los pasos a seguir. Ademas, muestra los teléfonos
del servicio de emergencias 112, del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de
la UVa y de la mutua IBERMUTUA. También, tiene la direccion de las unidades
administrativas de los campus gque se encuentran fuera de Valladolid y la direccion del
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la universidad porque en caso de un
accidente deben de acudir a ellos.

Escuela de Ingenierias Industriales 23



ESCUELA DE INGENIERIAS
INDUSTRIALES

5.4.7. Protocolo de actuacién en exposiciones accidentales a material
biologico

La infografia esta dividida en dos, primero se indican las actuaciones inmediatas
gue se deben tener y después los lugares a los que se debe acudir para obtener ayuda.
En la primera parte, se explica en seis sencillos pasos las acciones para accidentes
percutaneos, también se muestra lo que se debe realizar en caso de salpicaduras de
sangre o fluidos. Por otro lado, en la segunda parte se informa sobre los horarios en los
gue se puede acudir al Servicio de Prevencion de Riesgos laborales y en caso de que
el accidente ocurriera fuera de esas horas, se indica si se debe recurrir a la mutua o al
centro de urgencias de MUFACE. La infografia hace un especial énfasis en la
importancia de avisar a la brevedad posible sobre el accidente ocurrido al Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales.

6. RESULTADOS OBTENIDOS.

Por una parte, como resultado de lo anterior se logran siete infografias de
consejos preventivos, las cuales se muestran en los anexos 1 al 7, estos servirdn en un
futuro para difundir informacién sobre la Prevencién de Riesgos Laborales a los
trabajadores de la universidad, se pretende que sean difundidos de manera electrénica
con el fin de aprovechar los enlaces con los que cuentan algunas de las infografias, sin
embargo, también se podrian tener en formato fisico impresos, con el objetivo de poder
tenerlos en el area de trabajo que es donde se utilizaran mayormente.

Las infografias fueron revisadas por el personal del Servicio de prevencion de Riesgos
Laborales de la Universidad de Valladolid, con el propdsito de proponer las correcciones
necesarias en cuanto disefio, graficos, ortografia, gramatica, etc. Y también para
verificar que la informacion que ahi se encuentra es veraz y se comunica
adecuadamente.

Ya con las infografias, se pidié permiso al Servicio de Prevencion para publicar tres de
ellos en un laboratorio del edificio Mergelina buscando poder recabar la opinién de
algunos de trabajadores al respecto e incluir el andlisis de los resultados obtenidos en
este trabajo. Las infografias publicadas fueron Actuacion en accidentes de trabajo
(anexo VI), Consejos preventivos en tares de pie (anexo Ill) y el de Actuacion en caso
de emergencias (anexo II).

En cuanto a los resultados de las encuestas realizadas a 13 investigadores, se obtiene
lo siguiente:

¢ Es transmitida de forma clara la informacion de actuacion en accidentes de trabajo?
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mSj

= No

Figura 6: Resultados de la encuesta, pregunta 2. (Evia, M. 2022)

¢ Es transmitida de forma clara la informacién de consejos preventivos en las tareas de
pie?

mSj

= No

Figura 6: Resultados de la encuesta, pregunta 5. (Evia, M. 2022)

¢ Es transmitida de forma clara la informacion de actuacion en caso de emergencias?
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mSj

® No

Figura 7: Resultados de la encuesta, pregunta 8. (Evia, M. 2022)
En una escala del 1 al 5, considerando 5 como muy importante y 1 nada importante,

¢, Qué relevancia le asignarias a la importancia que tiene recibir informacién sobre
seguridad y salud laboral por parte de la Uva?

Importancia de recibir informacion de Seguridad y Salud laboral

12 11 (84,6%)
10
8
01
6 02
m3
4 m4
) 2 (15,4%) .S
0 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) .
1 2 3 4 5

1 (nada importante) - 5 (muy importante)

Figura 8: Resultados de la encuesta, pregunta 12. (Evia, M. 2022)
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Del 1 al 5, siendo 5 muy probable y 1 nada probable, ¢{Qué tan probable seria que
leyeras estas infografias si te los encuentras en tu area de trabajo?

Probabilidad de leer las infografias en el area de trabajo

6
5 (38,5%)
5
4 (30,8%)
4
1
3 2
2 (15,4%) 2 (15,4%) "3
2 s
1 m5
0
0
1

1 (muy poco probable) -5 (muy probable)
Figura 9: Resultados de la encuesta, pregunta 14. (Evia, M. 2022)

¢En qué formato seria mas probable que leas la informacion?

= Documento
= Cartel/ infografia

Figura 10: Resultados de la encuesta, pregunta 16. (Evia, M. 2022)
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Formato en el que prefieres recibir la informacién

= Digital

= |[mpresa

= Ambos
Otro

Figura 11: Resultados de la encuesta, pregunta 13. (Evia, M. 2022)

¢Has ingresado a la Seccion de Prevencion de Riesgos Laborales de la pagina web de
la Uva?

mSj

m No

Figura 12: Resultados de la encuesta, pregunta 18. (Evia, M. 2022)
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
7.1. Sistemas de tratamiento de los resultados.

Se hizo una encuesta de 20 preguntas mediante la plataforma de Formularios de
Google, con el fin de hacer las preguntas de una manera que fuera sencilla para los
encuestados y a la vez amigable con el medio ambiente. El publico objetivo fueron
investigadores del laboratorio de quimica del edificio Mergelina, con edades entre los 22
y 65 afos.

La encuesta fue creada con un disefio cualitativo, se hicieron preguntas de opcion
multiple, de respuestas cortas y en dos ocasiones se utilizé6 una escala de Likert; esta
se elabor6 en inglés y en espafiol para que los investigadores pudieran responderla,
debido a que algunos de ellos son extranjeros, ademas, fue anénima, por lo que en
datos personales solo se pedia la edad de los encuestados.

Es necesario explicar que el grupo es reducido, Unicamente 13 personas, ya que aun
no se han hecho publicas las infografias, por lo que no se podia mostrar a una gran
cantidad de personas.

7.2. Medios estadisticos empleados.

Para el estudio de los resultados se emplea un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (DAFO) con el fin presentar los resultados y
elaborar propuestas de mejora.

Ademas, se utilizan los resultados obtenidos de las encuestas en formato de gréaficos
para sustentar las conclusiones.

8. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

Interpretacion de las encuestas

Las encuestas realizadas a 13 investigadores del laboratorio de quimica del
edificio Mergelina, muestran un resultado favorable en las infografias, sin embargo,
también indican que aun podrian hacerse mejoras, por lo que brindan sugerencias para
ello, ademas de su opinién sobre la importancia de los temas de cada uno de los
carteles.

En primer lugar, la infografia que contiene consejos preventivos para tareas de pie
(anexo 111) tuvo un 100% de aceptacién, esto puede apreciarse en la figura 7 y es en
gran medida debido a la manera en que se estructura la informacion, pero ademas
porque este grupo especifico de trabajadores pasa muchas horas de pie y mencionan
gue es util tenerlo a la mano, para prevenir, concienciarse y recordar la informacion.

En segundo lugar, el que tiene informacion sobre actuacion en accidentes de trabajo
(anexo VI), presenta casi 85% de aceptacion como se muestra en la figura 6, entre los
cambios que sugieren los entrevistados se encuentra el hacer una infografia para cada
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campus y en cada una separar las actuaciones por tipo de trabajador, ya sea
perteneciente a la seguridad social o al régimen MUFACE, esto con el fin de que se
expliqgue mas claramente la informacion y se evite tener texto que las personas de otro
campus no necesitan. Como comentarios adicionales, explican que es de utilidad este
cartel porque los accidentes ocurren de manera imprevista y si se da, es de gran ayuda
tener cerca los nimeros y los lugares a los que deben de acudir para gestionar
adecuadamente la situacion.

A continuacion, en la infografia de actuacion en caso de emergencia (anexo Il) también
se tuvo un 84,6%, en este caso los encuestados sugirieron que se hicieran carteles
separados, uno para actuaciones en caso de incendio y otro para accidentes graves, ya
gue en caso de una emergencia necesitan encontrar rdpidamente la informacién.
Ademas, hacen hincapié en que es necesario tener esta informacion en el centro de
trabajo, porque pueden leerlo frecuentemente y les ayudaria ante una emergencia, ya
gue el tiempo de actuacion es clave ante una situacién como las que se presentan en
la infografia.

En otra parte de la encuesta se busca saber qué importancia tiene para los trabajadores
recibir informacion sobre prevencion de riesgos laborales, a lo que ellos en un 84,6%
respondieron que es muy importante (ver figura 8), el resto lo consideré como algo
importante, por lo tanto, todos consideran que es algo que tiene relevancia para su
desemperfio laboral.

También, la encuesta tenia como finalidad identificar en qué formato prefieren tener la
informacion para poder brindarle una adecuada direccion, con ello se obtuvieron las
respuestas que se ilustran en la figura 11, los resultados son: digital 38,5%, impreso
38,5%, en ambos formatos 15,4% y otro 7,7%, para este Ultimo sugirieron un curso
practico. De igual manera, en las encuestas se observan que, aunque tienen diferentes
preferencias, les es de mayor utilidad una infografia o un cartel porque es mas préactico
e inclusive un 84,6% menciona que es mas probable que lo lean si se encuentra en
dicho formato la informacién, en comparacion de ubicarse en un pequefio documento.
Es necesario destacar que a pesar de que es mas probable que lean la infografia,
cuando se les pregunté la probabilidad de que realmente lo leyeran si se encuentra en
el area de trabajo, la respuesta no fue tan favorecedora en una escala del 1 al 5, siendo
5 muy probable y 1 nada probable que los lean, las respuestas fueron un 38,5% muy
probable, 30,8% probable, 15,4% moderadamente probable y el 15,4% poco probable
(ver figura 9).

Finalmente, se preguntd si habian accedido a la pagina web de la Universidad de
Valladolid, en la seccion de Prevenciéon de Riesgos Laborales a lo que respondieron en
un 61,5% que no, y el resto, 38,5% que si (ver figura 12). Esto se hizo, ya que era
importante concluir si resultaba conveniente difundir la informacién por este medio, que
es como se tenia planeado y es como se difunden hoy en dia los documentos de
consejos preventivos.

Andlisis DAFO
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A continuacion, se presenta un andlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades (DAFQ), sobre la estrategia de utilizar infografias para la comunicacién
de la prevencion.

Fortalezas

Es una manera de mantener a los empleados actualizados en materia
preventiva.

Puede ser un excelente recurso como complemento para la formacion.

El tener elementos visuales como las imagenes, ayuda a su mejor comprension
y favorece la retencion del conocimiento.

Es de utilidad para los trabajadores y lo pueden tener a la mano en caso de
necesitarlo.

Ayuda a una actuacion rapida y adecuada en caso de que suceda una situacion
inesperada.

La UVa ya cuenta con mucha informacién sobre la que se pueden hacer
infografias.

Debilidades

Hacerlos lleva tiempo y se necesitaria contratar a alguien para que los disefie o
contar con una persona de practicas para hacerlo.

En caso de imprimirse, utilizaria papel que generaria residuos.

De optar por una difusién impresa, se necesitaria contar con un presupuesto
para las impresiones.

Es esencial revisar el contenido constantemente y actualizar la informacién
cuando resulte necesario.

Se requieren programas o licencias de disefio para hacer las infografias.

Oportunidades

Es posible utilizar algunos de los materiales visuales que brinda gratuitamente el
INSST.

Puede ayudar a disminuir los accidentes y mejorar la calidad de vida de los
empleados.

La UVa tiene varios alumnos que podrian hacer sus practicas en el Servicio de
Prevencion, y como parte de ellas podrian ayudar a realizar carteles o
infografias.

Favorece a la integracion de la prevencion en la universidad.

Amenazas

Hay la posibilidad de que haya cambios en la universidad, en la legislacion,
debido a descubrimientos médicos 0 nuevas amenazas de seguridad o salud
gque puedan afectar la informacion de los carteles.

A pesar de los esfuerzos para difundir la informacion la gente podria no verlos,
ya que puede ponerse en su oficina y pasar de largo o si se difunde
electrénicamente puede ser un archivo mas del montén.
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9. ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICA Y ECONOMICA.

Para analizar la viabilidad técnica y econdmica, es necesario hacer un estudio
de mercado y financiero, asi como determinar la viabilidad técnica, legal y ambiental.
Primeramente, para el estudio de mercado se utilizé la encuesta que se describe
anteriormente, con ello se concluye que todos los trabajadores encuestados consideran
gue es importante que se les brinde formacién por parte de la universidad en materia de
prevencion de riesgos laborales y que les conviene tener esta informacion a la mano,
por lo que estan interesados en que se les facilite.

En cuanto a la parte financiera, se analiza el costo de disefio, impresion y distribucion.
Con las infografias que ya se cuentan, su distribucion en linea es gratuita, y de manera
impresa, la impresién tiene un precio aproximado de 0,75 euros por hoja tamafio A3 de
160 gr, asi que el costo total dependera del nUmero de posters necesarios en cada
centro de trabajo y del nimero de temas que se gquieran distribuir. Sin embargo, el costo
es bajo.

Por otro lado, si se desean hacer nuevos carteles se necesitaria considerar ya sea
contratar a una persona que los haga, pero actualmente no se tiene el presupuesto para
ello; Otra opcion seria que lo realice una persona en practicas o un becario; o como
tercera alternativa, es posible contratar a una persona que disefie individualmente cada
una de las infografias como hacen ahora con los videos. En este Ultimo caso, quiz4s no
se podrian hacer una multitud de infografias, pero podrian hacerse de los temas mas
importantes o de los que se vaya a impatrtir formacion.

Ademas, la viabilidad técnica ahora ya con las infografias es posible tanto imprimirlas
como enviarlas en linea mediante el correo institucional o publicarlas en la pagina de la
UVa. No obstante, de contar con alguien en un futuro que haga los carteles, folletos,
infografias o videos, es necesario un programa o pagina web que cuente con las
herramientas para disefiarlos, en este caso se utiliz6 Canva que tiene versién gratuita,
pero, para mejores resultados se pagd una suscripcidon mensual. Por lo tanto, a futuro
puede utilizarse la version gratuita con contenido limitado u obtener un plan anual para
acceder a todas las funciones, por un precio de 109,99 euros al afio. También se podrian
realizar con una licencia de un programa de disefio gréafico en caso de que la universidad
contara en un futuro con uno, ya que por ahora no lo tienen incluido en su lista de
programas y licencias.

Por otro lado, legalmente es un proyecto viable, ya que la ley de prevencion obliga a las
empresas a brindar formacién e informacion a los empleados en temas de seguridad y
salud laboral, ademas de que favorece a la integracion de la prevencién como lo
establece la norma.

Finalmente, la difusion por medios digitales es mas viable en el aspecto ambiental en
comparacion con laimpresién de estos, porque para la impresion se necesita tinta, papel
y electricidad, sin mencionar que después de la vida atil de la infografia se procedera a
desecharla, lo que generard residuos, aunque estos pueden ser reciclados.
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10.CONCLUSIONES FINALES EXTRAIDAS.

En conclusion, es de gran utilidad utilizar un complemento ya sea visual o audio
visual a la formacién que se le brinda a los trabajadores porque puede aumentar su
capacidad de retencion de la informacion, en este caso al usar infografias se logra
sintetizar la informacion y jerarquizarla. Como se muestra en el analisis DAFO el hacerlo
puede ser beneficioso para la universidad y los trabajadores, debido a que fomenta el
cumplimiento la ley en cuestion de formacion, informacion e integracion de la
prevencion, también, favorece la adecuada gestiéon de los sucesos inesperados gue se
puedan presentar, ya sea un accidente, una emergencia u otro, ademas, la informacién
gue contiene puede favorecer a que los empleados tengan una mejor calidad de vida en
cuestion de salud tanto fisica como mental.

En cuanto al disefio de las infografias, puede hacerse usando la psicologia del color
para que favorezca de manera consiente e inconsciente. Ademas, es de vital
importancia que las personas que realicen los disefios tengan al menos buena formacion
en prevencion de riesgos laborales o que sea revisado por una con conocimientos en el
area para asegurarse que la informacion es veraz, la simbologia utilizada es adecuada
y los procedimientos son correctos y se apegan tanto a las normas como a los consejos
del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Igualmente, es vital que en el
disefio se incluyan imagenes y lenguaje con perspectiva de género. Y es de utilidad que
la persona al disefiar conozca bien la universidad, teniendo en cuenta su organizacion
y los puestos de trabajo para que el cartel se adapte lo mejor posible.

Por una parte, mediante las encuestas los trabajadores han expresado que prefieren
gue se les brinde tanto en formato digital como en papel, ya que al tenerlo impreso en
la oficina se puede utilizar en caso de algun suceso inesperado y también se encuentra
a la mano de requerir la informacion que ahi se encuentra. Por otra parte, el medio de
difusién en un inicio se planteo que se llevara acabo mediante la pagina de internet de
la Universidad de Valladolid en el apartado de Prevencién de Riesgos Laborales
especificamente en el area de consejos preventivos, donde se encuentran los
documentos base de las infografias ahora. Sin embargo, con la respuesta recibida, ver
figura 12, en la que se observa que aproximadamente dos tercios de los encuestados
nunca han visitado este apartado de la web, se puede concluir que de decidir difundirlo
por este medio primero habria que hacer una camparfa para que los trabajadores
conozcan que existe una seccion dedicada a seguridad y salud laboral de la UVa. Una
alternativa seria enviarlo mediante el correo institucional, considerando que, ademas de
la difusion digital que se le dé, se publicaria en distintas areas de trabajo de la
universidad, segun las preferencias mostradas en la encuesta.

Finalmente, actualmente utilizando las infografias con las que se cuentan en este
momento se concluye que es un proyecto viable, al cual solo le quedaria pendiente la
puesta en marcha que seria imprimir y difundir las infografias al personal de la UVa, lo
que por el momento no tiene fecha propuesta.
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12. ANEXOS
12.1.

Anexo |: Seguridad e higiene de lavoz

SEGURIDAD E HIGIENE DE

LA VOZ %

mdew

Voz: aire sonorizado a nivel laringeo,

modificado en la cavidad oral y que se oye en

el exterior de los labios.

DISFONIA

Alteraciones en las cualidades de la voz. Afecta a las
personas cuya vida y profesion les obliga a hablar
mucho, con alta inciencia en los docentes

CAUSAS

Gritar o hablar en
:f, espacios grandes o
X ruidosos sin una
proyeccion correcta de
la voz.
Falta de lubricacion de la laringe
debido a una mala practica vocal
como hablar rapido/ fuerte o por
factores psicolégicos como
ansiedad, nerviosismo, etc.
‘l Condiciones

hi 1

PREVENCION

Respirar por la
nariz y utilizar un
tono vocal normal.

Limitar el nimero de
horas de docencia y
otros tiempos de hablar
procurando respetar
periodos de descanso
vocal y propiciar el
ahorro vocal.

-— desfavorables
A debido a humos,
N\ vapores, cambios de

\

Tener habitos de
vida saludables
como ingerir agua o
Bahidasain cates

temperatura o falta
de humedad.

Tos repetitiva y
carraspeo
excesivo.

Inflamaciones agudas
o crénicas en vias
respiratorias altas.

Problemas en la esfera

auditiva que obligan a
elevar el volumen y -4-)))'4“?
tono de voz para
hacerse entender

y practicar deporte.

Evitar agentes
irritantes como el
tabaco, alcohol,
polvo, toser o
aclararse
excesivamente la voz,

Vigilar el habito -,
postural, ya que
puede limitar la
produccién vocal.

@ No competir con el

ruido de fondo y si es
preciso use medios
auxiliares

K

Consulta al especialista (ORL Foniatra).
Es importante atender las disfonias que
persisten por varias semanas.

MAS INFORMACION EN:

http://rsu.uva.es/orientacion-psicologica/

La consulta, gratuita para personal

PDI y PAS de la UVa, se reserva con

cita previa que se debe solicitar a
través de la siguiente Web:

http://consultasmedicas.uva.es
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12.2. Anexo Il: Actuacién en caso de emergencias

Actuacion en caso de

| EMERGENCIAS: 112

Policia local: 092
Policia nacional: 091

Informacién

EMERGENCIAS e

Comuniquelo

llamar al 112 Lugar exacto

Datos de la emergencia

« Hablea mv?serjerla DIGA
« De no localizarlos,
\ (bomberos/ emergencias

médicas/ policia)

Numero de afectados

En caso de fuego

Si se encuentra capacitado y la
intervencion no entrana peligro,
Intente extinguir el fuego

é

De lo contrario, desaloje la zona,
cerrando puertas y ventanas
evitando que se propague el
fuego

o

SI SE ENCUENTRA
ATRAPADO POR EL FUEGO

Si hay mucho humo

CAMINE A GATAS, con un

PANUELO HUMEDO (a ser

posible) protegiéndole m
nariz y boca.

TAPE las RANURAS Ponaa
alrededor de las puertas =l 9
aberturas, valiéndose RERS

¥ : @] cerravas
de trapos y alfombras.

3 R entre usted
mojelas si tiene agua

y el humo.

cerca.

HAGASE VER mediante una
VENTANA al EXTERIOR. De
ser posible LLAME A
BOMBEROS y digales donde
se encuentra.

En caso de producirse un
ACCIDENTE GRAVE

Permanezca sereno

Solicitar ayuda a

EMERGENCIAS MEDICAS

Observa antes de actuar

Actie prontamente pero sin

precipitacion.

+ No mover a un accidentado sin
saber lo que tiene.

« Nodar de beber a quien esté sin

conocimiento.

No permitir que se enfrie.

EVACUACION

Acuda al punto de reunién fuera del edificio

Siga las
instrucciones
del personal

Desaloje la

4 instalacion,
—) no obstruya

designado las salidas
Camine Noretrocedaa  \q yyjlice
NO CORRA recoger objetos asensores
0 personas

Man!
la calma
Evite saturar las lineas telefonicas, use el movil
Unicamente si es necesario

Instrucciones particulares

Accidentado Envenenamiento Intoxicacién por Quemaduras
en llamas por acidos /alcalis inhalacién i

Cubrircon  NO retirar la NO provocar Extraerala Quitar
unamanta ropa adherida el vémito. victima del la ropa.
ala piel ambiente
. toxico.
Q Mantenerle tumbado Lavilieh egusla
. zona afectada
Enfriar Dar de beber agua Yabugados (ducha / lavaojos)
con agua. si esta consciente.
Solicitar asistencia
Traslado urgente sanitaria

Prevencion de incendios

7 X alr
/) [ ES
"= 2
No deje tejidos Basura en Prohibido No sobrecargar  Prohibido colocar
cerca de fuentes su lugar fumar en toda enchufes liquidos cerca de
de calor laUvayen aparatos eléctricos

Conozca las salidas
de emergencia
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12.3. Anexo lll: Consejos preventivos en las tares de pie

i )

bt it B It
Universidade Valladolid

Consejos
preventivos en las

Tareas de pie

PREVENCION DE VARICES

PROCURAR
EVITAR

SINTOMATOLOGIA

CAUSAS

Predisposicion familiar, edad, sexo (mayormente en mujeres), factores
hormonales como el embarazo, estilo de vida y ocupacion laboral

Los puestos en los que se permanece de pie o sentado por tiempo prolongado
tienen mayor incidencia
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12.4. Anexo IV: Prohibido el mobbing jContamos contigo!

PROHIBIDO EL ik

MOBBING —-

jCONTAMOS CONTIGO!
NO CONSIENTAS EL ACOSO LABORAL

i El conflicto no se soluciona solo y el
B t dafio causado sera mas grave cuanto
C"_ >y mayor sea el tiempo de exposicion a

la situacion de acoso.

CARACTERISTICAS DEL MOBBING

Ocurre en el lugar de trabajo, cuando una persona o grupo ejerecen sobre
otro profesional una \[eHENX[IN[e]Ne[q[@Ye xtrema, de forma
INTENCIONADA, SISTEMATICANECIIERIERIGETIEMPO PROLONGADO

EXPRESION

« Desacreditacion personal y » Reduccion de posibilidades de
profesional comunicacion. &.A
« Limitacion social « Afecciones directas a la salud
« Reduccion o saturacion laboral psiquica o fisica de la persona ..
CLASES DE ACOSO PSICOLOGICO

Ascendente Descendente Horizontal

La victima se La victima se Elacosadory la

encuentra en un encuentra en un victima estén en
nivel superior nivel inferior el mismo nivel
jerarquico jerérquico jerarquico

CONSECUENCIAS

Deterioro de :
relaciones, Nucleo

destruccion del ~ sociofamiliar y

ndcleo familiar, comunitario
entre otros.

Individuo

Danos psiquicos, fisicos y sociales
Entre ellos depresion, problemas
digestivos, aislamiento, etc

Absentismo, rotacion
del personal, pérdida .

Entorno de efectividad y
laboral productividad,
aumento 0000
accidentes, etc. _

Fomentar:
« El trabajo en equipo
« Un entorno laboral con trato
respetuoso
« El apoyo social

« Defensoria Universitaria

« Servicios de Prevencion

» Representantes de los
trabajadores

La UVa cuenta con el Protocolo de
Prevencion e Inhibicion del Acoso

Pulsa aqui para conocerlo ™)
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12.5. Anexo V: Protocolo de actuacion en exposiciones accidentales a
material bioldgico.

2
i

PROTOCOLO DE ACTUACION UniversidadicValadold
EXPOSICIONES ACCIDENTALES A

MATERIAL BIOLOGICO

Accidentes percutaneos
Retirar el objeto
Permitir el causante y desecharlo
adecuadamente
sangrado o
inducirlo, bajo
agua corriente po
2 -3 minutos
Limpiar la zona con
< agua y jabon sin frotar
- - Aplicar antiséptico
< (povidona yodada,
- gluconato de
[ clohexidina) *
w Cubrir la herida con £
b3 apdsito impermeable t
f Valorar la necesidad de o_a
profilaxis antitetanica
=z
2l L .
- Antecedente de Actuacion por herida
o vacunacion antitetanica punzante
g Vacunado (5dosis) ——3 No actuacion (en funcién de criterio medico )
- Vacunado incompleto ——3 Completar pauta
v No vacunado o incierto =———3 Pauta vacunal (0-1-1Z meses)
<
- Salpicaduras de sangre o fluidos
En piel En mucosas
«+ Retirar ropa contaminada. « Lavar con suero fisiolagico
« Lavar con agua abundante o agua abundante.
y jabon « Norestregar
Servicio de Prevencion de
De Contactar 5 Riesgos Laborales
~ 8:00-15:00 o acudir ® 983423641
o
(=]
=
(W] Personal Régimen Acudir al centro
L4 General de la 5 IBERMUTUAMUR mas cercano
rr Seguridad Social Linea de Atencion (&) 900233333
a (servicio 24 horas)
= A partir
de las 15:00
h=]
= Acudir asu Médico o centro de
= Personal urgencias concertado con MUFACE
rq. Régimen MUFACE Solicite que conste que es debido a
una contingencia laboral

IMPORTANTE

Comunicar el accidente al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales o
a las respectivas Unidades Administrativas a la mayor brevedad posible
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12.6. Anexo VI: Actuacién en accidentes de trabajo

L
_Actuacion en 77
Accidentes de Trabajo

Se denomina Accidente de Trabajo "Toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasidn o por consecuencia del trabajo que
ejecute por cuenta ajena. Incluye aquellos que sufra el trabajador
alir o volver de su lugar de trabajo (in itinere)" TRLGSS Art.156
La adecuada notificacién del accidente de trabajo es escencial
para su consideracién como tal

Campus de
Valladolid

Si tienes un Accidente
de Trabajo (AT)

« Personal Régimen S. Social
» Personal Régimen MUFACE

Acude o contacta con el
SERVICIO de PREVENCION

= 12 Asistencia Médica

« Parte asistencia MUTUA
(Régimen S. Social)

« Derivacién médico habitual
[ Régimen MUFACE)

« Investigacion del AT

7

Seguimiento del AT

» Mutua (Régimen S. Social)
« Médico de MUFACE

Servicio de Prevencion:
Edificio Alfonso VIII
C/Prado de la Magdalena s/n 47011
Valladolid
983 423641 - Fax 983 423940
servicio.prevencion.riesgos@uva.es

Campus externos:
Segovia, Soria y Palencia

Si tienes un Accidente
de Trabajo (AT)

Acuda a las unidades administrativas
para solicitar el parte de asistencia.

Contacte con el
SERVICIO de PREVENCION
® 983 42-364

|\
E—

\

Dirijase a la Mutua o al
médico de MUFACE
« Mutua (Régimen S. Social)
= Médico de MUFACE (Régimen
MUFACE) para recibir asistencia
médica

Unidades Administrativas Campus:
PALENCIA: Campus de la Yutera.
Avda de Madrid, 44.

SEGOVIA: Campus Maria Zambrano.
Pza Alto de los Leones, 1.

SORIA: Campus Duques de Soria.
Médulo 1, planta baja.

Teléfonos de interés:

Mutua de Accidentes de

trabajo - Ibermutua: ‘a. Emergencias: ©112

®© 900233333

Si precisa asistencia sanitaria fuera del horario del
S. de Prevencion (8-15) 6 Accidente de trabajo grave
acuda directamente a Mutua / Médico de MUFACE.
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12.7. Anexo VII: Recomendaciones basicas de prevencion en tareas de
atencion al publico.

. . 2
Recomendaciones basicas de !’;,_
prevencion en Sams

TRABAJOS DE ATENCION AL PUBLICO

[ diciones de m

Sobrecargas o saturaciones

mentales Falta de claridad

En petici bjeti ioridades del

trabajo, la autonomia en la toma de
decisiones, etc.

Puede preducir incertidumbre en resultados
o consecuencias de la toma de decisiones.

Por el mantenimiento simultineo de

la atencién y la comunicacién, con
varios sistemas a la vez como los
informaticos - teléfono - personas.

Tension por "desbordamientos”

Prisas, plazos estrictos, trabajo aislado, etc.

Fases del estrés Consejos para manejar el estrés

Aprenda a reconocer
sus reacciones al estrés
Véalas como un aviso
X £ Precise las causas

No se deje "acelerar" por
inmediatas del estrés : =

pequeias preocupaciones

Tensiones

en el trabajo

No se atormente
porlos "y si..."
En ocasiones nos preocupamaos
|por cosas que quizas nunca
sucedan

No pierda la cabeza sobre
lo que no tiene remedio
Re

Responde al
estrés realizando
esfuerzos

Dé y acepte apoyo social
Comparta las cargas.

Descargue la energia

Sea realista contenida por el estrés.

Si la situacidn se prolonga
demasiado puede llegar a
incidir en el trabajo

Evite luchar contra fantasmas

lo que pueda cambiar
Acepte lo que no puede, e intente
una compensacion para lo dltimo.
Busque apoyo profesional sila
situacién es seria o duradera

sonibles y
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