Universidad deValladolid

Facultad de Ciencias Econdmicas
vy Empresariales

Trabajo de Fin de Grado

Grado en Administracion y Direccion
de Empresas.

Estrategias de Marketing
para la industria
alimentaria.

El caso de Gullon S.A.

Presentado por:
David Garcia Bafiuelos

Tutelado por:
Maria José Garrido Samaniego



INDICE

L. RESUNMEN. ..o e e 6
2. A B ST R A CT . e 7
3. INTRODUGCCION. ...ttt ettt ettt ettt e e et e et st e et eseeeee e 8
3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA. .cuuttuiee et et eeeeeeeeee e e e enaseaeeeaeenaeeeaeenaeenaees 8
3.2 OBIETIVOS DEL TG, oo 9
4. HISTORIA DE LA EMPRESA ... .o 10
o O = 1Sy K01 =17 TR 10
4.2 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS MAS SIGNIFICATIVOS. .uoveueeeeeeeeeeeeeeeenarennees 12
5. INDUSTRIAY MERCADO. ...cuoeeee e 13
B INDUSTRIA. ettt ettt ettt ettt e et ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeereeeeenns 13
5.1.1 La industria galletera en Espana. ..........cccocuvveiiiiiiieeeiieieciiieeeeeeen 13
5.1.2 El mercado de referencia de GUION ........oveeeeeie e 16

STV Y/ | =1 = 107 5 T R 17
5.2.1 Analisis del sector del dUlCe. ......o..eeeeoeeeeeeeee e 18
5.2.2 Mercado galletero en el extranjero. .........cccccvvvvviviieieieeeeeeieiiirieirinnnnns 20

6. ANALISIS EXTERNO. ..oeeeieeeeeee ettt et ettt ee e e e e et e seeeseeeseeeseeeseneaenes 22
6.1 ENTORNO GENERAL: PE ST . .o 22
6.2 ENTORNO ESPECIFICO: PORTER ... 27
6.3 NIVEL DE CONCENTRACION DE LA INDUSTRIA. ..ieuieniinienieeieiieeeenseneesensensenns 29
7. ANALISIS INTERNO. ...ttt et e e et eee e e st e seeeseeeseeeseeeseneaenes 30
7.1 CADENA DE VALOR. tutiuittitteteettteseeeateateaaeasesensesensee sttt sensen s renrenrenns 30
7.2 RECURSOS Y CAPACIDADES. . ettt ee et e e e e e eae e e e e e e e e rear e eeneenns 33
7.3 ANALISIS DAFO. .o e 34
7.4  MISION, VISION Y VALORES. ....cuuiiuniiiiiieeete et e e e eies s et e eaessasea s e s e senanes 36
8. ESTRATEGIAS DE MARKETING. ..o oot 38
7 R = =10 | 51U o K @ TR 38
8.1.1 Enfoque productos BIO. ........ccvviiiiiieieei e 46

8.2  ESTRATEGIA COMPETITIVA. «euen ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eenns 48
8.3  ESTRATEGIA CORPORATIVA. ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeenns 49



8.4  ESTRATEGIA SOCIAL. teuituienieniee et e eeae et e et st easeesesenren et sese s renreneenns 51

9. CONCLUSIONES. ..ot e e 55

10.  BIBLIOGRAFIA. ... 57



INDICE DE GRAFICOS.

Gréfico 3.1 Evolucion de los ingresos de explotacion .............c.cocooviiiiennn. 9
Grafico 4.1 Evolucion de los logos de Galletas Gullon ... 12
Grafico 5.1 El mercado de referencia de Galletas Gullon ........................... 17
Grafico 5.2 Volumen de consumo de dulcesen Espafa ............................ 19

INDICE DE IMAGENES.

Imagen 3.1 Fabrica de Gullén en Aguilar de Campoo ...........cccoiviiiiiiininnnn... 8
Imagen 4.1 Primera factoriade Galletas Gullon ..., 11
Imagen 5.1 Mapas de exportaciones e importaciones en 2020 .................... 16
Imagen 7.1 Cadenade valor ...........cooiiiiiiiii e 30
Imagen 7.2 Distribucion de los trabajadores en la zona donde fabrica .......... 32
IMagen 7.3 DAFO ... e 34
Imagen 8.1 Galletas conchocolate ..., 43
Imagen 8.2 Galletas singluten ... 44
Imagen 8.3 Distintivo sin gluten de Galletas Gullén ... 44
Imagen 8.4 Galletas zero Sin @zucCares ...........coooeiiiiiiiii i 45
Imagen 8.5 Galletas sanas yfibra ... 46
Imagen 8.6 Paises con los que comercializa Gullon ..., 47
Imagen 8.7 Distintivo BIO Organic Galletas Gullon ..., 47
Imagen 8.8 Palabras del director de la compafia ..............ccooeiiiiiiiinnnnn. 48
Imagen 8.9 Filiales de la empresa Galletas Gullon ...l 50
Imagen 8.10 Anuncio de Galletas GuIION ..o 51
Imagen 8.11 Equipos en los que colabora Galletas Gullén ......................... 52
Imagen 8.12 Maletin de galletas para colaboraciones ........................o.o.. 53
Imagen 8.13 Colaboracion ConSmMeg ........cccvieiiiiiiiii e 53



INDICE DE TABLAS.

Tabla 5.1 Facturacioén a nivel nacional en los Ultimos afos ......................... 14

2020 s 20
Tabla 6.1 Opiniones en cuanto términos econdémicos en marzo de 2023 ....... 23
Tabla 6.2 Perfil estratégicodelentorno ... 26
Tabla 7.1 Actividades primarias ...........cooeviiiii e 31
Tabla 7.2 Actividades de apoyo0 ........ccoiviiiiiii i 32
Tabla 7.3 Recursos y capacidadesde Gullon ..., 33
Tabla 7.4 AnalisiS DAFO ... 35



1. RESUMEN.
El trabajo de fin de grado que hemos realizado servir4 para conocer mejor a la
empresa galletera espafiola Galletas Gullon, donde hablaremos de su historia,
el sector y los productos que ofrece a sus competidores, el andlisis tanto externo
como interno y de sus estrategias de marketing. Todo ello motivado a que la
empresa esta localizada en mi localidad de residencia y he podido realizar las

practicas universitarias con ellos.

Para empezar, hablaremos de su historia, ya que es una de las pocas empresas
familiares hoy en dia, y que cuenta con una trayectoria de mas de un centenar
de afios; haciendo referencia a su mision, visién y valores. Posteriormente
analizaremos de forma breve la industria galletera y el mercado del dulce en
Espafia, donde también hablaremos de la gran variedad de productos que la

empresa oferta a sus consumidores.

A continuacion, para conocer su situacion actual interna y de su entorno,
realizaremos un analisis externo (PEST y PORTER) y un andlisis interno donde
estudiaremos brevemente la cadena de valor de la empresa y el andlisis DAFO
para de esta manera poder ver los aspectos en los que destaca y en cuales debe

de centrarse para mejorar.

Siguiendo con lo anterior, vamos a hablar de las estrategias de marketing que
va a llevar a cabo Galletas Gullon, donde hablaremos de las estrategias

competitivas, corporativas y sociales.

Por dltimo, se aportara una breve conclusion sobre todo lo explicado
anteriormente, acompafiado de las fuentes bibliograficas que se han utilizado

para la recopilacion de informacion.



2. ABSTRACT.
The end-of-degree project we have carried out will help us to get to know the
Spanish biscuit company Galletas Gullon better, where we will talk about its
history, the sector and the products it offers to its competitors, the external and
internal analysis and its marketing strategies. All of this is motivated by the fact
that the company is located in my home town and | have been able to do my

university internship with them.

To begin with, we will talk about its history, as it is one of the few family
businesses today, with a history of more than a hundred years; making reference
to its mission, vision and values. Afterwards, we will briefly analyse the biscuit
industry and the sweet market in Spain, where we will also talk about the wide

variety of products that the company offers to its consumers.

Next, to find out about its current internal situation and its environment, we will
carry out an external analysis (PEST and PORTER) and an internal analysis
where we will briefly study the company's value chain and the DAFO analysis in
order to be able to see the aspects in which it stands out and on which it should

focus in order to improve.

Following on from the above, we are going to talk about the marketing strategies
that Galletas Gullon is going to carry out, where we will talk about competitive,

corporate and social strategies.

Finally, we will provide a brief conclusion on everything explained above,
accompanied by the bibliographical sources that have been used to gather

information.



3. INTRODUCCION.

3.1Descripcién de la empresa.
Galletas Gullén es una empresa espafola fundada en 1892 en Aguilar de
Campoo dentro del sector de la alimentacién y especializada en la produccion
de galletas. Cuando hablamos de Gullon cabe destacar que es en la actualidad
el primer productor nacional de galletas, asi como el mayor complejo industrial
del sector de Europa debido a la politica que lleva la empresa de llevar a cabo la

reinversion total de sus beneficios.

Imagen 3.1 Fabrica de Gullén en Aguilar de Campoo.

Fuente: Galletas Gullén.

Dicha empresa cuenta con numerosas filiales como pueden ser:

- Bolachas Gullon en Portugal.

- Biscotti Gullén en ltalia.

- Gullén Biscuits en Reino Unido.

- Gullén Biscuits en Estados Unidos.

- Biscuiterue Gullén en Francia.

Es la Unica empresa galletera familiar que hoy en dia se sigue manteniendo en
el sector. Su constante esfuerzo en innovacion es el que le ha llevado a situarse
como la primera empresa dentro del sector en Espania, y liderar la categoria de
“galleta-salud”; y no solo por la innovacion, sino que posee una amplia variedad
de sabores y texturas, destacando sus productos mas populares que son la
galleta Maria, las galletas digestive, las galletas de avena y las galletas sin

azucar.

Gullén en los dltimos afios lleva experimentando un crecimiento anual medio en
su volumen de ventas entorno a un 10%, lo que es debido al compromiso de la
empresa con la seguridad alimentaria, la innovacion constante de sus productos

(bajos en calorias, sin gluten, sin azucares afiadidos, etc.) y sobretodo la calidad.



(ingredientes de alta calidad)

Cuenta con dos fabricas Gullon y VIDA, que se sitian entre las mas grandes e
industrializadas de Europa, que a su vez se van a dividir en 5 centros de
produccion que estan todos ellos situados en Aguilar de Campoo (Gullon i, 111y
IV; VIDA | y IlI). Es aqui donde se producen el total de las galletas que

posteriormente van a ser exportadas a mas de 120 paises de todo el mundo.

La facturacion de Gullén en 2022 super6 los 500 millones de euros (objetivo que
se habian marcado superar para el 2025) y cuenta con 908 empleados en Gullén,

313 en VIDA y 657 trabajadores procedentes de empresas de trabajo temporal.

Gréfico 3.1 Evolucién de los ingresos de explotacion.
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Fuente: Sabi (2020).

3.20Dbjetivos del TFG.
Con la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado lo que se pretende es
profundizar en el modelo de negocio de Galletas Gullén S.A. llevando a cabo un
analisis estratégico.

Para llegar a conseguir dicho objetivo, es necesario comenzar contextualizando



la situacién de la empresa desde sus origenes hasta seguir posteriormente
realizando un analisis tanto de la industria, productos que la empresa ofrece en
el mercado y del sector en el que la empresa va a operar; teniendo gran

importancia tanto los andlisis internos como externos de Galletas Gullon.

En conclusién, lo que se pretende abordar con la realizacién de este TFG es
analizar el comportamiento de Galletas Gullon en cada entorno (puntos débiles,
fuertes, donde puede destacar la empresa frente a sus competidores, etc.) para
asi poder analizar en mayor profundidad las estrategias a llevar a cabo por parte

de la empresa a la hora de alcanzar sus objetivos ya fijados.

A parte de lo mencionado, me he visto motivado a la hora de seleccionar este
tema ya que es una empresa que ha pertenecido a mi localidad de residencia
durante toda su historia, y he podido realizar mis practicas universitarias con
ellos. Por eso me decante en profundizar mas en los conocimientos sobre

Galletas Gullén.

4. HISTORIA DE LA EMPRESA

4.1 Historia.
La historia de Galletas Gullon se remonta a 1892, cuando el fundador Manuel
Gullén Loépez funda la empresa en Aguilar de Campoo (Palencia), también
conocido como “el pueblo de las galletas”. Manuel Gullon utilizaba métodos
artesanales para producir unas galletas de alta calidad que rapidamente
comenzaron a ganar popularidad en la region, pero cuando dicha empresa
alcanza su mayor prestigio es cuando es nombrada como “suministradora oficial

de la Casas Real” por la infanta Isabel, hermana del rey Alfonso XIII.

En 1950 comenz6 un proceso de diversificacion sobre los productos
tradicionales con el lanzamiento de las galletas Maria, tostada dorada, barquillos,

etc.
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Imagen 4.1 Primera factoria de Galletas Gullén.

Fuente: Galletas Gullon.

Es en la década de 1960 cuando la empresa pasa a manos de la segunda
generacion de la familia Gullén, y es cuando se comienza un proceso de
modernizacion y expansion. Se construye una nueva fabrica, ubicada también
en la localidad de Aguilar de Campoo, y se comenzaron a utilizar métodos de

produccién mas eficientes y tecnoldégicamente avanzados.

Durante las décadas siguientes la empresa continua su continuo y constante
crecimiento, y también continta diversificAndose. Es durante los 80 cuando se
produce un nuevo cambio de mandos, donde Maria Teresa Rodriguez Sainz-
Rozas se pone al frente de la compafiia y capitanea su crecimiento frente a Juan
Miguel Martinez Gabalddn, actual director general y Consejero Delegado. Es en
esta época cuando tras lanzarse al mercado la primera galleta integral, aparece

la creacion del segmento galleta-saludable.

En la década de 1990 es cuando la compafiia comienza a exportar sus productos
a otros paises europeos, llegando a ser hoy en dia una de las principales
empresas de galletas en Espafia y Europa, con una amplia variedad de

productos y una presencia en mas de 120 paises de todo el mundo.

En el afio 2002 la compafiia lanza la linea Diet Nature Sin Azlcar, productos
aptos para diabéticos. Mientras que en 2003 se inaugura la fabrica de Gullén |
en Aguilar de Campoo, siendo en este momento cuando se convirtié en la planta

de galletas mas grande y moderna de Europa.

En el afio 2015 es cuando se inaugura la nueva planta denominada VIDA (Vértice

de Innovacién y Desarrollo de Alimentos) que goza de la ultima tecnologia
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aplicada a la produccion de galletas. Se lleva a cabo una gran inversion para
ampliar su capacidad productiva con el objetivo de potenciar su expansion

internacional.

En los afios 2018 y 2019 Galletas Gullon celebra su 125 aniversario y es cuando
posteriormente se produce otro cambio generacional de la presidencia. Tras mas
de tres décadas Maria Teresa Rodriguez cedi6 el testigo a su hija Lourdes

Gullon.
En el afio 2021 se renueva la gama Diet Nature a ZERO sin azucares.

A lo largo de su historia, Galletas Gullon ha mantenido su claro compromiso con
la calidad y la innovacion, llevandole de esta manera a ser la empresa pionera
en la produccion de galletas saludables, sin azlcar afiadido y sin gluten y
haciendo que actualmente se centre en la elaboracién y lanzamiento de este tipo

de galletas saludables para todo tipo de publicos.

Grafico 4.1 Evolucion de los logos de Galletas Gullon.

1892 1997 2002 2015
% - @" M" M
Fuente: Elaboracion propia.

4.2Premios y reconocimientos mas significativos.
Galletas Gullon SA ha recibido varios premios y reconocimientos a lo largo de su
trayectoria como pueden ser los siguientes:
- 1988: Medalla de Oro de Categoria de Industria de la Camara de
Comercio de Palencia.
- 1998: Premio Nacional de Marketing concedido por el Club de Marketing
de La Rioja.
- 1999: Premio Internacional Food Taste Institute por la calidad y sabor de
sus productos.
- 2001: Premio a la Exportacion concedido por la Camara de Comercio de

Palencia.
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- 2005: “Mejor empresa alimentaria espafola en la modalidad: Innovacion
Tecnoldgica 2005” por el Ministerio de Agricultura, pesca y alimentacion.

- 2006: Premio Execyl a la “Empresa Innovadora”

- 2007: Premio Optima Castilla y Leon a la Igualdad de Oportunidades.
Premio Alimentos de Espafa: en la categoria de industria alimentaria,
concedido por el Ministerio de Agricultura, pesca y alimentacion.

- 2010: Premio Carrefour a la Mejor PYME Agroalimentaria Empresa mas
innovadora.

- 2013: Premio Pyme del afio: concedido por el Banco Santander y la
Céamara de Comercio de Palencia.

- 2014: Premio Nacional de Innovacion: concedido por el Ministerio de
Economia y Competitividad.

- 2015: Premio excelencia empresarial: concedido por la junta de Castillay
Ledn.

- 2016: Premio empresa del afio: concedido por la Camara de Comercio de
Palencia.

- 2017: Premio a la Innovacién en el canal Vending que otorga ANEDA

(Asociacion Nacional Espafiola de Distribuidores Automaticos)

5. INDUSTRIA Y MERCADO.
5.1 Industria.
Para conocer mejor la industria en la que va a situarse Galletas Gullén vamos a

hablar primero de las unidades estratégicas de negocio (UNE’s).

Vamos a analizar la industria en la que compite y algunas de sus caracteristicas.
Galletas Gullon es una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de
galletas. Su clasificacion CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas) es CNAE 1072: Fabricacion de galletas y productos de panaderia
y pasteleria de larga duracion. (Estos productos pueden ser almacenados
durante un periodo prolongado sin perder sus caracteristicas) Y su SIC

(Standard Industrial Classification) es 2052 — Galletas y afines.

5.1.1 La industria galletera en Espafa.

Dentro de la Union Europea, podemos destacar que la industria alimentaria es

13



la principal actividad de la rama manufacturera, representando el 14,2% de dicha
industria en términos europeos. Si observamos el caso de Espafia, podemos
decir que es el cuarto pais en valor de cifra de negocios con un 10,9%,

Unicamente por detras de Francia (19,5%), Alemania (16,9%) e Italia (13,3%).

Podemos ver como la industria de la alimentacion y bebidas es dentro de Espafia
la primera rama manufacturera del sector industrial, representando el 25,4% del
sector manufacturero. Esto a su vez supone el 2,5% del PIB nacional, con una
cifra de negocios en torno a 126.354,1 millones de euros, donde el niumero de
ocupados en el Ultimo afio asciende hasta las 558.400! personas, con 30.260

empresas las cuales principalmente son PYMES (menos de 50 trabajadores)

La industria alimentaria espafiola destaca en gran parte debido a su calidad,
eficiencia en la produccion, capacidad de adaptacion a los gustos y la demanda
tanto nacional como internacional y que es un factor importante a la hora de
cumplir las exigencias de los potenciales consumidores. La industria principal del

pais es la carnica.

Tabla 5.1 Facturaciéon a nivel nacional en los ultimos afos.

e o 5 0 O 1 ) D

Facturacian Total 13082 13902 1.3B1,3 62% -06% 59,2
Mercado Intericr (a) g33E 10068 @828 7% -T3% 2271 2481 2501 | B2%  O.8%
Exportaciones 3754 3B43 4433  24% 154% 2045 2112 2388 4B%  127%
Impartaciones b} 2377 2138 237  -i04% 109% T84 74,5 Bdd4  B2% 134%
Consumno Aparente [a+b) 11715 12197 11886 41% -41% 3065 3226 3346 52% 37%

Detalle Nacional

Fuente: Produlce (2020)

En los ultimos afos las denominadas “marcas blancas” estan adquiriendo una
importancia significativa dentro del mercado, centrdndose en las galletas
destinadas para el desayuno, donde ya estan rondando el 60% de la cuota. Si

hablamos de galletas mas especializadas, vemos como esta cuota es mas baja.

1 EPA 4° trimestre 2022. INE (26/01/2023)
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Tabla 5.2 Distribucién del volumen de ventas en 2020.

Marsrcag Dkl
27 0% ritarti
1.2%

=0
aouios

Fuente: Produlce (2020)

Si nos centramos en la produccion de galletas, podemos destacar como Esparfia
es la mayor potencia a nivel europeo, ya que uno de cada dos kilos producidos
dentro de nuestro pais, es exportado al exterior (el 27,9% del total del sector del
dulce). Algunos de los paises a los que se destinan el mayor numero de
exportaciones podemos decir que van a ser Portugal, Francia, Italia y Marruecos
en este orden, acaparando en torno al 70% de las ventas. Debido al gran numero
de exportaciones que se llevan a cabo, la industria galletera espafiola factura

una tercera parte de sus ventas en el exterior.

Podemos destacar que las galletas que mas mercado tienen en el exterior van a
ser las de desayuno familiar con un 33%, seguidas de las de desayuno infantil

con un 20,7%.

En los ultimos afios, podemos decir que, para este sector, el comercio en el
extranjero se ha convertido en fundamental de cara a la sostenibilidad de las
empresas galleteras espafolas, debido principalmente a que el mercado

internacional crece mucho mas que la demanda espafiola de galletas.

Dentro de este mercado no hablaremos Unicamente de exportaciones, sino que
también tenemos que destacar las importaciones que se llevan a cabo, que son
el 97,7% importaciones europeas, entre los que destacan las importaciones de

los paises de Alemania, Italia, Francia y Polonia en este orden.
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Imagen 5.1 Mapas de exportaciones e importaciones en 2020.

Mapa Exportaciones (% sobre munda) Mapa Importaciones (% sobre mundao)
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Fuente: Produlce (2020)

5.1.2 El mercado de referencia de Gullén
Cuando hablamos del mercado de referencia nos vamos a referir al conjunto de
consumidores que van a satisfacer una necesidad o funcién genérica con

diferentes tecnologias.

Podemos considerar el mercado de referencia de la empresa Gullon como el
conjunto de consumidores formado por particulares (tanto individuos como
hogares) y empresas (hosteleria y minoristas) que satisfacen la necesidad (en

nuestro caso comer) con diferentes tecnologias o productos sustitutivos.

En nuestro caso, el mercado de referencia de Galletas Gullon es la

Alimentacion. Vamos a proceder a analizarlo mas detalladamente.

Necesidad que satisfacer: hacemos referencia a lo que queremos satisfacer. La

principal necesidad de los clientes que la compafiia va a satisfacer es la de

comer.

Grupos de compradores: hacemos referencia a quien se dirigen los productos o

16



servicios. Los compradores de Galletas Gullén seran tanto consumidores del
mercado nacional como del mercado internacional, formado principalmente por

individuos, hogares, empresas de hosteleria y distribuidores.

Alternativas tecnolégicas: nos referimos a como lo queremos satisfacer, es decir,

definir las alternativas tecnolégicas que permitan producir las funciones
mencionadas y que seran demandadas por el cliente. Existen varias formas de
satisfacer las necesidades de satisfacer la necesidad de comer, a través de
cereales, galletas, aperitivos. Algunos de los productos sustitutivos que mas
competencia pueden hacer a la compafiia, son aquellos que se comen en los

desayunos, almuerzos o meriendas.
Grafico 5.1 El mercado de referencia de Galletas Gullon.

Necesidad: comer

Mercado nacional: Individuos, hogares, hosteleria,
Galletas distribuidores

Cereales
Mercado internacional

Aperitivos

Compradores

Alternativas tecnolégicas

Fuente: Elaboracién propia.

5.2Mercado.
Galletas Gullén en el ultimo ejercicio de 2022 ha crecido un 2% en produccion y
han obtenido 531 millones de euros de facturacion, elevando sus ventas un
26,7%. La compafiia ha seguido en la senda del crecimiento en produccion de
kilos y ventas, logrando asi un resultado muy positivo respecto de las previsiones
establecidas al comienzo del afio que estuvieron marcadas por el conflicto de

Ucrania, el incremento del precio de las principales materias primas y los efectos

17



de la inflacion.

La empresa con estos resultados de ventas alcanza el objetivo que se habian

marcado cumplir en 2030 (superar los 500 millones de euros en facturacion).

Tabla 5.3 Ranking del sector Fabricacion de galletas y productos de

panaderia y pasteleria de larga duracién. (CNAE 1072)(2021)

Paosicion

Sector Mombre de la empresa Facturacidn (€) Pravincia
1 GALLETAS GULLON, SA 405.310.465 Palencia
2 PAMAMAR BAKERY GROUP SL. 277.005.652 Valencia
3 FRIMAR PANADEROS SLU 205.075.581 Valencia
4 GALLETAS SIRO SA 178.313.000 Palencia
D CUETARA SL 146.344.526 Madrid

b DULCESA SL 118.870.386 Valencia

Fuente: El Economista (2021)

Como hemos venido comentando, Galletas Gullébn ha experimentado en los
ultimos afios un constante crecimiento, pasando en estos Ultimos afios de
facturar en 2021 405 millones de euros, a 531 en el ultimo ejercicio, lo que

supone un notable aumento.

5.2.1 Andlisis del sector del dulce.
Espafa es uno de los paises que destaca por su gastronomia, ya que tenemos
una gran variedad de productos reconocidos en todo el mundo y una gran
calidad. Los dulces podemos decir que son uno de ellos, ya que nuestro pais
cuenta con importantes fabricas tanto de galletas como de pasteles y similares,

los cuales van a generar una gran fuente de ingresos que van a contribuir al PIB.

Los hogares espafioles consumen alrededor de 640 millones de kilos en
productos de pasteleria/bolleria, galletas, cereales y productos navidefios, y

gastan en torno a 3.036 millones de euros en realizar estas comparas.

Gréfico 5.2 Volumen de consumo de dulces en Espafia en 2021.
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Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar en el grafico, en el afio 2021 los pasteles y la bolleria

fueron los productos mas consumidos, seguidos muy de cerca por las galletas.

Las galletas dulces con las mas consumidas en Espafia, seguidas de las galletas
saladasy las galletas con cobertura de chocolate. Ademas, aquellas galletas que
poseen ingredientes naturales y las opciones mas saludables también estan

ganando popularidad en el mercado espafiol.

Podemos decir que existen una serie de factores que hacen que las demandas
cambien dependiendo de cada tipo de persona, ya que, por ejemplo, los hogares
sin nifilos consumen una menor cantidad de dulces que los que tienen nifios de
6 afnos, o los habitantes de grandes municipios que cuentan con un mayor

consumo per capita que los que viven en los pueblos.

En los ultimos afios podemos observar como el consumo de estos productos ha
descendido, mientras que el gasto es practicamente el mismo. El mayor gasto y

consumo tuvo lugar en el afio 2016 (Sanz, Martin y Fernandez, 2020).

Tabla 5.4 Consumo y gasto en bolleria, pasteleria, galletas y cereales en los

hogares en 2021.
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CONSUMD GASTD
TOTAL [Millones kilos) PER CAPITA [Kiloa) TOTAL (Millonies suros) PER CAPITA | Euros)

EEE?ELALBEELLERH PASTELERIA GALLETAS Y s3n5 138 20687 6.6
BOLLERLY ¥ FASTELERIA ZahA B2 15228 129
BOLLERLA Y PASTELERIA ENVASADA 2162 a7 10845 224
BOLLERLA Y PASTELERIA A GRANEL 12T 16 4878 10,5
GALLETAS e 1 5,2 EEE 19,1
GALLETAS ENVASADAS e 81 iTa8 19,0
GALLETAS BALADAS 115 02 495 1.1
GALLETAS DULEES 262 4.9 ] 178
GALLETAS GRANEL as ] ) a1
CEREALES T2 16 33 &3
CON FIBRA 4.7 b5 507 20
FRODUCTES NAVIDERDS Ha ] 13 12

Fuente: Mercasa (2021)

Por otro lado, los productos dulces son uno de los mas producidos y fabricados
en nuestro pais, pero experimentan dificultades a la hora de expandirse al
mercado exterior, suponiendo las exportaciones solo un 5% de todo el mercado

en volumen (Sanz, Martin y Fernandez, 2020)

El precio es un factor importante que influye en la demanda de galletas en
Espafia. Los consumidores en los ultimos afios estan siguiendo la tendencia de
pagar un precio mas alto por galletas que se consideran saludables o que poseen

ingredientes naturales.

En cuanto a la distribucién de estos productos en este sector, los supermercados
son el principal canal de venta, seguidos de los pequefios establecimientos o

tiendas.

Podemos decir que es un sector que esta en constante evolucién e impulsada
por varios factores como pueden ser el crecimiento econémico o el aumento de

la demanda de opciones mas saludables y naturales.

5.2.2 Mercado galletero en el extranjero.
Cuando analizamos este mercado en el extranjero, podemos observar que los
paises a nivel mundial con una mayor tasa de demanda per capita son Estados

Unidos, India y China.

Cuando hablamos del mercado galletero en el extranjero cabe destacar que

varia significativamente segun el pais y la region, debido a las preferencias de
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cada consumidor, del nivel de ingresos y de la poblacion. Tanto en Europa, Asia,
China, India y América Latina, son grandes consumidores de galletas, donde
estd aumentando también notablemente la demanda de opciones mas
saludables y con ingredientes naturales. En Asia, China e India, las galletas
dulces y saladas estan en constante crecimiento debido a la urbanizacion;
mientras que, en América Latina, paises como Brasil y México tienen una
demanda de galletas creciente debido al aumento de poblacion y el crecimiento

econdémico.

Si nos centramos en el caso interesante de la India, cabe destacar que, a finales
del siglo XX, la industria galletera desarrollo una importante expansion
consolidandose asi en el ambito de los alimentos dulces debido a la alta

demanda de la poblacion.

Hoy en dia, las galletas son uno de los bienes alimenticios mas preciados por la
sociedad, debido a su razonable coste, sabor y facilidad de transporte.
(Mangaonkar, 2021)

India es uno de los mayores consumidores de galletas del mundo, ya que gran
parte de la reposteria del pais (en torno al 75%) se dedica a la produccién de
galletas. Dicha industria en los Gltimos afios ha tenido un crecimiento muy rapido,
pero se estima que su crecimiento se ralentice ya que los fabricantes ofreceran

descuentos para impulsar asi el volumen de ventas.

Otro de los aspectos a analizar, como las preocupaciones acerca de las
condiciones saludables, apariencia fisica, estilos cambiantes de vida o elevado
coste de la sanidad, esta haciendo avanzar al sector galletero a desarrollar e

investigar nuevos productos mas saludables (Mangaonkar, 2021)

Podemos observar como en este pais también se llevan a cabo el desarrollo de
nuevos productos “mas comprometidos” con la salud de los consumidores. Es
un mercado completamente distinto al de Espafia ya que la India es un pais en
el que gran parte de los habitantes viven en pobreza. Por esto que venimos
comentando, la produccién de galletas no esta tan desarrollada y es mas
artesanal debido a que carecen de medios y tecnologia que puedan tener otros

grandes paises.

Es un pais en el cual la marca va a tener un gran valor, ya que a la hora de
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exportar a otros paises los consumidores se van a fijar mas en los productos de
grandes compaiiias del pais como puede ser Britannia, ya que les ofrece una

“‘mayor” confianza.

Si hablamos de Galletas Gullon en el mercado extranjero podemos decir que en
el altimo ejercicio (2022) gracias a su gran presencia en mas de 120 paises, ha
podido obtener un balance de 216 millones de euros en cuanto a exportaciones,

lo que va a suponer mas del 40% del total en 2022.

Debido a este alto numero de ingresos que registra la compafiia debido a las
exportaciones, podemos decir que es uno de los puntos de crecimiento de
Galletas Gullon, apoyandose en las diversas filiales que posee e introduciéndose

en nuevas areas geograficas como puede ser el caso de Asia-Pacifico.

6. ANALISIS EXTERNO.

6.1 Entorno general: PEST.
El entorno general o macroeconémico es aquel que agrupa los factores externos
gue impactan en la empresa y que, por tanto, estan fuera de su control.
(Westreicher, 2020)

Para llevar a cabo este analisis, lo vamos a llevar a cabo mediante el analisis
PEST, donde vamos a utilizar herramientas como los factores Politicos-legales,
economicos, socioculturales y tecnologicos. (conformando asi las siglas de
PEST) Estos factores que vamos a analizar no van a poder ser controlados por
la propia compafiia, por lo que deberan de adaptar sus estrategias a dichos

factores.

Politicos-legales:

En este ambito, la empresa debera de estar al tanto de las regulaciones y
legislaciones en materia de alimentacion y publicidad. A parte de esto, también
deben tener en cuenta las politicas comerciales, de importacion y exportacion,
debido a la gran presencia que tiene la compafiia en mercados internacionales.
Ademas, la empresa debe considerar los impuestos y aranceles que puedan

afectar.
Alguna de ellas puede ser las siguientes:

1. Normativas de seguridad alimentaria: Galletas Gullén debe de cumplir las
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normativas que garantizan la seguridad alimentaria, que establece
requisitos para la produccién, procesamiento y distribucion de alimentos.
Ley 17/2011, 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricion.

2. Real Decreto 1124/1982, de 30 de abril, por el que se aprueba la
Reglamentacién Técnico-Sanitaria para la Elaboracion, fabricacion,
circulacion y comercio de galletas, al cual se va a tener que acoger
Galletas Gullon.

3. Normativa de propiedad industrial: donde Galletas Gullén tiene
registradas varias marcas comerciales como puede ser “Digestive”, por lo
gue esta sujeta a la Ley 24/2015, de 24 de Julio, de Patentes.

4. Normativa Nutri-Score. Es un sistema de etiquetado frontal. Se basa en
una escala de 5 letras y de 5 colores de la “A” a la “E”, y del verde oscuro
al naranja oscuro. La “A” verde oscura supone mayor calidad nutricional y

la “E” naranja oscura la de menor.

Econdmicos:

Galletas Gullén debe de estar atento a las posibles fluctuaciones de los tipos de
cambio debido a que exporta a una gran parte de paises. También debe de tener
en cuenta las condiciones econdmicas de los mercados en los que opera, ya que
esto puede afectar ala demanda de sus productos por factores como por ejemplo

la inflacion que estamos sufriendo en el dltimo afo.

Ademas de tener en cuenta los costes de produccién y distribucién debido a que
por lo que hemos comentado anteriormente y por la situacion en la que nos

encontramos, puede influir en la rentabilidad de sus productos.
En cuanto a estos factores podemos destacar los siguientes:

Tabla 6.1 Opiniones en cuanto términos econdmicos en marzo 2023.

CUADRD 4
OPINIONES - MARZD 2023
Mumen de respossias

iy | Tendencia § préximos mosss

Favombi e Caslevorab & majnr Iqual A peor
Conbasta inbamacianal: UE.. ... e e [i} 4 15 5 12 2

Conbasta inbermacional: Mo UE..._.. .. 1 4 14 [ 11 2

Estd siendo Dieberia sor

Resiricliva Neutra Expansiva  Resiricliva Meutra Expanisiva
Walorachén pelitica fiscal (1) 1] 3 18 3 13 1

Waloracian politica manebaria (1] .. e e 18 [i] i 14 5 0

{1} En mipcadn 3 b 5 Ruscin copeiral o b sconomia aspafiola

Fuente: Funcas (2023)
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Socioculturales:

En este factor la empresa debe de tener una especial atencion a las tendencias
y cambios en los habitos de los consumidores, como puede ser la creciente
demanda de los alimentos saludables y sostenibles en los ultimos afios debido
al compromiso de los consumidores con su bienestar y su salud. También es
muy importante en este factor la diversidad cultural y las preferencias de los
consumidores a la hora de realizar sus productos.

Uno de los factores que influye en Galletas Gullon es la cultura alimentaria de
Espafia, donde la comida es una parte fundamental de la cultura y la identidad
nacional, haciendo que la empresa haya tenido que adaptar la oferta de
productos para asi cumplir con las preferencias y expectativas de los
consumidores. Otro factor es la importancia de los valores familiares en la
sociedad espafiola, donde Gullon ha aprovechado esta tendencia al incluir en su
publicidad mensajes que promueven el consumo de galletas como un momento

de compartir en familia.

En cuanto a anécdota sobre este factor cuando realice las practicas en Galletas
Gullén, cada 6 meses acuden a la fabrica compradores musulmanes para
conocer si cumplen los requisitos para ser compradas las galletas, ya que las
lineas de produccion deben tener una sefalizacion determinada, una limpieza
determinada y una orientacion que exigen a Galletas Gullon para que ellos

compren estos productos.

Tecnoldgicos:

En este factor podemos decir que es uno de los mas presentes, ya que la
compafia destina anualmente un porcentaje elevado de sus beneficios a la
innovacion, lo que le permite estar al tanto de las nuevas tecnologias en el ambito
de produccién, distribucion y comercializacién de galletas, favoreciendo a la
empresa a lanzar al mercado gamas de productos mas innovadores. De acuerdo
con esto, podemos sefialar como Galletas Gullon en 2022 se sumé a Food For
Life-Spain (PTF4LS), que es una de las plataformas de mayor reputacion en
cuanto al I+D+i del sector agroalimentario espafol. El objetivo se centra en
colaborar con las administraciones publicas y con las mas de 80 empresas que

pertenecen a la plataforma, con el objetivo de identificar nuevas tecnologias.
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Galletas Gullén también colabora con diversos centros tecnoldgicos,
universidades e incluso organismos publicos y europeos, para no solo avances
tecnolégicos, sino que para avanzar en el desarrollo de productos saludables.
Algunas de las entidades con las que colabora son: Centro tecnolégico CARTIF,

el instituto tecnoldgico agrario de Castillay Leon (ITACyL) entre otros.

Otro de los aspectos para tener en cuenta es el comercio electronico y el
marketing digital, ya que puede presentarse como una oportunidad para la

captacion de potenciales nuevos clientes.

El factor tecnologico dentro de Galletas Gullon va a tener un gran impacto,
debido a que va a influir en la automatizacién de los procesos, la mejora de las
cadenas de suministro de materias primas, la innovacion de nuevos productos e

incluso en el marketing y la promocion.

En cuento a este factor podemos destacar el importante desarrollo que ha
llevado a cabo la Universitat Politécnica de Valencia (UPV) donde han
desarrollado un “ecégrafo” que permite analizar las galletas, pan o pastas que
permite de manera mas rapida, sencilla y econémica separar aquellos productos

gue no cumplan con la calidad buscada.

Medioambientales:

Se trata en este caso de las diferentes medidas y restricciones para la
preservacion del medio ambiente. Esto podria afectar a la forma de obtener
energia para el proceso de produccion, pudiendo en un futuro optar por fuentes
renovables, o normativas relacionadas con la emision de residuos, en este caso

los desperdicios o desechos de la produccion.

Esto puede afectar a Galletas Gullon en la demanda, debido a que, en la
sociedad actual, los consumidores estan cada vez mas interesados en productos

sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.

En este ambito Galletas Gullbn ha comenzado a tomar medidas, ya que ha
puesto en marcha un nuevo proyecto de transporte sostenible, el que consiste
en transportar las mercancias con un doble tréiler, lo que va a permitir que se

reduzcan significativamente las emisiones de COx.

Desde hace unos afos, la empresa ya llevaba a cabo proyectos para minimizar
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la huella de carbono (sistema de verificaciéon de gases de efecto invernadero).
Por ejemplo, utiliza pallets de pool para reducir la huella de carbono y restaurar
los sistemas afectados por su actividad. También ha facilitado una aplicacién a
sus trabajadores para el uso de vehiculos compartidos, aumento el nimero de
autobuses por ruta, o incluso esta realizando un carril bici desde el municipio de
Aguilar de Campoo hasta la fabrica, fomentando de esta manera que los

trabajadores también puedan llegar caminando o en bicicleta.

Gullén, en su memoria de sostenibilidad, pone de relieve que cumple 11 de los
17 objetivos de Desarrollo sostenible de la Agenda 2030. Segun el director

corporativo de la empresa, Paco Hevia, “..con el cumplimiento de estos ejes
pretendemos dar solucion al problema de la Espafia vaciada, el fomento de
habitos de estilo de vida y ocio saludables, apoyo a la industria de turismo rural,
el compromiso con colectivos vulnerables y proteger la biodiversidad y el entorno

natural”.

Cabe destacar también que Galletas Gullon ha disminuido sus consumos (agua,
energia y gas) aun aumentando su produccion. Gracias al proceso europeo
REEMAIN, la empresa ha reducido estos consumos por motivos como la
recuperacion del calor residual de la coccion en los hornos y que va a ser
destinado para otros usos, asi como la utilizacion del frio del exterior en el

proceso de refrigeracidén para disminuir el consumo energético y de gas.

Tabla 6.2 Perfil estratégico del entorno.

Perfil estratégico del entorno.
Perfil PESTEL.

1.Politico.
Politicas comerciales. (exportaciones,
importaciones)

Ayudas o subvenciones destinadas a |+D+i.

Normativa de seguridad alimentaria.

Espafia 2030: Estrategia espafiola de Economia
Circular.

Normativa Nutri-score

2. Econdémico.

Fluctuaciones tipo de cambios.

Inflacion.

Desempleo.

indice de confianza de los consumidores.
Tasas de interés y politicas cambiarias.

26



3. Socioculturales.

Factores demograficos.

Sensibilizacién por problemas ambientales.
Habitos y estilo de vida méas saludable.
Nivel de bienestar y salud familiar.

4. Tecnoldgico.

Desarrollos tecnoldgicos relevantes.
Obsolescencia tecnoldgica.

Food for Life-Spain (PTF4LS)

Productos innovadores.

Comercio electronico y marketing digital.

5. Ecolégico.

Plan de negocio responsable.

Disminucién de cantidad de emisiones.
Lucha contra la huella de carbono.
Concepto de valor medioambiental en el mercado.
6. Legal.

Legislacion laboral aplicable en el pais.

Proceso europeo REEMAIN (fabricacién eficiente
en materia energética y de recursos)

Interés sobre nuevas politicas Medio Ambientales.

Leyes que regulan la competencia en el pais

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Entorno especifico: PORTER
El entorno especifico o microentorno son los factores que estdn mas cercanos a
la compafia y sobre los cuales puede tener cierto control. (Westreicher, 2020).
El analisis lo vamos a realizar utilizando las fuerzas competitivas de Porter.

En este caso, vamos a analizar los siguientes puntos:

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES (BAJA)

Podemos decir que la industria galletera tiene barreras de entrada que van a
dificultar la entrada de nuevos competidores debido a que las empresas que
deseen entrar en el mercado van a tener que realizar unas inversiones
significativas, tanto de infraestructuras como de equipos de produccion. Sin
embargo, Galletas Gullon cuenta con una fuerte presencia dentro del mercado
donde oferta una amplia variedad de productos junto con una marca
reconocida entre los consumidores, lo que le va a otorgar una ligera ventaja
sobre los potenciales nuevos consumidores que puedan aparecer dentro del
sector galletero.
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GRADO DE RIVALIDAD (BAJA)

La industria en la que se encuentra Galletas Gullébn es muy concentrada,
donde podemos observar a competidores que ofertan productos muy
semejantes. Sin embargo, Gullén ha logrado destacar en el mercado gracias
a su enfoque en la produccion de galletas saludables y su capacidad para
Innovar constantemente en su amplia gama de productos. Por lo que podemos
decir que la rivalidad en el sector es baja. Algunas de estas empresas
competidoras pueden ser:

1. Grupo Cerealto Siro. 2. Grupo Adam Foods
7e [ J
o CEREALTO SIRO Adam
~F 0O O D S FOOdS
3.Mondelez International. 4. Family Biscuits

N\
- A Eamil
Mondelez, fb Biscuits

International

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS (ALTA)

Podemos decir que en el caso de Galletas Gullon la amenaza de productos
sustitutivos es realmente alta, aunque sus galletas saludables tienen ventaja
competitiva en el mercado debido a su reconocimiento, podemos ver como
otras marcas de galletas disponen en el mercado de productos de similar
sabor, forma y textura que los de Galletas Gullén. Por esta razon, es bueno
gue la empresa siga el camino de la innovacion para no perder cuota de
mercado ante posibles productos sustitutivos. Algunos productos sustitutivos
a los que se puede enfrentar la empresa son:

1- Las magdalenas.

2- Los cereales.

3- Las tostadas.

4- Los bizcochos o brownies.

5- Galletas caseras.

6- Galletas similares de otras empresas competidoras. (Oreo, Cuétara,
Fontaneda, etc)

En cuanto a los proveedores, vamos a hacer referencia a los de materias
primas, recursos, y empresas de logistica. Galletas Gullon es una empresa
gue trabaja con una gran cantidad de proveedores de ingredientes, por lo que,
ayudado de su posicion en el mercado, le va a permitir negociar precios
favorables y mantener relaciones a largo plazo con sus proveedores al
considerarles estos como una compafia importante. Consume grandes
volimenes de materias primas como pueden ser aceites, grasas, azucares,
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harina, carton o plasticos entre otros. Esto hace que los proveedores tengan
escaso poder de negociacion.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES (ALTO)

Hacemos referencia al poder que tienen las empresas de distribucion. Gullon,
vende sobre todo a hipermercados y fabrica galletas para terceros (p.e.
Mercadona) y también son sus clientes bares, restaurantes, gasolineras,
cafeterias, etc. Estos distribuidores, sobre todo los grandes, tienen un gran
poder de negociacion. Asi, por ejemplo, la subida del precio de las galletas,
debido al incremento en el precio de las materias primas, en ocasiones, no han
podido trasladarla a los distribuidores debido al poder que éstos ostentan.

6.3 Nivel de concentracion de la industria.
La industria galletera es un mercado altamente competitivo con una amplia
variedad de empresas que ofertan productos similares a los consumidores.
Aunque hay algunas empresas lideres, la industria galletera sigue siendo

altamente diversificada y competitiva.

En Espafia, el mercado de galletas esta liderado por Galletas Gullon y Mondelez
Espafia, que juntas acaparan el 34% del mercado total de galletas. Aunque
ademas de estas empresas que hemos mencionado, también hay otras
empresas importantes como pueden ser Nutrexpa, Artiach, Grupo Cerealto Siro

Foods o Cuétara.

En cuento a esto, podemos destacar que Galletas Gullon mostro su interés en
adquirir la compafia de Cerealto Siro (que es el principal competidor en cuanto
a la distribucion a supermercados) debido a que la compafiia en los ultimos afios
no esta pasando por una buena situacion y esta buscando comprador. Esto le
iba a beneficiar a Galletas Gullon en cuanto al mercado en el extranjero, o como
dice el directivo Gabaldén “coger musculo porque es lo que se necesita para
competir en los mercados internacionales.” Finalmente, esta oferta no vinculante
tuvo que ser descartada debido al miedo a la Comisién Nacional de los Mercados

y la Competencia (CNMC).

Si observamos las empresas lideres en Europa, podemos incluir Bahlsen, Lotus

Bakeries y United Biscuits.

Sin embargo, a pesar de la presencia de estas empresas “lideres”, la industria

galletera sigue siendo altamente competitiva. Hay numerosas empresas de

29



menor tamafio que también gozan de participacion dentro del mercado y que

ofrecen también productos innovadores y de alta calidad.

La diversidad en la industria galletera se debe en parte a la amplia variedad de
productos que se ofrece, como galletas saladas, dulces, de chocolate, integrales,
etc. También hay productos mas comprometidos con los consumidores como

son las galletas sin gluten o sin lactosa.

En definitiva, aunque dentro de la industria galletera hay algunas empresas
lideres del sector, el mercado sigue siendo altamente diversificado y competitivo.
Aunque el nivel de concentracién de la industria galletera varia segun el mercado

y la regién geogréfica.

7. ANALISIS INTERNO.

7.1 Cadenade valor.
En el analisis interno de Galletas Gullén, podemos distinguir entre fortalezas y

debilidades, y para ello nos vamos a apoyar en el analisis de la cadena de valor.

Imagen 7.1 Cadena de valor.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

| |
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDADES | |
DE APOYO

| 1
DESARROLLO TECNOLOGICO
| 1
§ i
ABASTECIMIENTO

——f——f -

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA  MERCADOTECNIN  SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

A(TIVIDADF.:PKIMARMS
Fuente: Porter

Cuando hablamos de la cadena de valor hacemos referencia a la desagregacion
de la empresa en aquellas actividades que vamos a denominar como esenciales,
gue son precisas llevar a cabo para vender un determinado producto o servicio,

con el objetivo de asi poder identificar las ventajas competitivas de la compafia.

Podemos decir que es una herramienta que nos va a ser de gran utilidad, debido
a que Galletas Gullon presenta una estructura moderna, donde se mezcla las

funciones internas y la visidbn global del sector, logrando de esta manera
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adaptarse mejor al modelo de negocio.

Podemos dividir la cadena de valor en:

Tabla 7.1 Actividades primarias.

Logistica de entrada y salida.
Recepcion de la materia prima de sus
proveedores (harina, grasas,
azucares, etc)

Almacenamiento medio en silos y
almacenes.

Relaciones duraderas en el tiempo
con los proveedores.

La distribucion se realiza por medio
de diferentes empresas logisticas.
(Carreras, El mosca, Parte, Maersk,
etc)

La logistica se realiza desde la planta

en camiones o contenedores.

Trabajadores y directivos.

Gran parte de la plantilla pertenece a
Aguilar de Campoo o comarca.

Los trabajadores se sienten
identificados con la empresa
logrando asi la consecucién de
objetivos.

Directivos con amplia experiencia y
curriculo.

Diversas cribas para contratar a las
personas mas indicadas para cada

puesto.

Marketing y ventas.
No ha llevado inversiones a gran
escala en los ultimos afos.
La empresa busca el “boca a boca”.
En 2023 anuncios en la final de la
Copa del Rey o en el rosco de
Pasapalabra.
Incentiva a los clientes a contar su
experiencia a través de las redes
sociales.
Buzdn de sugerencias.
Presencia en ferias nacionales e
internacionales.

Servicio postventa.
Garantia del producto.
Posibilidad de reclamacion en la
pagina web.

Las reclamaciones vienen
disminuyendo durante los ultimos

anos.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 7.2 Distribucion de los trabajadores en la zona donde fabrica.
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Tabla 7.2 Actividades de apoyo.

Infraestructura.
La factoria la podemos localizar en la localidad palentina de Aguilar de Campoo (Palencia), en
esta localidad vamos a poder localizar Gullon Il, 11l 'y IV al igual que VIDA I, Il. Ademas, encima
de la factoria de Gullén Il podemos localizar las oficinas tanto de Gullon como de VIDA, asi

como salas de reuniones donde proporcionan formacién a sus empleados.

Gestion de Recursos Humanos.

La formacidn y preparacion de los empleados los realiza la propia empresa mediante cursos
y charlas que tienen que completar antes de incorporarse. Las formaciones son generales y
especificas dependiendo del puesto de trabajo que vayan a desempeiiar dentro de la empresa.
También utilizan empresas de trabajo temporal como Randstad para Gullén y Manpower para
VIDA.

Hoy en dia la empresa cuenta con 908 trabajadores en Gullén, 313 en VIDA y 657 procedentes
de las ETTs.

Mejora de productos y desarrollo de la tecnologia.
Galletas Gullén es una empresa que lleva continuos avances tecnoldgicos debido a su politica
de reinversion de los beneficios. Cuenta con la nueva planta de Vértice de Innovacion y
Desarrollo de Alimentos que actualmente es una de las plantas mas grandes e innovadoras
de Europa. En cuanto al producto, lo adapta a las necesidades de los consumidores, lanzando

al mercado productos novedosos y diferentes (sin gluten, sin azlcar, etc).

Compras.
Galletas Gullon va a realizar las compras segun la demanda que generen, ya que disponen
de grandes silos y almacenes donde antes de utilizar la materia prima en los procesos de
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produccion pasan un cribado de calidad. Van a seleccionar los proveedores en funcion de los
costes o politicas de pago, aunque siempre que pueden utilizar materia prima proveniente de
la zona geografica en la que se encuentra lo prefieren.

Ejemplo: Harinera de Nogales S.A. (Alar del Rey)

Fuente: Elaboracion propia.

7.2 Recursos y Capacidades.
Una vez que hemos analizado la cadena de valor de Galletas Gullon, vamos a
proceder al analisis de los recursos y las capacidades que tiene la empresa, ya
gue es fundamental a la hora de marcar diferencias y obtener alguna ventaja
competitiva frente a los competidores que podemos encontrar en el sector
galletero. Para ello vamos a desarrollarlo en la siguiente tabla:

Tabla 7.3 Recursos y capacidades de Gullon.

Recursos de Gullén.

Capacidades de Gullon.

Recursos tangibles.

Edificios dotados con toda la
magquinaria, almacenes e
instrumentos necesarios a la hora de
la produccion y logistica de las
galletas.

Despacho de galletas en Aguilar de
Campoo donde se pueden comprar y
probar todos sus  productos
elaborados.

Lleva a cabo una politica de
reinversion de los beneficios (en

2022, el 2% del beneficio)

Recursos intangibles.

Elevado grado de cooperacion y
buena relacién con sus proveedores
de materias primas.

Capital humano cualificado y no
cualificado (personal de produccion),
aunque ofertan a sus trabajadores
una continua formacién.

Estdn en constante conocimiento de
las necesidades y gustos de sus

consumidores, asi como

Una experiencia de méas de cien afios
en el sector, lo que le permite adaptar
sus productos a las necesidades de
los consumidores.

En su abanico de productos mezcla
los novedosos con los tradicionales.
Es una de las empresas del sector
con mas actividad en [+D+i.

Lleva a cabo proyectos de
compromiso con el medio ambiente
(carton reciclado, evitar emisiones de
gases y desechos, etc)

Atencion personalizada con los
clientes (Mercadona, Lidl, etc)
Desarrolla y mantiene relaciones
estrechas con los proveedores de
materias primas de la zona.

Posee una gama de productos
procedentes de la agricultura

ecologica.
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comprometidos con realizar
productos de una elevada calidad.

e Una imagen de marca cada vez mas
conocida tanto nacional como

internacionalmente.

Fuente: Elaboracion propia.

7.3 Analisis DAFO.
En este apartado nos vamos a centrar en el analisis de la empresa dentro del

sector, y para llevarlo a cabo, vamos a utilizar el Andlisis DAFO, donde
analizaremos las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de Galletas
Gullon.

Imagen 7.3 DAFO.

INTERNAS EXTERNAS

NEGATIVAS

POSITIVAS

Fuente: Emprendepyme.

Hablaremos de las variables internas que afectan a la compafia, que va a
consistir en evaluar los recursos, habilidades y competencias que esta posee o
carece, para poder las determinadas medidas estratégicas para asi de esta

manera lograr los resultados fijados por la compafia.
Los factores de origen interno van a ser los siguientes:

1. Fortalezas: Aquellos atributos que van a contribuir a que la empresa tenga

una ventaja competitiva en el mercado en el que opera.

2. Debilidades: Aquellos problemas internos que se deben de localizar y tratar

de buscar una solucién.
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Los factores externos de la empresa, que con esto nos vamos a referir al entorno
de la empresa, que van a tener una notable importancia a la hora de tomar

decisiones y que la empresa no controla. Estos factores van a ser los siguientes:

1. Oportunidades: Hablaremos de aquellos factores positivos que tienen lugar

en el entorno y que deben de ser aprovechados por la empresa.

2. Amenazas: En este caso nos vamos a referir a los factores ajenos a la

empresa que pueden llegar a afectar a su funcionamiento.

Tabla 7.4 Anélisis DAFO.

Debilidades.

1. Fuerte dependencia de las marcas de
distribuidor (60% de las ventas).

2. Competencia con importante nombre.
(Cuétara, Siro, Fontaneda, ...)

3. Localizacién de la fabrica y almacenes.
(Se encuentra en una zona rural, donde el
puerto mas cercano esta a 100 km)

4. Elevados costes en logistica.

Oportunidades. Amenazas.

1. Continuas mejoras y avance tecnolégico. | 1. Regulaciones legales.

2. Buena imagen de la compafiia. 2. Numerosos competidores en el mercado
3. Marca reconocida. gue se dedican a la misma actividad.
4. Amplia gama de productos. 3. Competidores que ofrecen “marca

5. Crecimientos del sector en los ultimos | blanca” a unos precios mas reducidos.
afos. 4. Cambios en las preferencias del
6. Las materias primas son faciles de | consumidor.

elaborar y de conseguir debido a la | 5. Inflacion y fluctuaciones en los precios de
situacion geografica de la empresa. los ingredientes.

7. Los productos son una buena opcion

nutritiva.

8. Los trabajadores de la empresa se
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sienten identificados con ella.

9. Amplia presencia internacional.

10. Gran éxito de los productos Diet Nature.
11. Cambio de habitos de Ilos
consumidores, haciendo que estén abiertos
a nuevos productos y sabores.

12. Fabricar marcas de distribuidor

(p-e. Hacendado).

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez hemos llevado a cabo este analisis, podemos decir que la estrategia a
seguir por Galletas Gullon deberia ser una estrategia Ofensiva, que es aquella
en la cual la empresa se va a centrar en potenciar las fortalezas del negocio,
aprovechando de esta manera la situacion de ventaja de la que dispone en el

mercado.

Como hemos comentado con anterioridad, al ser Galletas Gullén una de las
empresas lideres en el sector, puede optar por lanzar numerosas ofertas y lineas
de productos a sus clientes, ya que tiene a su favor el ser una empresa con
renombre y un buen reconocimiento dentro de sus consumidores, que va a

garantizar unos productos de gran calidad.

7.4 Misidn, vision y valores.
En cuanto a Galletas Gullén S.A podemos observar un propésito principal que
consiste en crear valor y poder a su vez compartirlo con los consumidores,
clientes, empleados, proveedores, ciudadanos de la comarca de Aguilar de
Campoo y accionistas de la compafiia que quieran participar de manera directa

en la actividad de la empresa.

Mision.

La mision de Galletas Gullén es la de ofrecer productos saludables y de una
calidad alta para el disfrute de sus consumidores. La empresa tiene un alto
compromiso con la innovacién y el desarrollo sostenible, que lleva a la compaiiia

a buscar siempre mejoras en la calidad de sus productos y minimizar su impacto

en el medio ambiente.

Galletas Gullon se centra en ofrecer una gran variedad de productos saludables,

con ingredientes de alta calidad y bajos en grasas y azucares. Posee una linea
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de productos sin gluten y sin lactosa para asi llegar también a consumidores con

necesidades o dietas especiales.

Ademas, la compafiia ha implementado medidas para minimizar su impacto en
el planeta, debido a su compromiso con el medio ambiente. Galletas Gullon
debido a su uso de tecnologias limpias ha conseguido reducir significativamente
sus emisiones de CO2 en los ultimos afos, incluyendo también programas de

reciclaje y gestion de residuos en sus fabricas de produccion.

Visién.

La vision de Galletas Gullobn es convertirse en la marca lider de galletas
saludables en todo el mundo. Para conseguirlo, se centran en ofrecer productos

con la mayor calidad posible para satisfacer las necesidades de sus clientes y

promover un estilo de vida saludable.

Galletas Gullon tiene un compromiso con la innovacion y la sostenibilidad, lo que
le lleva a mejorar constantemente sus procesos y sus productos. Ademas, la
empresa estd comprometida con la responsabilidad social, y trabaja para mejorar

la calidad de vida de las personas de su comunidad y en todo el mundo.

Debido a su trayectoria es una marca confiable y reconocida en el mercado, lo
que los lleva a querer ser una empresa segura en la que cada uno de sus

trabajadores contribuya al continuo crecimiento y mejora de la compaifiia.
Valores.

Los valores de Galletas Gullén estan arraigados en su compromiso con la

calidad, la innovacion, la sostenibilidad y la responsabilidad social.

La calidad es uno de los valores fundamentales y por eso la compafiia se
esfuerza en ofrecer productos excepcionales en cada uno de sus productos.
También se compromete con la innovacion, buscando en todo momento mejorar

tanto sus procesos como sus productos.

La sostenibilidad es otro valor importante para Galletas Gullén, esforzandose
para minimizar su impacto en el entorno desde el proceso de produccién hasta

la distribucion.

La honestidad, integridad y la ética son valores fundamentales dentro de la

compania, por lo que Galletas Gullon se compromete a mantener altos
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estdndares en todas sus operaciones y relaciones comerciales. La empresa
valora en gran medida la inclusién y la diversidad, y se esfuerza por crear un
ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso con todos y cada uno de sus
empleados para que gocen de la méxima motivacion posible a la hora de

desempefiar su puesto de trabajo.

8. ESTRATEGIAS DE MARKETING.

8.1 Producto.
Galletas Gullén dispone de una cartera de productos con una gran variedad de
galletas, aperitivos y cereales; ya que debido a la continua innovacion de los
productos de la compafiia se pretende satisfacer a un mayor numero de

potenciales consumidores.

A continuacién, dividiremos por categorias los productos y los presentaremos en

unas tablas.

Galletas saladas:

Son un producto delicioso con forma
de pequefnos peces, elaborados con
avena y harina de trigo integral.

shacks y postres.

Son una alternativa saludable a otros

Son unas galletas saladas y crujientes
perfectas para cualquier ocasion.
Son ideales para acompafar con
cualquier comida o para ser
consumidas solas, asi como para ser
sumergidas en salsas por su textura.
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Son una opcion con un alto nivel de
nutrientes y fibra, debido a sus
ingredientes.

Estan disponibles en paquetes
individuales lo que las hace ideales
para consumir en cualquier lugar y en
cualquier instante.

Es un producto nuevo en el mercado,
combinan el sabor intenso del jamon
con la textura crujiente de las galletas,
siendo el jamon uno de los productos
tipicos espafioles.

Son un perfecto aperitivo ya que son
nutritivos y poseen un sabor intenso.

Junto a las de jamon, es uno de los
altimos productos que se ha lanzado al
mercado.

Es un snack perfecto para los amantes
del queso, ya que posee un sabor
intenso.

Son una opcidn deliciosa y nutritiva.

Son un snack practico y delicioso para
aguellos que buscan algo salado.

Son una buena opcion para cualquier
momento del dia.

Son fuente de fibra y carbohidratos.

Es un snack donde se combinan las
demas variedades saladas como son
los mini fish.

Ideal para completar la mesa de
aperitivos.
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Tortitas:

Ambos dos productos son sin
gluten. Podemos observar como
las hay tanto de arroz como de
maiz, y son perfectas y
saludables como aperitivos o
acompafiamiento de  otras
comidas.

Esta gama de productos con
similares a los anteriores salvo
gue son hechas con ingredientes
procedentes de la agricultura
ecoldgica.

v l(QldQ‘g"" ‘

Estas tortitas son una de las
gamas mas llamativas de la
compafia.

Son perfectas para utilizar como
aperitivo a cualquier hora del dia,
y, ademas, hay gran variedad
(chocolate negro, chocolate y
naranja, chocolate y frambuesa,
etc.)

Estas tortitas pueden ser de
arroz, maiz, avena, quinoay lino;
y ademas sin gluten.

Galletas para ninos:
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Es una gama de
productos destinada para
los mas jovenes de la
casa.

A parte de gozar de una
buena alimentacion,
pueden disfrutar con los
personajes de las
galletas.

En este caso, Tigresa
esconde un rico tesoro de
cereales para todos los
navegantes; Camaleodn
es el valiente capitan de la
tripulacién sin gluten; y
Pulpo es el guardia de un
cofre de finas galletas.

Esta es la gama Dibus,
también destinada a los
mas pequefios, en los que
podemos encontrar
desde galletas bafadas
en chocolate, galletas
normales, o cereales;
todos ellos con tematica
de dibujos.

Tuestis Mini Tuestis Choco-sdndwich superhéroes Tuestis Liga de la Justicia

Esta la denominamos la
gama de las tuestis,
donde podemos
encontrar también
cereales, pero  mas
centrada en galletas
basicas con figuras
estampadas para los
nifos.

Gran valor en vitaminas.

Vitalgrain:
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Tra

Espelta, chia y choco leche.
Elaborado con aceite de girasol alto
oleico, semillas de chia, cebada,
avena, espelta y arroz inflado.
Elaborado con azucar no refinado,
obtenido del jugo de la cafa de
azlcar.

Avena, espeta, cebada y centeno.
Es una de las galletas mas crujiente
con 3 cereales integrales, copos de
avenay arroz inflado.

Cacao, avena y naranja.

Es una de las galletas mas
novedosas de la compaiia,
compuesta de cereales, cacao, un
toque de aroma a naranja y lenteja
roja.

Cacao, cebada y centeno.

Una galleta aun mas crujiente.
Compuesto por cacao, chips de
chocolate, cereales integrales y base
de arroz inflado.

En esta categoria observamos
unas riquisimas galletas doradas,
que tienen todo el sabor de las
galletas mas tradicionales,
perfectas para ir acompafadas de
leche.
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Ofrecen todo el sabor de las
galletas tradicionales tostadas
con canela para disfrutar de tu

desayuno.
- e B Son galletas tradicionales
By & »@ doradas donde también podemos

observar las galletas pasta, las
ey : galletas maria, e incluso una
v variedad de bizcochos.

Galletas con chocolate:

Dentro de esta seccion podemos destacar las galletas para aquellos paladares
mas golosos, y donde la compafiia tiene una gran reputacion en determinadas
galletas como pueden ser las ChocoBom, que son galletas que siempre han
tenido un alto impacto dentro de la comunidad universitaria como podemos
observar en las redes sociales, donde se llevan a cabo colaboraciones con

diferentes universidades y esta gama de galletas.

A parte de las mencionadas, también dispone de un surtido de galletas, galletas

bafiadas en chocolate o chips.

Imagen 8.1 Galletas con chocolate.

Fuente: Galletas Gullén.

Sin gluten:

43



Imagen 8.2 Galletas Sin Gluten.

Fuente: Galletas Gullén.

Sabemos que Galletas Gullén es una empresa especialmente comprometida con
sus potenciales clientes. Debido a esto y a sus rigurosas mejoras tecnologicas y
de calidad (en materias primas), poseen en el mercado una gama de productos
sin gluten. Gran parte de todos los productos que hemos venido enumerando
también se producen sin gluten, y se van a distinguir mediante un distintivo

redondo que podemos observar en las cajas de las galletas.

Imagen 8.3 Distintivo Sin Gluten Galletas Gullon.

Fuente: Galletas Gullén.

Este es el logo que la compafiia utiliza para distinguir este tipo de galletas del
resto, en el que aparte de incluir este circulo, también incluye una franja de

color donde se indica el tipo de galletas que es.

Zero sin azucares:
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Imagen 8.4 Galletas Zero sin azucares.
" g
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Fuente: Galletas Gullén.

Debido a la tecnologia novedosa que posee la compafiia, y a su compromiso
gue tiene con los clientes, Gullén ha desarrollado en los ultimos afios la variedad
de galletas Gullon Zero sin azucares, donde incluye mas de 20 galletas (de las
gue hemos venido enumerando anteriormente) para saborear, donde podemos
destacar las digestive avena Zero, surtido de galletas Zero, barquillos de vainilla

Zero y la maria dorada Zero.

Sanas v fibra:

La compafia ofrece una amplia familia de galletas que se adapten a los
diferentes gustos y necesidades de cada consumidor. En este caso van a ser las
galletas sin azucares, ricas en fibra, cereales integrales, sin gluten (como hemos
comentado con anterioridad), sin lactosa y otros alérgenos, sin sal afladida o con

ingredientes que provienen de la agricultura ecoldgica.
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Imagen 8.5 Galletas sanas y fibra.
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Fuente: Galletas Gullén.

Como hemos venido comentando podemos ver como Galletas Gullén posee una
amplia variedad de galletas, donde algunas de las mas vendidas por la compaiiia

van a ser las siguientes:

1. Digestive: conocida como una galleta integral de avena que goza de un
alto contenido en fibra y bajo contenido en grasas saturadas.

2. Maria: conocida como una galleta mas tradicional de vainilla y azicar que
se utiliza comunmente para acompafar bebidas como café o leche.

3. Diet Fibra: una galleta integral baja en calorias y rica en fibra que es ideal
para aquellas personas que buscan cuidar su salud y su dieta.

4. Chiquilin: una galleta también mas tradicional espafiola que esta hecha
con aceite de oliva, y que destaca por su textura crujiente.

5. Chocolate: una galleta con pepitas de chocolate que permite de esta

manera combinar la masa con el chocolate.

8.1.1 Enfoque productos BIO.
Dentro del sector BIO podemos hablar del gran éxito que esta teniendo la

compaiiia siendo una de las empresas lideres en la innovacion en la salud.
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La empresa familiar que actualmente se encuentra liderada por la tercera y
cuarta generacién de la Saga Gullén, posee cientos de tipos de galletas
distribuidas por todo el mundo, desde la Maria Dorada a sus pioneras galletas

integrales.

Imagen 8.6 Paises con los que comercializa Gullén.

Fuente: Galletas Gullon.

La empresa es lider en varios segmentos del sector de las galletas saludables,
distinguida por una gran capacidad de innovacion, que es una de las claves del
crecimiento de la empresa. Posee dentro de las galletas “saludables” un 30% de
la cuota de mercado, en las galletas “sin azucar” un 35% de la cuota de mercado

y en las galletas “BIO” un 32% de cuota.

Imagen 8.7 Distintivo BIO Organic Galletas Gullon.

ORGANIC

Fuente: Galletas Gullén.

“El siglo XXl es el siglo de la Salud” (Martinez Gabald6n,2019) Con esta idea, la
empresa ha lanzado al mercado el “Surtido Diet Nature”, para de esta manera
seguir fomentando los alimentos saludables para los consumidores a través de
una variedad de galletas sin azUcares afadidos, ideales para personas
diabéticas, aquellas que desean cuidar su dieta o para las que tengan algun tipo

de enfermedad.
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Este proyecto de la compafiia comenzd hace una década, con una iniciativa de
“‘desayunos saludables”, que entra dentro de los compromisos de la empresa
para fomentar una alimentacion sana a los nifios y los habitos del desayuno, y la

importancia de comer cinco veces al dia. (Alvarez, 2019)

8.2 Estrategia competitiva.
Una vez hemos llevado a cabo el andlisis de Galletas Gullén, podemos decir que

la empresa va a llevar a cabo una estrategia de diferenciacion, donde se va a
centrar en diferenciarse del resto de sus competidores. Juna Miguel Martinez ,
director general de Gullon, sefala: “nuestra estrategia se ha basado
fundamentalmente en la calidad de las materias primas y en aplicar innovacion

pura”. Hasta tal punto es asi que destinan hasta el 3% de la facturacion a I+D+i.

Imagen 8.8 Palabras del director de la compaiiia.

N azucares

- (;' "?\.;» T
“Nos diferenciamos tanto,
que hemos creado un
segmento nuevo, el de las

galletas saludables”

Fuente: Galletas Gullon.

En nuestro caso y como hemos podido analizar, Galletas Gullén cuenta con una
gran variedad de productos, compuesta por diferentes galletas de distintos tipos,

con la cual va a satisfacer las necesidades que los potenciales clientes posean.

Galletas Gullon se caracteriza por ofrecer una gran variedad de productos, pero
también de una gran calidad y con un especial énfasis en la salud de los
consumidores, situandose de esta manera en cabeza del sector galletero

espariol, y siendo una de las mas importantes a nivel europeo.

El sector galletero como hemos comentado ha aumentado en los Ultimos afios,

donde podemos encontrar desde las galletas mas tradicionales, hasta las
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galletas mas innovadoras comprometidas con la salud y el bienestar de los
consumidores. Nos encontramos en un mercado altamente competitivo donde
las empresas competidoras ofertan productos similares a los ofertados por
Galletas Gullén; aparte de ser un sector maduro, donde los precios son similares.

(excepto las marcas blancas)

Debido a todo esto, innovar es una obligacion que en este caso Galletas Gullon
cumple a la perfeccién, ya que esta innovando en productos continuamente, y
qgue le va a permitir diferenciarse del resto de los competidores y llamar la

atencion de los consumidores potenciales.

Galletas Gullén en los ultimos afios esta llevando a cabo ideas novedosas para
de esta manera poder destacar frente a los consumidores. Estas ideas de las
gue hablamos las plasma en numerosos productos de la compafiia, como
pueden ser los productos BIO o los enfocados a consumidores con limitaciones

alérgicas a la hora del consumo de las galletas tradicionales.

Cabe destacar que no Unicamente se esta centrando en el producto estrella de
la compafiia que son las galletas, sino que también esta creciendo e innovando
en las tortitas de arroz — maiz y en los snacks salados, que les puede
proporcionar una ventaja frente a sus consumidores. Por ejemplo, el verano de
2022 lanzaron al mercado los snacks salados de jamoén, donde pretendian juntar
las galletas saladas con un alimento tradicional espafiol y reconocido

mundialmente como es el jamdn.

Aunque la localizacion de la compafiia en el municipio de Aguilar de Campoo
(Palencia) no es la mejor a la hora de la distribucion, Galletas Gullon tiene
acuerdos de cooperacidbn con empresas tanto de logistica (por ejemplo:
Transportes Parte S.L) como de materias primas (por ejemplo: Harinera de
Nogales S.A) que le permite a Galletas Gullon mantener ciertas ventajas aun no

siendo la localizacion de las factorias la 6ptima.

8.3 Estrategia corporativa.
Galletas Gullén hoy en dia cuenta con 5 centros de produccion, situados todos
ellos en la localidad de Aguilar de Campoo (Palencia), y donde sigue en continuo

aumento de sus plantas productivas.
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Imagen 8.9 Filiales de la empresa Galletas Gullén.

( Galletas Gullén, S.A.

Bolachas Gullén, Sociedade
Unitessoal, L.D.A.

@

Vértice de Innovacién y
Desarrollo de Alimentos,
S.AU.
l ‘ Biscotti Gullén S.R.L.

l ‘ Biscuiterie Gullén, S.A.S.

A/ANY

2\ 'l"

Gullén Biscuits, Limited

Gullén Cookies, Inc.

B\

Fuente: Galletas Gullén.

La estrategia que lleva la empresa es la del crecimiento mediante la creacion de
empleo y el bienestar en la sociedad, centrdndose en el municipio de Aguilar de
Campoo y en los individuos que la habitan, realizando todo esto desde la
sostenibilidad para dar de esta manera respuesta a desafios locales como puede
ser el cambio climatico. Debido a la reinversion de sus beneficios y al desarrollo
de Gullony VIDA, esta localidad se ha convertido en los ultimos afios en el centro

productivo mas industrializado de Europa.

Podriamos decir que Galletas Gullon ya goza de un buen reconocimiento a nivel
nacional, lo que le permite centrarse en mejorar su reconocimiento a nivel
internacional, para de esta manera aumentar su volumen de exportaciones y
penetrar en mercados de areas geograficas aun no alcanzadas. (actualmente

exporta a 120 paises)

Actualmente la compafia se centra en fortalecer su posicion en el mercado de
las galletas saludables, destacando su calidad, innovacion y la preocupacion por
la salud de sus consumidores. Para diferenciarse de sus competidores ha puesto
en el mercado una gran variedad de productos novedosos que le he permitido
situarse lider en innovacion del sector, con productos como Sin Gluten, Diet
Nature, Zero o Bio Organic que como hemos comentado con anterioridad estan

realizadas mediante materias primas ecoldgicas.

Es una empresa que estd en constante innovacion para de esta manera

mantenerse en ‘linea” con las nuevas tendencias del mercado. Explora
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continuamente nuevos sabores, texturas y formatos para posibles nuevos
productos en funcién de las necesidades creadas de los consumidores. Y si nos
centramos en los procesos y operaciones internas, continuamente se estan
implementando avances tecnoldgicos en las cadenas de produccion y logistica,
tanto para mejorar y agilizar la produccién, como para liberar de ciertos trabajos

a los empleados de produccién.

Cabe destacar también la responsabilidad corporativa de la empresa, que ha
sido uno de sus puntos clave, donde la compafia se ha comprometido con: la
gestion ética, la defensa de los Derechos Humanos, las normas laborales, la
proteccion del medio ambiente, la lucha contra la corrupcion y la contribucion al

cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

8.4 Estrategia social.
En los dltimos afios y como hemos comentado con anterioridad, Galletas Gullon
no ha llevado a cabo grandes inversiones en marketing, ya que la empresa

prefiere el denominado “boca a boca”.

La compafiia se ha centrado en la innovacion de sus productos, ofertando a los
consumidores una galleta mas comprometida con el bienestar y la salud de sus
consumidores, lo que le ha llevado a ser una de las empresas referentes dentro

del sector.

Algunas de las ultimas campafias publicitarias mas notables han sido las que
hemos comentado con anterioridad, en la Copa del Rey de fatbol masculino, o

Pasapalabra.

Imagen 8.10 Anuncio de Galletas Gullon.

-

Fuente: Galletas Gullén.

Si observamos las campafias publicitarias de Galletas Gullon, podemos decir
gue no lanza las campafias para dar a conocer la compafiia, sino que sus

campafas publicitarias van mas centradas a una gama de productos
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determinados, como pueden ser los productos Sin azucar y Sin gluten.

A parte de esto, Galletas Gullon apoya y fomenta el deporte, tanto entre sus
empleados como en la Montafia Palentina, promoviendo de esta manera un
estilo de vida saludable. A parte de esto, Galletas Gullon participa en carreras
de ciclismo y de MTB con trabajadores de la plantilla, lo que los llevo en 2019 a
ser campeones de la “Non Stop Madrid-Lisboa”, lo que le permiti6 aumentar su
notoriedad a nivel nacional. Cabe destacar también que es uno de los principales
patrocinadores en todas las actividades deportivas que se realizan en la
comarca, desde Triatlones en Aguilar de Campoo (Palencia), hasta la prueba del

campeonato mundial de enduro, realizada en la misma localidad.

Imagen 8.11 Equipos en los que colabora Galletas Gullén.

Fuente: Galletas Gullén.

En cuanto a las redes sociales, podemos ver como en Instagram poseen 45700
seguidores (donde se mantienen muy activos) y en Facebook 47000 seguidores.
Estas redes sociales son muy importantes ya que pueden crear un vinculo con
el consumidor, asi como la de obtener informacion importante del mercado.
Especialmente en Instagram, Gullén realiza colaboraciones con influencers,
llegando de esta manera a un mayor numero de potenciales clientes. En este
mes de mayo, Galletas Gullén ha lanzado mediante Instagram el mes de las
galletas Sin gluten, donde manda un maletin de galletas a aquellas personas con
cierta influencia que lo soliciten a cambio de que realicen una receta determinada

con esas galletas y lo posteen en sus redes sociales.

Imagen 8.12 Maletin de galletas para colaboraciones.
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Fuente: Instagram de Galletas Gullén.

A parte de esto, también realiza diferentes campafias con otras empresas que
tengan relacion con las galletas, en las que realiza sorteos cooperativos a través
de sus redes sociales. Por ejemplo, en este Gltimo mes el sorteo consiste en un
afio de galletas gratis Sin gluten, una taza y un hervidor SMEG. También ha

realizado campafias con Dr Oetker o Nescafé.

Imagen 8.13 Colaboracién con Smeg.

gullongalletas y smegspain
Audio original

Fuente: Instagram de Galletas Gullén.

Por dltimo, y debido al 130 aniversario de la compafiia galletera, a principios de
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este afo han lanzado “Historias de las buenas”, una serie sonora que ha sido
impulsada por Galletas Gullén, en la que Nuria Pérez y Andreu Quesada daran
forma a los 20 episodios que van a narrar la historia de la empresa. Este podcast
ha tenido lugar desde enero hasta finales del mes de mayo, y va a poder

escucharse tanto en la pagina oficial de Galletas Gullébn como en Ivoox, Spotify

y Apple.
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9. CONCLUSIONES.
La apuesta de Galletas Gullbn como empresa pionera en el mercado de
produccion de galletas saludables en la década de los 80, cuando este concepto
de la salud de la alimentacion se encontraba méas cerca de la propia medicina
gue de una forma de vida, fue una estrategia innovadora, pero a su vez
arriesgada. El siglo XXl es el siglo de la salud, por lo tanto, la supervivencia del

sector galletero pasa por la produccion de productos saludables.

Con el paso de los afios se ha podido ver como esta estrategia de la que venimos
hablando fue acertada, pero lo que realmente es admirable sobre Galletas Gullon
es la coherencia que ha mantenido durante el tiempo aun siendo una empresa

familiar.

Gracias a todo esto que venimos sefialando, hoy en dia Galletas Gullén ocupa
un lugar privilegiado dentro del sector, diferenciandose del resto de empresas
competidoras. Su imagen de producto hace que el consumidor lo asocie a un
producto para ayudar a nuestro bienestar y salud de una manera natural
aportando una gran cantidad de nutrientes para un funcionamiento 6ptimo del

cuerpo.

Es por todas estas razones, y por su filosofia de mejora continua para mantener
de esta manera su nivel de calidad, imagen y de esta manera satisfacer las
necesidades de los consumidores, lo que hace que estos escojan estos

productos con total acierto.

Observando el andlisis detallado que hemos realizado durante todo el trabajo
podemos proponer posibles mejoras que podia llevar la empresa, como puede
ser la diversificacion de su producto hacia la realizacion de cereales, ya que es
un producto que algunos de sus competidores ofertan (Grupo Siro) y que le va a

permitir de esta manera tener una mayor presencia dentro del mercado.

En cuento a la posibilidad de lanzar al mercado nuevo productos, podemos decir
gue, ya que la empresa tiene productos comprometidos con la salud, podria
elaborar productos destinados para deportistas como pueden ser barritas

proteicas de cereales y/o frutos secos.

Otra de las mejoras para tener en cuenta y que debido a la época en la que nos

encontramos tiene gran relevancia es la mejora en la presencia online, donde
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puede considerar expandir la presencia en redes sociales, ya que viendo sus
nameros no goza de una importante y conocida reputacién dentro de ellas,
aparte de dar la posibilidad de compra de productos dentro de la pagina oficial
de la compafiia como hacen en el despacho presencial de la localidad en la que

se ubican.

En cuento a la produccion cabe destacar que Unicamente produce en Aguilar de
Campoo, lo que podria abrirle la posibilidad de estudiar la posible produccion en
alguna de las diversas filiales que posee para de esta manera mejorar la

distribucion de los productos.

En conclusion, Galletas Gullén es una empresa que, aun disponiendo de
numerosas limitaciones debido a su situacién geografica, se ha mantenido
durante mas de una década produciendo en Aguilar de Campoo, y debido a su
politica de reinversion de los beneficios le ha llevado a la elaboracién de
productos novedosos y punteros que han situado a la empresa como la lider en

el sector en Espafia y como una de las mas importantes a nivel europeo.
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