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RESUMEN

El turismo literario es una tipologia dentro del turismo cultural que consiste en visitar
emplazamientos del patrimonio cultural que tengan relacion con la literatura, ya sea un
lugar descrito en un libro o la ciudad donde vivi6 un autor. En este proyecto, se ha creado
una ruta turistica como producto turistico, en base a la figura del poeta, escritor y
dramaturgo, Antonio Machado, con el fin de unir turisticamente a dos localidades. La ruta
consta de dos partes, Segovia y Collioure. Se desarrollara un recorrido por los lugares en
los que el poeta paseaba y donde su presencia sigue latente hoy en dia. También se
comentara la oferta y demanda que podemos encontrar en los destinos turisticos

actualmente.

RESUME

Le tourisme littéraire est un type de tourisme culturel qui consiste a visiter des sites du
patrimoine culturel liés a la littérature, qu'il s'agisse d'un lieu décrit dans un livre ou de la
ville ou un auteur a vécu. Dans ce projet, une route touristique a été créée en tant que
produit touristique, basée sur la figure du poéte, écrivain et dramaturge Antonio Machado,
dans le but de relier deux localités en termes de tourisme. La route se compose de deux
parties, Ségovie et Collioure. Une visite permettra de découvrir les lieux ou le poete avait
I'nabitude de se promener et ou sa présence est encore présente aujourd'hui. Nous
discuterons également de I'offre et de la demande que I'on trouve aujourd'hui dans les

destinations touristiques.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

1.1 Introduccion

La necesidad de las personas por viajar en su tiempo de ocio ha hecho que el turismo sea
una industria que ha crecido enormemente durante este dltimo siglo y que esté en
constante diversificacion. La potencia econdmica y social que esto supone fomenta el
desarrollo de nuevos productos y empresas turisticas. (Organizacion Mundial del
Turismo, 2019). En Espafia, el PIB asociado al turismo supuso un 8% en 2021 (Instituto
Nacional de Estadistica, 2022) y representd un 3% del PIB francés en 2021, siendo el pais
mas visitado del mundo. (Chassard, Girard, & Lévy, 2023).

Por otro lado, elegimos la figura de Antonio Machado, poeta y escritor. Fue un claro
representante de la Generacion del 98, considerado uno de los mejores autores espafioles
del siglo XX. Destacd por su compromiso social en apoyo a los valores republicanos
durante la Segunda Republica Espafiola y a sus reflexiones filosoficas y criticas
plasmadas en sus escritos. El legado de Machado sigue latente en todas las ciudades por
las que paso, por ello, se sigue utilizando su figura como elemento turistico que mueve
masas y que desea consumir los productos turisticos creados para vanagloriarle. (Gibson,
2021).

Por ello, en el Trabajo de fin de Grado aqui presentado, se ha analizado la importancia
del turismo en las ciudades machadianas de Segovia y Collioure, para poder crear un
nuevo producto turistico que tenga al poeta como punto de union. Ambas, son localidades
pequefias, de 51.683 y 2.838 habitantes respectivamente y estan destinadas en gran parte

a la produccion turistica.

1.1.1 Estructura

El desarrollo de la investigacion cuenta con 6 capitulos donde se trataran los objetivos

expuestos en el capitulo siguiente.



En el primer capitulo se trata la introduccion y la justificacion, explicando brevemente de
lo que trata la investigacion. En el segundo capitulo, bajo el epigrafe de Marco
metodoldgico, se exponen los objetivos a cumplir y las técnicas utilizadas para ello.

El tercer capitulo forma la base para la creacion del producto turistico. Se explica la
historia del turismo cultural y el turismo literario, asi como los pasos a seguir para la
creacion de un producto turistico como es una ruta turistica. También se habla de la
historia de Antonio Machado, figura que inspird este trabajo y su importancia en los

destinos a tratar.

En el capitulo cuatro se estudia en profundidad la ciudad de Segovia en términos
turisticos, pues es donde se centra mas la investigacion. Se exponen los recursos turisticos
que posee, una vision global del sector turistico, las tendencias que lleva siguiendo a

través de los afos y el perfil del turista que la visita.

En el capitulo cinco se crea el producto turistico resultante de la investigacion previa,
expuesta en los capitulos anteriores. Primero observamos los productos ya existentes
sobre Machado, que pueden ser competencia o complementos de la ruta turistica.
Después, dividimos nuestra ruta en las dos ciudades por la que pasa, Segovia y Collioure.
Debido a la amplitud del recorrido en la primera, esta dividido en tres partes. La ruta tiene
como objetivo pasear por aquellos lugares que inspiraron al poeta en sus obras. Por otro
lado, descubrimos la oferta turistica, facilidades e infraestructura y accesibilidad de
ambos lugares. En el siguiente analisis DAFO, llegamos a conocer nuestras fortalezas y
debilidades, asi como todo aquello que nos pueda influir (Rodriguez Escobar, 2007). Por

ultimo, desarrollaremos planes de promocion para dar a conocer nuestra ruta turistica.

En el capitulo sexto se valoran las conclusiones del trabajo objetivamente y se dan futuras
lineas de actuacion a seguir. Por Gltimo, se cita la bibliografia empleada. Al final del

trabajo se encuentran los Anexos, con documentos extras que completan la informacion.

1.2 Justificacion

El turismo cultural es una modalidad de turismo que desde los afios 60 ha movilizado a

millones de personas anualmente. Cada vez mas gente desea comprender su historia a
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través del conocimiento de su patrimonio tanto material como intelectual. En los ultimos
afios, el turismo literario, visto como una subcategoria del turismo cultural, ha adquirido
relevancia y es utilizado por agentes privados y publicos para el desarrollo de productos

turisticos que los visitantes demandan. (Corrado, 2015).

La combinacion de la visita a un patrimonio cultural atractivo con el patrimonio
inmaterial como son los libros motiva a los turistas a querer replicar los recorridos que se
Ilevaron a cabo en famosas historias o visitar los lugares donde permanecio su escritor
favorito. Por lo tanto, el uso del turismo literario para el desarrollo de un producto turistico
es una idea emergente que favorece tanto al autor que lleva el nombre de la ruta como al

destino donde se realiza (Corrado, 2015).

Pese a ser un turismo naciente, ya son varias las rutas creadas entorno a libros y figuras
literarias, como, por ejemplo: la ruta literaria por la Mancha de Cervantes, la ruta
encantada de los Hermanos Grimm en Alemania o la ruta de Sherlock Holmes en Londres.
La existencia de rutas previas ayuda a la familiarizacion con aquellos visitantes que no

conocian el turismo literario (Pala, A. Andalusia Viaggio, s.f.).

La idea de esta investigacion nace de la necesidad de devolver la relevancia de la figura
de Antonio machado y desarrollar turisticamente la ciudad de Segovia y el pueblo de

Collioure, colaborando entre ambas localidades.

Es un proyecto abordable, pues puede promocionarse de manera organica, mediante los
profesionales en agencias de viajes, oficinas de turismo y la propia pagina web de la ruta.

Ademas, no es necesaria la presencia de un guia turistico para llevar a cabo el recorrido.
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CAPITULO 2: MARCO METODOLOGICO

2.1 Objetivos de la investigacion

Con el trabajo de investigacion se pretende conocer a fondo la ciudad de Segovia como
destino turistico, las tendencias econdémicas que siguen, asi como la oferta y demanda
turistica que posee. También se conocera, aunque en menor medida, la oferta turistica,

infraestructuras y accesibilidad de Collioure.
Anivel general, la investigacion cumplira con dos objetivos principales.

1. La creacion de una ruta turistica que consiga unir la ciudad de Segovia con el
pueblo de Collioure.

Ambas localidades son pequefias y viven practicamente del turismo, por ello, es positivo
que haya un desplazamiento de turistas y un intercambio de culturas entre ambas,
favoreciendo un desarrollo turistico. Es decir, dando a conocer Collioure en Espafia se
ayudara a dar a conocer Segovia en Francia. El punto histérico que comparten ambos
destinos es la presencia del poeta Antonio Machado, con su figura ain presente en sus

calles. La colaboracion entre ambas favorecera positivamente al desarrollo turistico.
2. Rememorar la figura de Antonio Machado.

Debido a la importancia del poeta en la sociedad espariola, este trabajo busca reforzar su
memoria a través de un viaje por aquellos lugares que inspiraron sus obras. Sera una

forma de homenajearle y mantener viva su memoria en la sociedad.

Tras conseguir los dos objetivos generales, se sefialaran los siguientes objetivos a nivel

secundario.

- Analizar la actividad turistica de Segovia.

- Analizar las caracteristicas de oferta de las localidades de Segoviay Collioure.

- Entender las rutas turisticas como producto o servicio turistico.

- Examinar los productos turisticos existentes sobre Antonio Machado.

- Unir la ciudad de Segovia con el pueblo de Collioure, favoreciendo la promocion

de ambos lugares a través de la figura en coman, Antonio Machado.
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- Promocionar la ruta turistica a través de diferentes metodologias de marketing.

2.2 Técnicas de investigacion

Para poder llevar a cabo esta investigacion, ha sido necesario profundizar en aquellos
ambitos de los que trata el trabajo, como es el turismo literario, el sector turistico en

Segovia y Antonio Machado.

Anélisis documental

La base informativa de esta investigacion han sido los libros y paginas web que tratan los
diferentes temas aqui expuestos. Se han utilizado libros de la Biblioteca de la Uva, para
definir conceptos clave en el ambito turistico y ampliar informacion. Para ampliar las
fuentes, se ha consultado las paginas web oficiales de la Organizacién Mundial del
Turismo, Turismo de Segovia y Turismo de Castilla y Ledn y del Instituto Nacional de
estadistica. También se han utilizado articulos encontrados en internet, escritos por
historiadores, economistas y turismdlogos. Por Gltimo, para conseguir contenidos menos
habituales y que pertenecen a las poblaciones locales, he investigado articulos de paginas
web de periddicos locales como EI Adelantado o EI Norte de Castilla, también en blogs

de visita de aquellas personas que deciden compartir sus experiencias y conocimientos.

Anélisis cuantitativo

Para complementar la investigacion documental, se ha realizado un andlisis comparativo
entre las diferentes paginas web de otras ciudades machadianas. La razon para llevarlo a
cabo ha sido entender las estrategias de promocién de la figura de Machado en la ciudad,
las diferentes rutas creadas en el lugar y que museos o exposiciones estan dedicados al
poeta para poder crear una ruta turistica adecuando esas estrategias 0 modificandolas.

En el caso de Soria (turismosoria.es) existe un apartado en su pagina web llamado
“Antonio Machado”, donde hablan de su historia. En el apartado “Qué hacer” y en rutas,
estan los lugares machadianos y su respectiva ruta turistica de 7,7 km, con folleto

incluido.
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En la pagina web de Sevilla (visitasevilla.es), aungue con un estilo mas novedoso y
atractivo que en el anterior, no encontramos informacién sobre Antonio Machado. Por
otro lado, en su otra pagina (visitarsevilla.com), en el apartado de “Qué ver” y “Rutas
tematicas” esta la ruta de Antonio Machado en Sevilla, la cual es una visita guiada de la

que se puede obtener mas informacion mediante Email o Whatsapp. No incluye folleto.

En la péagina oficial de la comunidad de Madrid (turismomadrid.es) no encontramos
ningun itinerario a cerca de Antonio Machado. El programa de visitas guiadas gratuitas
Pasea Madrid crea anualmente rutas de diversas tematicas, en 2021 hicieron un itinerario
sobre Antonio Machado por la inclusién de Madrid como parte de la Red de Ciudades

Machadianas (Europa Press, 2021).

En la pagina web de turismo de Baeza, lugar donde residié Machado (turismo.baeza.net),
existe una presentacion en PDF sobre una ruta por los lugares mas emblematicos de su

ciudad relacionados con Machado. No incluye mapa.

Por altimo, observamos la pagina web de turismo de Segovia, con un apartado especifico
para el poeta, con una galeria multimedia y una seccién de eventos en su Casa-museo.
Contiene un PDF con la ruta turistica creada por el ayuntamiento, con un mapa con las
paradas y una explicacién de su historia. El folleto del itinerario de Antonio Machado en

Segovia se encuentra en el ANEXO 1.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1 Turismo cultural

El turismo se define como “el conjunto de actividades que realizan los visitantes durante
sus viajes a lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con
fines de ocio, negocios u otros, no motivados por una actividad remunerada” (Naciones

Unidas, Organizacién Mundial del Turismo, 2010).

Encontramos el turismo cultural como un producto emergente en la sociedad occidental
actual. La necesidad humana por entender nuestro patrimonio y la cultura que nos rodea,
asi como los cambios sociales producidos, dan lugar a la ambicién por el conocimiento
de los diferentes atractivos y productos culturales que poseemos. El turismo esta formado
por el conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales que

hacen Unica a una sociedad (Organizacion Mundial del Turismo, 2019).

En la Carta de Turismo Cultural escrita por ICOMOS (1999) exponen la importancia del
turismo cultural como factor positivo para la conservacion del patrimonio, justificando
que “El turismo puede captar los aspectos econdmicos del Patrimonio y aprovecharlos
para su conservacion generando fondos, educando a la comunidad e influyendo en su
politica, (...) puede ser un importante factor de desarrollo cuando se gestiona
adecuadamente”. Por lo tanto, aparte de ser un fendmeno socioeconémico y politico,

ofrece a los turistas una manera diferenciada de conocer su destino.

Por consiguiente, se trata de comercializar la cultura como otra forma méas de consumo.
Dentro del propio turismo cultural se dan diversas subcategorias como el turismo

arquitectonico, gastronémico, de exposicion, religioso, de compras, de idiomas o literario.

En el caso de Espafia, nuestro pais ofrece un copioso patrimonio cuya ampliacién se
efectlla continuamente de acuerdo con la incorporacion de bienes admitidos dentro del
conjunto de bienes materiales o inmateriales. Nuestro pais cuantifica el mayor nimero de
bienes patrimoniales, lo que significa un preludio de lo que puede llegar a ser el turismo

cultural en Espana.
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Son muchas las comunidades espafiolas que han decidido poner en marcha propuestas
para “viralizar” esta modalidad de turismo, especialmente aquellas de interior poco
explotadas, debido a los cambios de motivaciones y de perfil que se dan paulatinamente

en los turistas (Grande Ibarra, 2001).

Segun una investigacion llevada a cabo por IDITUR (OSTELEA, 2018) define el perfil
del turista cultural como una persona con una media de ingresos superior al promedio
europeo, con estudios superiores y profesiones con altos cargos de responsabilidad. Estan
comprendidos en edades entre los 20 y 30 afios, aunque sin dejar de lado el segmento
millenial (30 a 40 afios) y el segmento senior (a partir de 50-55 afios). Desde 2011
indicaban los datos que cuanto mayor era el contenido cultural del viaje, mayor eran los

gastos del turista.

200
180
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100
80 Gasto de euros

60
40
20

<15 1524 2544 4554 5564 >G5

afios afios afios afios afios afios

Figura 1: Gasto en euros por habitante en viajes culturales de residentes de Espafia por
grupos de edad en 2014 elaborado con datos a partir del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Fuente: (OSTELEA, 2018).

3.1.1 Historia del turismo cultural

Se consideran viajes turisticos aquellos que realizaban los antiguos romanos cuando
visitaban Egipto o Grecia por motivos culturales (Perrottel, 2002), aungue el interés por

la cultura no se ha considerado un fenémeno turistico hasta méas adelante.
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Fue en el siglo XVIII cuando los jovenes aristocratas ilustrados viajaban a diferentes
lugares de Europa al finalizar sus estudios para entender su grandeza cultural y los
factores distintivos de paises como Francia, Italia o Espafia. Estos turistas se llevaban un
cuadro o grabado como suvenir, los cuales ahora se consideran patrimonio cultural
(Vizcaino Ponferrada, 2015).

El fendbmeno turistico global comenzo tras la Segunda Guerra Mundial, a mediados del
siglo XX, en un momento de cambios de valores, esperanza de vida y estabilidad
econdmica. A este gran cambio se le llama turismo de masas. Siendo antes, el turismo,
exclusivo de una sociedad elitista y de alto poder adquisitivo, en la actualidad, las clases
medias podian disfrutar también de este nuevo fendmeno social, en especial del turismo

de sol y playa (Acerenza, 2006).

El impulso tecnoldgico, la finalizacion de guerras, asi como los bajos precios en los
transportes favorecio al desplazamiento hacia destinos poco personalizados como son los

de sol y playa (Acerenza, 2006).

No fue hasta los 90 que el turismo cultural adquirié protagonismo. Especialmente en
Esparia, tras una época de crisis en 1992 y despueés de expansion econdémica en 2004, se
decidié apostar por la explotacién del Patrimonio de la Humanidad del que el pais
disponia para suprimir la creencia de que era solo un destino de bajo costo para turismo
de sol y playa (Vizcaino Ponferrada, 2015).

Tras unos afios de llegada masiva de turistas, se encarecio el sector y disminuyd la
rentabilidad debido al incremento de los gastos del servicio por lo que las diferentes
instituciones comenzaron a hacer planes estratégicos de marketing para incentivar el
turismo nacional y cultural, el cual es altamente posible y beneficioso gracias a nuestro

amplio patrimonio (Vizcaino Ponferrada, 2015).

El turismo cultural es realizado mayoritariamente por turistas nacionales, en el caso de
los museos, un 80% son visitantes nacionales, frente a 20% de extranjeros, segun el

Ministerio de Cultura (Vizcaino Ponferrada, 2015) .

Aun asi, los turistas internacionales también se interesan por nuestra herencia historica.

El interés fue generado mediante el cambio de enfoque de nuestra oferta turistica en los
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mercados internacionales y creando acciones para desarrollar nuevos productos turisticos
donde se incluyeran elementos historicos. La decision fue potenciar la conservacion del
patrimonio espafiol para poder promocionar nuestra historia y utilizarlo como demanda

turistica (Espeso-Molinero, 2019).

3.2 Turismo literario

La oferta turistica se ha diversificado dando lugar a nuevas tipologias emergentes, como

es el caso del turismo literario.

El turismo literario es una emergente forma de hacer turismo, considerado como una
nueva modalidad del turismo cultural. Tiene como principal motivacion la visita de
lugares clave relacionados con la literatura. Estos lugares pueden ser destinos especificos
descritos en los libros, tanto ficticios como reales; lugares donde ocurrieron eventos
explicados en la literatura; la visita a los hogares de los autores o incluso efectuar una ruta

por las regiones asociadas a un autor, libro o evento (Butler, 2002).

Segun Smith, citado en (Corrado, 2015). No son muchos los autores que han definido esta
tipologia, pero los que la definen llegan a la conclusion de que cuenta con dos elementos

béasicos: el turismo y la literatura, ambos elementos clave de la cultura.

Esta modalidad del turismo cultural tiene como objetivo la busqueda y visita de lugares
relacionados con aquellos libros o autores que encandilan a los lectores. Considera los
libros, elemento clave del parte del patrimonio. Implica la fusién de la ficcion con el
mundo real. Los aficionados podran descubrir no solo a su autor favorito, si no indagar
en sus amistades, costumbres, cartas y objetos personales, viviendas convertidas en casas

MUuSEeOs.

Trata de convertir tanto el entorno narrativo como el entorno del autor en un complemento
mas a la historia 0 a la persona a descubrir. Los lectores visitan lugares donde se
mantienen elementos descriptivos de la persona, donde se han producido eventos que han
marcado al autor o han tenido influencia en sus obras. Gracias a la visita de los diferentes
lugares podremos adentrarnos en las ideas del escritor y ser en parte, participes de su

inspiracion (Corrado, 2015).
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Asimismo, forma parte de la relacion turismo-literatura, la creacion de libros-guias
turisticas tradicionales, que explican rutas especificas de un destino concreto y literatura
de viajes, es decir, relatos que cuentan historias, ya sean ficticios, descriptivos o poéticos

cuyo asunto principal sea un viaje.

También es turismo literario, viajar para asistir a una conferencia de un autor, a una
presentacion de un nuevo libro, a honrar el aniversario de la muerte o nacimiento de un
autor, o para homenajear a escritores u otros eventos (Magadan Diaz y Rivas Garcia)
citado en (Corrado, 2015).

El novedoso turismo literario conquista tanto a lectores como a fildsofos, estudiantes y
apasionados por vivir las mismas experiencias que los protagonistas de sus libros
favoritos. Se dice que es un campo novedoso por la falta de estudios acerca de este campo,

aunque el turismo y la literatura se han visto unidos desde siempre.

Podemos considerar el comienzo del turismo literario en el siglo X1X, en plena era del
romanticismo. Pese a que como explicamos anteriormente, los aristocratas ilustrados del
siglo XVI1II viajaban con el fin de culturizarse y completar su educacion, no fue hasta la
siguiente época, que los turistas necesitaban desarrollar nuevas visiones de futuro con la
frescura que demandaba la época, es decir, necesitaban nueva inspiracion que siguieran

los pensamientos revolucionarios que se estaban dando (L6pez de Letona, 1991).

Los extranjeros que llegaban a Espafia se enorgullecian de los principios que tenia el pais
en la época, como fueron los valores caballeristicos, nobles y religiosos expuestos en
libros con protagonistas como el Cid y Don Quijote de La Mancha. Tanto nacionales
como extranjeros querian visitar el pais y escribir sobre él, o incluirle en sus libros.
Numerosos libros fueron escritos, especialmente por extranjeros, inmortalizando un
prototipo de Esparfia lleno de subjetividad, tanto con ideas positivas como con clichés
menos atractivos. Por ejemplo: Carmen (Théophile Gautier, 1852) y Letters from Spain

and other countries (William Bryant, 1859).

La necesidad de pensamientos revolucionarios e ideas novedosas nos lleva a la realidad
actual, donde nuestro interés antropolégico es latente y donde perseguimos la influencia

de grandes autores, tanto clasicos como actuales (Lépez de Letona, 1991).
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Debido a lo singular de esta oferta turistica, en Espafia no se encuentra suficientemente
desarrollado, ain se debe contemplar la importancia de la literatura como valor social
para una mayor proteccion y desarrollo de esta. Por ejemplo, encontramos el turismo
literario en Reino Unido, con la visita a tiendas, escenarios y calles descritas en los libros
de la saga Harry Potter (Turismoliterario.com, 2023). Este tipo de oferta turistica conlleva
una segmentacion del mercado, dividiendo a los turistas y atrayendo a aquellos que
deseen conocer mas informacién acerca de un autor y su obra, incluso llegando a crear
nuevos productos turisticos nunca pensados, incluyendo atractivos turisticos no

explotados o escondidos.

Las motivaciones personales que puede tener un turista para llevar a cabo el turismo
literario, realizar rutas turisticas o pasar por lugares asociados a autores, pueden ser varias.
Puede que el turista considere el interés principal de su viaje, poder conocer el espacio
geografico que rodea a su autor favorito y conocer su inspiracion, o puede ser un elemento

complementario a su destino turistico, combin&ndolo con otras tipologias de turismo.

Por altimo, definiremos al turista literario como un joven u adulto, especialmente mujer,
estudiante o en continua formacion, con estudios universitarios y cuya tipologia preferida

de turismo es el cultural (Corrado, 2015).

3.3 El producto turistico

Segun Boulldon, citado en (Corrado, 2015), explica que el producto turistico esta
conformado por toda la oferta turistica, tanto los servicios turisticos como no turisticos.
En definitiva, son aquellos bienes y servicios que el turista puede consumir a un precio y

en un periodo de tiempo determinado.

Se trata de un producto compuesto por los diferentes atractivos patrimoniales y naturales,
las infraestructuras y facilidades ofrecidas (alojamiento,  restauracion,
entretenimiento...), y la accesibilidad a los recursos (transportes) con el fin de que el
turista disfrute la oferta turistica. Por tanto, un producto turistico el resultado final de una
cadena de valor que combina varios servicios turisticos que ofrece el mercado con el

objetivo de satisfacer las necesidades del visitante. Todos los componentes del producto
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turistico funcionan como un sistema propio, a partir del elemento principal, el turista.

Acerenza citado en (Morrillo Moreno, 2011).

(Kotler, Bowen, & Makens, 2014) definen Producto turistico “como cualquier cosa que
se puede ofrecer en un mercado para la atencion, adquisicion, el uso o el consumo que
podria satisfacer un deseo o0 una necesidad, incluyendo objetos fisicos, servicios, sitios,

organizaciones e ideas”.

ATRACTIVOS A
TURISTICOS
+
FACILIDADES > PRODUCTO
= TURISTICO
+

ACCESIBILIDAD | J

Figura 2: Componentes del producto turistico. Esquema de elaboracion propia.

3.3.1 Caracteristicas de los productos y servicios turisticos

Los productos turisticos deben de cumplir una serie de caracteristicas para ser catalogados

como tal:

— Son heterogéneos. Dependiendo de la empresa o servicio ofrecido variara su
composicion y calidad.

— Son arriesgados. El cliente no puede probar el producto antes de consumirlo, por
lo tanto, tiene un riesgo intrinseco. Es por ello que deben tener prestigio, pues son
experiencias subjetivas.

— Son variables: cuentan con aspectos poco controlables: como el clima, las

temperaturas, posibles animales o insectos. Pueden sufrir también una
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concentracion excesiva de la demanda en destinos turisticos famosos debido a la
estacionalidad. Las experiencias estdn en mano de la subjetividad del cliente.

— Pueden ser tangibles o intangibles: dependiendo del tipo de producto que se
vaya a comercializar puede tocarse (Ej.: una cama de hotel) o experimentarlo (Ej.:
ver un monumento cultural).

— No son precederos: pueden llegar a utilizarse varias veces con distintos clientes
(Ej.: hoteles, barcos, monumentos...)

— Son inseparables: la calidad del producto esta unida con la calidad de la persona
que realiza ese servicio.

— Son personales: solo puede ser consumido por una persona cada vez.

— Son simultaneos: pueden realizarse varios servicios turisticos a la vez.

El servicio turistico son las actividades que las empresas turisticas ofrecen a los turistas
para satisfacer sus necesidades. Puede ser alojamiento, transporte, gastronomia o guias

turisticas. Se diferencia con el producto turistico en que estos son:

— Intangibles: no se pueden tocar, son experiencias.
— Intransferibles: cada servicio turistico es Unico para cada apersona. El cliente
participa activamente en la experiencia

— Perecederos: No son almacenables, si no se consumen al momento se pierden.

3.3.2 Disefio de un producto turistico

El disefio de los productos turisticos cuenta con varios pasos para que este sea fructifero.
Lo méas importante es que este paquete de servicios satisfaga las expectativas de aquellos
que lo van a consumir (Nasimba & Cejas, 2015) y (Machado Chaviano & Hernandez Aro,
2007):

1. Sé analizara el territorio, su oferta global, atractivos, facilidades y la accesibilidad
a estos y del ambito econdmico que le rodea.

2. Observaremos y estudiaremos la competencia actual y pensaremos en aquellas
necesidades que no se han visto satisfechas para crear un producto distintivo para
encontrar un hueco en la oferta turistica. Debemos que tener en cuenta las
empresas competidoras en el mismo mercado o por el contrario crear acciones

para nuevos mercados.

21



3. Elegiremos un publico objetivo y utilizaremos estrategias que se enfoquen solo en
este segmento. Mediante este paso elegiremos nuestro nicho de mercado.

Se deben elegir las correctas estrategias operativas de posicionamiento, llevadas a cabo

mediante politicas de gestion e imagen de marca. El objetivo es logar una éptima

prestacion de servicios turisticos.

Una parte importante del analisis de mercado y la implementacion de estrategias es
conseguir una ventaja competitiva que refleje los beneficios del producto, asi como

controlar parcialmente la imagen que los turistas perciben de este.

4. Una vez investigados estos aspectos, sera el momento de disefiar el producto.
Comenzaremos investigando sobre posibles productos, métodos y procedimientos
para llevarlos a cabo. Evaluaremos las diferentes ideas que tengamos, eligiendo
la mejor alternativa. Seleccionaremos los atractivos y facilidades que queremos
incluir en nuestro producto, escogiendo aquellos servicios turisticos que mejor se
adapten a la demanda. Definiremos nuestra idea final describiendo con exactitud
nuestro producto turistico.

5. Seguiremos técnicas y estrategias de marketing para posicionarnos cerca del
publico objetivo. Definiremos el precio adecuado, en base a nuestra oferta y
competidores.

6. Desarrollo del producto en un mercado potencial, creando un prototipo,
susceptible a pequefias modificaciones. Se probara en una escala reducida y
representativa.

7. Finalmente, con las modificaciones llevadas a cabo, comercializaremos en nuestro

mercado objetivo nuestro producto turistico.

3.3.3 Ruta turistica

Una ruta turistica es un camino que forma un recorrido por diferentes recursos turisticos
que destacan por su valor e importancia. Pueden establecerse en destinos naturales o
patrimoniales y suelen incluir la entrada a algun atractivo patrimonial histérico o cultural.
La motivacion de las rutas turisticas es aportar informacion y conocimiento sobre lugares
naturales, religiosos o culturales, siguiendo un hilo conductor sobre una temética concreta
(Mamani Villasante, 2016).
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Las guias estan marcadas por carteleria especifica que sefiala los atractivos de la zona y
aporta instrucciones para llegar al siguiente destino, facilitando el proceso. La ruta se
desarrolla a lo largo de un itinerario turistico, un plan donde se describen los diferentes

puntos y paradas que se haran a lo largo del recorrido.

A menudo, van dirigidas por un guia turistico, un profesional que ofrece informacién
relevante acerca de los recursos turisticos visitados. Asimismo, acompariara a los turistas
en el trayecto, resolvera dudas y cuestiones y asegurara la buena preservacion del entorno
(Rodriguez Diaz, 2015).

La importancia de las guias turisticas reside en que mejora la comodidad del turista en su
viaje, ademas de dar la oportunidad a estos de visitar lugares no tan conocidos por el
publico, favoreciendo la promocién de nuevos productos turisticos y el desarrollo de
estos. La oferta de productos y servicios a lo largo del trayecto favorecera que los turistas

los consuman, siendo una buena fuente de ingresos para los comercios locales.

3.4 Antonio machado
3.4.1 Contexto histérico

Poeta, escritor y dramaturgo espafiol, figura primordial de la Generacion del 98. Nacio en
Sevilla en 1875, en una familia liberal e intelectual de tendencia a la poesia popular. Su
infancia fue una época vital para el autor, ya que la evoca en multiples poemas,
recordando los lugares donde habitd, escribiendo a la memoria de su padre y abuelo
(Gibson, 2021).

Junto a su familia y hermano, Manuel Machado, se mudaron a la capital espafiola
siguiendo el trabajo de su abuelo, futuro catedratico en la Universidad de Madrid. Los
hermanos fueron matriculados en la Institucion Libre de Ensefianza, donde impartian

clase importantes maestros en el panorama espafiol.

En 1899, en plena etapa modernista y bohemia, Machado hace su primer viaje a Paris con

su hermano, donde se juntan con diferentes autores de su generacion. Al primer viaje le
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seguirian numerosos mas, donde aprenderia francés y se codearia con personas
influyentes (Gibson, 2021).

Tuvo la oportunidad de trabajar en Soria como profesor de francés durante tiempo,
aunque, tras la muerte de su esposa, Machado se mudod a Baeza y tras siete afios, se

traslado a Segovia.

Desde el 25 de noviembre de 1919 hasta 1932, Machado vive en Segovia. Se traslada
para cumplir con el puesto de Cétedra de Francés del Instituto General y técnico de la
ciudad. Tanto como la prensa como la poblacion local estaban agradecidos de que el
instruido poeta llegara a la ciudad. Machado destacaba su amor por Castilla, con su gente

humilde y sencilla, es apasionado de su cultura y sus tradiciones locales (Gibson, 2021).

Se aloja en una pensién o casa de huéspedes, la cual es ahora un museo. En su interior
guarda la autenticidad de la vida del poeta, asi como sus recuerdos. Poemas, cartas, libros
en castellano y francés, se han conservado y son visibles para aquellos que deseen revivir
al autor. En la pensién conoce a los demas huéspedes, se hacian Ilamar los
“desamparados”, entre ellos se encontraban Francisco Romero, Gonzélez bueno y

Mariano Grau (Turismo de Segovia, s.f.).

Crea, junto a otros profesores de escuela e institutos, la Universidad Popular Segoviana
(UPS). Se trataba de fomentar el conocimiento de la cultura en la provincia de Segovia
acerca de todas las disciplinas: poesia, literatura, historia, economia, matematicas... El
objetivo era alfabetizar a la clase obrera que no habia tenido oportunidades en el pasado
para formarse. Se encontraba en la iglesia romanica de San Quirce, donde actualmente se
encuentra su sucesora, La Real Academia de Historia y Arte de San Quirce. Fue en esta
pionera escuela que Machado ofrece gratuitamente cursos nocturnos de francés y
literatura. Asimismo, fue el vicedirector de la institucion. Machado, también colabor6 con
varios periédicos y prensa creando interesantes articulos pedagdgicos, ensayos y criticas
literarias. (Ortiz de Santos, 2020).

Debido a la cercania de Segovia con Madrid, visita la capital en numerosas ocasiones,
siguiendo la politica e iniciativas defensoras de las libertades de la poblacion. El autor,

era un pensador politico, gran critico con la situacién tensa que vivia Espafia y siempre
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estaba dispuesto a hablar activamente por sus creencias y formar parte de la vida politica

del pais.

En 1922 firma el manifiesto de la Liga espafiola para la Defensa de los Derechos del
Hombre, como presidente de la delegacion de Segovia. Mas tarde, daria un discurso
publico, en la Casa de los Picos, en una exposicion de literatura rusa sobre las hambrunas
que sufrian. (Gibson, 2021)

En los siguientes afios, los hermanos Machado crean varias obras teatrales de gran fama,

estrenadas en Madrid. Ambos dos, eran grandes aficionados al teatro escrito.

Machado quiere intentar finalizar la Dictadura de Primo de Rivera y la monarquia, por lo
que, en 1926, firma el manifiesto de la Alianza Republicana, junto otros mas autores
conocidos como Manuel Azafa, su creador, Blasco Ibafiez u Ortega y Gasset. Fue el
propio poeta el que iz6 la bandera republicana en el Ayuntamiento de Segovia, en la Plaza

Mayor, cuando se convocaron elecciones legislativas en el pais.

Fue en 1928 cuando conoce a la también poetisa, Pilar de Valderrama. Pilar habia sufrido
una infidelidad por parte de su marido y fue en su huida a Segovia donde se enamor6 de
Machado. Se mantuvo en secreto, ya que seria considerado un escandalo de la época
porque Pilar era una mujer casada y con hijos. Debido a su situacion, Gnicamente crean

una particular amistad (Herrero, 2019).

Su primer encuentro se lleva a cabo gracias a una carta de presentacion que le otorga
Maria Calvo a Valderrama, dejando prendado a Machado. Fue en siguientes encuentros,
la mayoria en Madrid, que ella se convirtié en su musa y recibié el nombre de Guiomar

en los poemas del poeta (El adelantado de Segovia, 2022).

Ambos tenian ideologias muy diferentes, aunque no les impidio forjar una singular
relacién. Pilar era pudiente, perteneciente a la burguesia y cercana al rey Alfonso XIlII, en
cambio, Machado era un catedratico convertido en simbolo de la Republica. Aun asi, Pilar

luchaba por el voto femenino y se interesaba en la sociedad y la politica (Herrero, 2019).

Tras el estallido de la Guerra Civil espafiola ambos tienen que marcharse del pais. La
guerra les separa, pero ambos seguian escribiendo poemas sobre los recuerdos de sus

encuentros y los sentimientos de afioranza sobre el amor platénico que vivieron. Pilar y
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su familia huyen a Portugal y Machado debe ser evacuado fuera de la capital, en
numerosas ocasiones, por su implicacion en la republica y en la difusion de sus ideas.
Finalmente, en el afio 1939, se exilia a Colliure y tras varias enfermedades, fallece en el
pueblo francés (Gibson, 2021).

3.4.2 Importancia de Machado en Segovia

La implicacion de Machado en la UPS (Universidad Popular Segoviana) trajo a Segovia
la oportunidad de educar a su poblacién, dandoles el conocimiento que no habian podido
adquirir debido a las dificultades econémicas y situaciones complicadas de la época, de
la clase trabajadora. En un momento en el que la mayoria de las personas debian dejar los
estudios para dedicarse a trabajar en cuanto cumplieran una edad aceptable para asi
sustentar a su familia, los diferentes fundadores crearon una Biblioteca Circulante, que
rotaba por diferentes pueblos, con libros de sus colecciones personales, Machado dond
50. Los profesores hacian misiones pedagogicas, ensefiando cuadros, peliculas,
fotografias, grabaciones, con el fin de difundir la cultura. Se puede considerar el antecesor

del Bibliobus que ahora circula por los pueblos de Castilla (Ortiz de Santos, 2020).

El 22 de febrero, como aniversario de su muerte, se hace un homenaje a Machado donde
se leen sus poemas, y en su honor se cred el Festival de Narradores Orales (Ayuso Hijosa,
2022).

La figura de Pilar de VValderrama también esta vigente en la ciudad segoviana. La estacion
de AVE lleva el nombre que le otorgd Machado en sus poemas, Guiomar. Debia ser un

nombre femenino, relacionado con la ciudad, no religioso.

El espiritu de Machado sigue vigente en la ciudad y hoy en dia se estudia febrilmente su
persona, en todos los institutos y colegios. Es por eso por lo que se ha convertido en una
figura clave para la historia segoviana y se instruye a los visitantes que asistan a su museo

y hagan rutas turisticas por los lugares claves de su estancia en Segovia.
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CAPITULO 4:

SEGOVIA COMO DESTINO TURISTICO
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CAPITULO 4: SEGOVIA COMO DESTINO TURISTICO

Segovia, ciudad espafiola, ubicada en Castillay Ledn. A poco més de una hora de Madrid
y una hora y veinte de Valladolid, encontramos la ciudad de Segovia, con 50.000

habitantes.

4.1 Recursos turisticos

Segovia fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en 1985, debido a su
amplio patrimonio y naturaleza. La ciudad posee numerosos bienes de interés cultural e
historico en un adecuado estado de conservacion (Ruiz Hernando, 1986). Destacan la
Ciudad Vieja, el Acueducto Romano, el Alcazar, la Catedral, la Muralla, numerosas
iglesias romanicas y conventos; en total, 71 recursos turisticos-patrimoniales forman
parte de la lista de Bienes de Interés Cultural del Ministerio de Cultura, segin el
Observatorio Turistico de Segovia, siendo tres los elementos esenciales de la imagen
turistica de la ciudad (Ruiz Hernando, 1986).

La importante historia que rodea la Ciudad ha provocado que sea estudiada en todos los
institutos, pues célebres personajes de la historia de Espafia han pasado por aqui. Desde
reyes y reinas como Alfonso X e Isabel I, la Catdlica; Caballeros como Juan Bravo y
Fernan Garcia; Autores como Maria Zambrano, Antonio Machado, I¢a de Gebir, entre

otros.

Cada momento historico ha marcado a Segovia, dejando sus famosos monumentos, asi
como una mezcla de elementos arquitectdnicos a través de sus estrechas calles,
provenientes de las épocas romanas, cristianas, mozarabes y judias (Turismo de Segovia,
s.f).

También forman parte de la ciudad sus elementos inmateriales y manifestaciones
tradicionales de interés cultural (Ley espafiola del Patrimonio Historico, 1985),
importante su mencion para la reivindicacion del valor de las précticas tradicionales y
culturales, ya que el interés turistico es resultante del propio valor cultural (Velasco,

2021). En la actualidad, hay tan solo cuatro Manifestaciones Tradicionales de Interés
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Cultural Provincial declaradas, lo que ocasiona la escasa difusion de estas. La inclusion
del patrimonio Inmaterial en 2003 como parte del Patrimonio por la UNESCO, provoco
la mejora, el mantenimiento y la difusién de este a la poblacion y los turistas (Instituto de

la Cultura Tradicional Segoviana).

Se considera el inicio del turismo en Segovia en el siglo XIX, cuando la realeza visitaba
el Palacio Real ubicado en la Granja de San lldefonso para sus vacaciones, aunque el
mayor apogeo vino con el turismo de masas de los afios sesenta. Con la masificacion y al
objeto de agradar a los nuevos turistas, se produjo la perdida de algunas festividades, por
lo que se cred en 1964, la categoria de la “Fiesta de Interés Turistico”, dividida en varios

niveles segln el atractivo turistico (Velasco, 2021).

Los visitantes también vienen a contemplar nuestros paisajes naturales, debido a la
cercania con la Sierra de Guadarrama y rios como el Duraton y Riaza donde se pueden
realizar actividades deportivas como el descenso en Canoas o piragiismo. Destaca como
destino de turismo activo y de deporte, con las estaciones de esqui en Navacerrada o el
aerédromo de Fuentemilanos (Moratilla Rey, 2018).

Los eventos culturales como el “Titirimundi”, “Hay Festival” o “Publicatessen”, asi como
visitas guiadas, la amplia gastronomia o el alquiler de bicicletas o coches, completan la

oferta turistica de la ciudad.

El turismo es un sector estratégico para Segovia, ya que fomenta el desarrollo econémico
y social y pone en valor la cultura y el patrimonio. Gracias al desarrollo turistico, este
patrimonio puede ser conservado, asi como mantener una revitalizacion en la ciudad.
(Troitifio Vinuesa & Troitifio Torralba, 2009). La ciudad lleva afios esforzandose en
mantener el patrimonio, asi como adaptar los recursos naturales y urbanisticos para el
aumento del turismo, mediante planes generales y especiales urbanisticos, la declaracion
de BIC en nuestro patrimonio o Planes de Excelencia para el turismo, como se explicara

en el subapartado de Tendencias del epigrafe 4, Segovia como destino turistico.
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4.2 Sector Turistico
4.2.1 Demanda Turistica

El sector de la Hosteleria (restaurantes, bares, alojamientos y hoteles) asi como otros
sectores, como los transportes y comunicaciones, estan ligados intensamente al Turismo.
Todos ellos forman un tercio del producto interior bruto del sector servicios de la
Provincia de Segovia, y se considera que aporta un 11% (Diputacién de Segovia, 2023).
Es el segundo sector dedicado a los servicios mas importante para el empleo segoviano,
tras el comercio, sin contar con los trabajadores especificos de fin de semanay temporada

alta.

En 2017, se realizaron en total, 1.252.894 pernoctaciones, especialmente los turistas se
alojaron en hoteles y hostales, con un porcentaje de 68% de las pernoctaciones,
siguiéndole los alojamientos de turismo rural con un 18%. En menor medida se utilizaron

los campings y pensiones, apartamentos turisticos y albergues (Moratilla Rey, 2018).

Segun la Encuesta de Ocupacién Hotelera (Instituto Nacional de Estadistica, 2022), los
turistas alojados en Segovia cumplieron una estancia media de 1,98 noches en 2022, una
cifra superior a cualquiera de los afios anteriores, y siendo la segunda mejor de la historia
de la ciudad. Enero y marzo se proclaman como los mejores meses con 2,31

pernoctaciones.
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Figura 3: Estancia Media hotelera en 2022 en Segovia.
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Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en (Instituto Nacional de Estadistica,
2022).

Segun la tabla sobre la Estancia Media Hotelera, en el afio 2022, los meses con menos
pernoctaciones fueron junio, julio y agosto, al contrario del mes de marzo que fue el que

mas pernoctaciones tuvo.

La Catedral segoviana recibi6 en 2022 un total de 413.036 visitantes, la segunda mayor
cifra de su historia. La visita guiada contd 39.562 personas, un 38% mas que en 2021,
destacando los meses de julio, agosto, septiembre y octubre. Y el Alcazar supero la cifra
de 550.000 turistas, un 94% mas que 2021.

4.2.2 Oferta Turistica

La oferta turistica segoviana se ha visto incrementada y modificada a lo largo del tiempo.
Actualmente, en 2023, encontramos 1105 alojamientos turisticos a lo largo de la
provincia; 154 de ellos son hoteles; 407 casas rurales; 60 apartamentos turisticos; 22
albergues y 6 campings. Comparando con los datos de 2017, observamos una reduccién
de alojamientos, en el caso hotelero, anteriormente estaba a 162; habia 463
establecimientos de turismo rural; 123 apartamentos turisticos; 21 albergues y 6 campings
(Turismo de Castillay Leon, 2023) y (Moratilla Rey, 2018).

Observamos el descenso de establecimientos hoteleros y de turismo rural, los motivos
pueden deberse a la crisis ocasionada por el COVID-19, que provocé la paralizacion del
turismo durante 2020 y por ende el cierre de numerosas empresas hoteleras. En el caso
de los apartamentos turisticos ha ocurrido un aumento de las viviendas turisticas,
publicadas mediante aplicaciones como Airbnb o Booking, ascendiendo en la actualidad

a 397 (Turismo de Castillay Ledn).

La restauracion es una parte primordial del sector turistico de cualquier ciudad, en el caso
de la provincia de Segovia, la gastronomia es uno de los motivos por los que los turistas
visitan la ciudad, es por eso por lo que, en la actualidad, encontramos 532 restaurantes,
un ligero aumento comparado con los 521 restaurantes de 2017. El 90% de estos

establecimientos cuentan con uno o dos tenedores (Moratilla Rey, 2018).
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Como hemos visto anteriormente, también se ofertan mas servicios como son el alquiler
de coches y bicicletas o la oferta de rutas turisticas y visitas guiadas por empresas
especializadas o creadas por el propio Ayuntamiento de Segovia.

4.3 Tendencias

Segovia es considerado un destino turistico maduro, es decir, un destino con un alto grado
de desarrollo que se encuentra en una fase de estancamiento. Cuenta con una oferta y
demanda consolidada y un posicionamiento fijo con una imagen de destino muy marcada.
Provoca a la larga un estancamiento del nimero de turistas, una disminucion de su poder

adquisitivo, asi como un aumento de la estacionalidad.

Es un destino turistico cuya especialidad es el turismo cultural debido a que el principal
motivo de la visita es su oferta patrimonial, tanto cultural como natural, asi como el sector

urbanistico que la rodea.

Segovia es un destino turistico especialmente dedicado a las excursiones sin pernoctacion
de turistas que vienen a Madrid. Se estima que en 2019 solo 310.000 personas pernoctaron
en alojamientos turisticos, una o méas noches de los 2 millones que la visitaron (Instituto

Nacional de Estadistica).

Son caracteristicas del turismo en Segovia: la estacionalidad en periodos vacacionales, es
decir, es una actividad ciclica cuyo auge se concentra en Semana Santa, verano y puentes
festivos; el condicionamiento de la meteorologia; el excursionismo proveniente de
Madrid y ciudades cercanas y la concentracion del turismo en los tres principales

atractivos patrimoniales de la ciudad (EI Acueducto, el Alcazar y la Catedral).

A partir de los afios noventa, las ciudades Patrimonio de la Humanidad comenzaron a
crear estrategias para gestionar el creciente turismo (De la Calle Vaquero & Garcia
Hernandez, 2016). A lo largo de los afios se han puesto en el punto de mira los diferentes
elementos “negativos” como principales caracteristicas a cambiar y se han creado

iniciativas orientadas a la modificacion de la imagen de la ciudad.
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El Plan de Excelencia Turistica (2000-2002), creado para ofrecer experiencias y
productos turisticos diferenciadores, con la incorporacién de nuevas visitas guiadas,
actividades y festivales culturales y mejorar la imagen de la ciudad (Foronda Robles &
Garcia Lopez, 2009). Gracias al plan, nacio la Empresa de Turismo de Segovia, asi como
el Centro de Recepcién de Visitantes y surgieron nuevas actividades culturales como
MUCES, Folk Segovia o Noche de la luna llena.

En 2004 se cre6 una OGD (Organizacion de Gestion de Destinos) llamada “Turismo de
Segovia”, dedicada a impulsar estrategias para el desarrollo del territorio y gestion de la
calidad. Ademas, comenz6 a considerarse un destino SICTED, un proyecto cuyo fin es la
mejora de la calidad de los diferentes destinos turisticos espafioles, realizado por la
Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) con apoyo de los Municipios y Provincias
(FEMP).

El Plan de Marketing operativo de 2009, sigue las estrategias del Ministerio de Industria
y Turismo, el Consejo de Turismo de Espafia y Turespafia sobre el Plan Operativo de
Turismo Espafiol Horizonte 2020. Se establecieron varios planes estratégicos y operativos
para dotar a Segovia de productos turisticos mejorados, a partir de analisis estratégicos y
acciones para la mejora del desarrollo, enfocado en la creacion de experiencias y
emociones. Sus objetivos eran promocionar la cultura como reclamo turistico, la
captacion de nueva demanda con mayor conocimiento del destino e involucrar al sector
privado para ampliar la oferta, sin dejar de lado la gestion de la oferta ya consolidada con

la puesta en valor de los nuevos recursos.

Segovia no destaca por ser un destino digitalizado, pero en los ultimos afios se han
impulsado planes de Sostenibilidad Turistica en Destino y Planes de Modernizacién y
Competitividad del sector turistico, propuestos por SETUR. Asimismo, se ha puesto en
practica el modelo de gestion de Destino Turistico Inteligente por la Sociedad Estatal para
la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR, 2015). Para que
Segovia llegue a ser un destino turistico inteligente, deben implicarse todos los actores y
grupos de interés del destino, como agentes turisticos, técnicos de administraciones y

otros expertos (Gretzel & Coillier de Mendonga, 2019).

Desde Turismo de Segovia velan por el cuidado del patrimonio y el desarrollo sostenible

siguiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), creados en 2015 por las
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Naciones Unidas, asi como la Agenda 2030 del Gobierno de Espafia, en favor del planeta
y la prosperidad. La buena gestion del turismo es un aspecto clave para lograr los
objetivos.

A partir de la Diputacidn de Segovia se han creado Planes de Sostenibilidad turistica para
el 2023 con el objetivo de actualizar el sector turistico, modernizandole, sin dejar de lado
la sostenibilidad y adaptando la digitalizacion. Un ejemplo que han llevado a cabo es el
‘Plan de sostenibilidad turistica de las Hoces de Segovia’: trata del desarrollo del turismo
ciclista mediante el disefio de una red de sendas y rutas que conecte los diferentes puntos
turisticos, asi como parques naturales, mediante el acondicionamiento de las ciclorrutas
y sefializacion del entorno. El objetivo es incrementar el valor de la oferta turistica por
los parques naturales de las hoces del Rio Duratdn y Hoces del rio Riaza (Diputacion de
Segovia, 2023).

Gracias a estos planes y estrategias, entre otros muchos llevados a cabo a lo largo de los
afios, la ciudad de Segovia trata de adaptarse a la demanda actual y a la innovacion que
requiere el sector turistico. Aun asi, tanto la estacionalidad segoviana como el
excursionismo son caracteristicas que, pese a los intentos de modificarlas, no se han visto

grandes resultados.

4.4 Perfil

La Encuesta de Ocupacion Hotelera creada por el INE, nos permite obtener datos vitales
acerca de la demanda turistica principal. Es altamente predominante el turismo nacional,
Ilegando a ser el 70% de los visitantes, especialmente procedentes de Madrid, Castilla 'y
Ledn, Andalucia, Comunidad Valenciana y Catalufia. En el caso de los mercados emisores
extranjeros destacan: EE. UU., Francia, China y Japon, Reino Unido e Italia (Troitifio
Vinuesa & Troitifio Torralba, 2009).

Los visitantes madrilefios se reparten homogéneamente a lo largo de todo el afio,
practicando un turismo de fin de semana, puentes o festivos. El resto de los visitantes
nacionales visitan la ciudad en meses de verano, como junio, julio y agosto y en Semana

Santa. Los visitantes extranjeros prefieren visitar Segovia entre los meses de abril y
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octubre, generalmente como complemento a su principal visita, la capital espafiola
(Laguna & Palacios, 2016).

Gracias al Observatorio socioeconémico de Segovia podemos analizar el perfil de un
visitante medio de la ciudad, su motivacién y tipologia de viaje. Son personas jovenes
con alto nivel educativo, que suelen repetir su visita a la ciudad. La mayoria proceden de
Espafa y el viaje se realiza de forma independiente a Agencias de Viaje, planeado
mediante Internet con poca antelacion. Utilizan como medio de transporte el coche, el
AVE, el autobus y no hay cifras elevadas de pernoctacion, es decir no es un destino final,
sino complementario. Muchos turistas pasan por la ciudad segoviana en su trayecto a
Madrid con destino Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas (Empresa municipal de
turismo de Segovia, 2023).

La motivacién principal de su visita se debe al patrimonio arquitectonico y cultural de la
ciudad. En segundo lugar, valoran la gastronomia y la naturaleza. Los aspectos negativos

que perciben son el aparcamiento y el trafico.

Como hemos podido observar anteriormente, se considera la ciudad como un destino de
paso y no de pernoctacidn, aun asi, estos afios post-Covid, el aumento de pernoctaciones

se ha visto reflejado en las encuestas, en comparacién de afios anteriores.
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CAPITULO 5: ANALISIS DEL CASO

5.1 Productos turisticos ofertados sobre Antonio Machado

La figura de Machado ha dejado huella en la cultura y en la literatura espafiola,
convirtiéndose en una persona admirada por muchos. Es por ello por lo que se han creado
diversos productos turisticos que nos acercan a su vida, su pensamiento y su obra, como
son rutas literarias, museos y exposiciones, mediante la colaboracion de diferentes
entidades como la asociacion Red de Ciudades Machadianas, Ayuntamientos de

diferentes ciudades y Renfe.

5.1.1 Ciudades machadianas

La Red de Ciudades Machadianas es una asociacion sin &nimo de lucro constituida por
las ciudades por las que pas6 Machado las cuales son: Baeza, Segovia, Sevilla, Madrid,

Barcelona, Rocafort, Soria 'y Colliure.

Se cred en 2009 en Colliure, con sede permanente en Soria y presidencia en Sevilla, con
los objetivos primordiales de difundir la obra y persona de Antonio Machado a través de
actuaciones culturales y la planificacion de politicas de promocion turistica sobre el poeta.
(Red de Ciudades Machadianas, s.f.).

Algunas de las actuaciones que han llevado a cabo han sido:

- La Beca Residencial Poética Internacional: promovido por los ayuntamientos de
Soria y Segovia, ofrece el apoyo al desarrollo de un proyecto de poesia, prosa y
participacion social, relacionado con el poeta, a nivel europeo. Las diferentes
propuestas pueden variar desde un libro, un video poema, talleres de escritura,
blogs...

- Aula Juan de Mairena: es una convencion anual donde varias personas comentan
y recuerdan la filosofia de vida y de pensamiento de Antonio Machado, asi como
su forma de ver la politica, la cultura y la educacion. Se celebra cada afio en una

ciudad machadiana diferente.
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- Exposiciones machadianas itinerantes: se llevan a cabo exposiciones relacionadas
con la figura del autor como forma de turismo cultural. Se trata de difundir el arte,
poemas, proyectos fotogréficos, etc, inspirados por el autor.

- Pasaporte Machadiano: en la Feria Internacional de Turismo de 2017 se dio a
conocer esta innovadora iniciativa. Se trataba de un folleto que se podia obtener
en las oficinas de turismo de las diferentes ciudades machadianas y donde se podia
solicitar el sello de cada uno de los lugares que formaban parte de los itinerarios
creados. El objetivo era fomentar el turismo a través de la red de ciudades y

condecorar a aquellas personas que lo lograran como “viajero machadiano”.

En el siguiente enlace se encuentra el pasaporte de las ciudades machadianas (Red de
Ciudades Machadianas, s.f.): https://www.redciudadesmachadianas.org/wp-
content/uploads/2019/05/2019-Pasaporte-machadiano.pdf

5.1.2 Trenes machadianos

Los trenes de Machado son una iniciativa creada por la Red de Ciudades Machadianas
junto a Renfe, que trata de unir los diferentes trayectos y lugares por los que pasé Antonio
Machado. Las ciudades que gocen de este proyecto deben contar con un programa que

fomente la pernoctacién en el destino y la visita a los lugares dedicados al autor.

Los trenes cuentan con diferentes recorridos que viajan hasta las ciudades machadianas,
utilizando como medio de transporte el tren, considerado por Machado un simbolo de
progreso Y libertad. El viaje aportara informacion de la Espafia de finales del Siglo X1X

y principios del Siglo XX.

“Campos de Castilla” fue el primer tren que realizé un recorrido cuyo objetivo era la
difusion de la figura de Antonio Machado y sigue vigente hoy en dia, sirviendo de
inspiracion para la creacion de los trenes turisticos de Antonio Machado como el que une
Madrid con Segovia-Guiomar. Se trata de una ruta que une Madrid y Soria. Incluye el
desplazamiento y una noche en un hotel con desayuno incluido. El producto turistico
también contiene actividades como la degustacion de alimentos sorianos, un espectaculo

teatral en el mismo tren en el camino entre Siglienza y Soria y visitas guiadas por lugares
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que inspiran la memoria de Machado. El viaje, de dos dias, tiene un precio de 165 euros.
El folleto del tren “Campos de Castilla” 2022 se puede observar en el apartado ANEXOS
.

Los trenes turisticos promovidos por Renfe se estructuran en tres partes: difusion de la
vida y obra de Machado, explicando los sucesos que ocurrian en la vida del autor segun
la ciudad machadiana en que nos encontremos; promocion de la gastronomia y artesania
a través de degustaciones y demostraciones de produccion artesanal y actividades
culturales como visitas con guias especializados a través de la ciudad, entradas a museos,

teatros y representaciones historicas. (Europa Press Castilla y Leon, 2022).

5.2 Propuesta de Ruta turistica literaria

Tanto la ciudad de Segovia como la comuna francesa de Colliure formaron parte de los
afios de la vida adulta del poeta Antonio Machado. Ambos entornos marcaron grandes

momentos en su carrera profesional y en su vida privada.

Segovia fue hogar de Machado durante aproximadamente doce afios. Antonio Machado
trabajaba en el Instituto General y Técnico de Segovia, por lo que realizaba todos los dias
un camino para llegar a él y de vuelta a la pension donde se hospedaba. Durante esos
afios, Machado conocié a numerosos escritores e intelectuales que se convirtieron sus
amigos y le ayudaron a su desarrollo como escritor, como Gerardo Diego o José Maria
Palacio (Gibson, 2021). Fue en Segovia donde conocidé a su amor platonico, Pilar de
Valderrama, quien inspird su poesia con el nombre de Guiomar (El adelantado de Segovia,
2022).

El entorno tranquilo y pacifico junto con sus paisajes naturales eran objeto de inspiracion
para el autor, el cual era aficionado de pasear por la ciudad, observando los monumentos
del casco antiguo. La serenidad de Segovia le ayudaban a reflexionar y a escribir. Durante
su estancia en Segovia publico el libro “Campos de Castilla (1912)”, “Nuevas Canciones

(1924)” y “Poesias completas (1917)”.
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El producto turistico que exponemos a continuacion es una ruta turistica, dividida en tres
partes, que rodea la ciudad de Segovia, imitando los paseos que realizaba el autor en su

busqueda de nuevas ideas y desconexion.

5.2.1 Primera parte: ruta turistica literaria en Segovia

PARTE 1: Tiempo estimado de 14 minutos andando, 40 minutos aproximadamente

realizando paradas.
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Figura 4: Itinerario de la primera parte de la ruta turistica en Segovia. Elaboracion

propia con Google Maps.
1. Plaza de Dia Sanz

El camino comienza en la Plaza de Dia Sanz donde se encontraba el Instituto General y
técnico de Segovia, actualmente el Instituto de Educacion Secundaria Mariano
Quintanilla. En una gran aula escalonada con largas mesas de maderas y vitrinas, aun
conservadas, impartia clases de francés, ya que ocupaba un puesto en la céatedra.
Podremos observar el exterior del instituto cuya historia data de 1751, cuando gracias a
la herencia de Diego Ochoa de Ondategui, se construyo una escuela para ochenta nifios
huérfanos llamada “La Escuela de Primeras Letras Santa Barbara”. Rodeando el edificio,
se encuentra un bonito jardin en el que destaca una torre con un reloj y en la fachada de
estilo modernista, el escudo de la familia Ochoa Ondategui. A finales del siglo XIX, el

edificio sufrio modificaciones y durante la Il republica, en 1984, ampliaciones.
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Dentro del instituto, merece destacar la Biblioteca, con libros que datan de 1845, asi como
ediciones mas antiguas de Siglos XVII y XVIII que provienen de conventos. También
encontramos libros actuales y del siglo XIX, en su mayoria forman parte de adquisiciones

realizadas por el ministerio de Educacion y donaciones de particulares.

En su interior se puede observar patrimonio proveniente de Ezequiel Gonzalez y objetos
de sus viajes, asi como obras de arte y mobiliario del Siglo XIX y XX, junto con objetos
de época machadiana.

La pequefia plaza se ubica en un entorno emblematico de la ciudad, desde alli podremos
observar la curva que proporciona al acueducto una nueva direccion que le dirige hacia
la plaza del Azoguejo, a 300 metros, y el comienzo de los 44 arcos de orden doble que se
unen a las 75 arcadas sencillas que observamos en la mayor parte de Segovia. (Carrasal,
2018).

2. Acueducto de Segovia

De camino a la siguiente parada, encontramos el impresionante Acueducto de Segovia.
El llamativo monumento romano, creado en el imperio de Trajano en el afio 50 d. C,
antiguamente era utilizado para llevar agua a la ciudad desde el manantial de la Fuenfria,
en la sierra segoviana. Junto con la Ciudad Vieja, es patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO desde el 6 de diciembre de 1985.

3. Mirador de la Canaleja

Subiendo por la calle Real, donde confluyen la calle Cervantes con la calle Juan Bravo,
encontramos un lugar de transito, un balcén, creado en el siglo XIX, desde donde
podemos observar gran parte de Segovia. Desde alli contemplaremos el barrio de San
Millan y la sierra de Guadarrama con la impresionante vista de la mujer muerta.

Antiguamente era el lugar donde se recibia a la realeza al llegar a la ciudad.
4. Casa de los picos

La casa segoviana durante el siglo XV fue propiedad de Pedro Lopez de Ayalay su mujer,
Isabel de Silva. En el siglo X VI, su hijo la vendio6 al regidor Juan de la Hoz, quien decidio

modificar su fachada en 1500. La estética dista de la arquitectura civil renacentista de la
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época y adquiere un estilo armamentistico de utilidad guerrera medieval. Se compone de
sillares de granito tallados con forma de punta de diamante cubriendo la totalidad de las
paredes y cuenta con cinco balcones. En su interior contiene un patio con estilo
renacentista. Tiene poérticos y columnas de piedra caliza con basas y capiteles. Esta

decorado con azulejos regionales de Talavera.

Su aspecto hostil y defensivo se debe a su cercania con la puerta de San Martin. La puerta,
considerada un arco del triunfo de los héroes segovianos, fue derribada en el siglo XIX,

con el fin de agrandar las calles por la llegada del ferrocarril.

Actualmente, el edificio pertenece al Ministerio de Educacion y Ciencia. En 1977
comenzo a operar como Escuela de Artes Aplicadas y centro de exposiciones (Museos de
Segovia, 2017).

Fue en esta famosa casa donde Machado dio su primer discurso publico en una exposicion
de Arte llamada “Sobre literatura rusa”, creada por la Universidad segoviana de la cual ¢l
formaba parte. La conferencia trataba de las hambrunas que sufria la poblacién rusa en la

época (Red de Ciudades Machadianas, s.f.).
5. Café de La Union

El café de la Union, creado en 1875 se encontraba en el actual centro comercial Almuzara,
calle Juan Bravo, nimero 6. Segin Rubén Landa, amigo de Machado, la cafeteria era un
lugar antiguo, con asientos de terciopelo rojo y espejos en las paredes. Sus precios eran
econdmicos y sus productos, de calidad. Tenia un comedor espacioso con balcones con
vistas al Paseo del Salén, donde también se realizaban conciertos llevados a cabo por una

banda seleccionada.

Considerado un centro donde confluian los intelectuales, era el lugar donde Machado se
reunia con sus amigos del partido republicano para charlar. En este café diversos
tertulianos se juntaban para conversar sobre los temas de actualidad. Fue aqui donde
varios integrantes dieron el salto para presentarse a concejales durante las elecciones de
la Republica (Alvaro, El Norte de Castilla, 2007).
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6. Café Juan Bravo

El Café Juan Bravo fue creado tras la inauguracion del teatro Juan Bravo, en 1918, por
Aurelio Garcia. Su especialidad eran los helados y los mantecados. El bar-restaurante
sigue abierto hoy en dia y se encuentra en el nimero 9, en plena Plaza Mayor (Alvaro,
2010).

Desde esta parada podremos observar la plaza Mayor de Segovia, donde se encuentra el
propio Teatro Juan Bravo, la Catedral de Segovia de 1532 y el Ayuntamiento construido
en 1610. En 2010 se inaugurd, en la Plaza Mayor, una escultura de 1,85 metros del poeta

para conmemorar el dia del Libro y mantener viva la memoria de Machado.
7. Antiguo Hotel Comercio

En la actual calle de la Herreria, se encontraba el Gran Hotel Comercio Europeo. Entre
los nimeros 5, 7 y 9 de la calle, se ubicaba el hotel, que mantuvo abiertas sus puertas
hasta la década de los 70. Un anuncio escrito en el programa de las fiestas segovianas de

1925, lo describia asi:

«Gran Restaurant. Calefaccion central. Cuartos de bafio. Duchas. Salén de lectura.
Garage. Coches de lujo para excursionistas y paseo. Automovil propio de la casa a todos

los trenes. Precios modicos. Teléfono 39» (Alvaro, 2010).

Fue en el vestibulo del hotel donde conoci6 a su amor platonico, Pilar de Valderrama, el
2 de junio de 1928 y al dia siguiente cenaron en el restaurante del hotel. Desde ese
momento Pilar pasé a ser parte de la historia de Machado y de la literatura espafiola como
“Guiomar” (Alvaro, El Norte de Castilla, 2010).
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PARTE 2: Tiempo estimado de 21 minutos andando, 1 hora y 30 minutos

aproximadamente realizando paradas.
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Figura 5: Itinerario de la segunda parte de la ruta turistica en Segovia. Elaboracion

propia con Google Maps.
8. Iglesia de San Nicolas

Continuamos el recorrido en direccién al Barrio de San Nicolas. Esta Iglesia fue
construida en el siglo XII, de estilo romanico y dedicada a San Nicolas de Bari, cuenta
con un atrio y un abside. La iglesia paso por varias etapas, llegé a estar abandonada, a ser
utilizada como almacén municipal, hasta fue una escuela. Actualmente se encuentra el

Taller Municipal de Teatro.
9. Real Academia de Historia y Arte de San Quirce

En 1919, se cred la Universidad Popular Segoviana (UPS), antecesora de la actual Real
Academia de Historia y Arte de San Quirce, con el objetivo de promover la historia, la
ciencia y la cultura a las clases obreras. Numerosos profesores, catedraticos, médicos y
arquitectos quisieron formar parte de este proyecto, por su amor a la ensefianza y al
progreso. Entre las asignaturas impartidas destacaban: “Dibujo aplicado a las Artes y
Oficios”, “Derecho y Legislacion del Trabajo” y “Factores de la Produccion Agricola e

Higiene rural”.

Antonio Machado colabor6 desinteresadamente con la Universidad, impartiendo clases

de lengua francesa, y es considerado uno de los fundadores de la UPS. Asimismo, el poeta
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aporté mas de cincuenta libros a la Biblioteca circulante creada por la Universidad, que

difundia conocimiento por los pueblos de Segovia (Ortiz de Santos, 2020).

El 13 de marzo de 1960, la Universidad se convirtio en la Academia de Historia y Arte
de San Quirce, un centro de estudios dedicado a la investigacion del Arte, Historia y
Poesia. ElI cambio de rumbo se debi6 a afios de modificaciones del reglamento para
adaptarlo a las novedades politicas e intelectuales de la época, asimismo, la comitiva
considero que el objetivo de la UPS se habia conseguido.

Actualmente sigue promoviendo la historia y la cultura mediante conferencias y otras
actividades culturales, como es el Curso de Historia de Segovia, el programa de

promocion de la cultura cientifica y tecnoldgica o lecciones de arte.

10. Casa-museo de Antonio Machado

En la calle Desamparados nimero 5 se encontraba la pequefia pension de dofia Luisa
Torrego, lugar donde habité Machado durante los 12 afios que estuvo en Segovia. Debido
a la importancia y singularidad de la casa, la Real Academia de San Quirce decidid
adquirirlay preservar el legado del autor (Turismo de Segovia, s.f.).

El actual museo contiene los modestos muebles de la época, ldminas y bajorrelieves de
estafio y alguna iconografia machadiana. Se puede observar el patio de la casa, la humilde
cocina de hierro, su comedor comunal e incluso una estufa de petréleo. A lo largo de sus
muros, veremos fotografias, manuscritos y libros del poeta, también explicaciones de su

vida y el contexto histérico (Real Academia de Historia y Arte de San Quirce, s.f.).

11. Mirador de la Pradera de San Marcos

Continuamos el recorrido, muchas veces llevado a cabo por el propio Antonio Machado,
hasta este Mirador. Desde esta pradera se observan unas vistas insélitas del Alcazar de

Segovia.
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PARTE 3: Tiempo estimado de 31 minutos andando.
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Figura 6: Itinerario de la tercera parte de la ruta turistica en Segovia. Elaboracion propia

con Google Maps.

Como propuesta opcional de vuelta al centro de la ciudad, planteamos el paseo que
Ilevaba a cabo el poeta en numerosas ocasiones, debido a la belleza natural del paisaje y

la tranquilidad que lo invade.

La cuesta de los Hoyos es un camino adyacente al arroyo Clamores desde donde se puede
observar el Alcazar con una perspectiva diferente a la anterior del Mirador de la Pradera
de San Marcos. Ofrece una panoramica deslumbrante de todo el casco antiguo de la

ciudad de Segovia.

Al otro lado encontramos una colina, donde se encuentra el antiguo cementerio judio, un
yacimiento de una necropolis judia, también llamado EI Pinarillo. EI nombre proviene de
ciertas depresiones descubiertas con entradas a grutas excavadas en la roca visibles, al pie
de la ladera. Se trata de cuevas y sepulcros que comunican con el exterior y algunas,

comunican entre ellas (Maria de Castellarnau & Grinda, s.f.).
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5.2.1.1 Oferta turistica

Alojamientos

La oferta hotelera segoviana en mayo de 2023 ascendia a un total de 41 establecimientos
abiertos y el nimero de plazas hoteleras por cada mil habitantes es de 50,02. (epdata,

2023). Destacan los siguientes hoteles:

El hotel Aurea Convento Capuchinos, de cinco estrellas, esta construido en un antiguo
convento de 400 afios de historia y esta ubicado a tres minutos de la catedral y la plaza
mayor. Cuenta con desayuno buffet, cafeteria en un patio con tragaluces, gimnasio y spa

con piscina y saunas.

El Parador de Segovia cuenta con cuatro estrellas. A tres kildémetros del centro historico,
en un ambiente rodeado de naturaleza, encontramos este moderno hotel con gimnasio,

piscina climatizada, pista de tenis y sauna.

Por ultimo, el Hotel San Antonio el Real, de cuatro estrellas, se encuentra en un
monasterio declarado Monumento Nacional de Segovia. Sus instalaciones estan rodeadas

de arte hispanomusulman.

Restauracion

La gastronomia segoviana destaca por sus especialidades y calidad. Podemos encontrar
numerosos restaurantes con mends tipicamente segovianos a precios competentes, con
los platos tradicionales de cochinillo y cordero asados en horno de lefia, guiso de rabo de

toro, judiones de La Granja o sopa castellana.

Uno de los restaurantes mas representativos es el José Maria, ubicado en plena Plaza
mayor, en la Calle Cronista Lecea. Llegando a la zona del Acueducto, en la plaza Oriental,
estd el emblematico restaurante Candido, donde ofrecen cochinillo partido con un plato.
Continuando la calle est4 el restaurante asador Maribel, con estilo tradicional, ubicado en

un lugar privilegiado.

48



Servicios complementarios

Segovia, aparte de ofrecer singulares atractivos turisticos ofrece complementos para
sumar valor a estos recorridos turisticos y proveer de informacion y conocimiento a los

visitantes de la ciudad.

Visitas guiadas: gracias a la sociedad creada por el Ayuntamiento segoviano, llamada
Gestion y Calidad Turistica Ciudad de Segovia, S.A.U. ofrecen servicios turisticos cuyos
objetivos son desarrollar la actividad turistica en la ciudad. Llevan a cabo las visitas
guidas “Conoce Segovia”, visitas explicadas con entradas a la Catedral y el Alcazar,
paseos por la juderia, alrededor de la muralla e incluso tours de leyendas (Turismo de

Segovia, s.f.).

Museos: en Segovia hallamos museos dentro de los propios monumentos histéricos como
en el Alcazar o la catedral, con tematica militar o especialidad religiosa. Siguiendo con el
tema principal de la ruta turistica, se recomienda visitar la ya mencionada, Casa-Museo
de Antonio Machado. Para completar la informacion sobre la historia de la ciudad es
recomendable la visita al museo de la Real Casa de la Moneda, edificio en el que se

creaban las monedas en el siglo XVI.

Librerias: para complementar la ruta con tematica Antonio Machado, podemos visitar
alguna de las librerias cercanas a los puntos de interés, como es la libreria “Cervantes”,
libreria “Icaro” o libreria “Entre libros”, etc y otras librerias de segunda mano como

“Torredn de Rueda” o “Liberbodega de Andrés”, en pleno casco antiguo de la ciudad.

5.2.1.2 Facilidades e infraestructuras

El Centro de Recepcion de Visitantes es una oficina de Turismo ubicada en la Plaza del
Azoguejo, junto al acueducto. Dependen de ella los puntos de informacidn turistica que
se encuentran en la estacion de autobuses y en la estacidn de tren Guiomar. En la oficina,
los visitantes podran obtener informacion acerca de monumentos, horarios, alojamientos,

etc. (Junta de Castillay Leon - Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, 2023).
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Algunas de las infraestructuras de apoyo que ofrecen comodidades y mejoran la

experiencia del visitante, son la existencia de hospitales como es el Hospital General de

Segovia y ambulatorios de atencidn primaria.

Por otro lado, Segovia esta tratando de ampliar la oferta de productos turisticos

adaptandolos para las personas con movilidad reducida (PMR). La aplicacion TUR4all,

es una pionera aplicacion que ofrece informacion sobre los puntos de interés turisticos

libres de barreras, plazas de estacionamiento e incluso la posibilidad de solicitar taxis

accesibles (Turismo de Segovia, s.f.).

5.2.1.3 Accesibilidad y transportes

Autobus: Segovia cuenta con una estacion de autobuses, operados por la compafiia
Avanzabus, con recorridos diarios a diferentes lugares de Espafia como Avila,
Madrid, Valladolid, Salamanca y numerosos pueblos segovianos. Destaca el
trayecto Madrid-Segovia, por ser el mas utilizado diariamente, se podra llegar en
una hora y 20 minutos a la estacion de Segovia, en el trayecto directo, con un
precio de 4,22 euros. También existe el trayecto semidirecto que pasa por
diferentes pueblos. Los autobuses funcionan de 6:30 de la mafiana a 11 de la noche
(Avanzagrupo, s.f.).

Tren de alta velocidad: dirigido por las empresas Adif y Renfe. la estacion de
Segovia-Guiomar se encuentra a mas de 5,5 kilometros del centro. Para llegar al
centro se puede coger la linea 11 del autobds urbano, con un precio de 2 euros o
un taxi por 8 u 11 euros. Ofrece recorridos a diferentes puntos del pais, con
duraciones y precios variables. El trayecto a la capital tiene una duracion de media
hora, el tren sale de la estacién de Chamartin, y llega hasta la estacion segoviana.
Los precios varian entre 9 a 25 euros (RENFE, s.f.).

Coche: Segovia cuenta con buenas conexiones para viajar en coche, aportando
independencia y facilidad para visitar pueblos cercanos como Pedraza o La
Granja. No obstante, no se encuentran muchos aparcamientos disponibles en el
centro de la ciudad, por ello es recomendable aparcar a las afueras, en un
aparcamiento gratuito o en zona azul. Para viajar desde Madrid, se podra optar

por la autopista A6 y AP61, con un peaje de 7€, o la M607, sin peajes.
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- Avion: el aeropuerto mas cercano a la ciudad de Segovia se encuentra en Madrid,
el aeropuerto Adolfo Suérez Madrid-Barajas a 106 km, teniendo la posibilidad de
acceder en coche, autobds o tren y complementandolo con el metro o autobuses

urbanos.

5.2.1.4 Traslado de Segovia a Collioure

El traslado a la ciudad de Collioure debe hacerse desde Madrid, pues Segovia no cuenta
con las infraestructuras suficientes para hacer un trayecto en transporte publico hasta
Francia. La distancia Segovia-Madrid puede llevarse a cabo mediante los medios de
transportes antes mencionados, autobds, coche o tren, siendo este Gltimo el mas

recomendado.

Desde Madrid-Puerta de Atocha se puede acceder a Collioure mediante tren de alta
velocidad, siendo un trayecto con escala en Barcelona-Sants, de una media de 5 horas en
total, con un precio de entre 80 a 155€. Otra opcion, menos recomendable, es viajar en
autobus de la estacion de Madrid Sur a Collioure, haciendo escala en Perpignan. La

duracion es de un total de 12 horas y el precio oscina entre 60 a 85€.

5.2.2 Segunda parte: ruta turistica en Collioure

Machado fue un modelo a seguir en la lucha por las ideas republicanas y democréticas
desde que se instauro la Segunda Republica Espafiola en 1931. Su discurso y compromiso
le convirtié en un referente para el cambio, pero tras el comienzo de la Guerra Civil
Espafiola en 1936 las tensiones entre bandos, nacionalistas y republicanos eran latentes.
En enero de 1939 finalmente tuvo que exiliarse, junto a su madre y su hermano. El lugar
elegido como refugio fue Collioure, una pequefia comuna francesa junto a la costa
mediterranea, rodeado de naturaleza y un puerto pintoresco. En el pueblo tan solo estuvo
un mes, ya que fallecio el 22 de febrero de 1939 debido a una bronquitis y al
debilitamiento causado por la situacion vivida en Espafay el exilio, aun asi, su presencia

marco la historia de Collioure y a sus habitantes (Gibson, 2021).
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Tiempo estimado de 24 minutos andando, 2 horas con paradas.
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Figura 7: Itinerario de la ruta turistica en Collioure. Elaboracion propia con Google

Maps.

1. Estacion de trenes de Collioure

La pequerfia estacion cuenta con dos plantas, dos andenes y dos vias. Fue a esta estacion

donde llegé Machado, el 28 de enero de 1939, tras coger un tren en Cerbére, ciudad

francesa, para poder huir de las tropas franquistas que avanzaban en Espafia y lograr su

exilio (Giménez, 2019).

2. Mediateca de Collioure

La fundacién Antonio Machado (FAM) y el ayuntamiento de Collioure, junto a la

comunidad de Albéres Cote Vermeille Illiberis, inauguraron en septiembre de 2018, la

Médiatheque Antonio Machado. Es un edificio de dos plantas, en la primera, hay una sala

de exposiciones para estudiantes y turistas con doce paneles ilustrados donde explican la

vida y la obra del poeta. En la segunda planta se encuentra el archivo, lugar para

historiadores donde se custodian los testimonios recogidos en el “buzén” junto a su

tumba. Los archivos son de diferentes estilos: mensajes, cartas, poesias y textos literarios,

libros, dibujos, ofrendas y textos escolares. (Sierra Blas, 2014).

La fundacion FAM fue creada en 1977 con el objetivo de mantener vigente la figura del

poeta. También celebran cada febrero la entrega de su Premio Internacional de Literatura

dirigido a estudiantes franceses y esparioles.
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3. Cementerio de Collioure

A 300 metros del hotel Bougnol Quintana se encuentra el cementerio local de Collioure,
donde se encuentra la sencilla lapida de Antonio Machado, junto a su madre. Es
considerada una tumba viva, adornada con banderas republicanas y flores frescas. La
tumba fue pagada por una suscripcion popular, alguno de los contribuyentes fueron Albert
Camus y Pau Casals. También forma parte de una ruta de peregrinacion para los
seguidores del poeta (Giménez, 2019).

Debido a la gran cantidad de cartas, dibujos y mensajes que se depositaban anonimamente
todos los afios en la tumba, la Fundacion Antonio Machado decidié en 1980 crear un
buzén especifico para su recoleccion y preservacion. Los archivos recolectados son
recogidos, estudiados y clasificados por la Universidad de Alcala de Henares y guardados

en Colliure por la fundacion (Sierra Blas, 2014).

4. Hotel Bougnol-Quintana

El Hotel Bougnol Quintana fue el hogar de Machado y su familia el tiempo que estuvo
exiliado. Se encuentra en él numero 4 de la Rue de la Démocratie. Era un modesto hotel-
pensién ubicado en la plaza principal de Coilloure, la plaza del general Leclerc o también
Ilamada la Placette. Su duefia, la sefiora Quintana otorgdé una dependencia a la familia,
compuesta de dos habitaciones luminosas, buena ventilacion y con vistas a una arboleda
(Red de Ciudades Machadianas, s.f.).

En su estancia en este hotel continu6 escribiendo poesia y reflexionando sobre la situacion

que se vivia en Espafia. Etapa de poesia de dolor por la guerra y nostalgia por su pais.

Actualmente el hotel estd abandonado y su duefio no esta dispuesto a venderlo por menos
de su valor. En su fachada, de color salmén, encontramos una placa de marmol que

recuerda la estancia del poeta desde 1946 (Red de Ciudades Machadianas, s.f.).

5. Rue de la Fraternité

Esta emblematica calle de Collioure, en pleno corazon del pueblo, es la més concurrida

por su poblacion y por turistas. Es una calle pintoresca y peatonal con talleres de arte,
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pequefios cafés y rincones inspiradores. Sus casas son de colores con balcones y

decoradas con flores.
6. Chateau Royal de Collioure

El Castillo Real de Collioure es considerado un monumento histdrico nacional francés,
construido para alojar a los reyes de Mallorca y otros soberanos espafioles hasta 1462,
que tras un asedio por las tropas de Luis XIII pas6 a manos francesas. El castillo fue un
refugio para los republicanos esparioles exiliados. Eran considerados peligrosos por la
sociedad francesa, por su implicacion en la Guerra Civil. Las condiciones en las que

vivian eran infrahumanas (Pyrénées orientales tourisme, s.f.).

Desde que llegd a Collioure, Machado sintié gran interés en la historia del castillo, asi
como inspiracion que le ofrecian las vistas al mediterraneo y al propio pueblo. (Pyrénées

orientales tourisme, s.f.).
7. Playa de San Vicente

La playa de San Vicente es una de las principales playas del pueblo, con aguas cristalinas

y arena clara, es un destino ideal para la relajacion.

El tiempo que pas6 Machado en Collioure, le gustaba pasear rodeado de naturaleza,
paisajes costeros y calas. Eran lugares que le generaban inspiracién. Fue aqui, que el poeta
escribié una nota a su hermano, que posteriormente dejaria en el bolsillo de su abrigo y
que leeria después de su muerte. En la notase leia “Estos dias azules y este sol de la

Infancia”. (Giménez, 2019)
8. Iglesia de Notre Dame des Anges

La iglesia fue construida en 1684, a la cual, se uni6é un campanario de la Edad Media.
Posee un estilo gético meridional, con un retablo barroco catalan en madera y oro. La
cUpula que rodea el campanario se cred6 en 1810. Esta localizada en una ubicacién
excepcional desde la que se puede ver el puerto y el mar (Pyrénées orientales tourisme,
s.f.).
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Cuando llegd Machado y el resto de los exiliados republicanos, pudieron observar la
iglesia desde la que flameaba una bandera con el lema de la reptblica francesa “Liberté,
Egalité, Fraternité”. (Giménez, 2019).

9. Puerto

El Puerto se encuentra en una pequefia bahia, a pocos metros del centro del pueblo. Es un
lugar caracteristico y pintoresco, que fascina a sus visitantes por sus vistas al mar
mediterraneo. Se pueden observar embarcaciones pesqueras, veleros y yates. También es
una zona de restauracion al aire libre, con especialidad en mariscos (Pyrénées orientales

tourisme, s.f.).

5.2.2.1 Oferta turistica

Alojamiento

Desde la pagina oficial de Turismo de Collioure (Office de Tourisme de Collioure, 2023)
se da la oportunidad al visitante, de elegir entre sus 64 alojamientos repartidos por todo
el pueblo, varian entre hoteles, apartamentos vacacionales de alquiler y casas de
huéspedes u hostales. Con una mayor cercania a las localizaciones inspiradas por Antonio

Machado, encontramos los siguientes alojamientos:

El hotel Casa Pairal es un antiguo palacete rodeado de arboles, mesas y sillas de hierro
alrededor de la fuente en su patio. Tiene piscina climatizada y excelentes vistas exteriores.
Su decoracion interior es elegante y de época, con un ambiente de tranquilidad y

relajacion.

Bed and Breakfast Villa Miranda es una casa de huéspedes construida en un antiguo
edificio de 1930 en el centro del pueblo. Son habitaciones simples, pero comodas y

cercanas al mar mediterraneo, con vistas a la bahia de Collioure y del Fuerte Miradou.

Por ultimo, se ubica en Collioure un aparcamiento de caravanas, llamado parking Cap
Dourats, destinado para turistas que viajen por carretera. Cuenta con todas las

infraestructuras necesarias como agua, electricidad y otras instalaciones sanitarias.
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Restauracion

Collioure cuenta con una gastronomia privilegiada basada en la unién de la cultura
catalana y francesa, debido a su cercania. Las especialidades tipicas son las anchoas y
ostras conservadas de manera artesanal. Destaca la variedad de vinos franceses que
ofrecen, asi como los vifiedos que podemos encontrar a lo largo de todos los pirineos
orientales, incluido en Collioure. Existen hasta 12 tiendas y mercados locales donde se

pueden adquirir los productos tipicos.

Existen 42 restaurantes en Collioure con diferentes estilos gastronémicos, cocina
tradicional o tipicos creps franceses. Por ejemplo, el restaurante “Le Neptune” que ofrece
comida auténtica hecha con productos locales y de kilometro cero; “La Balette” sirve
comida gourmet, tiene una estrella Michelin y desde sus mesas se puede observar toda la
bahia de Collioure. Por ultimo, la creperia “Le colliourenc”, un quiosco que ocupa un
pequefio espacio en la calle Camille Pelletan desde 1923. (Office de Tourisme de
Collioure, 2023).

Servicios complementarios

Collioure es considerado un centro artistico para pintores fauvistas desde el siglo XX.
Encontramos hasta 44 exposiciones y galerias de arte vigentes en la localidad, a lo largo
de la Rue De La Democratie o0 la Rue de La Fraternité, de diversas competencias como

6leo, acuarela, escultura o ceramica. (Office de Tourisme de Collioure, 2023).

5.2.2.2 Facilidades e infraestructuras

Collioure tiene una oficina de turismo oficial Ilamada Office de tourisme de I'Animation
et de la Culture, ubicada en Place du 18 Juin o Plaza del 18 de junio. En ella, proporcionan
informacidn Gtil a los turistas que visitan la region completa de los pirineos orientales, en

varios idiomas, como el inglés, francés, espafiol o catalan. (France-Voyage, s.f.).
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Através de su pagina web, visitcollioure.com, ponen a disposicion del publico interesado
folletos, mapas y guias turisticas con los diferentes puntos turisticos del pueblo. (Office
de Tourisme de Collioure, 2023). El folleto turistico con los diferentes atractivos turisticos

se puede observar en el ANEXO I1I.

Desgraciadamente, en la actualidad no existen hospitales en Collioure, un dato a tener en
cuenta a la hora de visitar el pueblo. El hospital més cercano se encuentra a 19 minutos
en coche, en el municipio francés de Cerbére. Si encontramos un médico de medicina

general, llamado Centre Médical als templers Dr ferreres.

La adaptacion del territorio para las personas con movilidad reducida (PMR) ha sido
desafiante para las autoridades francesas, debido a las calles estrechas empedradas y las
pendientes de la zona. Aun asi, gracias al programa Tourisme & Handicap 2022, se han
instaurado rampas de acceso y aceras amplias en edificios publicos y monumentos para
favorecer la visita de estos. Por otro lado, los hoteles de la zona han colocado accesos

para personas con movilidad reducida. (Pyrénées orientales tourisme, s.f.).

5.2.2.3 Accesibilidad y transportes

- Tren de alta velocidad: es el medio de transporte mas recomendado, ya que la
estacion de tren esté en el corazén de Collioure. Existe la opcion de coger el tren
en Paris o Barcelona hasta la estacion de Perignan y después, el tren que conecta
con Collioure. La media de tiempo de duracion varia entre 4 a 6 horas y el precio
depende de la opcion elegida, se encuentra en un intervalo entre 30€ a 60€. Francia
propone la VIA liberté, una suscripcion por la que por 27,50€ se pueden disfrutar
descuentos del 24%-50% (Office de Tourisme de Collioure, 2023).

- Coche: desde Barcelona, Espafia, se puede acceder por la autopista A9 direccion
a Perpifian Sur hasta la salida 14, al centro de Collioure. El aparcamiento puede
ser complicado, por ello, estan disponibles dos aparcamientos publicos y servicios
de autobuses entre ellos (Office de Tourisme de Collioure, 2023).

- Avibn: el aeropuerto mas cercano es Perpifian-Rivesaltes, a 30 kilometros del

pueblo de Collioure. Desde la estacién de SNCF en Perpignan podremos encontrar
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otros medios de transporte para acceder al pueblo (Office de Tourisme de
Collioure, 2023).

5.3 Analisis DAFO

Antes de promocionar y dar a conocer el producto turistico creado, es necesario conocer
nuestras fortalezas y debilidades para ayudarnos a reforzarlas o combatirlas. También
debemos ser conocedores de aquellas cosas que pueden influir en el destino que no
podamos evitar y problemas que pueden surgir a nivel interno en la organizacion.
(Rodriguez Escobar, 2007).

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Diversa oferta del patrimonio - Desconocimiento de la figura de
histérico-cultural. Machado en Francia.
- Ruta no estacional. - Gran distancia entre ubicaciones.
- Calidad en la oferta turistica de los - Precios elevados en los
destinos. transportes.
- Areas visitables en buen estado y - Baja promocion turistica.

mantenimiento.
- Servicios basicos disponibles.
- Buena accesibilidad.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Fomento del interés por la figura - Dificultad de comunicacién entre
de Antonio Machado. paises por los diferentes idiomas.
- Desarrollo del turismo interno e - Crisis econémica Post-COVID
internacional. - Otros destinos turisticos
- Unién de cultura espafola- competidores.
francesa.

- Aumento de la demanda turistica
francesa en Espafia y viceversa.

- Mejora econdmica en los lugares
de destino.

58



5.4 Promocion de la ruta turistica

Tras la creacion del producto turistico, es necesario practicar determinadas actuaciones
para atraer a los visitantes a realizar la ruta turistica y darla a conocer. Para ello, se necesita
disefiar un plan de promocion turistica donde se involucren agentes publicos y privados,

como son las diferentes empresas turisticas y la administracion local.

La promocién de la ruta de Antonio Machado en Segovia y Collioure, esté dirigida un
publico objetivo proveniente de los paises de Espafia y Francia, que sean adolescentes y
esencialmente adultos, interesados en conocer mas o recordar la figura de uno de los
poetas méas importantes del panorama literario espafiol. Para ello consideraremos efectuar

las siguientes acciones:

Colaboracidn con las oficinas de turismo de Seqgovia y Collioure

Un paso clave para la difusion de la ruta turistica en los lugares de destino es que las
oficinas de turismo y recepcion de visitantes sean conocedoras del itinerario que pueden
hacer los turistas por las calles de ese destino. En este caso, los propios trabajadores y
agentes turisticos son los encargados de difundir personalmente la informacién de una

manera que motive a los visitantes a recrear la ruta.

Colaboracién con Agencias de viajes

La asociacion con Agencias de viajes de ambas ciudades ayudard a la promocién de
nuestra ruta turistica, facilitando informacién a sus clientes, recomendando el itinerario
cuando estos estén planeando sus siguientes vacaciones. Incluso en un futuro se podra
crear un paquete turistico concreto que trate de una excursiéon previamente planificada y
comercializada por los agentes, acompafiados de un guia profesional con alojamiento,

transporte y actividades reservadas.

Ferias de turismo

Existe la posibilidad de presentar nuestro producto en ferias especificas de turismo, como
son FITUR, TUREXPO O ARTUR, de manera individual o como complemento de la
difusion del pais, Espafia o Francia.
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Pagina web

En los dltimos afios, Internet se ha convertido en la base para una buena difusion del
producto turistico. Crear una pagina web sera la mejor forma de transmitir nuestra
informacidn y comunicar nuestro objetivo a los clientes potenciales. Dara una sensacion

de actividad constante y servira como carta de presentacion para nuestra ruta.

El disefio de la pagina web seré facil, intuitivo e interactivo. También debe ser atractivo,
capaz de captar a nuevas personas que estén interesadas en saber mas sobre Antonio
Machado.

En ella podemos encontrar descrita toda la informacidn aqui expuesta sobre la ruta, desde
el itinerario hasta la oferta turistica del destino, infraestructuras necesarias Yy
accesibilidad. También debera contener archivos con informacion extra como un PDF con

el mapa de la ruta completa por la ciudad o los horarios de los autobuses urbanos.

Antonio =1l
Ma,(}had() * Historia Segovia  Collioure Sobre nosotros

-
P 3

i

Figuras 8: Inicio de la pagina web. Fuente: elaboracién propia.
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Antonio =11
MaChadO ® Historia Segovia  Collioure Sobre nosotros

X v b

. ALOJAMIENTOS

Figuras 9: Subapartados de Segovia en la Pagina web. Fuente: elaboracion propia.

La pagina web contara con un disefio distinguido, con la posibilidad de traducirla a
francés. En su encabezado encontramos los siguientes apartados: historia de Antonio
Machado, Segovia y Collioure, los cuales se desglosan en varios subapartados, donde se
explicara el itinerario, los diferentes alojamientos, restaurantes y actividades, como
acceder al lugar y mas informacion relevante. Por ultimo, habré un apartado explicando

quienes somos y nuestra intencion al crear el producto turistico.
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1.Plaza de Dia Sanz . M

. ‘ X . o O:_i\‘ entos 3 Plaza de Dia San:

Aqui se encontraba el Instituto General y técnico de
Segovia donde Antonio Machado impartia clases de
francés.

Actualmente es el Instituto Mariano Quintanilla.

En 1751, gracias a la herencia de Diego Ochoa de
Ondategui, se cred una escuela para 80 nifios huérfanos
llamada "La Escuela de Primeras Letras Santa Bérbara".
Rodeando el edifico se encuentra un bonito jardin, una...

b
\ %4

Figuras 10 y 11: Ejemplo del itinerario de la ruta en Segovia expuesto en la pagina web.

Elaboracion propia.

Por ejemplo, clicando en el apartado Segovia y posteriormente en Itinerarios, la pagina
web nos lleva a otra donde podremos elegir que parte queremos descubrir. Cuando
elijamos la parte, nos explicard una por una las paradas en el mapa con un pequefio texto

descriptivo y su explicacion historica.
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Pasaporte machadiano

El pasaporte machadiano es un librillo interactivo, parecido a un pasaporte, que acompafia
al visitante a través del viaje y sirve como incentivo para cumplir todas las paradas y

como recuerdo de la experiencia.

COLLIOURE Caminante no hay camino

il son s huells
JWJMOAW;
oisante, 5o A camine,

Médiathéque se camino al. andor,

Antonio Machado

Estacion de trenes

J&Ll/aé/erla/u/@»zaazﬁ&
XQV@&’MZMW

1.Chdateau Royal de
___ Collioure

X se ha de Vaé/er a /mgar
— ) ,
TglesiadeNotre é)mmze’ e % Carrino
D Des A
ame Des Anges ) Lles o Lo .

Puerto

Figura 12: Pasaporte machadiano. Elaboracion propia

La actividad consistira en pasar por cada una de las paradas expuestas en el itinerario.
Colaborando previamente con los lugares que forman parte de este juego, como tiendas
u oficinas de turismo, se les entregaria un sello para certificar que el visitante ha pasado
por las paradas establecidas. Para aquella persona que consiga todos los sellos, podra
contactar con nosotros a través de la pagina web y ganar un descuento, o un viaje gratis

en un tren machadiano.
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CAPITULO 6:

CONCLUSIONES
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

El turismo cultural es un producto emergente que trata de comercializar la cultura en base
a la demanda de los turistas sobre esta. En Espafia tenemos una gran cantidad de
patrimonio cultural material o inmaterial por lo que es muy importante que tenga una
gestion adecuada y apoyos de las administraciones publicas y privadas para su adecuada
conservacion. A su vez, dentro de esta tipologia, existe el turismo literario, emergente e

innovador, relaciona la literatura con el patrimonio.

En la actualidad, cada vez es mayor la oferta turistica literaria, a raiz de una segmentacion
en el mercado, los turistas desean ser participes en las historias de sus libros favoritos o
formar parte, relativamente, de las vidas de sus autores preferidos. La creacion de
productos turisticos en torno a este movimiento de masas esta vigente y es un motor de

desarrollo para el turismo en destinos menos potentes.

Segovia, es una ciudad Patrimonio de la Humanidad y un destino muy turistico, con
recursos variados y patrimonio cultural inigualable, por ejemplo, el Acueducto, el Alcazar
o la Catedral. Desde el comienzo de la actividad turistica en la ciudad, en el siglo XIX'y
el posterior turismo de masas, los turistas contintan visitando la ciudad, por ello se han

creado medidas que se adapten a los requerimientos actuales de la sociedad.

La sostenibilidad esta a la orden del dia y Segovia es un destino, en parte, rural, por lo
que el Ayuntamiento y la diputacién han creado Planes de Sostenibilidad turistica para
2023, asi como un seguimiento de la Agenda 2030 que ayudarad a que Segovia sea un
destino sostenible. Por otro lado, tanto Segovia como Collioure han implementado
medidas para favorecer el acceso a personas con movilidad reducida, favoreciendo su

inclusion en la sociedad.

Debido a la creacidn de una ruta turistica que se promocione en Espafia y Francia, el perfil
de personas que visitan la ciudad de Segovia podria verse ampliado. Las personas que
mas visitan la ciudad actualmente provienen de Madrid, con este nuevo proyecto, se

alcanzaré la difusion en Francia, en especial en los Pirineos Orientales.
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Por ultimo, cabe recalcar la implicacion de Segovia con la fundacion de Red de Ciudades
Machadianas, actuacion que ha generado una hermandad entre ciudades vecinas que

comparten parte de la cultura literaria del pais.

La eleccidn de este trabajo de investigacion ha sido la creacion de una ruta turistica
literaria en torno a la figura de Antonio Machado, poeta que vivio en numerosas ciudades
espafiolas y en Francia y que muchas de ellas han decidido honrarle a través de los afios.
Personalmente, tras una visita a la Casa-Museo de Antonio Machado en Segovia, me
Ilamé mucho la atencion la modestia con la que un pensador y poeta como Machado,

vivia:

“Y cuando llegue el dia del ultimo viaje,
y esté al partir la nave que nunca ha de tornar,
me encontraréis a bordo ligero de equipaje,

casi desnudo como los hijos de la mar.”

(Machado, A. 1912)

Este trabajo de investigacion pretende ser un agradecimiento personal al poeta por el valor
que €l le daba a las tierras castellanas y su forma de expresarlo en el papel a través de la
emocién de sus versos y la contemplacion del inhdspito paisaje castellano. Mediante la
creacion de una ruta turistica literaria, el turismo en Segovia se desarrollara, a la vez que
se otorgara mas relevancia a la figura de Machado en la ciudad. Este producto turistico
hara que las futuras generaciones puedan llegar a conocerle y conectar con él, apreciando

su arraigo a la ciudad de Segovia.
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ANEXOS

Folleto del itinerario Antonio Machado en Segovia. Fuente: Turismo de

ANEXO I:

Segovia y Red de Ciudades Machadianas.
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ANEXOQOS II: Tren de Campos de Castilla. Fuente: Turismo de Soria.
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ANEXO IlI: Folleto turistico de la ciudad de Collioure. Fuente: Office de Tourisme de

Collioure.
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