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RESUMEN

VICIO es una cadena de restaurantes espainola que nacié en plena pandemia. Superado
su primer fracaso, sus creadores Aleix Puig y Oriol de Pablo comenzaron de nuevo
cambiando el modelo de negocio y, sobre todo, su comunicacion. Debido a esto ultimo
y a sus acciones rompedoras y sorprendentes, posee las hamburguesas mas virales de

Instagram.

Actualmente, VICIO se encuentra en plena expansion de su negocio en otros lugares de
Espana. Es por eso que el trabajo se centra en idear y realizar las acciones para la

apertura de su nuevo local en Vigo a partir de un briefing.
ABSTRACT

VICIO is a Spanish restaurant chain that was born in the midst of the pandemic.
Overcoming their initial failure, its creators Aleix Puig and Oriol de Pablo started again
by changing the business model and, above all, their communication. Thanks to the
latter and their disruptive and surprising actions, they have the most viral hamburgers

on Instagram.

Currently, VICIO is in the midst of expanding its business to other locations in Spain.
That's why the focus is on devising and implementing actions for the opening of their

new location in Vigo based on a briefing.
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1. INTRODUCCION

A dia de hoy, si una marca quiere destacar en internet, tiene que buscar y crear
estrategias para llamar la atencidn de los usuarios de la red y conseguir que compartan

sus campafias con otros usuarios.

Este es el caso de VICIO, una empresa de hamburguesas lanzada en plena pandemia
que se ha convertido en un auténtico éxito. Su CEO y cofundador, Aleix Puig, junto con
su equipo, han hecho que sus burgers sean las mas famosas de Instagram debido a las

llamativas y sorprendentes estrategias de marketing que llevan a cabo.

Es por ello por lo que decidi hacer este trabajo de fin de grado, para analizar las
acciones que realizan y proponer otras que vayan en la misma linea coincidiendo con

la hipotética apertura de su local en Vigo, ciudad donde naci.

2. OBIJETIVOS

El siguiente trabajo presenta objetivos de tipo general y de tipo especifico que quedan

formulados de la siguiente forma.

Objetivos generales

- Elaborar un plan de acciones para dar a conocer un nuevo establecimiento de la

marca VICIO.
- Mostrar los conocimientos y habilidades aprendidos a lo largo del grado.

Objetivos especificos

- Conocer VICIO y su evolucion.
- Creacion de los buyer persona.

- Analizar y descubrir cual es el tipo de publicaciones que mas gusta a los usuarios y

seguidores en Instagram.



3. MARCO TEORICO

A continuacidn, realizaré un breve contexto sobre publicidad a lo largo de su historia y

el impacto que ha supuesto la llegada de Internet a su desarrollo.
3.1. EVOLUCION DE LA PUBLICIDAD

La publicidad ha intentado ser definida en muchas ocasiones por diferentes
profesionales y pensadores enfocandola desde distintas perspectivas. Mientras que la
RAE (2023) define la publicidad como la “divulgacion de noticias o anuncios de cardcter
comercial para atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios, etc”. , el
creativo Luis Bassat (1993) en El Libro Rojo de la Publicidad simplemente dice que “La
publicidad es... el arte de convencer consumidores” (p. 20) y, por otra parte, Kotler y
Amstrong (2012) afirman que es “cualquier forma pagada de representacion y
promocion no personales de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado”

(p. 436).

Como vemos, son definiciones que tienen diferentes enfoques, centrandose la primera
en el dmbito mas informativo; la siguiente, en un ambito mas comunicacional y la

ultima, con un tono mas comercial.

Por esto mismo, tampoco hay un acuerdo entre los historiadores sobre su origen. De
acuerdo con Godoy (2007), unas de las primeras manifestaciones publicitarias se
encuentran en Babilonia donde hay tablillas de barro cocido con anuncios y
voceadores en los mercados hablando sobre las ventajas de las mercancias. Es una

época en donde se crean rutas comerciales que comunican grandes ciudades.

Segln el autor, en el Antiguo Egipto, el desarrollo del comercio y la economia en el
Valle del Nilo hace que también se encuentren anuncios escritos en papiros pero
también aparecen inscripciones en las piramides y en los obeliscos con un caracter mas

propagandistico que publicitario.

Eguizdbal (1998), afirma que la llegada de la imprenta a mediados del siglo XV fue una
auténtica revolucion, también para el mundo de los anuncios, ya que los impresores
comenzaron a emplearla para promocionar sus creaciones. Segun este autor, aunque

previamente ya habia otras piezas de impresores alemanes, se considera como el



primer cartel impreso el de William Caxton en 1477. En dicho cartel, anunciaba la

edicion de un volumen de normas religiosas que vendia en su tienda.

Segln Vazquez Astorga (2015), los carteles de reclutamiento y de espectdculos eran los
mas comunes hasta el siglo XVIII pero, a partir del siglo XIX, el cartel se convierte en el
medio de comunicacién predilecto. Su eficacia para anunciar productos, espectdculos

0 acontecimientos se debia a su potencial comunicativo y su efectividad visual.

De hecho, como apunta Barnicoat (1972), a partir de 1866, el francés Jules Cherét
comienza a realizar carteles litograficos a color que son considerados obras de arte y
que lo llevaron a tener una gran influencia en el Art Nouveau, el movimiento artistico

del siglo XX cuya “interpretacion iba unida a la idea de lo “nuevo.”” (p. 29)

Pero, a pesar de que los carteles eran el medio preferido, segin Eguizabal (1998),
también seguia habiendo pregoneros debido al analfabetismo de la poblacién y el gran

costo que suponia el papel y los recursos para imprimir.

A dia de hoy, seguiin Rodrigo Martin et al. (2021), los carteles han sido estudiados en
funcidn del territorio en donde se han producido, el arte que poseen o el autor o

institucion, entre otras tematicas.

Eguizdbal (1998) afirma que, durante el siglo XX, la Primera Guerra Mundial tuvo una
gran influencia en el desarrollo de la publicidad ya que se comenzaron a emplear el
cine y la radio como medios para difundir mensajes propagandisticos. En este tiempo
también destacan las revistas y aparecen las vallas publicitarias, en las que habia

menos informacion que en los carteles.

3.2. LA TELEVISION

En este momento también se produce en Europa la invencién de la television que,
segun Cascajosa et al. (2016), nacié como “un monopolio publico al servicio de los

intereses nacionales de los estados.” (p. 14)

En 1935, Alemania comenzd con los primeros servicios regulares y, un ano mas tarde,
también lo haria el Reino Unido, pero el estallido de la Segunda Guerra Mundial, frend

estos primeros avances. No fue hasta después de la guerra cuando los nuevos lideres



reconocieron su importancia como medio de comunicacién masivo y es ahi cuando los

estados proporcionan recursos econdmicos y tecnoldgicos para continuar con su

desarrollo. En Estados Unidos, la llegada de la televisidn, supuso un auténtico cambio

en el sector de la publicidad, ya que se convirtié en un medio muy poderoso que movia

las masas hacia el consumo. Debido a esto, otros medios como la radio o el cine

tuvieron que renovarse para poder seguir sobreviviendo. (Carcajosa, 2016)

Segun Gonzalez (2002), inicialmente, la publicidad era narrada por los presentadores
cuando realizaban los programas en directo, ya que hay que tener en cuenta de que

los contenidos televisivos estaban basados en el funcionamiento de la radio.

Mads adelante, se crearon lo que se conoce como spot televisivo que, segun Bassat
(1993) “es un tiempo de television durante el cual se emite un mensaje dedicado a
comunicar las ventajas o beneficios de un producto o servicio. Es obvio recordar que

este mensaje se transmite a través de imdgenes y sonidos en combinacion.” (p. 102)

De acuerdo con Gonzalez (2002), con el paso del tiempo, la television fue
evolucionando y, en consecuencia, la publicidad también. Llegaron nuevos avances
como la incorporacién del mando a distancia que provocé el fendmeno zapping, un
fendmeno que se conoce como el cambio de canal cuando se interrumpe la emisién
para mostrar los mensajes publicitarios. Este comportamiento, dio lugar a que se
creasen nuevas formas de publicidad tales como los patrocinios o el product

placement.

El autor reconoce multitud de formas de publicidad en la televisidn pero, a

continuacion, explicaré brevemente las mas comunes:

- Patrocinio. Se refiere a la financiacidn que realiza una entidad a un programa
para que anuncie su marca. Basicamente de lo que se trata es de anunciar sin
tener que invertir mucho dinero en un spot.

- Batering. Sucede cuando un anunciante produce un programay le cede los
derechos de emision a una cadena de television con la condicion de que les

concedan tiempo para sus anuncios.
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- Product placement. Este método consiste en insertar un producto en una serie
o pelicula de manera activa o pasiva.

o Activa: el producto tiene que ser manipulado por el protagonista a los
ojos del espectador. Lo que se hace es seleccionar un espacio que
guarde coherencia y afinidad con el producto para que haya una
perfecta integracion y espontaneidad.

o Pasiva: el producto esta ubicado en el espacio que el protagonista
ocupa.

- Teletiendas. Se trata de un espacio en el que presentan y muestran los
beneficios de un producto que el espectador puede adquirir desde su casa a
través de un niumero de teléfono.

- Blogues publicitarios. Se conoce como una serie de spots publicitarios que
anuncian productos o servicios. Estos, tienen una duraciéon de entre unos 20y
30 segundos cada uno y se presentan de una manera amena y atractiva para el

espectador.

3.3. INTERNET

A finales del siglo XX, llega Internet que llega dibujando un nuevo escenario. Segun
Barry M. Leiner et al.(1997), su nacimiento se produjo en 1969, después de muchos
anos investigando y experimentando. En 1972, aterriza el correo electrdnico, que se

convirtié en la aplicacion de red mas grande durante mas de una década.

En cuanto al drea que nos interesa, segiin Godoy (2007), Internet es una herramienta
muy util que permite detectar las tendencias y las necesidades de los clientes, ademas
de ser un medio idoneo para que el anunciante pruebe nuevas ideas o productos, ya

gue es mas barato.

Actualmente, segin Moreno (2022), las principales estrategias de marketing online

son:

- Social Ads. También conocido como Social Media Ads o Social Media
Advertising, son las campanas publicitarias que se llevan a cabo en las redes

sociales. Este tipo de anuncios son imprescindibles para cualquier marca.
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Anuncios en medios y portales online: Display. Se refiere a las imagenes y
videos que se pueden colocar en una web. Puede ser a través de la Red Display
de Google, que tiene acuerdos con una gran cantidad de paginas web y
aplicaciones moviles, con plataformas publicitarias de redes sociales o también
se puede contratar directamente con la web en la que queremos que aparezca

el banner.

Email Marketing. Consiste en el envio de correos electrénicos a los clientes
potenciales promocionando sus productos o servicios. Aunque se ha dudado
sobre su efectividad, este tipo de acciones son obligatorias para casi todos los

negocios y marcas.

SEM (Search Engine Marketing). Se trata de anuncios por palabras que
aparecen en los primeros resultados cuando un usuario hace una consulta en
buscadores como Google o Yahoo!, sobre productos o servicios relacionados

con su marca.

SEO (Search Engine Optimization). Son todas aquellas acciones que mejoran el
posicionamiento organico de una web. Se puede diferenciar entre:
o SEO On Page: acciones realizadas en la propia pagina web de la marca

o SEO Off Page: acciones realizadas fuera de la pagina web de la marca

Video Online. Segun Google, el video online es muy recurrido por los usuarios
para estar informados, divertirse y estar en contacto con otros usuarios, lo que

hace que sea obligatorio en una estrategia de marketing.

Social Selling. Es el uso de las redes sociales para vender impulsando las
relaciones con otros usuarios de tu comunidad social y creando branding y
marca personal, convirtiéndonos en una autoridad en la materia y atrayendo a

futuros clientes.
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- Influencers. Este tipo de personajes que tienen una fama gracias a las redes

sociales, son también un canal idéneo para hacer campafas publicitarias.

3.3.1. EL AUGE DE LAS REDES SOCIALES

Segun Valls Arnau (2021), las redes sociales online son “grupos de personas que
comparten intereses comunes, se relacionan, comparten informaciones, participan y
muestran su actividad a través de plataformas de internet, donde tienen lugar los

encuentros sociales, y muestran gustos o preferencias”. (p. 28)

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), se puede decir que su nacimiento comienza en
1997 cuando se crea SixDegrees.com, una web que permitia crear perfiles y hacer una

lista de amigos hasta que cerré en el 2000.

Pero, segun Sicilia et al. (2021), no es hasta mediados del 2000 cuando aparece el
concepto de web 2.0, relacionado con el crecimiento de webs que permiten a los

usuarios a interactuar y colaborar entre si.

Boyd y Ellison (2007) se refieren a estas webs como Social Networking Service (Servicio
de red social) vy, segun ellos, es en este momento en donde se pueden encontrar
algunas como Friendster, MySpace y Facebook, que moldearon el panorama

empresarial, cultural y de investigacion.

En 2004 se produce el nacimiento del gigante Facebook, un servicio gratuito en que los
usuarios utilizan para estar en contacto con familiares y amigos, asi como, informarse y
compartir publicaciones. Al afio siguiente, nace YouTube, una web en donde se pueden
compartir videos, suscribirse a otros canales de usuarios y comentar el contenido que

publican. (Sanjuan, 2020).

En el afio 2006 aparece la red social de microblogging Twitter en donde se publican
tuits, mensajes con un limite de caracteres que permite hablar, escuchar y entablar

conversaciones con otros usuarios. (Sanchez, 2018)

En 2010, segun Sanjuan (2020), se produce la llegada de Instagram, una plataforma

gue revoluciona las redes sociales. Dicha red social, siguiendo el mismo patrén que las
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mencionadas, esta enfocada para compartir fotos y videos. Con el paso del tiempo, ha

ido adaptandose y afiadiendo funciones que distan de la principal.

Se puede decir que la red social reciente mas reconocida es TikTok, que, segun
Becerra-Chauca y Taype-Rondan (2020) fue lanzada en el mercado chino en 2016 y al
internacional en 2017. Esta plataforma permite crear y compartir videos, ademas de
poder editarlos con una gran variedad de efectos y sonidos. Los autores también
resaltan el uso de la Al (Artificial intelligence), en el que el algoritmo aprende las

preferencias del usuario.

Segun Castelld (2009), el avance de las redes sociales y las posibilidades de
segmentacion que ofrece Internet permite que los anunciantes puedan exprimir al
maximo el presupuesto publicitario y conseguir mas rentabilidad invirtiendo menos
dinero, ya que, como asegura Rodrigo Martin (2013), los medios alternativos son
mucho mads baratos o incluso gratis si los comparamos con los tradicionales y, ademas,

son mucho mas eficaces.

De acuerdo con el ultimo estudio de redes sociales de IAB Spain (2023) realizado en
nuestro pais, el 85% de los internautas de entre 12 y 74 afos utilizan redes sociales, es
decir, unos 30 millones de individuos. En términos de penetracién, se mantiene

estable, ya que se encuentra en una etapa de madurez.

Son utilizadas mayoritariamente por mujeres (52%), con una edad de entre 35y 44

afios (24%), estudios universitarios (45%) y que trabajan por cuenta ajena (61%).

En el andlisis de penetracion de redes, WhatsApp sigue siendo la mas utilizada, seguida
de Instagram, BeReal, Facebook y TikTok. Telegram, LinkedIn y TikTok son las redes
gue mas crecen respecto a 2022. Esta ultima llama mucho la atencidn, ya que es el

tercer afio consecutivo que gana adeptos.

WhatsApp, YouTube y BeReal son las mejor valoradas entre sus usuarios siendo estas

puntuaciones de 8,3 y de 7,9 sobre 10 para las dos ultimas, ya que comparten posicion.

En cuanto a la intensidad de uso, es de 1h y 7 minutos. Los usuarios de entre 12 y 37

anos son los que estan mas horas conectados, sobre todo en Spotify (1:33), Twitch
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(1:28), Discord (1:27), WhatsApp (1:26), TikTok (1:19), YouTube (1:16), Instagram
(1:08) y Tinder (1:06).

En general, los motivos por los que los usuarios utilizan las redes sociales son para
entretenerse (80%), interactuar (65%) e informarse (54%) pero, si lo analizamos por
género, las mujeres utilizan mas las redes para entretenerse, interactuar e inspirarse.
Si nos vamos a los tramos de edad, los usuarios de entre 18 y 24 anos las usan para

interactuar, informarse, inspirarse, seguir el mercado profesional y conocer gente.

El 97% de los encuestados afirma que el teléfono movil es dispositivo con el que se
conectan a las redes sociales, seguido por el ordenador (92%) y la Smart TV (68%).
Segun este estudio, el movil lo comenzamos a utilizar nada mas levantarnos, aunque el

momento donde mas se utiliza es a partir de las 16:00 horas.
3.3.2. LA FIGURA DEL INFLUENCER

En esta época de auge de las redes sociales es cuando surge la figura del influencer.
Para 40deFiebre, el blog de la agencia SocialMood, “un influencer es una persona que
cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por su presencia e influencia
en redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor interesante para una

marca”.

Y es por esto que, seglin Rodrigo Martin et al. (2022), surgen las primeras campafias
publicitarias y esta figura se afianza como lider de opinidon entre el publico mas joven.
Estos autores apuntan a que muchas veces no se distinguen las acciones u opiniones

del influencer y las acciones u opiniones patrocinadas o pagadas.

Por eso, tal y como apunta Diaz (2017), la imparcialidad de los influencers es una de las
caracteristicas que mas los definen. También es lo que valora la comunidad, porque no
dejan de ser personas normales y corrientes. De esta manera, sus seguidores confian

en ellos y siguen sus consejos.

Si nos remitimos al estudio de redes sociales realizado por IAB Spain (2023), en Espana,
las cuentas que mas siguen los usuarios, ademas de las de su entorno préximo (96%),
son las de los influencers (51%). El 70% de los usuarios afirman que Instagram es la red

social donde mas se sigue a los influencers, seguida de YouTube (41%) y TikTok (29%).
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Es por eso que, de acuerdo con Martinez-Ldpez, Anaya-Sanchez, Giordano y Lépez-
Lépez (2020), la inversion en el marketing con influencers se ha duplicado en los
ultimos afios ya que los consumidores utilizan las redes sociales para que les ayuden
en el proceso de decisién de compra. Ademas de que consumen mucho contenido

creado por influencers y son mas reticentes a los contenidos publicados por las marcas.

Segun Maiz-Bar y Fontenla (2021) podemos clasificar a los influencers en base a su

numero de seguidores:

- Celebrities: tienen mas de 1 millén de seguidores y pueden ser nativos o no
nativos. Lo mas probable es que este término se emplee mas en este ultimo

grupo, ya que la previa fama que tenian, la han trasladado a las redes sociales.

- Mega-influencers: poseen también muchos seguidores, entre 1 millén y 500mil,
son mayoritariamente nativos, con prestigio a nivel digital pero con un
reconocimiento bajo fuera de la red social donde se encuentran.

- Macro-influencers: cuentan con entre 500 mil y 100 mil seguidores pero no
llegan al estatus de los anteriores, aunque suelen ser muy atractivos para las
marcas.

- Micro-influencers: este grupo cuenta con entre 100 mil y 10 mil seguidores y
tienen un gran alcance, ademas de una audiencia fiel.

- Nano-influencers: con entre 100 mil y 1000 seguidores puede que estén
empezando a destacar o que se dedican a temas muy concretos con una

comunidad muy participativa.

Segun ellas, ademas de los seguidores, también hay que tener muy en cuenta el nivel
de seguimiento, el engagement (relacion entre el nimero de seguidores y la cantidad
de interacciones con las publicaciones) y, muy importante, la confianza y fiabilidad de

los seguidores hacia los influencers.

Lo que estas autoras apuntan es que, en muchas ocasiones, el tener un gran numero
de seguidores lleva a que haya una menor sensacién de cercania y de confianza, algo

gue en influencers con menos seguidores no suele ocurrir. Por eso, es muy importante
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fijarse en estos elementos a la hora de escoger la cuenta adecuada para cada

campana.

Segun Diaz (2017), las tres caracteristicas que contribuyen a que las audiencias sigan y

confien en un influencer son:

- Lafamiliaridad. Es muy importante la cercania y la interaccion que tiene el
influencer con sus seguidores, ademas de responderles rapidamente y de

manera amable.

- La comunicacion. Se refiere a la capacidad que tiene para expresarse de una

forma natural y abierta.

- La experiencia. En su contenido, el influencer demuestra que tiene
conocimientos sobre una determinada materia, razén por la que lo siguen los

usuarios.

Continuando con el estudio de Martinez-Lépez, Anaya-Sanchez, Giordano y Lopez-
Lépez (2020), el empleo de los influencers en las campafias de marketing, puede
reducir el coste que normalmente supone llegar al publico objetivo. En el marketing
con influencers se une la confianza que depositan las marcas en ellos y la
determinacién de los influencers para ejercer su autoridad sobre sus seguidores, ya sea

con intenciones comerciales o no.

Segln estos autores, estd demostrado que, cuando un seguidor percibe que hay un
claro propdsito comercial y que un influencer no es libre de opinar lo que
verdaderamente piensa, su actitud se vuelve negativa tanto hacia el influencer como
hacia la marca. Por esto mismo, muchas marcas optan por enviarles productos

gratuitos y ofrecerles incentivos para motivarlos a realizar contenido.

Por otro lado, el aumento de los influencers ha llevado a que en algunos paises la ley
obligue a las compaiiias a que utilicen hashtags para indicarle al consumidor que es

una promocion.
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3.3.3. LACOMUNIDAD DE MARCA EN LA ERA DIGITAL

En este contexto digital, también surge el término “comunidad de marca”. Para Muniz
y O’Guinn (2001), “una comunidad de marca es un grupo social sin fronteras
geogrdficas y especializado que estd basado en un conjunto de relaciones sociales

definidas entre los admiradores de una marca”. (p. 412)

Segun ellos, hay tres ideas que las definen: la conciencia de clase, la presencia de

rituales compartidos y tradiciones y el sentido de la obligaciéon moral hacia el grupo.

La conciencia de clase es la mas importante. Se refiere a la conexidn intrinseca que los
miembros sienten entre ellos y el sentido de diferencia con los que no estan en la

comunidad.

Los rituales y las tradiciones perpetuan la historia, cultura y conciencia compartida en
la comunidad. Los rituales sirven para reprimir el cambio de los significados y las
tradiciones son un conjunto de practicas sociales que buscan celebrar e inculcar ciertos

valores y normas de comportamiento.

El sentido de la responsabilidad es el sentimiento de deber y obligacién como un todo.

Lo que produce es la accién colectiva en momentos de amenaza.

Segun Garcia (2005), estas comunidades se forman alrededor de cualquier marca con
tal de que la experiencia de consumo pueda ser compartida con otros. Para ello, la
marca debe tener una riqueza de contenido que justifique los vinculos interpersonales.
Ademas, debe existir una estabilidad por parte de la comunidad que viene dada por el

compromiso con las normas, los valores y los significados de su cultura.

Los miembros de una comunidad tienen un conocimiento sobre la marca que todos
comparten, lo que les lleva a definirse como “una categoria social especifica”, como
por ejemplo, “Saabers” para los amantes de la marca automovilistica Saab o MacUsers

para los fandaticos de los ordenadores de la marca Apple.

Esa interaccién es un pilar fundamental en la comunidad de marca y, debido a esto,
segun Otero-Gomez y Giraldo-Pérez (2021), los investigadores han propuesto la co-
creacion de valor como un nuevo paradigma de marketing. El valor de una marca se

pone de manifiesto con la divulgacion colectiva de practicas que la favorecen.
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Bajo esta hipotesis, los comportamientos de co-creacion son interacciones entre el
consumidor y la marca, aunque también pueden surgir con acciones entre la marcay

otros consumidores, familiares, amigos y otras redes.

Para que haya una co-creacidn de marca, se necesitan unos determinados
comportamientos activos por parte del consumidor. Los investigadores destacan dos
tipos: los comportamientos de participacidon y los comportamientos de ciudadania. En
el primer tipo, se refieren a la busqueda e intercambio de informacion; en el segundo
tipo, se definirian como la ayuda a otros consumidores y la defensa de la comunidad y

de la marca.

De acuerdo con Patterson y O’Malley (2006), las marcas que tienen una comunidad de

marca se caracterizan por:

- Religiosidad. Definida por Belk et al. (1989) como aquello considerado como

algo mas significativo, poderoso y extraordinario que el mismo ser.

- Utopia. Segun Kozinets (2001), une lo posible y lo sofiado con un profundo

poder motivacional y deseo.

- Autenticidad. Es una condicion creada colectivamente y, para que la marca sea

percibida como auténtica, tiene que verse sin una intencién comercial.

- Predominio de narrativa. Cada marca es una historia en si misma y esas
historias son la culminacion de interacciones entre la organizacion y los

consumidores.

Rodriguez y Chavarria (2012) recalcan que estas caracteristicas son planeadas por
aquellos que se encargan de la marca, reforzando sus vinculos con los consumidores a

través de experiencias trascendentales creadas para ellos.

Por otra parte, las comunidades cuidan de la marca y aportan a la empresa sugerencias
de mejora, informacion sobre errores o avances tecnoldgicos que le pueden ser utiles

a la compaiiia.
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4. ANALISIS DE MARCA
4.1. HISTORIA

VICIO es un restaurante digital nacido en Barcelona en el afio 2020, en pleno
confinamiento, de la mano del chef Aleix Puig, ganador del programa MasterChef 7, y

del emprendedor Oriol de Pablo.

Ambos, se conocieron por la red social Instagram y, a partir de ahi, entablaron una
conversacion. Coincidieron en que era el mejor momento para montar una compania
de food delivery debido a que todo el mundo estaba dentro de sus casas y no podian

salir.

A partir de ahi, comenzaron con un negocio de tapas a domicilio en el que se ofrecian
pocos platos, pero esta idea fracasé ya que, seglin declara Puig en una entrevista a El
Mundo: “No estaba bien definido, los precios eran inadecuados, no me apoyé en las

redes sociales... Pequé de novato y de pensar que esto era facil".

Ese verano, los dos socios analizaron en qué habian fallado y empezaron desde cero
cambiando de producto, de target y de branding, aunque mantuvieron el nombre

debido a que tenia un componente...

En octubre de 2020, nace lo que hoy se conoce como VICIO. Primeramente, lo que
hicieron fue construir la marca conectando con el publico, tal y como explica el
ganador de MasterChef 7 a la Cadena Ser: "No se trataba de meter otro producto en
una categoria saturada. Lo que hicimos nosotros fue entender que el mercado primero
compra marcas y luego desarrolla productos, asi que nos centramos en conectar con la
gente en un momento en el que, ademds, no podia salir de casa. Cuando tu sales a
comer no vas a ese restaurante solo por la comida. Vas porque te gusta el sitio, por la
ambientacion, por el camarero, por la marca... Y luego, si el producto te ha gustado
mucho, quizd repites. Nosotros siempre decimos que tenemos un circulo virtuoso de
360 grados: los 180 primeros son la marca, el branding, la captacion del cliente... Y los

otros 180, el producto”.

Cuando sacaron sus productos a través de la plataforma Glovo, tuvieron tan buena

acogida por el publico, que el domingo cerraron porque se habian quedado sin pan.
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En ese momento, VICIO ofrecia pizzas y hamburguesas, ya que eran los dos productos
gue mas se demandaban en las aplicaciones, pero se dieron cuenta de que las

burguers triunfaban mucho mas.

El éxito de la marca se refleja en numeros. En 2020, en solo cuatro meses, facturaron
200.000¢€, el 2021 lo cerraron con casi 4 millones de euros y el afo pasado, segun la

revista Forbes, quintuplicaron sus ventas hasta llegar a los 20 millones de euros.

Actualmente, cuenta con un total de 13 locales abiertos y mas de 250 trabajadores.

Este 2023, Aleix Puig y de Oriol de Pablo preparan un potente plan de expansién.
4.2. OBIJETIVOS

Nuevamente, basdndome en el Press Kit, entre los objetivos de VICIO destacan:

Hacer hamburguesas que le gusten a todo el mundo, desde los mas jovenes
hasta adultos.

- Productos que sean asequibles y de muy buena calidad.

- Seguir creciendo y aprendiendo.

- Diferenciarse de su competencia.

4.3. PILARES
Basandome en el press kit de la empresa, los pilares de VICIO se sustentan en:

- El producto. Actualmente muchas cadenas de comida rapida, ofrecen afiadir
extras a sus hamburguesas. VICIO, en cambio, ofrece un producto con menos
ingredientes pero con mucha calidad siguiendo asi la misma linea de las clasicas
hamburguesas americanas.

- Tecnologia. La marca desarrolld su propio software e incorporo a su plantilla a
un director de tecnologia, lo que ha permitido que fueran mas eficientes,
disminuir los tiempos y conservar la calidad.

- Construccién de la marca. Actualmente la marca VICIO es el resultado de 3

factores:
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o Delivery. Desde su concepcion, VICIO se ha pensado como un
restaurante digital lo cual ha llevado a que la inmensa parte de los
pedidos vengan del delivery.

o Locales. La otra parte se realiza en sus locales, tanto en servicio mesa
como take-away.

o Pop-up. Dependiendo de la época del aio, VICIO también se traslada a
otros espacios clave como VICIO Hot Spot, localizado en la Costa Brava,
y Vicio Cold Spot, en Puigcerda.

- Marketing y comunicacién. Es quiza uno de los puntos mas importantes ya que
se dieron a conocer gracias a las redes sociales basandose en una coherencia
en la personalidad e identidad de la marca. Una comunicacion con un tono
provocativo al mismo tiempo que educado, una interaccién con los usuarios y
unas acciones rompedoras y sorprendentes.

Otro punto muy importante también han sido los influencers y personalidades
gue han compartido contenido de la marca a través de sus perfiles y que han

ayudado a que esta tenga mas visibilidad.

4.4. PUBLICO OBJETIVO

Generalmente, la marca se dirige a un publico joven, de entre 18 y 30 afios, el cual es
seducido por el tono en su comunicacidn y por sus acciones rompedoras. Prueba de
ello, es que el producto estrella de VICIO son las hamburguesas, ademas de que se
anuncian en redes sociales (sobre todo Instagram) y que solo se pueden adquirir sus

productos a través de la plataforma Glovo.

El hecho de que varios influencers y personajes famosos hayan publicado contenido de
la marca en redes sociales. Este tipo de earned media ha sido un altavoz muy potente

ya que, gracias a ellos, mucha gente ha visto las burguers.
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4.4.1. BUYER PERSONA

A continuacién, mostraré dos ejemplos del buyer persona caracteristico de la marca.

SITUACION REDES SOCIALES
+ Ins

i = m“;gg’"

‘cursando su segun 0 en 2 i

Derecho. Vive | Be Real

‘casa en un piso
'MOTIVACIONES

'HOBBIES Y HABITOS
+ Escuchar musica tipo pop.
rock o indie

DESMOTIVACIONES

'+ No tiene trabajo
+ Depende econémicamente
de sus padres

PERSONALIDAD
« Extrovertids: 'NECESIDADES

- &@Wﬂ . E:ﬂpii%ﬁd
Eﬁé\'glcﬂ . ez
'+ Novedad

4.1. Fuente: elaboracion propia.

SITUACION
‘Se gradus en disefio grafico

‘en una escuela y ahora

REDES SOCIALES

Estd| ndependhagﬁ y vive en.
un piso compartido.
pe MOTIVACIONES

= Tener su propia marca de
Lucas 'HOBBIES Y HABITOS 7
Entro 25 30 anos. + Escuchar misica tipo rap
e y trap.

DESMOTIVACIONES

= No tener una casa propia
'« Tener un trabajo inestable

NECESIDADES

4.2. Fuente: elaboracion propia.



4.5. COMPETENCIA

A continuacidn, describiré las marcas que son competencia directa de VICIO.

Goiko. Fundada en 2013 por Andoni Goicoechea, se presenta como una cadena de
hamburguesas gourmet, siendo de los primeros en apostar por esta tendencia, en
donde prima la calidad de su producto, el buen ambiente de trabajo y un esmerado
servicio al cliente. Actualmente tiene mas de 100 locales en nuestro pais y, en 2019,

dio el salto internacional al abrir un nuevo restaurante en Paris.

La comunicacion de la marca se realiza en las redes sociales en la que destaca
Instagram, en donde publica un contenido en el que emplea un lenguaje divertido y
fresco con el que busca la interaccion del publico. En su feed podemos observar que

sube tanto fotografias realizadas por la marca como por los usuarios.

Su estrategia en redes se basa en la realizacién de concursos y el marketing de
influencers. En los concursos que anuncia por redes sociales, sortea un menu en uno
de sus locales. En cuanto al marketing de influencers, hace colaboraciones con los
conocidos como foodies, influencers los cuales su contenido en redes sociales es sobre

comida, para que hagan contenido de sus productos.

The Good Burger. Nacida en 2013, es una cadena de restauracién, perteneciente al
grupo Restalia Holding, cuyo producto estrella son las hamburguesas de inspiracion
neoyorquina. Presume de ser una alternativa para los amantes de este producto, que
realiza con carne 100% vacuno marinada con cerveza. Las hamburguesas se hacen en
el momento, pudiendo ser visto por toda la clientela, ya que las cocinas de los locales

estan abiertas.

En cuanto a la comunicacion en redes sociales, Ilama mucho la atencion que esté
activa en Instagram, Facebook, Twitter y Tik Tok. En las dos primeras publica el mismo

contenido mientras que en las dos ultimas se adecua al formato.

Emplean un lenguaje cercano, juvenil y alegre con el que anuncian sus promociones e
informan sobre sus productos. Intentan siempre mantener la cercania con el publico
mediante las respuestas a los comentarios de las publicaciones, los retuits en Twitter o

las respuestas a los stories de Instagram.
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Five Guys. La historia de esta franquicia comienza en Virginia, Estados Unidos cuando
la familia Murrell abre su primer local. Siguen una férmula muy sencilla: vender
hamburguesas y patatas fritas cocinadas a la perfeccién. Actualmente también

disponen de perritos calientes, sandwiches y batidos.

Segln su pdagina web, emplean productos frescos y carne 100% de vacuno de las
mejores ganaderias de Espafa que cocinan todos los dias. Destacan por ofrecer mas de

250.000 combinaciones de hamburguesas y mas de 100 combinaciones de refrescos.

En cuanto a su presencia en redes sociales, estan presentes en Instagram, Tik
Tok, Twitter y Facebook. Excepto en esta Ultima, en las demas tiene una cuenta
por cada pais. Utiliza en estas plataformas un tono animado y cercano con el

que invita a sus seguidores a ir a sus locales para probar sus productos.

4.6. REDES SOCIALES Y PAGINA WEB
4.6.1. INSTAGRAM (@ganasdevicio)

GANASDEVICIO
4 ganasdevicio a - < Posts
‘ ganasdevicio &
558 165K 99
Posts Followers  Following

VICIO

Food delivery service
Te damos lo tuyo.

A domicilio.

See Translation

@ Liked by rociocarasso and 2.436 others

ganasdevicio Aqui la explicacion del pepinillo
troceado: encontrartelo en cada mordisco. Like if u
@ vicio.com hate it. Comment if u love it
View all 66 comments
ganasdevicio @pabliis_23 ¢

ganasdevicio @therealjorgeflores nosotros te

Following v damos like a tu comentario y todo queda en su
. lugar
Message Order food Email +
g FERGI00) - 16 hours ago - See translation
S > X 4@ a Q ®
- ~

ps23 valencia invierte palma alta de

H ® =
[ THE DATA
2 A e ; ITIES

4.3. Perfil de VICIO y ultima publicacion con sus comentarios. Fuente: Instagram.
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Desde 2020, VICIO ha publicado diferentes posts en Instagram en los cuales se utiliza

un tono humoristico y gamberro, ya que emplea referencias eréticas para dirigirse a

sus productos.

La mayoria de las publicaciones son fotografias donde se muestran los productos que
tienen a la venta y otros son con un fondo del color corporativo y una oracién. Muchas

de las fotografias son realizadas por la propia marca y otras son de clientes.

Estas Ultimas capturan momentos y situaciones donde los productos o el logo de la
marca estan presentes, de esta manera hacen que los clientes se sientan participes de

su feed de Instagram a través del hashtag #RandomVICIO.

A dia de hoy, el perfil cuenta con unos 165 mil seguidores y sus publicaciones tienen
miles de “Me gusta”. En cuanto a los comentarios de los post, no suelen ser una gran

cantidad pero la marca responde ante aquellos que son mds destacables.

Son muy activos, ya que siempre estan publicando contenido ya sea en forma de post

o via stories.

4.6.2. TIK TOK (@ganasdevicio)

¢ vicio a2 10:378
< Q vicio

=
104 comments X

vlc‘o , MW nank Gonzilez
Todatbe o tayo 104 comments X
@ganasdevicio c " i Jhank Gonzilez
Cédigo de recogida n
12 7077 371K 254 Quiero mi combo “1
d
Following Followers Likes Reply Qu
. - Liked by creator
o fiente:
Message 2, (9 v Cliente:
Codigo de pedido:
uma,ma.:mso»lsm . VICIO
Articulos:2 ) i
Te damos lo tuyo. En Madrid. Barcelona. En < tendras que apretar en alergias (&)
Tik Tok. Nersias: Reply Os
& vicio.com
o Bet Cunillera
1xVegan Trufada Alergia a la alta demanda @ @ @ @ @
AxVicioFries
Reply AVERNY
TOTALTI80¢
Liked by creator
@ vco
Yow
Reply Q1 P
an = 5 €3 ) 5
vicio® O e e Yvvevw
Pide por es®%8
#TicketTok #VICIO o @ @

See translation

41 original sound - ganasdevicio

Add comment...

4.4. Perfil de VICIO y publicacion con mds visualizaciones y sus respectivos comentarios. Fuente:

Tik Tok.
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En 2022, la marca crea una cuenta en Tik Tok. Actualmente, cuentan con unos 7 mil

seguidores y sus videos tienen decenas de miles de visualizaciones, llegando incluso a

sobrepasar los 2 millones en uno de ellos.

Si nos fijamos en los comentarios, sucede lo mismo que en Instagram, son pocos pero

la marca responde ante aquellos que son mas interesantes.

Por ultimo, se puede observar que no son activos en esta red social ya que cuentan

con 6 videos que pertenecen al mismo afio.
4.6.3. FACEBOOK (ganasdevicio)

0 Q Busca en Facebook A & 3] & ©

VICIO

825 Me gusta - 1024 seguidores wh Megusta  Q Buscar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones. Seguidores Fotos Ver mas v

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Te damos lo tuyo. A domicilio.

‘ VICIO ha aci
@ Pagina - Senvicio de comida a domicilia deod

@ Via Augusta, 21, Barcelona, Spain

B4 tengo@ganasdevicio.com

@ ganasdevicio.com

s/ faceboskeom/natiteations/ ) Intervalo de precios - €€
4.5. Perfil de VICIO. Fuente: Facebook.

VICIO
11 de abn 2

Cuando calgar ona cuesta lo mismo gue abrir un rueve local fa dedsién es evidente, New
opening tomarrow, Guess where

oD 12 1 vez compartido

o Me gusta [J Comentar & Compartir

4.6. Publicacion de VICIO en Facebook. Fuente: Facebook.
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En esta red social también cuentan con una pagina en la que publican un contenido
diferente al que realizan en Instagram, aunque algunas de las fotografias se repiten. Lo
gue se puede observar son fotografias de sus productos y algunos videos de sus

campaias.

Actualmente esta pdgina cuenta con 1024 seguidores y sus publicaciones tienen muy
pocos “Me gusta” en comparacion con las redes sociales que he analizado

anteriormente y no hay contenido reciente.

También es interesante ver el apartado de opiniones en el que se puede ver cdmo
muchos usuarios critican a la marca, ya sea por el elevado precio de sus productos o
por la presencia de cocinas fantasma en barrios de las ciudades en donde ofrecen sus

servicios.

4.6.4. PAGINA WEB (ganasdevicio.com)

VICIO Al

S5 wosmtmie

VICIO

TEDNaS OTING
et

~/COLLECTION

couEcTon ICID CTES. asouTus ‘CURRA AQUT FATS. mmuo  mutcas amoussu  emecencs A

4.7.Inicio de la pdgina web de VICIO. Fuente: ganasdevicio.com

Su pdgina web es diferente a las convencionales ya que se navega por ella de manera

horizontal y no en vertical.

Lo que se ve de primeras son varias siluetas de sus productos y fotografias de sus
campafas. También aparecen diferentes textos en grande que dirigen a un mapa con

los lugares donde se encuentran sus locales o a su menu.

En la parte inferior izquierda, se puede observar diferentes pestaias: “Collection”,

“Vicio cities”, “About us”, “Curra aqui” y “Fags”.
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En el apartado “Collection” muestran su oferta de productos; en “Vicios cities”, el
mapa con las ciudades en donde se puede disfrutar de su comida; en cuanto a “About
us”, explican en una frase los pilares en los que pivota la marca; “Curra aqui” esta
dedicado para aquellas personas que quieren trabajar en sus establecimientos y en

“Fags” se responden las preguntas mas repetidas por los usuarios.

4.7. DAFO

ANALISIS DAFO

Amenazas Oportunidades

= Crisis econdomica
= Productos sustitutivos
* Aumento de la competencia

4.8. Fuente: Elaboracion propia.
Con el fin de poder realizar una buena estrategia, he realizado un andlisis DAFO. Esta
herramienta, segin Sanchez (2020), es clave para hacer una evaluacién de la situacion
actual considerando los factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas), en este caso, de la empresa. El autor también incide en

gue gracias a ella, es mas facil la toma de decisiones.

De acuerdo con Speth (2016), la eficacia de este andlisis es debido a su simplicidad y
también a que se pueden explicar los resultados a cualquier persona no especializada

sin dificultad alguna.
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5. METODOLOGIA

Para poder desarrollar el proyecto, realizaré una investigacion con fuentes primarias.
En concreto, Instagram, ya que es la red social que mas utilizan. De aqui extraeré todos

los datos que voy a necesitar.

Seguidamente, llevaré a cabo un analisis de contenido con el objetivo de saber si
llaman mas la atencidn las publicaciones en donde hay algun influencer o si por el
contrario destacan mas aquellas en donde hay acciones de marketing propias de la
marca. También comprobaré si algun formato es mas efectivo a la hora de atraer al

publico.

Esta investigacion estara compuesta por cuatro fases que se dividen en exploratoria,

de filtrado, de analisis y conclusiva.

Primeramente, en la fase exploratoria, realizaré una tabla con todas las publicaciones

del mes desde enero de 2022 hasta abril de 2023 que tendra las siguientes variables:

- Fecha
- Formato (imagen, video, carrusel)

- N2de “Me Gusta”

A continuacidn, en la fase de filtrado, haré una criba de los resultados fijandome en la
publicacidon con mas “Me gusta” por mes. Luego, en la fase de andlisis, realizaré una

tabla de cada publicacion con las siguientes variables:

- Fecha
- Formato (imagen, video, carrusel)
- N9de “Me Gusta”
- Tematica
o Famosos: todas aquellas publicaciones en donde aparece o se etiqueta
a un personaje conocido o hay alguna colaboracién.
o Locales: para los “posts” en los que se anuncie la apertura de un nuevo
local o cocina.
o Hashtag: en el contenido que utilice el hashtag de la marca, es decir,

#RandomVICIO
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o Productos: publicaciones en las cuales aparezcan nuevos productos o

productos ya existentes de la marca.

o Campanfas: todas aquellas campaiias publicitarias en donde no haya

ningun tipo de colaboracion con marcas o celebrities.

- Descripcién

Finalmente, en la fase conclusiva, haré una conclusion de los todos los datos obtenidos

segun su tematica y su formato.

FASES DE LA INVESTIGACION

FASE EXPLORATORIA

Dedicada a identificar todas las
publicaciones por mes desde enero de
2022 hasta abril de 2023 en su perfil de

Instagram, poniendo el foco en la fecha, el

formato y el nimero de likes.

FASE DE FILTRADO

Destinada para hacer una criba segun la

publicacion con mas likes por cada mes.

FASE DE ANALISIS

Se llevarda a cabo un estudio de cada
publicacion atendiendo a su fecha, su
formato, su nimero de likes o “me gusta” y|
su tematica, ademas de hacer una pequefia

descripcion.

FASE CONCLUSIVA

El objetivo aqui es ver los resultados de la
investigacion y hacer una deduccion sobre

ellos.

Tabla 1. Explicacion de las fases de investigacion. Elaboracion propia.

De acuerdo con Bardin (1991), el andlisis de contenido es “un conjunto de

instrumentos metodoldgicos, cada vez mds perfectos y en constante mejora, aplicados

a “discursos” (contenidos y continentes) extremadamente diversificados”. (p. 7)
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Ponce Sudrez (2004) explica que hay un cierto consenso entre los autores a la hora de

definir los pasos para poder aplicar el analisis de contenido con éxito:

Determinar la Poblacion o Universo, es decir, todos aquellos casos que

compartan unas especificaciones.

- Seleccionar la Muestra.

- Seialar la(s) unidad(es) de analisis que pueden ser palabras, temas, items,
personajes, etc.

- Determinar la Unidad de Contexto, o dicho de otra manera, el contenido del
mensaje.

- Definir Categorias y Subcategorias.

- Codificar los datos.

- Llevar a cabo una medicién, es decir, emplear métodos estadisticos.

- Analizar los resultados.

El andlisis de contenido es un método que ha sido empleado en investigaciones como
Andlisis educativo-musical del medio televisién” de Lucia Herrera Torres o “Twitter,
del sondeo a la sonda: nuevos canales de opinidn, nuevos métodos de analisis” de

Maria Luz Congosto Martinez y Pablo Aragon.

5.1.  JUSTIFICACION DE LA MUESTRA
La siguiente investigacion se compondra de 16 piezas que, como anteriormente he
mencionado, fueron publicadas desde enero de 2022 hasta abril de 2023 en el perfil de
Instagram de VICIO.
Estas 16 piezas han sido seleccionadas en funcion del nimero de “Me Gusta” o likes

gue han recibido por parte de los seguidores de la marca y usuarios de dicha red social.

5.2. JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA
VICIO nacid siendo un restaurante digital y es por eso mismo que todas sus campafas y
novedades las comunica a través de las redes sociales. Actualmente, solamente lo hace

a través de Instagram, ya que es donde mas seguidores tiene.

Como anteriormente mencioné, en esta red social es en donde son mas activos y en

donde muestran su caracter y su filosofia. Esto se puede ver en sus posts y sus stories,
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donde muchas veces muestran el desarrollo de una campafia o el proceso de
elaboracidn de sus productos, mostrando, de esta manera, la parte mas humana de la
marca. También se puede ver la relacion con el publico a través de los comentarios,

gue aunque no suelen ser muchos, responde a aquellos mas destacables.

Por eso mismo, es conveniente analizar esas publicaciones que tienen mas likes, para
intentar saber cudles son los componentes que mas le gustan a los usuarios y asi poder
realizar futuras acciones que sigan sorprendiendo y gustando de la misma manera sin

perder esa esencia que los hace Unicos en su campo.

6. INVESTIGACION

6.1. FASE EXPLORATORIA

Primeramente, he comenzado a buscar las publicaciones en Instagram desde enero de
2022 hasta abril de 2023 en el perfil de la marca. Como se puede comprobar en el
Anexo V, he recogido la informacion de manera que se puede ver el mes y una tabla

con las variables dia, formato (imagen (i), video (v) o carrusel (c)) y likes.
6.2. FASE DE FILTRADO

Seguidamente, en el Anexo VI se encuentra una tabla en la que se resumen las

publicaciones con mas likes por mes.
6.3. FASE DE ANALISIS

A continuacién, mostraré la publicacidon con mas “Me Gusta” por cada mes desde

enero de 2022 hasta abril de 2023.
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'0 ganasdevicio &
/‘) ganasdevicio @ Finally #madridesvicio

‘YLI gmadrid388 ;Por qué no os animéis a abrir en Madrid un local

- comao el de Barcelona? el éxito esta garantizado, Felidades al
equipo de Barcelona, por cierto, que trabaja muy bien y hace
unas hamburguesas impresionantes (aungue se pasan un poco
con lasal -}

45sem 1Megusta Responder Ver traduccion

e telebotella.cat Felicidades por el aterrizaje en Madrid VICIO @

17 sem  Responder Ver traduccion

velcamotor También es Velca @

¢

47sem Responder Ver traduccin
.&’ Les gusta a rociocarasso y 8366 personas mas

@ Agrega un comentario,

v

6.1.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA

12 DE ENERO 2022

FORMATO

CARRUSEL

N2 DE “ME
GUSTA”

8367

TEMATICA

LOCALES

DESCRIPCION

En este carrusel, la marca anuncia su llegada a Madrid

empleando el tono humoristico que la caracteriza.
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O ganasdevicio @

O ganasdevicio @ #RandomVICIO visto 272 veces en nuestro DM,
= en las pantallas de Gran Via de Madrid y muy probablemente en

tu casa. Finales de febrero 2022,

via @ivancasabo

@nike

@rebollin01

@davidsobrinoe

@aleixmchef?

@sedancsaurio

@___ruben.p

@wowconcept_

@gotic i

@annacusvassabate

66 sem  Ver traduccion

| ° alejandrocastro94 @danielab79_ I}

63sem 1Megusta Responder

Qv A

Les gusta a rociocarasso y 3017 personas més

@ Agrega un comentario...

6.2.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA

21 DE FEBRERO DE 2022

FORMATO

CARRUSEL

N2 DE “ME
GUSTA”

3018

TEMATICA

HASHTAG

DESCRIPCION

Utilizando el hashtag #RandomVICIO, la marca publica varias
fotos que los usuarios les envian en donde, la inmensa mayoria

de las veces, aparece la marca o algo relacionado con ella.
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0 ganasdevicio @

O ganasdevicio @ Esto es un homenaje 3 @kimkardashian. ¥ ella

= puede hacéroslo a vosotros. 5i Kim comenta este post, tendréis
toda una semana de envios gratis en Madrid y Barcelona.
Etiquetadla sin parar. Break the internet

We made @kimkardashian a tribute, She can make one to you. If
Kim comments on this post you get a whole week of free
delivery in Madrid and Barcelona. Tag her non-stop. Break the
internet

62 sem  Ver traduccion

. eddiealbert0 como hago para trabajar con ustedes en el drea V)
de comunicacion y marketing? OO

44 sem Responder Ver traduccion

e 2fastdu_two AVISO, voy a denunciar por DISCRIMINACION AL ¢,

CLIENTE. esta empresa no te permite ir a local y pedir alli, si
AL TICRICE ANA RIA FARACE. Lol mae 475 e mimom e ik dn

Qv W

.& 3 Les gusta 3 rociocarasso y 5521 personas mas

@ Agrega un comentario..,

6.3.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA

24 DE MARZO 2022

FORMATO

CARRUSEL

Ne DE “ME
GUSTA”

5522

TEMATICA

FAMOSOS

DESCRIPCIO
N

Homenaje a Kim Kardashian. VICIO realizé una prenda con una
cinta adhesiva que tiene impresa el logo de la marca, haciendo
referencia al atuendo que escogio la celebrity Kim Kardashian para
asistir al desfile de Balenciaga en la Paris Fashion Week de ese afio.
En el pie de foto anuncia que, si la celebridad hace un comentario
en la publicacidn, los usuarios tendran una semana de envios gratis
en Madrid y Barcelona. También se puede comprobar que animan

a los usuarios a que la etiqueten.
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ganasdevicio @

. ganasdevicio @ Hace dos semanas nos pidieron unas burgers
2 para el cumpleanios de @antogriezmann. Queriamos subir la
apuesta y se nos fue de las manos

Editado - 57 sem  Ver traduccion
wie  asikarestaurante @ o
- = =

S6sem  Responder
& neus_cela i B B aqui tenéis vuestra casa 11! ©

S56sem 1Me gusta Responder Ver traduccion

ﬁ ana_venteo @ o

56sem 1Megusta Responder

. eloluchi @lizardoponce y este que hace acal Siempre se V)
prende en todo ajajja dios mio

oQv W

w Les gusta a rociocarasso y 7946 personas mds

@ Agrega un comentario...

6.4.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA

24 DE ABRIL 2022

FORMATO

CARRUSEL

N2 DE “ME
GUSTA”

7947

TEMATICA

FAMOSOS

DESCRIPCION

Se pueden observar varias fotografias del cumpleafios del
jugador de futbol Antoine Griezmann, en donde aparecen
otras celebridades como la cantante Lola Indigo o el influencer

Lizardo Ponce.
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ganasdevicio @

O ganasdevicio @ #RandomVICIC visto en un unicornio mecanico,
en tv, en la casa de @moeyewear y muy probablemente en la
tuya.
via @mariasuavb
@betcunillera
@bertinosborne
@toledomaria
@adriaserrano_10
@masterchef ez
@dlinicasthetest
@mosyewear
@victorvidan
@eriicsalazar

@chisel._

55sem Ver traduccion

@ pablobrotonss me muere con el perrito@ @ o

55sem 1Mequsta Responder Ver traduccion

Qv A

.m Les gusta a rociocarasso y 3107 personas mas

@ Agrega un comentarno.

6.5.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA

9 DE MAYO 2022

FORMATO

CARRUSEL

Ne DE “ME
GUSTA”

3108

TEMATICA

HASHTAG

DESCRIPCION

Nuevamente se utiliza el hashtag #RandomVICIO en donde se

publican fotos que los usuarios le envian a la marca.
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N MANTI: GO0,
BUEMO, FAPE ¥ NOTORK, ¥ A PESAR DE
MR BURGER

OGLPEA ¥ 5L GUE HAGE MAB SHOW. ¥ QUERG)

GANA £1 MAS RAPIDO, EL
WS SR NOSOT A0S @ Agrega un comentario...

ganasdevicio @

ganasdevicio @ Este kit era nuestra propuesta para Spursito y su
combate para |a Velada del Aho 2. Le flipd, pero ne podra
vestirla porque hay otra marca de comida que paga fuerte y no
nos dejan poner el logeo. Lo entendemos, hay un millén de
audiencia. pero &l lo quiere igualmente asi que tendra que
ganarselo. No pediremos un millén de audiencia, pero no estaria
mal llegar a los 100K seguideres. S5i lo consigues en 24h querido
@martimiras es tuyo. Sino lo guemaremos por San Juan

@0

ado - 48 sem  Ver traduccion
. alhan.vd No puede tener bocal rojo o
48:em 1Megusta Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (2)

‘ ginestoledo Queremos video quemandeo el lote... Un Vicier o
siempre cumple una promesa...

oQv W

u Les gusta a rociocarasso v 6531 personas mas

6.6.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA

21 DE JUNIO 2022

FORMATO

CARRUSEL

Ne DE “ME
GUSTA”

6532

TEMATICA

FAMOSOS

DESCRIPCION

En esta publicacidon aparece una vestimenta para boxeadores
customizada con el logo de la marca. En el pie de foto, se
dirigen a Martin Miras, mejor conocido como Spursito, un
gamer y youtuber que va a participar en la Velada Del Afio 2.
Este evento deportivo, organizado por el streamer e influencer
Ibai Llanos, reune a diferentes personalidades del mundo del
entretenimiento para debatirse en un combate de boxeo. Para
gue Spursito consiga el material customizado, deberd
conseguir que la cuenta de Instagram de VICIO llegue a los 100

mil seguidores.
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/—.> ganasdevicio @

st f /‘) ganasdevicio @ Ya tenéis disponible nuestro NFT: Non Fungible
Tiramisd. Es comestible, inimitable, no se mide en bytes pero esta

hecho de crema mascarpone y galtetas Oreo. Etiqueta a tu

cryptobro para invertir esta noche en el primer NFT tangible

46 sem  Ver traduccicn

zeibeat Y P o

46sem  Responder

46sem 2Megusta Responder

, Jjara.cp @aldo.lpc Le damos? Jajaja o

. valeria.castillom @manueldamora o

465em 1Megusta Responder Ver traduccién

@ elmundodecristian @sergicbegueria entiende de eso @
Mo digital bullshit. .&’ Les gusta a rociocarasso y 2417 personas mas

Al real

6.7.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA

13 DE JULIO 2022

FORMATO

CARRUSEL

N2 DE “ME
GUSTA”

2418

TEMATICA

PRODUCTOS

DESCRIPCION

La marca anuncia la llegada de un nuevo producto, el NFT (Non

Fungible Tiramisu), con crema mascarpone y galletas Oreo.
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ganasdevicio &

Audio original

. ganasdevicio # La trufada es nuestro segundo best-seller.
Sabemos que gusta. A nosotros nos flipa. Veamos ahora que tal
se |leva con &l algoritmo de @instagram

42 sem Ver traduccion

rociocarasso El ASMR que necesito @

vl
42zem 2Megusta Responder Ver traduccion
octavipujades @ @ @ o
42 zem 6 Megusta Responder
——  Ver respuestas (1)
o live_madrid @ [v)
4Zsem 1Megusta Responder

‘ Les gusta a rociocarasso v 5275 personas mas

AGOSTC 9, 20

@ Agrega un comentario...

6.8.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA 9 DE AGOSTO 2022

FORMATO VIDEO

N2 DE “ME 5276

GUSTA”

TEMATICA PRODUCTOS

DESCRIPCION Aparece un video de como se realiza una burguer "Trufada", la

hamburguesa best-seller de la marca. En el pie de foto,
también dice "Veamos ahora qué tal se lleva con el algoritmo
de @instagram". Muchos usuarios se han quejado del
algoritmo de la red social ya que este hace que aparezcan las

publicaciones mas afines al usuario y no las mas recientes.
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goicoechea y ganasdevicio

Audio original

@ goicoechea @ Uncut version "9 minutos de VICIO" por lessica

Goicoechea en Youtube

35sem  Ver traduccion

ganasdevicio @ a los que preguntais por el ketchup a un lado:
Jessica hace un tribute a Andy Warhol y Iz coloca tal cual como
hace él. Un acting calcado. Thanks ) @ & impecable

35

serm 458 Me gusts  Responder  Ver traduccion

——  Verrespuestas (9)

. rociocarasso Bravo, bravo, bravoll w = o

35sem 2 Megusta Responder

@ nicOleparra Top o
ES 35sem 3 Megusta Responder

vicio.” / .

m Les gusta a rociocarasso y 49.558 personas mas

SEPTIEMBRE 25, 2022

@ Agrega un comentario...

6.9.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA 25 DE SEPTIEMBRE 2022

FORMATO VIDEO

N2 DE “ME 49500

GUSTA”

TEMATICA FAMOSOS

DESCRIPCION La marca colabord con Jessica Goicoechea, una modelo,

empresaria e influencer también conocida como “Goico”, que
casualmente es el nombre de la principal competencia de
VICIO, la cadena de hamburgueserias GOIKO. En este video,
Goicoechea hace un tributo a Andy Warhol imitando su

famoso video comiendo una hamburguesa.
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ganasdevicio @

Audio origina

Okay, esto nos ha costado
dos anos,

ganasdevicio @ 2 afios contados en 2 minutos y 22 segundos

32 sem  Ver traduccion

anitamg @ HOHOO o

2 Me gusta

rociocarasso @inesbatllo @ o

Responder

32se 1 Me gust

——  Verrespuestas (1}

rociocarasso Muchc @ HPH @

2 Me gusta Responder Ver traduccion

laurarouder & Puedo ser |a trabajadora numero 2567

> o OQQQ

© Q A

o&g Les gusta 2 rociocarasso y 9185 personas mas

6.10.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA 16 DE OCTUBRE 2022

FORMATO VIDEO

N2 DE “ME 9186

GUSTA”

TEMATICA CAMPANAS

DESCRIPCION En este video, VICIO hace un resumen de todas las campanas
gue han realizado y todo lo que les ha pasado durante 2 afios.




ganasdevicio @
Audio original

ganasdevicio @ El domingo nos banearon este primer video en
Tik Tok. Aprenderemos. A ver cuante dura aqui. Mientras tanto
seguimos recibiendo alergias a "los lunes” o "a hacernos viejos”.
Nos las tomamos todas en serio. Cuidado, lo revisamos todo

J3 sem  Ver traduccion

abrilcols ©® @& o
Z8sem T Megusta Responder

ganasdevicio @ etiqueta a tu @ ex y participa en el sorteo de )
volver con &l / ella @

28sem 87 Megusta Responder Vertraduccion

——  Ver respuestas (4)

r_a cristinaabileneg @828 86 o
Qv N

‘u Les gusta a ohlileven y 53.594 personas mas

BRE 15, 2022

@ Agrega un comentario..

6.11.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA 15 DE NOVIEMRBE 2022

FORMATO VIDEO

N2 DE “ME 53500

GUSTA”

TEMATICA CAMPANAS

DESCRIPCION A la hora de hacer un pedido, la marca deja siempre un

espacio llamado “Alergias” para aquellas personas que no
puedan consumir algun tipo de ingrediente. Pero muchos de
los usuarios utilizaban este apartado para escribir mensajes
gue no tenian que ver con el fin del apartado. En este caso, en
dicho apartado aparece un mensaje que pone: "Este pedido es
para mi ex. Odia el compromiso y el queso. Ya sabéis qué
hacer." A continuacion, se puede observar cémo realizan una

hamburguesa con mucho queso.
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@ ganasdevicio @

. ganasdevicio @ Dime qué tienen en comun las cenas de
empresa, la Navidad, fin de afio, comida de reyes magos y Sant
Esteve. Pues eso, ahi estaremos para ti
23 cem  Ver traduccién
rociocarasso Forzarte a tener resaca para pedir @ganasdevicio ¢

23sem 2Megusts Responder Ver traduccion

‘l_ O alevice @ Feliz navidad a todos los superwwentes'. El dia )
1se liage

23zem 17 Megusta Responder Ver traduccion

o elizmiau Habéis abierto ya en Madrid? o)

235em Responder Ver traduccion

v Sy )

Qv W

m Les gusta a rociocarasso y 9205 personas mas
202z

Dic RE 22.

@ Agrega un comentano...

6.12.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA

22 DE DICIEMBRE 2022

FORMATO

CARRUSEL

Ne DE “ME
GUSTA”

9206

TEMATICA

CAMPANAS

DESCRIPCION

Para esta ocasion, VICIO colocd una lona en la que se puede
leer "Feliz Resaca. Estas navidades no podras evitarla, pero

podras elegir como sobrevivir a ella."
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ganasdevicio @ wes

@ ganasdevicio @ New hot map. Hemos llegado a Pozuelo. Nuevo
: radio. Mas VICIO, Un local pensado para llegar a las afueras de

las afueras. Y si ain asi no aparecemos en el mapa acércate para
disfrutar de una experiencia take-away Unica

18<em Ver traduccion

» xpecado.oficial Holal Y vendéis Ruka? @ o

sta Responder Ver traduccidn

——  Ver respuestas (2)

@_ goxxozone Solo es takeaway se puede comer dentro.. en o)
breva??
18sem Responder Ver traduccion

——  Ver respuestas (1)

@ Agrega un comentario...

6.13.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA

22 DE ENERO 2023

FORMATO

CARRUSEL

N2 DE “ME
GUSTA”

8780

TEMATICA

LOCALES

DESCRIPCION

VICIO anuncia la apertura de un local en Pozuelo de Alarcén.
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ganasdevicio @ Barcelona: llegan refuerzes. La alta demanda nos
duele mas que 3 vosotres, asi gue aqui va una nuava cocina en el
centro, Mas velocidad. Misma calidad, Full delivery. También take
away. Ponednos a prueba ahora O

. ganasdevicio @ -
Barcelona

13zem Ver traduccion

% noe.mii7 Muy bien en grandes ciudades pero las Islas Canarias ¢
. M@ B ®® aqui se necesitan sitios buenas y ricos que
tiene Madrid y Barcelona de hamburguesas @ @ @& @

13sem Responder Ver traduccion

) \ )
by o alevice @ 13 es el nimeroll congrats team @ganasdevicio V)
o=l E

13sem 4Megusta Responder Ver traduccion

= 1l © ; .
i <uAT | ‘\] I r valeriammartinez3 En el centro dondee? Calle? V)
i ,H!!':'f%’i w 13sem 1Megusta Responder Ver traduccion
Ayl b i
L i
' "”!'-]l- Qv W
= |

Les gusta a rociocarasso y 8098 personas mas

Az

@ Agrega un comentario...

6.14.Publicacidn de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA 24 DE FEBRERO 2023

FORMATO CARRUSEL

Ne DE “ME 8099
GUSTA”

TEMATICA LOCALES

DESCRIPCION La marca anuncia la apertura de una nueva cocina en
Barcelona debido a la alta demanda. En el pie de foto, reta a

los usuarios a que los pongan a prueba.
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. ganasdevicio @
: Sant Cugat

esperando. Lo sabemos. Pero ahora llegamos a tu casa mas

Venimos con todo

Ver traduccion

- "
@ lanumerocine Brutal! Per quan a lgualada?

m Responder Ver traduccidn

——  Ver respuestas (1)

- miguelquiroga.personal Fa cuando el avion?

3 Me gusta Responder Ver traduccion
——  Ver respuestas (1)
- Lniiwmemas Are B8 Dacnd An mavbnim biinman mnm almvndendinm de

oQv

.—' Les gusta a rociocarasso v 9823 personas mas

@ Agrega un coment

ganasdevicio @ Proxima parada: VICIO 5ant Cugat. Lo estabais

rapide gue este tren. Delivery y take away. Ponednos a prueba.

6.15.Publicacion de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA 15 DE MARZO 2023

FORMATO CARRUSEL

Ne DE “ME 9824
GUSTA”

TEMATICA CAMPANAS

DESCRIPCION En esta ocasidn, VICIO llega a Sant Cugat del Valles, en
Barcelona. Para ello, customizaron un tren con el logo y los

colores corporativos.
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ganasdevicio @ Sabes |3 teoria de los & grados? pues si pides
VICIO ya solo estas a 2 grados de todos ellos

m- Les gusta a rociocarasso y 7235 personas mas

A

@ Agrega un comentario...

'@ ganasdevicio & wae

4sem Ver traduccion
@ goicoechea & @ I}
& 4sem 12 Megusta Responder
@ pabloosoriiaa Cuando llega vicio a valencia sefiores?? Estoy v}
ansioso
4zem 6 Megusta Responder Ver traduccion
——  Ver respuestas (4)
@ mondolirondo_ Muchos recuerdos en estos post Fam @ § o
4sem 4 Megusta Responder Ver traduccion
—— Mer recrinactac (T
=
O Qv W

6.16.Publicacidn de VICIO en Instagram. Fuente: Instagram.

FECHA 30 DE ABRIL 2023

FORMATO CARRUSEL

N2 DE “ME 7236

GUSTA”

TEMATICA CAMPANAS

DESCRIPCION En este carrusel, apareen diferentes fotos y videos de

personajes famosos como la cantante Nathy Peluso, el
cantante Quevedo, la actriz Ester Expdsito o la influencer Laura
Escanes, con productos de la marca o con elementos propios

de la misma.
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6.4. FASE CONCLUSIVA

PUBLICACIONES CON MAS "ME GUSTA"
SEGUN TEMATICA

B FAMOSOS m LOCALES m CAMPANAS m PRODUCTOS m HASHTAG

Figura 1. Fuente: Elaboracidn propia.

Como podemos observar en el grafico, de las 16 publicaciones analizadas, el 31% de
ellas aparecen o se mencionan a personajes conocidos o celebridades (FAMOSOS) ; el
25%, son campafias hechas por la propia marca sin realizar ningun tipo de colaboracion
con personalidades (CAMPANAS); el 19% de ellas se refieren a anuncios dedicados a la
apertura de locales o de nuevas cocinas (LOCALES); en el 13% de ellas, el contenido
publicado es realizado por los usuarios (HASHTAG) y, en el 12% restante, se anuncia un

producto nuevo o se hace referencia a él (PRODUCTOS).

NUMERO DE PUBLICACIONES SEGUN EL
FORMATO MAS UTILIZADO

B CARRUSEL m VIDEO m IMAGEN

Figura 2. Fuente: Elaboracidn propia.
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Por ultimo, podemos observar que el formato carrusel es el que mds destaca (75%)
pero hay que tener en cuenta que es el formato que normalmente emplea VICIO para

sus publicaciones en Instagram.

Teniendo en cuenta todos los datos que hemos visto, podemos ver que, las
publicaciones que mas “Me gusta” obtienen son aquellas en las que aparecen
personajes famosos, las campafias hechas por la marca sin ningun tipo de

colaboraciones y las que estan dedicadas a la apertura de locales o cocinas.

Para finalizar, el formato que mas destaca es el de carrusel aunque, como he explicado

antes, también es el que mas utiliza VICIO.
7. IDEACION DE CAMPANA DE ACCIONES

Llegados a este punto, es hora de pensar en las ideas que van a ser clave en la creacion

de la campanfia de acciones para VICIO.

Siguiendo el briefing de la marca (Anexo ), realizaré un brainstorming. Esta técnica,
muy utilizada en el ambito publicitario, me permitira pensar en ideas para poder

elaborar y llevar a cabo acciones que sean originales y creativas.

Seguidamente, realizaré un Mapeo, en donde pondré en comun todo lo pensado en el

brainstorming para poder proponer ideas que se ajusten a lo establecido en el briefing.
7.1. BRAINSTORMING

El brainstorming es, segiin Rawlinson (2017), una actividad amplia y de gran extension
gue busca generar ideas. Es por ello que apuntaré en un papel todas las ideas que se

me ocurran.

También he detener en cuenta las reglas para elaborar esta técnica. Los autores

Kunifuji, Kato y Wierzbicki (2007), afirman que hay cuatro, las cuales son:
e Producir el mayor nimero de ideas, aunque no sean de gran calidad
¢ No hay ideas buenas ni malas
e Lasideas inusuales son bien recibidas

e También se fomenta adaptar o modificar las ideas previamente sugeridas
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7.2. MAPEO

Segun Navas y Quijano (2010), el mapa mental es una técnica que consiste en plasmar
de manera grafica conceptos que se asocian entre si a partir de un tema central. Las
autoras, afirman que el creador de los mapas mentales, Tony Buzan, planted este

método que hace mas facil acceder al gran potencial que tiene nuestro cerebro.

Lo que haré serd poner en el centro del folio el objetivo al que nos enfrentamos. A
partir de ahi y basandome en el brainstorming, apuntaré las ideas de acciones que me

vayan surgiendo.

Una vez acabado, haré una seleccion de las ideas que mas se ajustan al briefing.
8. CONCEPTO CREATIVO

Una vez terminados tanto el brainstorming como el mapeo, hay que pensar en cual va

a ser el concepto creativo.

Como se puede ver en el briefing, la idea de la marca es poder hacer su apertura en el
periodo navidefo. En esta época, suele venir mucha gente a Vigo debido a que su
espectaculo de luces navidefias es muy conocido y sigue impresionando afio tras afio.
Esto puede ser una gran oportunidad para la marca, ya que este volumen de gente

permitira que se extienda la noticia de que VICIO ha llegado.

Otro punto interesante es que en Navidad surgen muchos reencuentros y reuniones
entre familiares y amigos en donde la comida es algo fundamental. Si bien
normalmente se opta por aquellos platos mas tradicionales, sobre todo si se esta en

familia, quiza sea mas apropiado dar protagonismo a las quedadas con amigos.

Aunque todos sepamos que los productos que vende la marca no son saludables, debo
enfocarlo como algo que se consume de manera ocasional de forma que el publico

entienda el mensaje y piense en VICIO cada vez que ese momento llega.

Teniendo toda esta informacién, ademas del brainstorming y el mapeo, el concepto

creativo que he pensado es “Un nacimiento en Navidad”.
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9. CAMPANA

9.1. MEDIO EXTERIOR

Como hemos visto en el briefing, se van a emplear lonas publicitarias. VICIO emplea
mucho este recurso para sus campaias utilizando un lenguaje humoristico,

provocativo y directo que no deja a nadie indiferente.

El disefio de estas lonas es simple, un fondo en rojo y letra en color negro, ademas del

logo, en el que a veces se utiliza la imagen de algun producto de la marca.

En esta ocasion, las lonas tienen frases en las que se hacen referencias a los eventos y
lugares mas destacables y populares en la ciudad como es el Dineseto, un arbusto con
forma de dinosaurio ubicado en Plaza de Compostela o la Rotonda do Barco Alfageme,

una rotonda en la que estd ubicado el buque Bernardo Alfageme.

9.1. Ejemplo de lona publicitaria. Mock up de Freepik. Elaboracion propia.
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9.2. Ejemplo de lona publicitaria. Mock up de Freepik. Elaboracion propia.

9.3. Ejemplo de lona publicitaria. Mock up de Freepik. Elaboracion propia.
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9.4. Ejemplo de lona publicitaria. Mock up de Freepik. Elaboracion propia.

9.2. REDES SOCIALES

Para la parte de redes sociales, nos enfocaremos solo en Instagram ya que, como
hemos estado viendo a lo largo del proyecto, es la red social que mas utilizan a la hora
de llevar a cabo sus comunicados. En esta ocasidn, ademas de utilizar los stories para
dar a conocer la noticia de la llegada de la marca a Vigo, también se hard una
colaboracién con el alcalde de la ciudad, Abel Caballero, y con el equipo de futbol,

Celta de Vigo.

En esta accidn se retara al alcalde, junto al equipo de VICIO, a cocinar hamburguesas
para el equipo de la ciudad, y para él. Ademas de cocinarlas, se vera también como se

las llevan hasta el lugar donde los jugadores estén y se vera cdmo todos las disfrutan.
9.3. MARKETING DE GUERRILLA

Las acciones a realizar en esta parte son una cdmara oculta en los autobuses de la
ciudad, mejor conocidos como Vitrasa , y una maquina de garra en las calles donde

suelen ponerse las famosas luces de Navidad.

En cuanto a la cdmara oculta, la idea es anunciar a diferentes personas la llegada de

VICIO de mano de un actor que simula haber comprado un montén de regalos. Este
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tendra que sentarse al lado de alguien que pertenezca al target y contarle que ha

tenido que comprar un montdn de regalos para el amigo invisible y para Navidad.

Después de estar un rato interactuando, sacara de una bolsa su hamburguesa VICIO
afirmando que tiene mucha hambre y le regalard una a su acompafiante. Una vez que
se lo haya dado, se baja en la siguiente parada pero la camara continua grabando para

saber la reaccién de la persona con la que han interactuado.

La siguiente accion, consiste en colocar una maquina de garra (Anexo VI) con la forma
de la bolsa de VICIO y un gorro de Papa Noel, en la zona donde se suelen poner las
luces y atracciones de Navidad en Vigo. Para poder utilizarla, se pondra un cartel con
un QR el cual dara un cédigo de barras que dara una Unica oportunidad y que se

escaneara en dicha maquina.

Los premios que se podran obtener seran adornos para colgar en el arbol, gorros de

Papa Noel o cajas que llevan un vale para canjear una hamburguesa.
10. CONCLUSIONES

Finalizado este proyecto, haré un repaso para sefalar las diferentes conclusiones a las

gue he llegado.

Primeramente, hemos visto que el mundo de las redes sociales sigue creciendo y que
hay cada vez mas usuarios que buscan entretenerse durante mucho tiempo en estas
plataformas. Aqui también hay que mencionar a los influencers debido a que son muy
importantes para las marcas ya que su opinion sobre un producto o servicio, repercute

en gran medida en la toma de decisiones de compra en los usuarios.

Ademas de los influencers, hay que resaltar las comunidades de marca porque su

admiracién por la misma también es clave a la hora de atraer a nuevos clientes.

Seguidamente, hemos podido conocer los comienzos y errores de VICIO, algo que nos
ha hecho ver lo importante que es a dia de hoy el la comunicacién en redes sociales. El
aprender a como mostrar de manera atractiva el producto e impactar al publico, ha
hecho que la marca sea un referente a la hora de relacionarse con su publico y realizar

acciones totalmente novedosas.
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En cuanto a la investigacién, podemos concluir que las publicaciones de campanas que
son ideadas por la marca y las publicaciones en las que hay influencers o personajes
famosos son las que mas destacan a nivel de “Me Gusta” o Likes. En cuanto al formato
mas utilizado, es el de carrusel, en el que se pueden ver fotografias y videos juntos en

una misma publicacion.

Finalmente, hay que hacer hincapié en el uso del marketing de guerrilla, ya que es muy
empleado por la marca, asi como las lonas publicitarias con mensajes humoristicos y

provocativos.
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12. ANEXOS

ANEXO I. BRIEFING
Cliente: VICIO
SITUACION

En este afo 2023, VICIO inicia su expansion hacia otras ciudades de Espaia. A finales
de afio, en la época navidefia, se llevard a cabo la apertura de su primer local en la

ciudad de Vigo.
OBJETIVOS
e Anunciar el aterrizaje de VICIO en la ciudad olivica.
e Darse a conocer entre los vigueses y viguesas.
e Ser el local referente de las hamburguesas gourmet.
TARGET

Enfocado en aquel publico de entre 18 y 30 afios, que utilice las redes sociales (sobre
todo Instagram), que sea dindmico y extrovertido y que haga muchos planes con

amigos.
TONO

En esta campana, se utilizara un tono provocativo y humoristico, muy en la linea de |a
marca. Hay que transmitir buena energia, buen rollo y ese espiritu de que VICIO ha

venido a “darle lo suyo™ a Vigo en cada accion que se realice.

ESPECIFICACIONES

e Utilizar los colores corporativos.
e Utilizar el logo.
MENSAJE

Con vuestras luces y nuestras burgers, haremos de esta ciudad todo un especticulo.

iHola Vigo!
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Hemos llegado para que puedas comer como todo un Caballero.
MEDIOS

Digital: solo Instagram

Medios exteriores: lonas publicitarias

Publicidad de guerrilla
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ANEXO II. BRAINSTORMING
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ANEXO Ill. MAPA CONCEPTUAL
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ANEXO IV. BOCETO ATRACCION
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ANEXO V. EXPLORACION DE LOS “ME GUSTA”

PIRUCATIONES  DE .

EXERQ 2022
iR \ HARA \ GRES

INSTAGRAM
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ANEXO VI. TABLA CON LAS PUBLICACIONES ORDENADAS.

PUBLICACIONES CON MAS LIKES EN INSTAGRAM

FECHA

12 DEENERO 2022
21 DE FEBRERO 2022
24 DE MARZO 2022

24 DEABRIL 2022

9 DE MAYO 2022

21 DEJUNIO 2022

13 DEJULIO 2022
9 DE AGOSTO 2022

25 DE SEPTIEMBRE 2022

16 DE OCTUBRE 2022
15 DE NOVIEMBRE 2022
22 DE DICIEMBRE 2022
22 DEENERO 2023
24 DE FEBRERO 2023
15 BE MARZO 2023
30 DEABRIL 2023

FORMATO
CARRUSEL
CARRUSEL
CARRUSEL
CARRUSEL
CARRUSEL
CARRUSEL
CARRUSEL
VIDED
VIDEOD
VIDEO
VIDEO
CARRUSEL
CARRUSEL
CARRUSEL
CARRUSEL
CARRUSEL

N2 DE LIKES
8367
3018
5522
7947
3108
6532
2418
5276
49500
9186
53500
9206
8780
2099
5822
7233
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