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Introduccion

Desde los afios 20 del pasado siglo, la publicidad ha estado siempre presente e involucrada en
los distintos procesos histdricos que ha sufrido el pais. Desde la propaganda propia de la Guerra
Civil hasta la actual era tecnoldgica de Internet y las redes sociales. Este Trabajo de Fin de
Grado (TFG) pretende relacionar la historia de Espafia con la historia de su publicidad,
concretamente de las estrategias de persuasion que ésta ha utilizado. Consideramos que los
diferentes sucesos politicos, culturales, sociales y econémicos tienen influencia directa las

diferentes técnicas utilizadas por el sector publicitario para vender los productos y servicios.

Para alcanzar este objetivo, se relaciona cada periodo histdrico con las diferentes formas que
ha tomado la publicidad. Para esto, se contextualizan los cambios historicos mas importantes
en las dimensiones politica, econémica, social y cultural, asociandolos con los medios de

comunicacion, tecnologia y estrategias publicitarias de cada época.

Este TFG trata de ser un aporte que permita mejorar la comprension de la relacion existente
entre los cambios histéricos (politicos, econémicos y socioculturales) y las formas que ha
tomado la publicidad en cada época, poniendo el foco en las estrategias de persuasion.

El documento se estructura en dos partes. En la primera, se realizara una contextualizacion de
los diferentes periodos historicos, describiendo las estrategias de persuasion de cada época,
desde los afios 20 hasta la actualidad. Posteriormente, en la seccién de Conclusiones, se

resumira los aspectos mas relevantes de cada periodo histérico y se sintetizan los hallazgos.



2. Literatura: La evolucidn de las técnicas publicitarias en Espafia

2.1. El inicio de la publicidad en Espafia. La dictadura de Primo de Rivera: los afios 20.

Para comprender mejor la publicidad en esta época, hay que contextualizar como fueron los
felices afios 20. Tras la finalizacién de la Primera Guerra Mundial se comenzé a impulsar el
consumo en Espafia. Los avances fueron minimos, pero necesarios para construir ahi los
cimientos de lo que pasaria a ser la publicidad. Todos estos cambios ocurrieron gracias a que
las condiciones de vida de las clases bajas y medias mejoraron. La industrializacion también
influyé en todos estos cambios que hicieron que gran parte de la poblacion dejara atras la vida
rural, con todo lo que eso conllevaba. Esto abri6 el camino de la publicidad. Una publicidad

que buscaba hacerse un hueco en este nuevo mundo.

Ademas, el gobierno de Primo de Rivera realiz6 una politica de obras publicas con la finalidad
de conseguir reactivar la economia tras la Gran Guerra. De esta manera, los bienes de consumo
pasarian a ser algo a adquirir entre aquellos representantes de las clases sociales (L6pez, 2005).
Al tratarse de una dictadura, la intervencion del Ejército en la vida publica también determiné
enormemente el contexto social, cultural, politico y econdmico de esos afios y, aunque esto
coincidiera con otros totalitarismo que surgieron en Europa, la aparicion de esta dictadura se
debia mas a problemas relacionados con la politica espafiola que a las consecuencias que habia

dejado la Primera Guerra Mundial (Cancela, 1998).

Aunque, si bien es cierto que, como ya se ha dicho antes, la mejora de las condiciones de vida
influyé en la construccion de la publicidad, también cabe mencionar que, para que esto
ocurriera, hubo que aceptar la crisis en la que se encontraba el Estado de la Restauracion.
Ademas, la imparcialidad de Espafia durante la Primera Guerra Mundial perjudico al pais, en

cuanto a cuestiones relacionadas con su recuperacion, pues se perdieron algunas de las



condiciones que habian permitido el desarrollo industrial y financiero, lo que confronté a los
representantes de las clases sociales. Por Gltimo, existia un visible empeoramiento del orden

publico debido a diferentes cuestiones, entre ellas las agitaciones laborales (Cancela, 1998).

Primo de Rivera contd con el apoyo de los sectores mas influyentes de la sociedad. Alfonso
X111, monarca del momento, acepto el alzamiento militar y la suspension de la Constitucion de
1876. También, la prensa jugd un papel importante, pues consiguié ocupar una buena posicién
tanto entre los sectores conservadores como entre los liberales (periddico El Sol). La antipatia
que produjo el régimen anterior fue el motor para la consecucion de los apoyos que fueron
surgiendo. Primo de Rivera opt0, en sus comienzos, por seguir las lineas anticonstitucionales
otorgandole muchos poderes, como por ejemplo el poder gobernar a través de decretos-leyes,
la suspension de los derechos civiles y la declaracién que hizo del estado de guerra. Concedio
a los militares el mando de las provincias. Separé a las formaciones politicas de la vida pablica,
pues disolvio las Cortes (Fernando Garcia de Cortazar y José Manuel Gonzalez Vesga, 1995).
Como dijeron Fernando Garcia de Cortdzar y José Manuel Gonzalez Vesga, 1995, cito

textualmente:

“Con éstas y otras decisiones, el Directorio adquiere la estructura de un régimen de excepcion,
de una dictadura de salvacion en la que el mantenimiento del orden y la conservacion de la paz

laboral se constituian en el primer objetivo nacional”.

Pese al revuelo que causé Primo de Rivera en sus primeros afos, la incomodidad social
comenz0 a extenderse, siendo el Ejército y los sectores economicos y financieros, las primeras
instituciones en las que se asent6 ese malestar. La rebelion de estudiantes o la contestacion de
los intelectuales también fomentaron esta situacion. El dictador acabé dimitiendo debido a las
condiciones en las que se encontraba el pais, sin Constitucion, sin partidos politicos en las
Cortes, sin un sistema caciquil renovado, sin Parlamento y sin Gobierno. Con todo esto, Esparia
pedia a gritos una reforma (Tusell, 2000; Santos Julia, 2003). Una nueva etapa se acercaba.

Comenzo6 la primera democracia espafiola revestida por la Segunda Republica.

La publicidad comenzd a desarrollarse durante estos afios gracias a las consecuencias que dejo
la Primera Guerra Mundial. La manera de exponerse era, basicamente, informativa, pues asi se
mostraron los primeros anuncios. Su finalidad era la de describir los productos y los servicios

de las empresas, ya que aun, las estrategias de persuasion estaban naciendo y eran bastante



primitivas. Unicamente se utilizaban imagenes sencillas y se hacian descripciones muy

superficiales de los productos.

Primaron los carteles y la prensa escrita, pues fueron los medios méas utilizados para dar a
conocer los productos y los servicios existentes en la época. Los carteles eran bonitos, pero no
muy eficaces. Se presentaban imagenes y textos evidentes y sin demasiados adornos, pues se
buscaba informar a los consumidores sobre las ventajas que se obtenian al comprar esos

determinados productos.

Rafael de Penagos y Federico Ribas llevaron el cartelismo por todo lo alto, participando en
muchos concursos de carteles. Pese al auge del cartelismo, los pocos entendidos de la
publicidad se mostraban reacios al mismo, ya que consideraban que su eficiencia era bastante
escasa, porque, entre otras razones, no podian colocarse en las calles, pero si en las tiendas,
siguiendo las normas de los ayuntamientos. Los pocos carteles que conseguian colocarse en las
calles perdian su capacidad impactante, ya que se colocaban sin seguir ningun tipo de regla.
Aunque los carteles fueran directos, pocas veces el contenido estaba relacionado con lo que se
anunciaba (Bori y Gardd, 1928).

Para los anunciantes predominé el cartel, aun no consiguiendo con estos buenos resultados.
Esto se debe a que, la poca formacion de la gente los llevaba a fijarse en la publicidad que

consiguiera llamar su atencion a través del color (Chambonnaud y Carnicero, 1935).

La publicidad se insertd en los periddicos y las revistas, pero no mostraba demasiada
conviccion a la poblacion, pese a que intentara resaltar la calidad y las caracteristicas de los
productos (Montero, 2011). El problema residia en que no eran demasiado profesionales, y no
se podian conocer las tiradas oficiales ni su circulacion. No se sabia quiénes ni cuantos leian el
periddico, pero este tema era de vital importancia, ya que para que la publicidad llegara a buen
puerto era necesario saber quiénes la consumian. Por ejemplo, no se podria insertar anuncios

de coches en periddicos que leian los obreros (Montero, 2011).

Durante estos afos, la publicidad exterior, y sobre todo, las vallas cogieron mucha fuerza. En
ellas aparecia el nombre de una marca encima de una mancha de pintura. Se encontraban en
las carreteras de salida de los pueblos y ciudades o encima de las casas 0 montafias (Garcia,
2000). El auge de este tipo de publicidad podria haber sido mayor de no ser por la cantidad de



impuestos a los que tenian que enfrentarse. Esto hizo que la publicidad luminosa en estos

espacios se limitara impidiendo el desarrollo de muchas marcas y negocios (De Colubi, 1928).

Los disefios atractivos estaban mas presentes en los carteles, sin sobrepasar esto un nimero
demasiado elevado, pues la luminosidad exigia un gasto publicitario muy elevado y habia pocas
personas expertas en la materia. Por aquel entonces, existia la creencia de que invertir en
publicidad era malgastar el dinero, pero segin fueron pasando los afios, la publicidad se
convirtid en una herramienta muy importante gracias a sus avances. Consiguid dar a la
poblacién productos de buena calidad por precios bajos. EI consumo consiguié llegar a muchas
marcas internacionales que acabaron viendo en Espafia un buen mercado en el que introducirse.
De esta manera, se construy6 la sociedad de consumo gracias a la publicidad, aunque en estos
afios fuera bastante elitista y no lograra impulsar algunos bienes de consumo (Montero, 2011).

Durante estos afios, el aumento de empresas publicitarias se debi6 al interés que los grupos mas
importantes de la sociedad le concedieron, ya que era una herramienta de difusiéon y de
formacion con respecto a las normas vigentes en el momento. Ademas, fue una impulsora de
la ideologia, intentando mantenerse cohesionada para lograr la unanimidad social (Gonzalez,
2015).

Algunos ejemplos publicitarios de época:

."‘_r_ %
LA
El AGUA DE
COLONIA ANEIA
debe formar

partc de su oquipo
de excursioninta

bea

W =z
59 = [H

Figura 7; La Esfera, 202/1929

Imagen 2.1. Cartel el agua de colonia afieja de Federico Ribas (1929).
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2.2. Década de 1930: Segunda Republica y Guerra Civil.

Este fue un periodo convulso y violento debido a los procesos politicos y sociales que se
estaban viviendo. En 1931 se proclamo la Il Republica acabando asi con la Monarquia y en
1936 comenzo6 la Guerra Civil que acabaria en 1939 con la instauracion de la dictadura
franquista (1939-1975). Ademas, entre 1931 y 1936 se produjeron dos intentos de golpe de
Estado (1932 y 1936).

Se utiliz6 la propaganda como arma fundamental contemporanea. Se introdujeron términos
ideologicos que siguen perviviendo hoy en dia, como “fascistas” y “bando rojo”. Tanto el cine
sonoro como la radio fueron instrumentos propagandisticos que alcanzaron su culmen del
desarrollo durante esta época. Esta segunda fue, sobre todo, la que dio pie a nuevas formas de
propaganda, ya que su papel traspasaba las lineas militares, y pretendia conseguir efecto entre
la poblacién general. Aunque hemos de saber que, su retraso en comparacion con otras
potencias europeas, era notable. Si bien es cierto, que fue suficiente para conseguir los

resultados deseados en la nacién (Pizarroso, 2005).

La Guerra Civil no sélo fue un campo de batalla en lo que a la armamentistica y militar respecta,
sino que se comenzo a tantear el terreno de la informacion y la propaganda. Tras su finalizacion,
esta sera criticada debido a los abusos que se realizaron al utilizarla, pero por otro lado pasara

a ser objeto de estudio, gracias a su poder como instrumento politico (Pizarroso, 2005).

A comienzos de estos afios la manera de hacer publicidad cambio. La persuasion empezo a
ocupar el lugar central en el ambito publicitario. Los anuncios eran escasos y la propaganda
politica ocup6 un papel central. Se utilizaban imagenes y textos politicos que apelaban a las
emociones para conseguir sus objetivos. Comenzaron a utilizarse carteles, el cine informativo,

los desfiles, los actos, los folletos y la prensa escrita (Pizarroso, 2005).

Durante este enfrentamiento bélico, los medios de comunicacion mas desarrollados fueron la
radio y el cine, gracias a su idiosincrasia, y dejando bastante atras a los periddicos, los cuales
requerian mayor coste y esfuerzo a la hora de elaborarse. He aqui el ejemplo de que la palabra
fue una de las armas fundamentales a la hora de hacer propaganda. También se realizaron

videos. Toda la propaganda que se realizé a lo largo de esos tres afios no quedo libre de
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perfeccionamiento y fuerza, ya que, todas las herramientas de comunicacién social adquieren

siempre mucha importancia (Sanchez, 2011).

La radio fue el medio de comunicacién méas importante, ya que gracias a ella se podian difundir
de forma masiva los himnos, las coplas y las canciones propias de ambos bandos. Ademas, sus
emisiones llegaban directamente al enfrentamiento. En los momentos previos al conflicto,
gracias a ella se pudo ir preparando el terreno, y una vez que comenzd se utilizd como union
entre los campos de batalla y la vida diaria. Es decir, los medios de comunicacion orales, asi
como la palabra, comenzaron a utilizarse como elemento imprescindible en la politica (Engel
y Ginesta, 1997). El uso de altavoces también se extendio, considerandose importantes maneras
de propaganda que dieron lugar a contradicciones entre las emisoras contrarias (Garitaonaindia,
1988).

El cine vivio su edad de oro los afios previos al comienzo de la guerra. Pero, con el comienzo
del conflicto, esta industria frend sus avances. Pese a esto, las buenas previsiones que se habian
realizado del cine, hicieron que se utilizara como arma informativa y de propaganda bélica
durante la Guerra Civil (Sanchez, 2011). Las peliculas que se realizaron representaban a uno o
a otro bando. Su intencion era clara, por lo que las imagenes que aparecian siempre se
relacionaban con combates ficcionados. lejanos y de retaguardia. Lo alli expuesto tenia mucha
repercusion social, pues su impacto era muy elevado, sobre todo para las victimas (Garcia e
Iglesias, 2005). Con todo esto podemos ver como el cine une tres herramientas imprescindibles:

la palabra, la imagen y la musica.

Los carteles que se realizaron respondian a la propaganda, es decir no eran publicidad
comercial. Actuaban como exaltaciones politicas que pretendian transmitir una idea en funcion
del bando al que representaran. Asi fue cdmo esta guerra tuvo gran carga ideoldgica. Se
mostraban sus ideales que acababan convirtiéndose en simbolos con los que la gente se
identificaba al encontrarselos en las calles (Tomas, 2006). La gran mayoria de la poblacion era
analfabeta, por lo que se utilizo la ilustracion como medio para transmitir las ideas de manera
clara, informativa, realista y sencilla. De esta manera, intentaban llegar al mayor niamero de
personas. Los temas que trataban estaban relacionados con el &mbito militar, el reclutamiento
de civiles, el aumento de la disciplina y las normas, las movilizaciones, el resguardo de los

nifios y las mujeres, su participacion (desde un segundo plano) en la guerra.
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Tras la visualizacion de muchos carteles contemporaneos, se puede ver que, en los propios al
Bando Nacional, los temas mas recurrentes eran Espafa y la Iglesia. Los simbolos propios del
fascismo también se podian observar. Los carteles del bando Republicano van muy destinados

a la lucha contra el fascismo y a favor de la educacion, apareciendo simbolos comunistas.

En esta década, la agencia Associated Press impulso la inclusion de imagenes sobre los
acontecimientos globales en sus periodicos. Esto, obviamente, fue influyente durante la Guerra
Civil espafiola. En 1937, la Oficina Especial de Prensa y Propaganda se cre6 en Salamanca.
Esta agencia tenia como finalidad difundir informacion para los periddicos italianos y

funcionar como elemento propagandistico para los espafioles (Sanchez, 2011).

Dentro de la escasez de anuncios destacan los anuncios de medicinas, mostrando problemas
generales para la gran mayoria de la poblacion, creando confianza y necesidades para asi
ofrecer maneras de paliar sus problemas. No se distinguia entre los tipos de consumidores, a
diferencia de lo que se hacia con otros productos como los bienes de lujo. Asi, comenzaron a
desarrollarse las técnicas de creacion de necesidades y deseos. Se investigd a la mujer, que tuvo
gran importancia debido a que era ella quien se encargaba de las compras del hogar y de las
cosas de su marido y sus hijos. Ademas, la salud y la higiene adquirieron mucha importancia,
apareciendo habitualmente los civiles como los protagonistas de los anuncios y no los soldados.
Muchos temas estaban censurados, no se hablaba del hambre ni del agotamiento (Rodriguez,
2009).

Algunos ejemplos publicitarios de época:
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Imagen 2.6. Anuncio Hipofosfitos Salud en la Vanguardia en 1937.
2.3. Primer franquismo y posguerra: afios 40 y 50

Tras la finalizacién de la Guerra Civil, Espafia se encontraba en una situacion muy precaria.
En el ambito demografico se encontraba muy dafiada. Ademas, el hambre se convirtié en la
realidad diaria de la gran mayoria de los espafioles. Mussolini en Italia y Hitler en Alemania
fueron las referencias que se tomaron desde Espafia para reconstruir el pais. Instauraron una
autarquia econémica, en la que se esperaba que el propio pais lograria autoabastecerse (Ocafia,
2005).

Durante la posguerra se sufrié una gran crisis en la que influyd, de manera directa, la poca
produccidn agricola e industrial que habia. Ademas, hubo un retroceso que marcé por completo
la sociedad y la economia del pais. La union del pais al Eje (Alemania e Italia) hizo que, tras
la Segunda Guerra Mundial, este sufriera cierto aislamiento. En los afios 50 se evidenci6 el
fracaso de la autarquia, por lo que los precios, el comercio y el transito de mercancias se
liberaron parcialmente hasta acabar en 1952 con la dosificacion de alimentos. Los efectos de
las medidas fueron positivos, pues permitieron cierta expansion, pero no fue hasta 1954 cuando
se super0 la renta por habitante de 1935. Asi acababan veinte afios de atraso econémico (Ocafia,
2005).
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En el contexto de la Guerra Fria Estados Unidos permitié a Espafia la importacion de
materiales y maquinaria necesarios para el avance industrial. La inflacion aumentd, por lo que
la incomodidad social también lo hizo. Era evidente que la economia debia de ser reformada,
asi que, Franco, permitio en 1957 que entraran al gobierno unos tecndcratas (sin adscripcion
politica) del Opus Dei, que liberalizaron la economia mediante el Plan de Estabilizacion de

1959, lo que propicid, por fin, un ciclo de crecimiento econémico (Ocafia, 2005).

En estos primeros afios, la inversion publicitaria fue escasa, ya que la economia se encontraba
deprimida. Marcas cominmente conocidas, como La Lechera, desaparecieron. En un momento
en el que existia déficit de materias primas, racionamiento y mala alimentacion, por lo que los
posibles argumentos publicitarios eran casi inexistentes. Si bien es cierto que hacer anuncios
que tuvieran como finalidad criar hijos sanos y fuertes, capaces de prosperar era un buen
argumento al que agarrarse. Dado el momento que se estaba viviendo (autarquia econémica),
se optd también por promocionar los productos espafioles. El Gnico argumento que se utilizaba
aqui era su nacionalidad, es decir, el ser espafiol, porque probablemente no hubiera mucho méas
que decir. Pese a esto, la publicidad seguia siendo controlada por el Estado. Se prohibié el uso
de elementos propios del Movimiento en los productos, pero hubo algunas excepciones como
los anises “Viva Espana”, y también se prohibid usar palabras extranjeras, aunque con algunas
excepciones (Montero, 2012). Se comenzaron a utilizar las promociones mediante la
publicidad. Cabe mencionar que la dictadura ejercia el control, la limitacion y regulacion de
informacién por lo que, obviamente, la publicidad estaba dirigida a legitimar el régimen
(Ocaria, 2005).

Durante estos afos, la publicidad estuvo despreciada por muchos anunciantes. Los propios
profesionales del sector estaban muchas veces poco preparados, por falta de formacion en el
tema. Los precios (inflacién) eran muy elevados, y los salarios muy bajos. Ademas, el
intrusismo estaba a la orden del dia. En los laboratorios Profidén, Felipe Lorenzo, jefe de
publicidad, consideraba que los descuidos que habia en el sector, como el hacer descuentos a

los clientes para no perderlos, acababan siendo letales para los anunciantes (Pérez, 2001).

Pero no Unicamente fueron malos tiempos para la publicidad, también los medios de
comunicacion habian perdido mucha calidad. Durante los afios 40, tanto el papel como las
tintas de los periddicos eran de una calidad horrible, por lo que los propios periddicos eran
bastante paupérrimos. La publicidad que aparecia en ellos seguia sus lineas, pues dejaba mucho



15

que desear. En Madrid y Barcelona bajaron las tiradas en comparacion con los afios de la guerra
(Montero, 2012).

Un buen medio de masas era la radio y hubiera permitido expandir la publicidad, ya que en el
pais tomo la forma de monopolio estatal y empresa privada. Mucha gente escuchaba la radio,
pero su utilizacion estaba siendo bastante ineficiente, ya que se utilizaban de manera muy
repetitiva, anuncios con canciones y programas patrocinados (Sevillano, 1998). El cine
tampoco se utiliz6 mucho como medio publicitario. Se proyectaron cortos en los cines,
haciendo que hubiera Estudios Animados que pudieran crear peliculas y anuncios comerciales

con ellos. El problema del cine residia en su coste (Montero, 2012).

La publicidad exterior consiguié algo mas que el resto de los medios. Se mostraban carteles
muy luminosos y anuncios muy iluminados también. Muchas veces se colocaban en autobuses
0 cabalgatas publicitarias (Arribas, 2000). Acabar con la autarquia era una necesidad si se
queria expandir la economia, pero la publicidad durante estos afios se mantenia muy reacia a
los cambios. Estos no residian en la produccién en masa, sino en una reactivacion de la

economia que permitiera dar lugar a una publicidad sugestiva (Garcia, 1973).

A partir de los afios 50, las cosas cambiaron. Lo que se auguraba sobre la globalizacion y el
tener que competir en los mercados globales comenzaba a hacerse realidad, parecia que el
mercado se animaba por momentos. Esto se vio reflejado con la vuelta de “La Lechera”. Se
realizd una gran campafia publicitaria donde se combinaron diferentes canciones, esléganes y

repeticiones que les permitieron vender 48 millones de unidades (Arribas, 2000).

En esta época, la poblacion se estaba recuperando de la posguerra, por lo que las estrategias
publicitarias cambiaron. Se aplicaban mensajes emocionales y persuasivos, que se
representaban con imagenes y textos para mostrar modernidad y progreso, con el fin de
promocionar estilos de vida modernos y ambiciosos, alejados de la oscuridad que causo la
guerra y los afios posteriores. La forma de promocionar los productos se relacionaba mas con

los estilos de vida que con el propio producto en si (Madrid, 2007).

Las expectativas de los propios consumidores dinamizaban el mercado, y por lo tanto, la
publicidad. Los concursos de la radio, los regalos y los programas patrocinados se extendian a
todos los productos. Las mas acérrimas oyentes eran las mujeres, y siendo éstas las que se
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encargaban de las compras del hogar, la publicidad en radio se dirigia principalmente a ellas.
Ya en estos afios se empezaban a ver los primeros handicaps, que eran que las mujeres
comenzaban a pasar mas tiempo fuera de casa y que habia que conseguir llamar la atencion de
las nuevas generaciones (Casas, 2000). Pese a esto, aln resultaba demasiado arriesgado
representar publicitariamente a una mujer en un despacho, pues lo que todavia se buscaba y
esperaba era ver al hombre en su consulta. Es decir, los roles y estereotipos seguian estando

muy presentes (Montero, 2012).

Algunos ejemplos publicitarios de época:

Imagen 2.7. Anis “Viva Espafia” afios 40.
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Imagen 2.9. Cartel Profiden (1959):

2.4. Segundo franquismo: 1960 a 1975

El Segundo franquismo fue una época en la que ocurrieron muchos cambios sociales, politicos
y culturales. Aunque el régimen seguia sometiendo al pueblo, se puso fin a la etapa mas dura
de la posguerra. Las transformaciones fueron algo obvio para la gran mayoria de la poblacién,
lo que permitié un cambio en la mentalidad y cultura de sus contemporaneos. Por esto, el

régimen tuvo que actualizar sus bases ideoldgicas, su retérica y sus politicas. Las
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organizaciones politicas, los sindicatos y los estudiantes fueron factores imprescindibles para
que acabara el régimen.

La publicidad estuvo claramente influenciada por los proyectos que tenia preparados la
dictadura, por como se desarrollaron y hasta donde llegaron, siendo las 6rdenes que venian
desde el Gobierno las predominantes. La Iglesia tuvo mucho que ver en la manera en la que se
establecieron las bases del régimen, pues influia en la educacién y en las calles exaltando el
nacionalismo. Pese a esto, en algunas organizaciones, el lenguaje cambid, siendo este mas
autocritico y acorde a la nueva sociedad plagada de cambios sociales, donde la Iglesia
comenzaba a perder poder. El partido del régimen, La Falange, tuvo que realizar diferentes
proyectos para atraer a las nuevas generaciones. Los obreros, aquellos que no habian
abandonado el mundo rural (dentro de un mundo que comenzaba a notar los primeros apices
del éxodo rural) y las mujeres fueron algunos de sus principales destinatarios (Hernandez,
2019).

La situacion social que se estd viviendo condujo a la poblacion a una cultura evasiva de
aspectos fundamentales como la politica. El aparente bienestar que mostraba el régimen y que
pretendia transmitir a los ciudadanos permitioé que se consiguiera una sociedad tranquila en la
que estos no se preocupan de los asuntos ideoldgicos ni politicos. Todo esto ayudo6 a crear
personas conformistas, pasivas e individualistas (propias de la sociedad de consumo) y alejé a
la Falange de la consecucion de sus objetivos, convirtiéndolos en una utopia (Hernandez,
2019).

En los afos finales del régimen, la sociedad, en su mayoria, crecié econdmicamente, cambio
sus modos de consumo y de vida, varid su mentalidad y acogié nuevas generaciones que
fomentaron la cultura de la protesta. La retdrica cambid, y eso junto a la decadencia del
régimen, comenzd a abrir el camino a la democracia. Cada vez mas personas comenzaron a
tener anhelos de libertad y de derechos y a mostrarse reacios a la imagen esbozada por el
régimen, por lo que las historias y los planes del Gobierno comenzaron a ser menos creibles.
Aumentaron sus inquietudes por conseguir mas dinero y la vida cémoda (ambas cosas
motivadas por los traumaticos recuerdos que les dejo la posguerra). Se prioriza el Estado del
Bienestar frente a las bases ideologicas. La ya mencionada sociedad de consumo permitio que
las ofertas de ocio adquirieran poder ante los asuntos politicos. El futbol, los toros, la loteria 'y

los dramas televisivos se encontraban entre los temas principales a los que dedicaban mucho
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tiempo de su vida privada, tanto en casa como en los bares. La cultura de la evasion promovia

los efectos anestésicos propios de la propaganda (Hernandez, 2019).

Esta época de crecimiento econémico del final del franquismo es conocida como el
desarrollismo, esto posibilitd que la publicidad ocupase un papel mas relevante que en los afios
anteriores. Durante los afios 60 se fueron asentando los pilares de la futura publicidad. Esto se
consiguio gracias al capital de los paises extranjeros que permitié una mayor demanda
publicitaria, ya que unicamente con el espariol hubiera sido insuficiente (De Las Heras, 2000).

Las agencias de publicidad contrataron mas empleados, haciendo que sus beneficios
aumentasen, y dando pie a que nuevas agencias exploraran el mercado. Aunque pronto
quedaran relegadas a un segundo plano al instalarse dentro de las multinacionales de otros
paises, con una filosofia publicitaria mas potente. Es aqui cuando empieza a regularse la
publicidad al impulsarse el Estatuto de la Publicidad de 1964 (De Las Heras, 2000).

Los bienes de consumo comenzaron a difundirse a gran nivel, gracias a la publicidad de estos
afios. Ademas, fue un elemento clave para dar nombre y reconocimiento a las marcas. Con esto
se consiguiod que la publicidad no so6lo estuviera en las empresas, sino que pasara a formar parte
de la vida social llevando a la poblacion a la era del consumismo, consiguiendo asi fabricar con

mas cantidad y mas barato (De Las Heras, 2000).

Esta nueva sociedad de consumo estaba cada vez mas presente, por lo que la causa no residia
solo en la produccién en si, sino que las ventas comenzaron a ser algo muy importante, ya que,
al fabricar grandes cantidades, habia que crear necesidades y hacer buena publicidad para poder
vender todos esos productos. Se salié asi de las situaciones precarias en las que la demanda
estaba a la orden del dia, para basar la economia en la oferta. No se fabricaba para vender, se

fabricaba para que la gente comprara sin parar (De Las Heras, 2000).

Durante el desarrollismo se crearon estrategias persuasivas mas creativas y experimentales. Se
comenzaban a contar historias mas elaboradas que, junto a los nuevos relatos visuales y
sonoros, captaron la atencion del publico. Esto se debio a la innovacion que se aplico en la
manera de transmitir los mensajes. Unas de las novedades que se incluyeron en las estrategias
de persuasion utilizadas en esta década fueron la incorporacion del buen humor y de la musica.

Las canciones populares y los jingles fueron las herramientas base para crear conexiones
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emocionales y posicionar la marca en la mente del publico. Frente a esto, también se realizaron
anuncios mas elaborados, donde las asociaciones psicolédgicas del consumidor eran el elemento
fundamental, pues permitian apelar a sus deseos. Asi, se cred la publicidad que presentaba
productos con la finalidad de alcanzar esos estilos de vida al consumirlos. En esto tuvieron
mucho que ver las multinacionales americanas que trajeron a Espafia muchos anglicismos que

comenzaron a estar a la orden del dia como el marketing (De Las Heras, 2000).

La television fue clave en el &mbito publicitario en esta década, ya que permitio la difusién de
piezasy la creacion de las mismas para las propias marcas. Ademas, fue la encargada de obtener
ese efecto analgésico por parte de la poblacion. Se consiguié que gran parte de la poblacién se
mantuviera enganchada a este aparato. Nacieron tele-clubs en muchos lugares, y los bares
fueron uno de los sitios en los que mas personas se reunian para ver la televisién. Aunque
seguia estando vigente la censura, los grandes creadores aprendieron a realizar sus anuncios

dentro de este marco (Montero, 2012).

Los anuncios seguian un estilo breve, claro y directo. Se comenzaron a mezclar los argumentos
racionales con los emocionales, asi se podrian destacar las caracteristicas de los productos, a la
vez que se establecia una asociacion con un determinado estilo de vida. El ejemplo de esto es

el anuncio de cerveza Xibeca Damm.

Algunos ejemplos publicitarios de época:



elalimento de lajuventud

Imagen 2.11. Anuncio Cola-Cao
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https://www.youtube.com/watch?v=njZNtHoM6ZQ

Imagen 2.12. Anuncio Danone (1968)

2.5. La transicion: 1975-1982

En 1975 los niveles de conflictividad social, el movimiento obrero, las huelgas, las
manifestaciones, la crisis econémica mundial, las disruptivas dentro de las élites, la presién
internacional y el antifranquismo eran muy elevados, por lo que esto, sumado a la muerte del
dictador Francisco Franco, se dio paso a una nueva época: la Transicion espafiola. Arias
Navarro fue nombrado presidente dando asi las primeras pinceladas aperturistas que

convertirian Espafia en una “democracia a la espafiola” (Ysas, 2010).

El gobierno aumento sus represalias. Se cre6 una ley que asegurara la estabilidad del pais, pero
sus formas autoritarias eran claramente visibles. El vigente autoritarismo, la crisis y las huelgas
jugaron en contra de Arias Navarro. Ademas, los movimientos pro-democraticos eran cada vez
mas intensos, haciendo que las presiones aperturistas aumentaran. Todo lo anterior, junto al
antifranquismo y el comienzo de los movimientos terroristas (ETA y el GRAPO), forzaron la
renuncia del actual presidente, con el que se vio acabada la posibilidad de continuacion
franquista. Adolfo Suarez se convirtié en Presidente del Gobierno tras su hombramiento por
parte del rey Juan Carlos. ElI nuevo presidente tuvo que hacer frente al elevado nivel de
terrorismo que provocaba un ambiente negativo. Optdé por movilizar al Gobierno para
comenzar a redactar una Constitucion que transformase el sistema franquista en un nuevo

sistema. Un consenso popular comenz6 a cubrir el pais, haciendo posible que las reformas que


https://www.youtube.com/watch?v=njZNtHoM6ZQ
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posteriormente apareceran en la Constitucion se fueran sacando adelante (Sanchez-Cuenca,
2014 y Ruiz, 2020).

El movimiento antifranquista se enfrent6 a las reformas de Adolfo Suarez organizando a los
sindicatos para que promoviesen la huelga del 12 de noviembre que acabd fracasando
(Gonzalez, 2008). En 1976, tras la aprobacion de la Ley para la Reforma Politica se ponia fin
al franquismo y se daba paso a la transicion a la democracia. Asi pues, ahora se pretendia que
la democracia no se hiciera a medida de la dictadura, ya que la escasez de derechos, la censura
y el control seguian estando muy presentes. En 1977, se legalizaron los partidos politicos de
izquierdas y se celebraron las elecciones generales de junio de ese afio (Ruiz, 2020). Con la
celebracion de las mismas, los cambios ya eran muy visibles en la sociedad, por lo que el
retroceso era algo bastante poco probable, pero no fue hasta 1982, cuando se dio por acabada
la transicion. En 1978, se consiguieron plenamente las libertades gracias a la aceptacion de la
nueva Constitucion. En 1979, se realizaron las primeras elecciones democraticas en Espafia.
Adolfo Suérez las gano, convirtiéndose asi en el primer Presidente democrético de Espafia
(Ruiz, 2020). EI 23 de febrero de 1981 tuvo lugar el Golpe de Estado de Tejero que acabo

siendo un fracaso.

Las estrategias publicitarias utilizadas durante este periodo fueron el claro ejemplo de los
cambios sociales y culturales ocurridos en el pais, ya que influy6, no so6lo en la politica, sino
que también en la cultura, en la sociedad y en la economia. La sociedad se abri6 y libero,
influyendo asi en los anuncios que se producian. El papel de la mujer gener6 bastantes
contradicciones, pues comenz0 a presentarse como hippie. EI ejemplo de esto lo veremos en

un anuncio de Coca-Cola (Vallejos, 2015).

Durante estos afios existia mucha vida social, siendo las discotecas y ciertas bebidas
alcoholicas, cosas bastante recurrentes. Los anuncios destinados a estas bebidas solian parecer
cémics en los que los personajes y los colores eran extravagantes. Las canciones pegadizas
seguian formando parte del escenario publicitario. Se realizaron anuncios que contribuyeron
socialmente, es decir, sus esldéganes y lemas fueron mas alla de las pantallas para instalarse en
nuestra sociedad. Las premisas sociales que ahora se rechazarian orientaron los anuncios de
aquellos afios. Un ejemplo es el anuncio de Epilan que mostraba a un hombre sin depilar y una
mujer que lo estaba, haciendo ver que la depilacion no era para ellos, sino para ellas (Vallejos,
2015).
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Tambien, la posibilidad de realizacion de campafias politicas ponia el broche final a lo que
habia sido una época llena de restricciones. Los medios pasaron a establecerse de manera
juridica credndose el Estudio General de Medios y aumentando su inversion en un total de
32.000 millones de pesetas. Asi fue como el periddico El Pais comenzé a publicarse. Gracias
a la transicion, la publicidad politica comenzd a estar en auge. Un ejemplo de esto lo
encontramos en la campafia que se hizo para el Referéndum de la Reforma Politica. Libertad
recién inaugurada permitié que muchas formaciones politicas se presentaran a las elecciones

del siguiente afio (Moreno, 2019).

Pese a la apertura, en 1976, Adolfo Suérez realizé una campafa propagandistica en la que
utiliz6 los medios de comunicacion a favor del Gobierno. Se aprobd la Ley de Amnistia, siendo
el Presidente quien lo transmitio por television, exaltando asi la democracia. En 1977, el clima
que se respiraba era el propio al de una democracia en el que coexistian diversas fuerzas
politicas de ideales contrarios. Se seguia incentivando a la gente a que votara y se creia en la
fuerza del pueblo. Se utilizd la television como medio principal en el que presentar las
campafas politicas, por lo que éstas se encarecieron. Los partidos de izquierdas eran fieles
creyentes de su ideologia y apostaron por ello, mientras que los de derechas se refugiaban mas
en el uso de agencias. Como se ha mencionado anteriormente, la propaganda, aun existiendo,
se redujo de manera muy notable, pues se exaltaba las imagenes de los que se presentaban al

haberse reducido las cargas ideoldgicas (Alvarez, 2021).

El mayor inversor en publicidad comercial fue El Corte Inglés. En 1978 nacié Autocontrol, de
esta manera se aseguraban de que la publicidad presentada era veridica y respetuosa acorde a
las normas éticas vigentes en el momento. Ya en 1979, se suprimio el Estatuto de Publicidad
en favor de la Ley General de la Publicidad. Los anuncios de bebidas alcohdlicas superiores a
las 23° fueron prohibidos por Television Espafiola. Durante los dos afios restantes de este
periodo (1981 y 1982) la publicidad vivio muchos cambios, ya que, entre otras cosas, la

inversion se incremento progresivamente (Moreno, 2019).
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Algunos ejemplos publicitarios de época:
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Imagen 2.13. Cartel de Comisiones Obreras llamando a la movilizacion general el 12 de
noviembre.
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Imagen 2.14. Referéndum Reforma Politica (1976).



https://www.youtube.com/watch?v=W7KdPhWDJUE

Imagen 2.15. Anuncio Coca-Cola (1970).
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Imagen 2.16. Anuncio Epilan (1973).

2.6. Década de los 1980
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En 1982, con el final de la Transicion, Espafia se preparaba para unas nuevas elecciones. El

PSOE de Felipe Gonzélez trajo aire fresco que permitio que se produjeran los cambios que se

dieron en aquella década. Dichos cambios son la consecuencia de las transformaciones politicas


https://www.youtube.com/watch?v=W7KdPhWDJuE
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y medidticas ocurridas en la sociedad (Arostegui, 1999). Se aprobaron derechos y libertades ya
propuestos en la Constitucion, como por ejemplo los derechos de los consumidores y usuarios.
En 1983, se afianzo el Estado de Autonomias. De esta manera, el Gobierno central comenzé a
delegar funciones en las Comunidades Auténomas, descentralizando asi el pais (Diaz, 2001).

En 1984, las prisas se comenzaron a apoderar de los dirigentes al querer el ingreso inmediato
en la Comunidad Europea. Las relaciones entre la prensa y el PSOE siempre habian sido muy
buenas en su etapa como opositores, pero en este afilo, comenzaron a decaer (Cruz y Saiz, 2007).
En 1985, las empresas consiguieron buenos resultados, por lo que obtuvieron muchos
beneficios. El poder adquisitivo de la poblacion habia aumentado, pero la sociedad se habia
polarizado, pues el Gobierno rehusaba a subir los salarios, 1o que supuso que los sindicatos
dejarén de apoyarle (Diaz, 2001).

La educacion vivio grandes reformas, con enfoques laicos y la exaltacion del nuevo Estado.
Los problemas entre la financiacion de lo publico y lo privado estuvieron muy presentes
(Arostegui, 1999). En 1987, la democracia era un hecho, por lo que, democraticamente se lucho
contra el terrorismo (Diaz, 2001), pese a esto, las inestabilidades se apoderaron de la sociedad,

produciéndose muchas revueltas.

1988 fue un afio lleno de cambios en el mundo publicitario. La prensa se expandio
considerandose la cultura del pelotazo. La publicidad comenzé a ser el motor de la sociedad,
obteniendo de ella mucho beneficio que permitio pagar las deudas existentes en Hacienda y la
Seguridad Social. Este mismo afio se instaurd el fendmeno de la comunicacion de masas. El
Estado dejo de dar ayudas a los periddicos, por lo que las pequefias empresas se vieron
perjudicadas. Esto favorecio a las grandes empresas, quienes comenzaron a llevar el rumbo de
la comunicacion (Fuentes y Fernandez, 1998). En ese mismo afio, s6lo cinco grupos
controlaban casi la mitad del flujo diario de prensa. En 1989, se dieron licencias a televisiones
privadas y se cred el periodico EI Mundo, que fue muy duro con el PSOE.

Los cambios politicos, sociales, econémicos y culturales sucedidos en esta década llevaron a
que las estrategias de persuasion utilizaran nuevos valores para representar a una nueva
sociedad. Analizando estos afios con la perspectiva propia del paso del tiempo llegamos a la
conclusion de que nos encontramos ante una década excelente. La television seguia casi una

Unica via y la intensidad politica y social hizo que aquel periodo histérico fuera incomparable
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a ningun otro. En 1983, el programa La edad de oro, llegd a Television Espafiola, rebosando
creatividad, poder e ingenio. En ello se reflejaban los creadores espafioles, pues mostraban su
fuerza y representaban la movida madrilefia y la Barcelona moderna. Comenzaron a aparecer
en television hombres jovenes y maquillados a los que se les entrevistaba mientras fumaban.
Utilizaban términos que poco tiempo antes hubieran sido impensables, por ejemplo, McNamara
dijo en TVE que queria ser una perra, mientras que Almodovar hablaba con total naturalidad
de los lugares en los que firmaba autoégrafos, en pechos, muslos y montes de venus (Lloveras,
2015).

Como se ha mencionado anteriormente, los cambios eran visibles para todos. Nuevos
horizontes se abrieron ante la poblacion. Nuevas series y programas ocupaban las pantallas de
television para dejar recuerdos que duraran toda la vida. Aparecieron los primeros videojuegos.
Habia muchos anuncios que hacian ver que nos encontrabamos en una época enormemente
consumista. En todo esto influyé otra revolucién muy importante, la sexual, de la que hablaron
muchos artistas contemporaneos. Los anuncios estaban llenos de personas con cardados
impresionantes, grandes hombreras y los primeros teléfonos moviles (Lloveras, 2015). Se
sofisticaron los métodos visuales y narrativos, asi se aplicaron piezas mas dinamicas,
optimistas y creativas para conseguir aumentar el impacto y la atencién. Se comenz6 a recurrir
al entretenimiento al hacer anuncios mas graciosos utilizando los recursos musicales, sonoros,
efectos especiales y narrativas cinematogréaficas pertinentes para conseguir el fin deseado y una

experiencia suculenta para el publico.

Se dio mucha importancia a vivir el momento y asi se plasmaba en la publicidad. La felicidad,
el dinero, los pequefios placeres, la normalizacion del divorcio, el alejamiento de la Iglesia, el
desarrollo de la comida rapida y los cantantes disruptivos, que fueron protagonistas de muchos
de los anuncios (Lloveras, 2015). Todo esto esta relacionado con el desarrollo y el gran
crecimiento que tuvo la television en estos afios. Se realizo el primer anuncio largo de la
historia, lo que permiti¢ el desarrollo de historias con las que el consumidor pudiera interactuar.
En estos afios el sexo dejo de ser un tabu. Los desnudos, los destapes y los striptease rodeaban
muchos de los ambitos sociales. Comenzaron a tener importancia en la sociedad los casinos y
los juegos de azar. Las personas sofiaban con su casa de verano y muchos de ellos hicieron
realidad su suefio. Ademas, el futbol volvio a cobrar mucha importancia. También, muchos

periodicos y revistas actuales nacieron en aquella época (LIoveras, 2015).
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La publicidad que se hizo en Espafia en los afios 80 fue muy buena. Las mufiecas de Famosa,
los turrones de EI Almendro, los Bollycaos, la Coca-Cola Light, los Danone, los detergentes
de Villarriba y Villabajo, Colon, Renfe, etc., ocuparon muchos espacios publicitarios
(Lloveras, 2015).

Se mantenia la importancia de la diferenciacion dentro de un mercado que ofrecia el mismo
producto, pero bajo diferentes marcas. Los anuncios pretendian transmitir un mensaje claro que
exaltara las caracteristicas de lo que se pretendia vender para asi posicionarlo por encima de
los otros existentes en el mercado. Para conseguirlo, se recurrio al uso de esldganes y jingles

facilmente recordables para que el pablico los relacionase con las marcas.

Algunos ejemplos publicitarios de época:

https://www.facebook.com/watch/?v=2211448685723943

Imagen 2.17. Turrones EI Almendro.


https://www.facebook.com/watch/?v=2211448685723943

https://www.facebook.com/watch/?v=458840442354231

Imagen 2.18. Anuncio Bollycao.

https://www.youtube.com/watch?v=d8yQF5hKJTc

Imagen 2.19. Coca Cola Light.
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2.7. Década de 1990:

En 1992 tuvo lugar la EXPO de Sevilla, cosa que coincidié con el comienzo de la Alta
Velocidad Espafiola (AVE), que permitia unir Madrid y Sevilla en unas dos horas y media.
Durante este mismo afio tuvieron lugar en Barcelona los Juegos Olimpicos y aunque no hubiera
Ilegado todavia el AVE, las tecnologias aéreas permitieron la llegada rapida de los Reyes. Este
evento sirvio para que la ciudad avanzara en términos urbanisticos. En Madrid, se inauguro el
Museo Thyssen que albergaba arte impresionista y muchas corrientes modernas de este siglo.
También, el Museo Guggenheim de Bilbao fue transformado al trasladarse a otro edificio
(Arranz, 2022).

Los afios 90 comenzaron con el PSOE como cabeza del panorama politico, obteniendo
mayorias absolutas, pero en 1993 esto cambi0, pues necesitaron de los nacionalistas vascos
(PNV) para gobernar, algo que en 1996 también le pasé al PP de José Maria Aznar. El
terrorismo de ETA tuvo una gran repercusion. En 1997, secuestraron y asesinaron a Miguel
Angel Blanco, un militante del Partido Popular. En 1998, Pedro Duque, astronauta espafiol,
viajo al espacio. En 1999, se cambid la moneda, dejando atras las pesetas e introduciendo el
euro en los mercados financieros, aunque se incorporaré a la vida de los espafioles/asun poco

mas adelante (Arranz, 2022).

Los DVD se hicieron paso al dejar atras a las cintas de video (VHS). Se lanz6 la Play Station
de Sony, haciendo que el mundo de los videojuegos sufriera una gran revolucién. Aunque estos
cambios tecnologicos fueron importantes, el &mbito que mas los experimento fue el de la
comunicacion. Los mdviles y el Messenger comenzaron a extenderse. Esto hizo que los

emoticonos formados por simbolos pasaran a ser caritas (Arranz, 2022).

La publicidad de esta época permitid que se hiciera visible como los habitos de consumo habian
ido cambiando. Aunque en esta época se comenzaron a ver los primeros destellos de lo que
llegaria a ser la tecnologia y la comunicacion, la publicidad por aquel entonces era muy
diferente a la de ahora, pues, aungque se comenzaran a introducir ciertos elementos tecnologicos,
la era digital todavia no habia despegado. Las agencias se apoyaban en los medios de
comunicacion que hasta el momento habian sido los mas resonados. La television, la radio y el

periddico se encargaban de albergar todas las canciones pegadizas y los anuncios coloridos.
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Estos se enfocan a las familias y los jovenes, por lo que quienes los protagonizan vestian con

tiro alto, tops, camisetas de tirantes o ropa militar (Salvador, 2022).

En estos afios, la publicidad comenzé a dirigirse a un mayor nimero de personas. Su extension
llevd a que el aumento de la creatividad y de la originalidad se convirtiera en una necesidad
para asi conseguir mantener la atencién del publico. Las marcas pretendian crear conexiones,
por lo que recurrieron a imégenes, conceptos e historias llamativas, nuevas y emotivas. Es
decir, se buscaba captar la atencion de los clientes de manera indirecta, sin dirigirse

directamente a ellos (Salvador, 2022).

Todo esto ocurrié gracias a que, en 1991, se crearon muchas empresas globales, lo que permitid
que se impulsara Internet. Aunque un afio mas tarde hubo una pequefia crisis, en 1993, Espafia
se situé como lider creativa. La cantidad de acontecimiento que sucedieron durante estos afios

impulso la publicidad (Rodriguez, 2008).

La inversion publicitaria aumenté debido a diferentes factores, la tecnologia, la cultura, la
musica, los eventos realizados en el pais y el nacimiento de la television privada. En los
anuncios se utilizaba la creatividad, las situaciones fantasticas, los colores llamativos, la madsica
emotiva del momento y el humor. Los anuncios de coches eran muy recurrentes para conseguir

Ilegar a la audiencia. Entre ellos, destaca el anuncio del Renault Clio (Salvador, 2022).

Como se ha mencionado anteriormente, en este periodo se comenzd a utilizar la tecnologia.
Asi pues, Internet influyé de manera directa en la publicidad y en las estrategias que se
utilizaron. Aparecieron nuevos canales en los que inocular la publicidad, como por ejemplo la
publicidad digital. Los anuncios comenzaron a contener ideas importantes para conseguir llegar

a las masas (Salvador, 2022).

Algunos ejemplos publicitarios de época:



https://www.youtube.com/watch?v=mJZ2tY 4xr XM

Imagen 2.20. Anuncio Renault Clio.

4

https://www.youtube.com/watch?v=B90D3Eq7KjU &t=3s

Imagen 2.21. Anuncio Zumosol.
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https://www.youtube.com/watch?v=mJZ2tY4xrXM
https://www.youtube.com/watch?v=B90D3Eq7KjU&t=3s
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j Qué fantastica ecoNOMIa | s bwea 1

Tan grande! jTan economica ! Pruebe la nuevs
tella Famillar de Fanta Naranjs: perfocta para

hacer mas divertida la alegria familiar. {En todas los
momanios, sirva uno, dos, tres y cuatro vasos o mas
con Fanta Famillard

| 5308 tan been .. 43 gusto tener sad

Imagen 2.22. Anuncio Fanta.

2.8. Década del 2000

La década de los 2000 estuvo plagada de cambios, tanto a nivel politico como social. El
atentado de las Torres Gemelas impacto el panorama politico, repercutiendo enormemente en
muchos aspectos internacionales, pero también nacionales. El terrorismo yihadista acechd
nuestro pais. Esto provocé que la disputa entre libertad y seguridad estuviera muy presente.
Tras el cambio de moneda, se vivio un proceso de aceleracion economica. Un afio mas tarde,
José Maria Aznar apoy0 al Gobierno de George Bush en la segunda guerra del Golfo. Un
masivo “No a la guerra” se extendié como respuesta social a su Gobierno. En 2003, el PP de
José Maria Aznar obtuvo la mayoria absoluta en las elecciones. Un afio mas tarde, los atentados
yihadistas impactaron Espafia en el conocido 11-M. Tuvieron lugar trece explosiones al mismo
tiempo en cuatros trenes en Madrid. Por otro lado, el principe Felipe se caso con la princesa
Letizia. El clima social era bastante controvertido. La banda terrorista ETA volvié a atacar,
acabando asi con las negociaciones para obtener la paz que José Luis Rodriguez Zapatero habia
iniciado (Seco, 2019).
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El afio 2007 las bolsas cayeron, en gran parte, por la incertidumbre que causaron las hipotecas
subprime, Espafa habia vivido un periodo de crecimiento econémico derivado de una burbuja
inmobiliaria. Para paliar la situacion se destind mucho dinero a los bancos que acabaron
gravemente endeudados. En 2008, factores como la subida de los precios y la explosion de la
burbuja inmobiliaria afectaron negativamente a la situacion. Los bancos comenzaron a quebrar,
haciendo que las cifras registradas de la bolsa superaran las caidas del Crash del 29. Esto
también afectd politica y socialmente. La economia se vio muy afectada, siendo el mercado
financiero y la vivienda los primeros a los que repercuti6 y generando asi grandes
desigualdades sociales. La crisis econdmica redujo la clase media y aumento la exclusion
social. Todo esto ocurre en un contexto en el que Internet y los méviles adquieren mucha

importancia, siendo elementos claves en las relaciones sociales.

En esta década, el pais experimentd un gran desarrollo en el ambito publicitario. En el 2000, la
publicidad digital cambié y los anuncios de Google y AdWords incrementaron mucho sus
ganancias. Los pop ups y los pop unders no tardaron en llegar, pues en 2001 ya vimos los
primeros. Dos afios méas tarde realizaban el 8,7% de la publicidad digital. En 2004 naci6
Facebook. El nacimiento de YouTube en 2005 también impulsa la publicidad, pues consigue
introducir los anuncios dentro de los videos, los patrocinios y los anuncios que se muestran
antes de comenzar el video. Un afio més tarde aparece Twitter . En 2007 aparece el marketing
social de caracter gratuito y se hace viral. Ya en 2008, se insertaron los textos publicitarios en
Internet (Toha, 2016).

Esto llevd a que ocurrieran cambios en las estrategias de persuasion que se comenzaran a llevar
a cabo. Internet y las nuevas tecnologias aparecidas en los afios 90 siguieron impactando
fuertemente la manera de exponer y hacer los anuncios, pese a estar lejos de lo que conocemos
actualmente. Las estrategias se mimetizaron con el medio digital para asi incorporarse a los
nuevos canales. Comenzaron a fortalecerse el marketing digital y la publicidad en linea. De
esta manera, las marcas desarrollaron las paginas webs de manera méas exhaustiva, los banners,
los correos electrénicos y cualquier tipo de canal que permitiera relacionarse con el pablico de

una forma mas personal (Cier, 2016).

En esta época, los clientes pasaron a ser una parte activa de la empresa, en la que sus intereses
y necesidades comenzaron a ser muy importantes. Los propios consumidores eran los

encargados de generar contenido. siendo ellos quienes recomendaban, opinaban e
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interactuaban con los demas para convencerles. Asi, su propia experiencia era la encargada de
crear sensaciones positivas en ellos y en los demas. Los anuncios comenzaron a personalizarse,
haciendo que se creard valor y diferenciacion. Se utiliz6 el branding para conseguir lo
mencionado anteriormente. Los propios empleados de la empresa también comenzaron a ser
una pieza fundamental en su desarrollo. Se pusieron en marcha campafias de marketing en los
buscadores (SEM) y la implementacion de publicidad en las redes sociales. Asi, se conseguiria

impactar al mayor numero de personas (Cier, 2016).

Internet permitié que se pudieran realizar operaciones aprovechando la fina linea entre el
mundo real y el mundo digital. Es decir, los consumidores compran productos o servicios sin
estar fisicamente presentes en el lugar de su venta. De esta manera, esta herramienta modifica
los patrones de comportamiento, pues la forma en la que se realizan las transacciones es
completamente diferente. Esto nos abre los ojos ante la globalizacion. Ademas, esta

herramienta puede llegar a adelantar las cifras de la television (Cier, 2016).

Se comenz6 a realizar una publicidad mucho mas segmentada y diferenciada. Asi se
conseguiria que los clientes generasen sentimientos hacia las marcas, como puede ser el de
fidelizarse. Comenzaban a mostrarse mundos idilicos para que fuera esto lo que hiciera que la
gente comprase los productos. Se perdi6 el impacto de la publicidad masiva, pues la
sobreinformacion llevo a poder evitar cualquier anuncio que no consideremos importante. Por
eso, se intenta que a cada persona le lleguen correos personalizados, como novedades sobre
productos que les interesan. Se comenzaron a utilizar datos demograficos, de comportamiento
y sobre preferencias. Esto permitié acercar al publico los mensajes segun los datos extraidos
de los mismos. Se desarrollaron diferentes tipos de marketing: de redes, de relaciones,
neuromarketing, encubierto y viral, en la base de la piramide, social, directo e interactivo,
digital (Cier, 2016).

Las redes sociales comienzan a ser aliadas de las marcas, pues en ellas se promueven las
iméagenes de marca. La toma de decisiones se vuelve mas sencilla, gracias a todos los lugares
que generan los consumidores. Las relaciones entre los mismos se vuelven mas personales, por
lo que es posible realizar buenos procesos de segmentacion. También, deben crear confianza,
pues es el pablico quien decide si la imagen que una marca muestra en redes es acorde a los
valores que siempre ha querido transmitir. Los consumidores crean su propia realidad y la de

las marcas que siguen (Cier, 2016).
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Algunos ejemplos publicitarios de época:
En todos los ejemplos se ve como lo que pretenden representar son las situaciones idilicas que
todo el mundo podria tener si adquiriera esos productos.

do'la ciudad
para enfrenar
https://www.youtube.com/watch?v=HH5ykA03mGE

Imagen 2.23. Anuncio Nike (2000).


https://www.youtube.com/watch?v=HH5ykA03mGE
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A

https://www.youtube.com/watch?v=c1CF7y1 xJ8
Imagen 2.24. Anuncio Ariel (2001).

https://www.youtube.com/watch?v=kuqS5UacQfw

Imagen 2.25. Anuncio Caja Roja Nestlé (2001).

2.9. Década del 2010

En 2011, durante la crisis econémica producida por la explosién de la burbuja inmobiliaria
(2008-2014), surgi6 en Espafia el Movimiento 15-M, que fue considerado un movimiento
ciudadano que promovio las acampadas de las personas en las plazas de las distintas ciudades

espafolas con el fin de suscitar una mayor democracia. Este monumento tuvo como


https://www.youtube.com/watch?v=c1CF7y1_xJ8
https://www.youtube.com/watch?v=kuqS5UacQfw

39

consecuencia la ruptura del bipartidismo y la entrada de nuevos partidos, entre otras cosas.
(Donate y Justo, 2020). En 2012, los medios de comunicacién comenzaron a dedicar mucho
tiempo a la demanda independentista de Catalufia. En este afio ocurrio la primera diada, en la
que se vio representada la fuerza que los catalanes ejercian a favor de la independencia. Fue la

manifestacion mas grande que se habia realizado en la region (Donate y Justo, 2020).

En 2014, el Rey Juan Carlos | abdic6, dejando su reinado en manos de su hijo Felipe VI. En
las elecciones generales del afio siguiente se consigui6 acabar con el bipartidismo. Rajoy no
pudo formar gobierno por falta de apoyos, pese a haber sido el PP el partido méas votado. Dos
afios mas tarde, la crisis migratoria y humanitaria europea alcanz6 Espafia (Donate y Justo,
2020). En 2017, tuvieron lugar los atentados yihadistas de la Rambla de Barcelona y Cambrils.
En 2018, Greta Thunberg se convirtio en una activista contra el cambio climatico que tuvo
mucha repercusion mediatica. Ademas, reclamaba la colaboracion de los gobiernos frente al
problema. En 2019, se celebraron en Espafia tres elecciones, dos generales y unas autonémicas.

Ademas, salid la sentencia del juicio al procés de Catalufia (Donate y Justo, 2020).

Durante estos afios, la publicidad pasoé de ser tradicional a intentar conseguir su efecto mediante
la publicidad viral. La publicidad en Espafia experimentd un gran cambio, las marcas
comenzaron a acercarse a los consumidores de una manera diferente. Utilizaron las redes
sociales y los méviles como canales principales en los que generar impactos. Asi pues, las
estrategias de persuasion volvieron a adaptarse a una nueva realidad. Las redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram y YouTube fueron las plataformas predominantes en la época.
La informacion se adaptd a ellas y a sus usos, convirtiendo asi las estrategias en aquellas
capaces de crear contenidos suculentos e importantes para el publico de las mismas (Marcos,
2019).

En los ultimos afios, los anuncios han tratado de reflejar los avances de la sociedad. Los roles
y los estereotipos abandonan sus lugares principales para dejar paso a muchas de las nuevas
normas y formas de comprender bastantes aspectos cotidianos. Las tareas del hogar ya no son
s6lo cosa de mujeres y asi lo muestra la publicidad. Ademas, la idea Unica de como tenia que
ser una familia se desvanece, dejando paso a otros muchos tipos de familia. Se crearon anuncios

capaces de contar historias en los que el producto pasaba a un segundo plano (Marcos, 2019).
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Se comenzd a invertir mucho mas en publicidad digital, abandonando muchas de las
plataformas tradicionales. De esta manera, los consumidores estan continuamente expuestos a
estimulos publicitarios, lo que presiona a las propias agencias al encontrarse ante personas méas
selectivas y cansadas de responder constantemente ante publicidad que no les interesa (Marcos,
2019). Asi pues, para conseguir su aprobacion el marketing de influencia adquiri6 mucha
importancia al utilizar las marcas a referentes y personas influyentes como base de su
publicidad y campafias. Estas personas tienen muchos seguidores, por lo que comenzaron a ser
embajadores de las marcas. Asi, se llega a mas gente y se genera confianza. Se siguieron con

las lineas de la personalizacion y segmentacion del mercado (Carlos, 2016).

Las redes sociales también evolucionan. En Twitter aparecen las promociones de trends y tuits.
Dos afios mas tarde, Facebook, seguird sus pasos. El uso constante de los méviles da paso al
control de la ubicacion de las personas, lo que hace que muchas marcas comiencen a utilizarlo.
Ademas de conocer la ubicacion de los consumidores, se conocian perfectamente sus gustos
para ofrecerles camparias en relacion a los mismos. La manera que tenian de comportarse en
Internet determina el tipo de publicidad que aparece. Las imagenes y los videos fueron pilares
fundamentales de la publicidad en esta década al utilizarse para crear contenidos mas atractivos

y conseguir llamar la atencion de un publico sobreinformado (Carlos, 2016).

Algunos ejemplos publicitarios de época:

T

https://www.youtube.com/watch?v=iF721j69iQ4

Imagen 2.26. Anuncios Asevi Mio.


https://www.youtube.com/watch?v=iF721j69iQ4
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5589 JFV]

https://www.youtube.com/watch?v=|KZEPyFYp9k
Imagen 2.27. Anuncio BMW (2015).

ANTOINE GRIEZMANN

https://www.youtube.com/watch?v=Iv7xCSikP7I

Imagen 2.28. Anuncio Gillette (2017).

2.10. Década del 2020

En los Gltimos afios han ocurrido eventos politicos y sociales que, de alguna manera u otra, han
influido en la publicidad. En 2020, se comienza el primer Gobierno de coalicion en el pais
desde la Il Republica. PSOE y Unidas Podemos llegaron a un acuerdo para poder formar
Gobierno. Ese mismo afio, el Gobierno decidio decretar el estado de alarma, pues la pandemia
del coronavirus obligd a ello (Cabezas, 2020). En el 2021 dimite el lider de Unidas Podemaos,
Pablo Iglesias, después de las elecciones a la Comunidad de Madrid convocadas por Isabel
Diaz Ayuso.


https://www.youtube.com/watch?v=jKZEPyFYp9k
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Durante ese afio se realizd un proceso de vacunacion masiva contra el COVID, que permitio
que las restricciones disminuyeran y que la vida normal volviera a su cauce. También hubo una
crisis migratoria que provocd la llegada del mayor nimero de personas de manera irregular del
que se tenia registros en Espafia. Cuatro afios después del referéndum independentista, los
presos del Procés fueron indultados por el Gobierno.

A nivel internacional, la red social Facebook sufrié una crisis de reputacion tras haberse
destapado los escandalos acerca de la falta de proteccion a la privacidad de las personas, lo que
desencadend que muchos jovenes eligieran otras redes. Esto sumado a la problemética de las
rutas IP, en las que durante siete horas se perdieron las mismas, llevé a que Facebook

comenzara a ser Meta, haciendo alusidn al futuro digital (metaverso).

Ese afio comenzo la recuperacion econdmica, tras los dafios sufridos por la pandemia. En esta
ocasion la UE ayudé a Espafia y al resto de los paises miembros mediante la transferencia de
fondos. Las cifras de desempleo comenzaron a bajar, llegando a datos muy parecidos a los
previos a la crisis del 2008. Con el comienzo de la guerra entre Ucrania y Rusia, la inflacion
aumento6 a nivel internacional, viéndose reflejado en el precio de la luz y de los alimentos
(Escudero, 2021).

La publicidad de 2020 estuvo muy influida por el coronavirus. La pandemia hizo que los
anunciantes tuvieran que tener mucho mas cuidado en sus campafias. Ademas, muchos de los
materiales requeridos para las mismas tenian que grabarse desde casa. Al principio, muchas
empresas se mantenian expectantes y dudosas, pues no sabian qué hacer. Asi que, muchas de
ellas realizaron estudios que acabaron determinando que el pablico si que queria que se hiciesen
anuncios. Pese a esto, hubo empresas que decidieron apartarse por un tiempo. La publicidad
institucional seguia estando presente, pero comenzaron los anuncios positivos que se centraban
en quedarse en casa. Las campafias eran emocionales, apelando al heroismo de los trabajadores,
al bien comin y a la solidaridad. Se utilizaba musica de piano y esléganes optimistas para los
tiempos que se estaban viviendo. Al principio, estas campafias funcionaron, pero el uso
extendido de estos elementos hizo que la gente se cansara rapido de ellas. Asi surgieron los
estereotipos de la publicidad del COVID-19. El cansancio del publico ante estos anuncios, puso
fin a esta etapa, y en verano se hicieron anuncios similares a los del resto de veranos. Aunque
la publicidad trataba de adaptarse a la época del afio que se estaba viviendo y seguir sus patrones

normales, el coronavirus seguia presente. Las marcas tuvieron que acercarse a su publico, cosa
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que les beneficio, pues fueron consideradas por los consumidores como mas cercanas e intimas.
Asi pues, sus conexiones emocionales se incrementaron con aquellas que se percibieron mas

préximas durante la crisis (Machio, 2020).

La publicidad de 2021 fue ciertamente inesperada, pues las previsiones que se habian hecho
tras la pandemia fueron rechazadas. En este afio, la publicidad estuvo bastante personalizada,
ya que este método funciond muy bien durante los Gltimos afios. Los videos personalizados en
los que se busca la respuesta del consumidor permitieron conectar mejor con los mismos. Se
huyo de la masificacion, ya que se intenta que los anuncios fuesen individuales. Asi, la
informacidn que se transmite es de mayor calidad y aumenta su lealtad y confianza. YouTube
se convirtié en una de las plataformas en las que mas empresas se anunciaban. Aunque el
formato video conseguia buenos resultados, los consumidores huian de los anuncios largos y
buscaban los claros y directos. Tik Tok e Instagram impulsaron este formato. La publicidad
social también increment6é su importancia. Las marcas debian adaptar sus campafias a las
diferentes redes sociales. La inclusion de publicidad en Amazon fue muy positiva para las
empresas. Lo mismo ocurrié con la publicidad en los mdviles y los juegos. La publicidad
display se adapto a los tiempos, la tecnologia y la interaccion con el publico fue muy utilizada.
También se incorporaron videos a los banners, para asi crear mas conexiones con ellos. Se
incorporé la Inteligencia Artificial a la publicidad programatica, logrando que los anuncios
fueran mas concretos. Sin embargo, la publicidad en las calles siguid estando presente (Arroyo,
2021).

En 2022, la publicidad programatica era una de las estrategias mas utilizadas por las marcas.
Los mupis comenzaron a hacerse de manera mucho mas creativa, comenzando a utilizar el 3D.
Los anuncios adaptables destituyeron a los anuncios expandidos. El uso de Zoom durante la
pandemia ha hecho que también se haya incluido publicidad en esta red social, pero a diferencia
de otras, no utiliza los datos de sus usuarios ni los segmenta. La publicidad de comida basura
desaparecié en favor de habitos saludables para los nifios. Los supermercados incluyeron
publicidad que se visualiza cuando las personas estan realizando la compra. También se
hicieron campafias que denunciaban los abusos en la utilizacion de los datos privados de los

consumidores (Arroyo, 2022).

Algunos ejemplos publicitarios de época:



Anuncio Bankinter (2020):

bankinter:

El banco que ve el dinero como lo ves tu.

https://www.youtube.com/watch?v=fBXWTXHmWnk
Imagen 2.29. Anuncio viral Marolio (2017).

https://www.youtube.com/watch?v={s6fZ0 A-80&t=39s

Imagen 2.30. Anuncio ONCE (2021).
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https://www.youtube.com/watch?v=fBXWTXHmWnk
https://www.youtube.com/watch?v=js6fZ0_A-8o&t=39s
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https://www.youtube.com/watch?v=MWm2G-6tUSE&t=1s

Imagen 2.31. Anuncio ASUS (2021).

3. Conclusiéon

En el presente TFG se abordd la pregunta de como habian evolucionado las estrategias de
persuasion en publicidad. Tras estudiar cada periodo de la historia reciente de Espafia y
relacionarlo con las estrategias publicitarias correspondientes, se concluye que el contexto
historico estd intimamente relacionado con las mismas. Los cambios ocurridos en cada etapa
repercutieron directamente en la manera de hacer publicidad. En la siguiente tabla se resumen

las caracteristicas mas relevantes de cada periodo.

Tabla 1: Resumen de las estrategias publicitarias en Espafia

PERIODO | CONTEXTO HISTORICO | ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Afos 20 Dictadura de Primo de | Utilizacion de carteles y prensa escrita. Su
Rivera finalidad era informar y describir los productos.
Las imagenes eran sencillas y las descripciones

superficiales.

Afios 30 Segunda  Republica y | Difusién de la propaganda y utilizacién de la



https://www.youtube.com/watch?v=MWm2G-6tU8E&t=1s
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Guerra Civil radio y el cine. Los carteles también se siguieron
utilizando.

Afios 40 y | Primer  franquismo vy | La inversion publicitaria fue escasa. Unicamente

50 posguerra se hacian anuncios que exaltaran el producto

nacional, el cuidado de la familia y los nifios y
los valores del regimen.

Afios Segundo franquismo Comenzo a desarrollarse la sociedad de

1960-1975 consumo, que permiti6 que los bienes se

vendieran a gran escala, para ello se utilizaron
historias mas elaboradas.

Afos La transicién Apertura de la sociedad y liberalizacion de la

1975-1982 publicidad politica. El papel de la mujer en la

publicidad cambid, pues se empez6 a mostrar de
una manera mas liberal y hippie.

Afios 80 Final de la transicion y | Representacion de nuevos valores relacionados
comienzo de un nuevo | con laaperturasocial. La prensa se expandid y se
periodo instaurod la comunicacion de masas. La television

adquiri6 mucha importancia y los anuncios
daban mucha importancia a los pequefios
placeres.

Afios 90 Comienzo del  primer [ Los mdviles y el Messenger llegaron. En los
periodo tecnologico. anuncios se utilizaban a las familias y jovenes

para crear historias.

Afos 2000 | Cambios  politicos y [ Hubo un gran desarrollo en las estrategias
sociales  (disputa entre | publicitarias. Se utiliz6 la segmentacion y se
libertad y seguridad debido | utilizaron diferentes tipos de marketing
a los atentados terroristas)

Afos 2010 | Crisis econdémica y muchas | La publicidad representd los avances, pues se

elecciones.

dejaron de lado los estereotipos. Se utilizaron la
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segmentacion y las redes sociales. Ademas, se
intentaba conseguir llamar la atencion de un

publico sobreinformado.

Afios 2020 | Pandemia del COVID-19 | La pandemia influyé en la manera de hacer
publicidad durante el tiempo que esta duro.
Después volvieron a la normalidad. Se interactla

mucho con los consumidores.

Si bien es cierto que la informacién de los ultimos afios sobre el tema es muy abundante,
durante los primeros afios de los que hay registros publicitarios, la informacion es bien escasa,
por lo que la investigacion sobre aquellos periodos tuvo que ser mas profunda y se tuvieron
que consultar varias fuentes. Para futuras investigaciones, seria recomendable considerar este
TFG como punto de partida, enriqueciendo los periodos aqui estudiados y actualizando las

futuras etapas.

Tras la realizacion del TFG se concluye que: i) la publicidad el motor de la venta de productos
y servicios; y ii) siempre que llegan momentos de inestabilidad econémica es la primera
inversion que se recorta. Tras la investigacion, consideramos que la tecnologia es el principal
determinante de la publicidad. Lo que comenzé siendo un trabajo de cartelistas, siendo un gran
arma persuasiva durante la Guerra Civil, ha llegado a servirse de Internet y de sofisticadas redes

sociales para alcanzar sus objetivos.
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