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1 Introduccion

Publicatessen es un festival universitario que tiene lugar en el Campus Maria Zambrano
de la ciudad de Segovia. Esta iniciativa es organizada por los alumnos de cuarto de carrera
de la titulacién de Publicidad y Relaciones Publicas impartida en la Facultad de Ciencias
Sociales, Juridicas y de la Comunicacion.

El proyecto es una iniciativa de innovacion docente por el cual los alumnos del daltimo
curso de carrera pueden poner en practica las capacidades que han adquirido durante los
afios anteriores. Se trata de un simulacro del futuro profesional que depara a los

estudiantes.

Cada edicion inicia con el comienzo del curso escolar, durante el cual se realizan una
serie de acciones con el objetivo de dar a conocer el festival. Por otra parte, el festival se
desarrolla de lunes a jueves, en la tercera semana de abril, generalmente. Durante las
mafianas de los cuatro dias son impartidas varias ponencias de la mano de prestigiosas
personas del sector de la publicidad, las relaciones publicas y el marketing. Asimismo,
las tres primeras tardes se llevan a cabo diferentes talleres, la Gltima tarde se reserva a la

gala, la cual pone el broche final a la edicion.

1.2 Historia

El germen de Publicatessen se remonta incluso antes de que el grado de Publicidad y
Relaciones Publicas se impartiera en la Universidad de Valladolid. En el Colegio
Universitario Domingo de Soto adscrito a la Universidad Complutense de Madrid,
comenzo a celebrarse en el afio 1992 “La Semana de la Publicidad” que ofrecian unas
jornadas con diferentes tematicas segiin la edicion tales como: “humor y publicidad”,
“arte y publicidad”, “musica y publicidad”, entre otras. En el afio 1997 se realizo la
primera “Noche de la Publicidad” la cual consistia en reunir a profesores y estudiantes en
la Plaza de San Martin con el fin de visualizar en una gran pantalla anuncios sin ningin

corte.



La cuarta promocion de la licenciatura decide crear su propia marca para dar mas fuerza
al festival: asi nace el Festival Publicatessen en el afio 2008. Desde entonces se han

celebrado quince ediciones:

Publicidad y nuevas tecnologias (2009).
Humor y canciones en Publicidad (2010).
¢Publicidad convencional? No, gracias (2011).
Cocina tu campafa de 0 a 100 en cuatro dias (2012).
Publicidad en la Alfombra Roja (2013).
Innovate yourself (2014).
Adver Trends (2015).
Insight you (2016).
Digitivity (2017).

. 10 afios enamorados de la publicidad (2018).

© © N o g B~ wbhPE

I
N =)

. La metamorfosis de la publicidad (2019).
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. De larisa a la tragedia publicitaria (2020).
. Publicentrismo (2021).

. Publitocina (2022)

. La Revolucion Publicitaria (2023)
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1.3 Organigrama

Publicatessen cuenta con un organigrama basico de Junta Directiva, la cual estad formada
por el presidente, el vicepresidente y los coordinadores de cada departamento, en la
organizacion también se encuentran los subcoordinadores y resto de miembros que

forman cada departamento.

Cada uno de los cargos fueron asignados a través de una votacion abierta a los alumnos
de cuarto de carrera de Publicidad y RR.PP. Tres personas se presentaron a los puestos
de presidente y vicepresidente, el mas votado obtuvo el cargo de presidente y el siguiente
mas votado de vicepresidente. EI 27 de septiembre del 2022 todos los alumnos de cuarto
estuvimos convocados a las urnas, finalmente Carmen Pérez Blazquez sali6 como

presidenta y Eduardo Villanueva Longo como vicepresidente.



Dos dias mas tarde, el jueves 29 de septiembre, se convocd una reunion para decidir el
futuro de cada departamento que conforma la organizacion. Se presentaron una serie de
personas a los puestos de coordinador y subcoordinador, en este caso solos los miembros
de cada departamento pudieron votar por sus representantes.

El total de departamentos que conforman la organizacion es de ocho, cada uno de ellos
integrado por un numero variado de personas, de acuerdo con el objetivo y las funciones

asociadas al departamento:

Departamento de Comunicacion
Departamento de Audiovisuales
Departamento de Disefio
Departamento de Protocolo
Departamento de Gala

Departamento de Patrocinio-Tardecitas

Departamento de Jornadas
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Departamento de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

1.3.1 Departamento de Comunicacion

Son los encargados de gestionar las redes sociales, 1o que supone generar diferentes
contenidos para las diferentes cuentas que alberga la organizacion: Instagram, Tiktok,

Twitter, Facebook y YouTube.

Por otro lado, también tienen la responsabilidad de velar por las relaciones del festival
con diversos medios de comunicacién, redactar comunicados de prensa y administrar la

pagina web del evento.
Miembros de este departamento:

- Coordinadora: Blanca Saenz Tejada
- Subcoordinadora: Larissa Diniz

- Maria Garcia Albertos

- Marina Blanco Castro

- Andrea Valiente Ayuso



1.3.2 Departamento de Audiovisuales

Tienen la tarea de realizar todo el contenido audiovisual que requiere la organizacion. Por
ejemplo, cada una de las acciones que se realizaron requeria de un aftermovie, la bobina
de la gala fue realizada por este departamento, asi como todas las fotos de cada uno de
los eventos que se necesitasen para las redes sociales o los videos grabados y editados
para Tiktok.

Miembros de este departamento:

- Coordinadora: Patricia Grueso Pascual

- Subcoordinadora: Silvia Carmen Calvo Arranz
- Raquel Doceda Agullé

- Maria del Rosario San Juan Arauzo

- Elvira Pérez

1.3.3 Departamento de Disefio

Toda la parte grafica de la organizacion fue realizada por el departamento de Disefio.
Tienen la labor de crear una armonia y equilibrio en todas las piezas gréficas que los
distintos departamentos necesitaran, como por ejemplo el cartel de la “Feria de Entidades
y Voluntariado”, el merchandising que se entreg6 durante las jornadas, las entradas a la

gala, etc.
Miembros de este departamento:

- Coordinadora: Berta Gonzalez Fuente
- Subcoordinador: ifiigo Garrido Sanz
- Julia Gago Martin

- Ricardo Rodriguez Deén

- Sara de Frutos Peléaez

- Sara Alvarez Diez



1.3.4 Departamento de Protocolo

Este departamento se encarga de colocar, revisar y redactar textos protocolarios. Su
funcién principal es la organizacion de las autoridades en eventos y llevar el control de la
asistencia. Por otro lado, también deben supervisar la colocacion del attrezzo, asi como

los displays.
Miembros de este departamento:

- Coordinadora: Celia Sanchez Arriero

- Subcoordinadora: Sofia Valentina Villarroel
- Aitana Diaz Garzén Salles

- Leyre Mateo Felez

- Jaime Sastre

1.3.5 Departamento de Gala

La gala es el broche que pone fin a la semana de jornadas. Este departamento procura que
la puntada final se dé con la mayor precision posible, son quienes gestionan todas las
categorias a las que los alumnos se pueden presentar para ganar un “Acuetrucho”, este

afio compuesta por trece en total, asimismo se encargan del guion y la bobina.

Esta Gltima edicion la gala fue guiada por tres de los alumnos de cuarto:
- Manuel Alonso
- Celia Monteagut

- Andrés Blanco

Miembros de este departamento:
- Coordinadora: Saioa Losada Beorlegui
- Subcoordinadora: Sofia Fernadndez Ufia
- Sara Villa Lépez
- Sara Beloso Santos
- Maria Carnero Fernandez
- Andrés de la Cuesta Miguel
- Azahara Gil Martin
- Nekane Esteban Hernandez

- Natalia Merino Ancillo



1.3.6 Departamento de Patrocinio-Tardecitas

Gracias a este departamento tenemos los recursos econdmicos necesarios para llevar a
cabo todas las actividades el resto de departamentos, ya que se encargan de contactar con

diferentes entidades y empresas del entorno de Segovia para lograr patrocinios.
También se encarga de organizar eventos donde se pueda recaudar fondos.
Miembros de este departamento:

- Coordinadora: Lidia Raboso Torres

- Subcoordinador: Francisco Redondo de la Oliva Callejon
- Manuel Alonso Cifuentes

- Manuel Mora Bernabé

- Abel Gomez Alvarez

- Katherine Laurencio Cruz

- Cristina Alonso Dominguez

- Clara Garisa Carrasco

- Iker Alvarez Redondas

- Saul Alvarez Garcia

1.3.7 Departamento de Jornadas

Son los responsables de organizar las jornadas que se disfrutan durante cuatro dias, por
las mafianas ponencias, este afio hemos tenido el placer de escuchar a Rafa Fortis, director
The Atomic Garden, Itziar Oltra, fundadora de Todo Es Marketing, los socios fundadores
y directores generales creativos de la agencia La Despensa, Ana Nieto Bravo, trade
marketing manager Jr de Grefusa, entre otros, y por las tardes, talleres. Ademas, realizan

mini jornadas a lo largo del curso.
Miembros de este departamento:

- Coordinadora: Miriam Alcafiiz Serrano
- Subcoordinadora: Paula Garcia Bao

- Maria Herrero Villacorta

- Claudia Ezquiaga Fernandez

- Eva Sanchez Pérez



- Marta Arche Barén

- Raquel Pérez Rodriguez
- Lucia Coto Jiménez

- Cesar Tobajas Pérez

- Celia Gil Séez

- Ane Miren

1.4 Temay logo

Cada afio el Festival de Publicatessen se presenta con un tema nuevo, el cual girara toda
la edicidn. El procedimiento para buscar el nuevo tema consta de varios pasos que, por lo

general, suelen ser semejantes entre las distintas ediciones.

En primer lugar, se lanz6 un concurso donde el participante debia plantear su idea para el
nuevo tema de la edicion. Abierto a todos los estudiantes, independientemente del curso,
de las carreras de Publicidad y Relaciones Publicas y el doble grado de Turismo con
Publicidad y Relaciones publicas (PEC). Quien quisiera participar debia enviar su
propuesta a la Junta Directiva a través de correo electronico en el plazo entre el 20 de
octubre hasta el 28 de octubre de 2022 a las 20:00 horas.

A continuacion, serian los miembros de la decimoquinta edicion quienes elegirian el tema
de su edicidn, a través de una votacion cerrada a los integrantes. Este paso es en el cual
se ha innovado, ya que el afio pasado fueron todos los alumnos de cuarto quienes eligieron
el tema de Publicatessen, pero en esta edicion consideramos que era primordial que solo
los miembros de Publicatessen tuvieran la facultad de votar porque determinaria nuestro

futuro.

Finalmente, el tema ganador fue “La revolucion publicitaria”, de Ana Carrefio Bolla. Este
afio en las bases del concurso se pedia que también hubiera un subtitulo acompafiando:
“Liberté, Egalité, Fraternité, Publicité” y “La Libertad guiando al pueblo”. En palabras

de Carrefio Bolla:



‘Liberté’ la libertad de creacion publicitaria, una reivindicacion a
convertir lo inexplicable en concepto [...] ‘Egalité’ se cimenta en la igualdad
de la profesion [...] ‘Fraternité’, a su vez, se asienta en una oda al trabajo en
equipo que traza lazos irrompibles de personal volcadas en un mismo
proyecto [...] y, finalmente, ‘Publicité¢’ la revolucion de las ideas, donde
forman parte voces que luchan por un mundo mas justo e igualitario
(Publicatessen, 2023: 11m45s).

Una vez logrado un tema para nuestra edicién, nos hacia falta un logo que acompafara
de la mejor forma posible al tema. Se realiz6 el mismo procedimiento que con el tema, se
lanz6 un concurso para posteriormente ser sometido a votacion. En este caso el logo que

mas votos tuvo fue el realizado por Ifiigo Garrido Sanz (Imagen 1.1).

Imagen 1.1: Logo XV? edicion de Publicatessen
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Liberté, Egalité, Publicité

Fuente: archivo de Publicatessen 2023.
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2 El Festival de Publicatessen en el marco del plan de estudios del Grado

de Publicidad y Relaciones Publicas

Publicatessen es la ocasion perfecta para que los alumnos de Gltimo afio de carrera
apliquen todos los conocimientos que han ido adquiriendo a lo largo de los afios
anteriores. Es la manera que tiene el alumnado de Publicidad y Relaciones Publicas de
averiguar cuales son las competencias adquiridas durante el grado y donde se desenvuelve
mejor dentro del sector de la publicidad y de las relaciones publicas, con la seguridad de
que tendran el apoyo de sus comparfieros y profesores si les surge algun problema.
Asimismo, les permite crear un proyecto que involucra marcas y empresas reales, de esta

forma conocen de primera mano las sinergias que se llegan a generar en el mercado real.

Por otro lado, este documento sobre el departamento de Responsabilidad Social
Corporativa ayuda a las proximas generaciones que tengan la oportunidad de dirigir el
mismo departamento, sirviéndoles como una guia para el desarrollo de su edicion. De la
misma forma que a mi me sirvieron los Trabajos de Fin de Grado de los compafieros que
participaron en las ediciones pasadas, espero que el presente sea de ayuda para que los
proximos coordinadores y subcoordinadores puedan desarrollar su labor en el

departamento de la mejor manera.

2.1 Competencias generales

Las competencias generales (codificadas como CG), planteadas en el grado de Publicidad
y Relaciones Pablicas tienen como base las competencias establecidas por el Real Decreto
1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias; asi
como las competencias relacionadas con las siguientes leyes: Ley 3/2007de igualdad entre
hombres y mujeres, Ley 51/2003 de no discriminacion y accesibilidad de las personas con

discapacidad y la Ley 27/2005 de cultura de la paz.

Las competencias generales que se exigen al alumno para obtener el titulo de Grado en
Publicidad y RR. PP ( Adaptacion Bolonia al Grado de Publicidad y Relaciones Publicas
2009):

1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos sobre
el campo cientifico al que se adscribe el grado y de algunos aspectos que implican

conocimientos procedentes de la vanguardia de ese campo.
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- A lo largo del desarrollo de nuestra actividad en el Festival de
Publicatessen hemos aplicado la literatura revisada durante los cursos del
grado de los diferentes autores del sector de la publicidad, como por

ejemplo la de Phineas Barnum y su forma de interpretar la publicity.

2. Capacidad de aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

- El departamento de RSC vincula el entorno de la organizacion con la
propia organizacion a través de acciones, como puede ser la organizacion
de un evento, para ello aplicamos los conocimientos adquiridos en la

asignatura de Fundamentos de las Relaciones Publicas.

3. Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas esenciales
de indole social, cientifica o ética.

- Enun primer momento nuestra tarea fue la de recabar informacion de las
diferentes acciones realizadas durante ediciones anteriores, con el fin de
valorar cuales debiamos continuar haciendo y cuales no, como: las
postales navidefias a la residencia de ancianos, que este afio también la

llevamos a cabo.

4. Capacidad para transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

- Todas las propuestas del departamento se transmitian a la Junta Directiva,

la cual dio el visto bueno o, en el caso de la accion del 25 de noviembre,

propuso una alternativa mas viable con los recursos que teniamos a nuestro

alcance.

6 Desarrollo de un compromiso ético en su configuracion como profesional,
compromiso que debe potenciar la idea de responsabilidad social, con actitudes
criticas y responsables; garantizando la igualdad efectiva de mujeres y hombres,

la igualdad de oportunidades, la accesibilidad universal de las personas con

12



discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de los valores

democraticos.

- Laética del Festival de Publicatessen es defendida desde el departamento
de Responsabilidad Social Corporativa, por lo cual ha sido nuestra labor
la de promover esta faceta.

2.2 Competencias especificas

El segundo nivel de competencias es el especifico, configurado por las competencias

directamente relacionadas con la especificidad del grado (codificadas como CE), que asu

vez se dividen en: académicas-disciplinares, profesionales y otras. Estas competencias

son las que propone el Libro Blanco de los Titulos de Grado en Ciencias de la
Comunicacion (ANECA, 2005).

2.2.1 Competencias académicas-disciplinares

CE-1 Conocimientos fundamentales de comunicacion. Conocimientos
fundamentales de comunicacion que sirvan de soporte para su actividad, en
funcién de los requerimientos fijados como conocimientos disciplinares y
competencias profesionales.
- Dependiendo del stakeholder al cual nos ibamos a referir usamos una
estrategia especifica de comunicacion, por ejemplo, cuando nos dirigimos

a los estudiantes se hacia a través de las redes sociales con un tono cercano.

CE-2 Capacidad para asumir el liderazgo. Capacidad de asumir el liderazgo en
proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionandolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad
social.

- Como subcoordinadora del departamento de RSC he tenido que asumir,
en varias ocasiones, el mando de las diferentes situaciones, cuando la
coordinadora se encontraba ausente. Por ejemplo, el 14 de febrero, durante
la actividad de “San Valentin”, la coordinadora se encontraba en la
Competicion Deportiva del Rectorado, por lo cual como subcoordinadora
debi asumir el liderazgo y contactar con las partes interesadas, como la
coordinadora del departamento de Patrocinio-Tardecitas.
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CE-3 Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

Como estudiantes de publicidad somos conscientes de la rapida evolucion
del entorno, por ende, si no queremos quedarnos obsoletos, debemos estar
al dia de los cambios que se producen en nuestro entorno y ser eficientes
al respecto, por ejemplo: durante esta edicion del festival hemos hecho
hincapié en la salud mental, ya que en este momento la sociedad esta

preparada para ello.

- CE-4 Conocimiento del entorno. Conocimiento del entorno econdémico,

psicosocial, cultural y demogréfico que lo capacite para interactuar con la

sociedad.

Es de suma importancia que el departamento de RSC forme una sinergia
con el entorno que le envuelve, ya que su fin Gltimo es crear conciencia
social. De esta manera conectamos a la comunidad universitaria con la
sociedad segoviana, a través de acciones como la “Feria de Entidades y
Voluntariado”, donde se puso en vigor el compromiso con las personas y

nuestra sociedad.

- CE-5 Capacidad para la creatividad y la innovacion: capacidad para evolucionar

hacia lo desconocido, partiendo de un sélido conocimiento de lo actual.

Publicatessen se caracteriza por ser creativo e innovador, ya que cada afio
intenta reinventarse y crear nuevas actividades que conecten el festival con
la ciudad. Durante la edicion XV@ del festival el departamento de
Responsabilidad Social Corporativa ha realizado algunas actividades
innovadoras, tal como la visita al Colegio Diego de Colmenares para
ensefarles la labor del publicitario a los alumnos de quinto de primaria de

manera didactica.
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- CE-6 Capacidad de adaptacién a los objetivos organizacionales: posibilidad de
formar parte de los equipos directivos (entendiendo el término en el sentido
amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de
lucro), y de adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

- El festival brinda a los estudiantes la oportunidad de formar parte de un
evento real desarrollado con wun perfil profesional publicitario,
permitiéndoles trabajar en equipos cuidando la cultura de Publicatessen y
asegurando la compatibilidad con las culturas de las organizaciones reales
con las que se trabaja. Es de suma importancia llegar a un punto donde la
entidad externa y Publicatessen se sientan identificados con el trabajo
realizado, como en la “Feria de Entidades y Voluntariado”, donde las
entidades tuvieron su espacio y, a su vez, Publicatessen estuvo

representado.

2.2.2 Competencias profesionales

- CE-7 Capacidad y habilidad de atencion al cliente: Capacidad y habilidad para
ejercer como profesionales que se encargan de la atencion al cliente de la agencia.,
asistiéndole de manera continuada antes, durante y después de la realizacion de
sus acciones de comunicacion, prestando asesoramiento en temas de
comunicacion y marketing.

- La eficiencia de los objetivos marcados por el departamento depende de
las entidades segovianas con las que trabajamos. Poseemos un correo
electronico por el cual nos poniamos en contacto con las personas de
interés, asi como a traves de reuniones presenciales o llamadas telefonicas.
Asi como nosotros nos hemos beneficiado de su participacion, ellos han
ganado un valor afiadido a través de un aumento de exposicion ya que les
brindamos visibilidad. Por lo tanto, hemos ganado experiencia en cuanto

a la atencion al cliente se refiere.

- CE-8 Capacidad y habilidad para responsabilizarse del Area de comunicacion de
un organismo o empresa. Su labor se fundamenta en establecer los contactos con
los diferentes publicos tanto internos como externos, asi como de la planificacion,

control y gestion del plan de comunicacién anual.
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En esta edicion ha primado la comunicacion en todas las direcciones,
dentro del departamento de Responsabilidad Social Corporativa también
se ha dado una comunicacion fluida, tanto entre los mismos miembros del
departamento, como con la Junta Directiva, como con las organizaciones
externas con las que se ha trabajado. La comunicacion se ha llevado a cabo
de forma personalizada y atendiendo a las necesidades del stakeholder
aludido, no ha sido lo mismo comunicarnos con nuestros comparieros de
otros departamentos que con el Vicerrectorado, con los primeros podiamos
contactar de una forma mas natural en clase, mientras que con el
Vicerrectorado era un trato a través de vias formales como el correo

electronico.

- CE-9 Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion: fijar los

objetivos de comunicacion, definir el pablico objetivo, plantear las estrategias y

controlar el presupuesto de comunicacion.

A medida que ibamos gestando las diferentes acciones teniamos que
establecer un plan de comunicacién para la misma, de esta forma éramos
nosotros quienes nos encargamos de elaborar un briefing adaptandolo a las
necesidades de cada departamento, pues no requerian de la misma
informacion el departamento de Protocolo que el de Disefio. Asimismo,
cada accidn tuvo su propio target, establecido por nosotros mismos, y su
estrategia para el mismo, ya que, como hemos aprendido, no es o mismo
dirigirse a un publico de una edad que de otra, tampoco de diferentes clases

sociales o con diferentes poderes adquisitivos, por ejemplo.

- CE-14 Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Sus principales

funciones abarcan la realizacion de las piezas publicitarias basicas y la supervision

de su produccién definitivas.

Para poder llevar a cabo cada accion fue imprescindible usar nuestro
ingenio y abordar de una forma creativa e innovadora todas las propuestas
que se nos ocurriesen, como la que creamos para el 25N titulada “La
Boda”, en la cual transmitimos el mensaje de no a la violencia machista a

través de una exposiciéon inmersiva.
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- CE-16 Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica

de la imagen corporativa de una empresa.

Gracias a la Responsabilidad Social Corporativa una organizacion puede
mejorar su reputaciéon e imagen, es por ello que las acciones realizadas
desde el departamento debian connotar la importancia del festival en la
sociedad segoviana. Mediante la accion “Llevando la publicidad a los mas
pequefios” demostramos que Publicatessen visibiliza una de las carreras

que pueden escoger cursar los jovenes de la ciudad.

- CE-17 Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los

activos e intangibles de la empresa, afiadiendo valor a sus productos y servicios y

reforzando la reputacion de la misma.

El objetivo principal del departamento es crear y proteger valores,
respaldando las actividades del Festival de Publicatessen para agregar
valor adicional. Ademaés, nos encargamos de proteger los activos
intangibles de la empresa y comunicarlos tanto a la comunidad
universitaria como a la ciudad de Segovia. En el caso de la “Previa de San
Frutos”, ademas de la fiesta, el departamento de RSC promovi6 el respeto
por el entorno que nos rodea Yy trato de concienciar sobre la importancia
de mantener costumbres saludables que luchen contra el cambio climatico,

a través de la reutilizacion de los envases utilizados.

2.2.3 Competencias transversales

- CE-19 Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno sin perder su

autonomia, conservando su propia identidad y valores.

Somos los encargados de interactuar con el entorno que rodea a la
organizacion, por ello ser miembro del departamento implica tener la
capacidad de gestionar las relaciones con los diferentes componentes del
entorno en el que se gesta Publicatessen. Un caso particularmente peculiar
es la “Feria de Entidades y Voluntariado”, donde trabajamos con quince

entidades externas y con varios de los departamentos de Publicatessen.
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CE-20 Capacidad para trabajar en equipo, desarrollando la apertura personal a
través de la comunicacion oral y escrita.

- Cada departamento de la organizacion esta conformado por un equipo de
personas, a su vez, forman un gran equipo, por ello es preciso la
comunicacion para que los objetivos comunes sean desarrollados
correctamente. En el caso de la accion de “San Valentin” estuvimos
muchos de los departamentos involucrados (patrocinio-tardecitas, disefio,
comunicacion, protocolo y responsabilidad social corporativa), lo que
Supuso un gran reto, pues la comunicacion debia ser fluida para que todos

los miembros trabajasemos al unisono.

CE-21 Capacidad de perspicacia, de ingenio y creatividad que le permita hallar
soluciones eficaces a problemas inéditos.
- Ao largo de la edicion han surgido contratiempos que hemos tenido que
solucionar de una manera creativa para que no afectaran a la imagen del
festival, cada evento ha tenido alguna peculiaridad que ha requerido de

creatividad e ingenio para poder sacarlo adelante.

CE-22 Preparacion para asumir el riesgo, desarrollando la capacidad desde pensar
a decidir.

- Los riesgos tomados en cada actividad, en su repercusion social y como

afrontar que causas hay que defender y como transmitirla a la poblacion

segoviana, nos han hecho mejorar en esta competencia.

CE-23 Capacidad de analisis, de sintesis y juicio critico. Saber objetivar las tareas
y relacionar las causas y los efectos.

- Para cada paso que toma el departamento se debe analizar cuidadosamente
el entorno en el que se actla, valorando de forma critica las posibles
repercusiones que acarrean nuestras acciones, ya que muchas veces
necesitamos de la colaboracion ciudadana de Segovia y se puede presentar

como noticia en los medios de comunicacion locales.
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CE-24 Saber gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion vy
temporalizacion de las tareas.

- Se debe llevar un timming preciso para que cada accion llegue a su mayor
esplendor en el momento requerido, asi cumpliendo su funcion. El
calendario en muchas ocasiones ya esta predeterminado, porque la causa
social tiene un dia especifico, como por ejemplo el “Dia Mundial Contra

el Cancer”.

CE-25 Capacidad para actuar en libertad y con responsabilidad, asumiendo
referentes éticos, valores y principios consistentes.
- Desde el departamento asumimos el éxito o fracaso de cada accion
realizada de forma totalmente libre, respondiendo en todo momento a los
principios que queremos transmitir, ya que consideramos que lo més

importante es transmitir los valores que Publicatessen pone en vigor.

CE-26 Capacidad para la gestion economica y presupuestaria en su ambito de

actividad
- Lacoordinadora del departamento de Responsabilidad Social Corporativa
junto con el vicepresidente, quien también era el tesorero, se encargaron

de determinar el presupuesto para cada accion.

CE-27 Capacidad para el analisis objetivo de la realidad y extraccion de
consideraciones validas.

- EIl paso ultimo de cada accién es la evaluacién, con ello se pretende
aprender de los fallos y considerar el aprendizaje para los proximos
procedimientos, asimismo con el presente Trabajo de Fin de Grado se
pretende hacer un analisis general de lo acontecido durante la XV2 edicion

del festival.
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3 Departamento de Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se puede definir como “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” (Comision de las

Comunidades Europeas, 2001: 7).

3.1 Equipo de trabajo
En este caso el departamento ha estado formado por cinco personas (imagen 3.1):

- Coordinadora: Ana Carrefio Bolla

- Subcoordinadora: Carlota Gomez Lopez Ipifia
- Carlos Ruiz Pérez

- Luis Sanz Fischer

- Cristina Gobantes Lejarraga

Imagen 3.1: Equipo del Dpto. de RSC.
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Fuente: Alberto Morala Sanz 2023
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Cada miembro del departamento ha jugado un papel vital en la organizacion, la
coordinadora fue la maxima autoridad, ella nos guio en cada uno de los pasos que
dabamos; la subcoordinadora ha sido el principal apoyo de la coordinadora, si esta ltima,
por la circunstancia que fuera, no se hallaba, era la subcoordinadora la siguiente

responsable; el resto de los miembros del equipo han aportado ideas y trabajado por igual.

Desde un principio hemos trabajado de tal forma que cada una de nuestras voces tenian
un espacio. En el momento de la reunién marcamos unos temas a tratar, en los cuales
todos debiamos participar de igual manera aportando nuestros pensamientos al respecto,

ya fueran a favor o en contra, siempre argumentando de una forma elocuente.

3.2 Proposito del departamento

El objetivo principal del departamento de RSC es dar a conocer el compromiso ético que
tiene Publicatessen con el entorno que le rodea, tanto con la propia ciudad de Segovia,
como con el Campus Maria Zambrano, generando conciencia social sobre diferentes

temas elegidos segun la promocién.

En cuanto a los objetivos generales del departamento marcados para la XV? edicion del

Festival Publicatessen nos encontramos con los siguientes:

- Salud mental: concienciar sobre la problematica relacionada con las enfermedades
mentales.

- Solidaridad: fomentar la conducta de cooperativa en los diferentes ambitos.

- Medio Ambiente: concienciar sobre la importancia de proteger el bienestar del

medioambiente para la salud de las personas.
Por otra parte, los objetivos especificos son los siguientes:

- Dar visibilidad al Festival de Publicatessen tanto en la ciudad de Segovia, como
en el Campus Maria Zambrano.

- Promover los valores y principios éticos de Publicatessen.

- Valorar la importancia de la salud mental.

- Aumentar el sentimiento de solidaridad.

- Contribuir en la responsabilidad social de los eventos y actividades desarrollados

por Publicatessen.
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3.3 Forma de trabajo

Todas las acciones realizadas desde el departamento de RSC fueron ideadas y acordadas
en reuniones dentro del propio departamento. Sin embargo, la idea debia ser presentada
en la Junta Directiva del festival para que esta diera el visto bueno y pudiéramos empezar
los procedimientos para llevarla a cabo.

En una primera instancia se revisé todas las memorias que se pudieron hallar al respecto
de las acciones que se habian llevado a cabo en ediciones anteriores. Partiendo de un
andlisis llegamos a determinar cuales habian beneficiado mas al festival y cual queriamos

que fuera nuestra contribucion.

La estrategia escogida en esta ocasion por el departamento de RSC es la de “Reconectar”
en todos los aspectos posibles de la vida humana. Asi como con el entorno o con el
préjimo, pero, también, con uno mismo; cuidando nuestra salud mental para estar en

sintonia con el mundo que nos rodea.

Una vez leida la literatura de las memorias y concretada nuestra estrategia, configuramos
un calendario con las posibles acciones que ibamos a desarrollar. Marcamos unos dias

especiales, como dias internacionales sobre algun tema que deseabamos visibilizar.

En cuanto a la planificacion de cada accion realizada por el departamento, se dividia en
una serie de etapas, buscando con ello la méaxima eficacia en cada una de ellas. Dichas

etapas son las siguientes:
Primera etapa: definicién detallada de la accion.

En esta primera instancia el departamento se reunia para concretar la idea y todos los
detalles que conllevaba la accién, es decir, la fecha, la hora, el lugar, el plan de

comunicacion, las personas implicadas, los permisos y materiales requeridos.

Cuando se redactan los briefings para los diferentes departamentos que estarian
implicados en la accion. Cada uno del departamento requeria de unas indicaciones, por

ello redactamos los briefings adaptados a las necesidades de cada uno.
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Segunda etapa: ejecucion de la accion.

Llegada la fecha determinada se ponia en marcha todos los procedimientos prefijados en
la etapa anterior. Todas las personas implicadas debian trabajar al unisono con el fin del

éxito de la accion.

Los posibles problemas que pudieran sufrir debian ser solucionados de la manera mas
eficiente posible, en algunos casos se tuvo que actuar individualmente, lo que significaba

confiar en el buen criterio del compafriero.
Tercera etapa: evaluacion de la accion.

Una vez pasado un tiempo desde el dia de la accion, cuando teniamos los resultados
obtenidos de la realizacion, el equipo se reunia para estimar como habia transcurrido la

accion, si debiamos reforzar alguna debilidad o, por el contrario, acentuar una fortaleza.
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3.4 Calendario de las acciones realizadas

NUmero | Fecha Accion

1° 24 de octubre Dia Mundial Contra el Cambio Climético

20 17 de noviembre Dia Internacional Contra el Cancer de
Pulmon

3° 25 de noviembre Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra las Mujeres

40 30 de noviembre Dia de la lucha contra los Trastornos de la
Conducta Alimentaria (TCA)

5° Cuarta semana de diciembre | Accion Navidefia

6° 1 de febrero Como Gestionar la Ansiedad

7° 4 de febrero Dia Mundial Contra el Cancer

8° 14 de febrero San Valentin

90 21 de febrero Feria de Entidades y Voluntariado

10° 8 de marzo Dia de la Mujer

11° 22 de marzo Llevando la Publicidad a los méas Pequefios

12° 22 de marzo Reconectando con los Mayores

13° 23 de marzo Visita a Luchando por los PPP’s

140 28 de marzo Entrevista a ACCEM

15° 25 de marzo SOS Siriay Turquia

16° 5 de abril Buenas Noticias

17° 14 de abril A favor de las Personas con Diversidad
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3.5 Descripcion de las acciones

3.5.1 Dia Mundial Contra el Cambio Climéatico

La decimoquinta edicion de Publicatessen arranco por todo lo alto, celebrando una fiesta

para dar comienzo a esta nuestra edicion.

En honor a las fiestas patronales de San Frutos, se realizé en el Quiosco de San Roque
(Sushi Garden) lo que se conoce como “previa”, es decir, un evento anterior a la

celebracion principal con el fin de pasar un rato agradable y méas intimo con los amigos.

En este acto el departamento de RSC quiso estar presente, promoviendo el respeto por el

entorno que nos rodea y ayudando a desacelerar el ritmo del cambio climético.
Primera etapa: definicion detallada de la accion.

La hora, fecha y lugar estaban impuestas por el departamento de Patrocinio-Tardecitas,

el cual se encargo de la organizacion del evento.

Desde el departamento de RSC les propusimos la idea de la reutilizacion de cada vaso
que se compraba con la primera consumicién. Contribuimos de esa manera a no generar

tantos residuos, y luchar contra la contaminacion del medio ambiente.

Se comunicaria a traves de las redes sociales del festival que los asistentes a este acto

contribuirian con la causa contra el Cambio Climatico.
Segunda etapa: ejecucion de la accion.

El dia de la fiesta al comprar la primera consumicion se sumaba al precio total un

incremento, ya que también se compraba el vaso, plato o cubierto requerido.

Cuando la persona que ya habia consumido una primera vez queria otra bebida o tapa mas

solo debia presentar el que ya tenia, para su reutilizacion.
Tercera etapa: evaluacion de la accion.

La idea tuvo una gran acogida por parte de todos los implicados, tanto de las personas
que asistieron a la fiesta, mas de 100 jovenes, como desde la propia organizacion del

festival, ya que supuso menos costos.
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Por otra parte, los asistentes subieron contenidos relacionados con la accion a sus redes

sociales mencionando a Publicatessen, asi se llegd a méas personas.

3.5.2 Dia Internacional Contra el Cancer de Pulmén

En esta ocasion la Asociacion Espafiola Contra el Cancer de Segovia se puso en contacto
con nosotros con el fin de realizar una accién de forma conjunta, ya que nuestro target,

jovenes estudiantes, son los mas propensos a la adiccion al tabaco.
Primera etapa: definicion detallada de la accion.

Para dar visibilidad al problema que genera el tabaco entre los jovenes teniamos que
lanzarles mensajes de advertencia por el medio que mas utiliza este target, es decir,
Internet, y mas concretamente en el soporte de las redes sociales; bajo el eslogan escogido

por el departamento de RSC: “Deja de comprar €ajetas papeletas”.

Requerimos del apoyo del departamento de Disefio y de Comunicacion, a los cuales les
mandamos un briefing con las indicaciones necesarias. Por un lado, al departamento de
Comunicacion les dimos la fecha exacta de cuando queriamos subir el contenido a las
redes sociales, mientras que al departamento de Disefio les enviamos el copy que
redactamos previamente para que hicieran una grafica adaptada a las historias de

Instagram con ello.
Segunda etapa: ejecucion de la accion.

El mismo dia determinado para la lucha contra el cancer de pulmén lanzamos una serie
de historias en Instagram (Iméagenes 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 y 3,6) donde se daban a conocer
datos acerca de los problemas que provoca fumar y los efectos positivos que se obtienen

al dejar el tabaco.
Tercera etapa: evaluacion de la accion.

El alcance de estas historias de Instagram fue de 800 cuentas, mientras que las
impresiones fueron de 1.000 usuarios. Asimismo, la comunidad de Instagram apoyo las
historias y comentaron que la informacion habia sido reveladora. La gran mayoria de los

usuarios no conocian la rapidez de los efectos positivos de dejar de fumar.

Por otro lado, la mencién a la cuenta de la Asociacion Espariola Contra el Cancer (Imagen
3.6) tuvo un total de 2 toques, es decir, 2 usuarios se interesaron por su perfil.
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Iméagenes 3.2, 3.3, 3.4, 3.5y 3,6: Dia Internacional Contra el Cancer de Pulmon.

Pasadas las primeras 24
“El tabaco es la principal horas sin fumar
causa de céncer del disminuira el riesgo de
mundo. Se estima que el que sufra un infarto
fumador medio se gasta cardiaco
unos 950,3 euros al afio
en tabaco (més que el Pasados los dos dias sin
sueldo minimo)” fumar aumentara la
agudeza de tu olfatoy
tu gusto

1de cada 3 personas
sufrira cancer en su

Pasado el afio sin fumar
disminuiré tu tos vida, deja de comprar

-eajetas-papeletas.
Pasado los 10 afios sin
fumar el riesgo de morir
de cancer de pulmén es
similar al de los no
@contraelcancer.es

fumadores. # A;E éci

#diacontraelcancerdep
ulmon

Fuente: Instagram de Publicatessen 2023

3.5.3 Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres

La violencia contra la mujer es un problema sistematico y estructural de todas las

sociedades, impuesto por el patriarcado al cual le sirve como instrumento de dominacion.

Es nuestro deber luchar contra esta lacra social que pone en riesgo la vida de las mujeres,
pero también de su descendencia en muchos casos, y se manifiesta de muy diversas
formas: violencia econdmica, violencia psicolégica, violencia obstétrica, violencia

vicaria, violencia fisica, etc.
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Primera etapa: definicidn detallada de la accion.

Teniamos que hacer algo fuera de lo convencional para llegar a cuantas méas personas y
generar en ellas emociones para llevarlos a la accion. Por ello se nos ocurrio realizar una
exposicion, pero inmersiva, con el objetivo de que el espectador se pusiera en la piel de

las victimas de violencia machista.

En un principio se nos ocurrio la idea de contar la historia de una relacion roméntica-
toxica desde los ojos de la chica, haciendo referencia a la leyenda del hilo rojo, por la cual
las personas destinadas a conocerse estdn conectadas por un hilo rojo invisible.
Empezando desde lo que se conoce como los actos ubicados en la punta del “Iceberg de
la Violencia de Género” (Amnistia Internacional, 2023: s.p.) hasta lo que se hunde en lo

maés profundo de la violencia machista.

No obstante, cuando la idea se presentd en la Junta Directiva, debido a varios
contratiempos, tanto logisticos, como literarios, se sustituyo la idea del hilo rojo por la
celebracion de una boda. El concepto era el mismo, aunque la forma de realizarlo se
modificd. Ya no debian seguir un hilo, el cual les conducia por las etapas de la relacion,
sino que los espectadores serian invitados a una boda, donde la novia se daba cuenta de

su situacion.

La idea se trataba de acondicionar la sala de exposiciones de la biblioteca de tal manera
que simulara el pasillo hacia el altar, con el objetivo de que quien lo cruzara se metiera

en la piel de la novia, mientras escuchaba el audio que reproducimos.

Tuvimos que pedir un permiso al Vicerrectorado del campus para que nos dejara la sala
de exposiciones que se encuentra en la biblioteca. Nos pusimos en contacto a través del

correo electronico del departamento.

La fecha sefialada para que durase la exposicion fue del 21 al 25 de noviembre, con un

horario tanto de mafiana como de tarde, con el objetivo de aumentar las visitas.

La comunicacidn de esta accion se realizaria a través de una invitacion a una boda, para
ello el departamento de Disefio reprodujo una invitacién real de una boda (Imagenes 3.7
y 3.8). El departamento de Comunicacion debia subir el post simulando la invitacion a la

ceremonia nupcial, ademas de historias recordando las fechas de la exposicion.
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Por lo que se refiere a la intervencion de otros departamentos en esta accion, el
departamento de Audiovisuales también nos apoy6 con el montaje del audio que

reproducimos en la sala de exposiciones.

El desarrollo de la accion suponia la escritura de un guion literario, la grabacién de las

voces y el montaje de la sala de exposiciones.

Por otro lado, con motivo de este dia también realizamos un post para las redes sociales,
con el objetivo de dar mé&s visibilidad a esta lacra social que debemos combatir entre todos
no solo un dia especial, sino todos los dias. El departamento de Disefio se encargd de
realizar la gréfica que se adaptaria a las redes sociales del festival.

Segunda etapa: ejecucion de la accion.

Una vez escrito el guion literario, los personajes serian la novia, el novio y los invitados,
se procedio a grabar las voces que darian vida a los personajes, con la asistencia del
departamento de Audiovisuales, el cual también edito el audio final con todos los efectos

requeridos.

El dia anterior a la inauguracion acondicionamos, como si de un pasillo al altar se tratase
(Imagen 3.9), la sala de exposiciones entre los miembros del departamento. Los

materiales que usamos estaban todos en el almacén de Publicatessen.

El 28 de noviembre, una vez terminado el tiempo de duracion de la exposicion, recogimos

la sala y la dejamos tal y como nos la cedieron.

El departamento de Comunicacion se encargd de publicar tanto la invitacion, el 18 de

noviembre del 2022, como el post, el 25 de noviembre del 2022.
Tercera etapa: evaluacion de la accion

Mediante un registro de asistencia, el cual consistia en la valoracion por votacién con
tarjetas (verde, amarilla y roja), se registraron 50 asistentes, de los cuales 46 valoraron

positivamente la exposicion, 3 les fue indiferente y 1 valoré negativamente.

Por otro lado, un imprevisto que nos surgié al montar la exposicion fue como el audio
grabado se podia poner en bucle durante las horas que estuviera abierta la sala. Gracias a
la ayuda de las bibliotecarias conseguimos que el audio se reprodujera sin tener que estar

una persona mandando la sefial de play.
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El post tuvo un alcance de 1.249 cuentas, mientras que las impresiones fueron 1.516. Por
otro lado, la invitacién a la boda su alcance fue de 2.237 personas y, debido a que se

publicé como un reels, fue reproducido un total de 4.248 veces.

Iméagenes 3.7 y 3.8: Invitacion a La Boda

;4(( Leda

- LA BODA -

9

Fuente: archivo de Publicatessen 2023

Imagen 3.9: Exposicion Inmersiva de La Boda.

Fuente: elaboracion propia
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3.5.4 Dia de la Lucha contra los Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA)

Consideramos que era de vital importancia dar visibilidad a este problema que afecta a la
ciudadania espafiola y que cada vez hay més casos de estas enfermedades a mas temprana
edad.

Los trastornos de la conducta alimentaria se definen como
alteraciones especificas y severas en la ingesta de los alimentos, observadas
en personas que presentan patrones distorsionados en el acto de comer y que
se caracterizan, bien sea por comer en exceso 0 por dejar de hacerlo; lo
anterior en respuesta a un impulso psiquico y no por una necesidad
metabolica o bioldgica (Méndez et al., 2008: 580)

Primera etapa: definicion detallada de la accion.

En esta ocasion, el dia de la lucha contra los TCA quisimos concienciar a nuestros
seguidores de Instagram sobre su forma de generar inseguridades entre sus allegados,
porgue en muchas ocasiones no nos damos cuenta, pero con un solo comentario, que a
priori parece inofensivo, podemos generar malestar psiquico en el receptor de nuestro

mensaje.

Tras la reunion del equipo donde creamos el copy de esta campafa, le enviamos al
departamento de Comunicacién el briefing con las indicaciones para que pudieran subir

el contenido a las historias el 25 de noviembre.
Segunda etapa: ejecucion de la accion.

El Dia de la lucha contra los Trastornos de la Conducta Alimentaria la persona encargada
de Instagram publico los contenidos que desde el departamento de RSC les habiamos

indicado (Imagenes 3.10y 3.11).
Tercera etapa: evaluacion de la accion.

El nimero de impresiones fue de 909, mientras que el alcance fue de 814 usuarios. Por
otro lado, el recibimiento que dio la comunidad de Instagram a esta propuesta fue positivo,

nos llegaron comentarios de agradecimiento y empatia.

31



Iméagenes 3.10 y 3.11: Dia de la Lucha contra los TCA.

@ publicatessen 49 min

“¢Estas mas gordito/a, no?"

@ publicatessen 46 min

“Estas mejor mas delgado/a”

“Luego no te quejes si no te entran
los pantalones” Entreel1%yel 4% de la
poblacién espafiola tiene

“Ese vestido, mas delgada te unTCA

quedaria mejor”

La edad media ha bajado
alos 12'5 afios

“¢Por qué te quejas de tu cuerpo si

estas delgadoja ?"

“:Vas a comer solo eso?" 1de cada 20

adolescentes lo sufre
S| ALGUNA VEZ HAS DICHO
ALGUNA DE ESTAS FRASES A
ALGUIEN CERCANO, HAS PODIDO
FAVORECER LA APARICION DE UN
TCA
Dia Internacional de la
Lucha contra los
Trastornos Alimentarios

Dia Internacional de la Lucha
contra los Trastornos
Alimentarios

Fuente: Instagram de Publicatessen

3.5.5 Accion Navidena

La costumbre de regalar y compartir, de extender la solidaridad es algo que se ha
mantenido durante siglos: “los romanos, como ocurre actualmente en la Navidad,
visitaban a sus familiares y amigos, intercambiaban regalos y celebraban grandes

banquetes publicos” (Flores, 2023: s.p.).
Primera etapa: definicién detallada de la accion.

Esta accién engloba varias actividades con el mismo objetivo, el encuentro con las
personas en la época navidefia. Dentro de las actividades se encuentra la visita al Colegio
Diego de Colmenares, la recogida de cartas en el Agora del Campus Maria Zambrano y

la entrega de obsequios a la Residencia Mayores Hermanitas de los Pobres.

Tuvimos que ponernos en contacto con las entidades externas con la finalidad de
concretar la fecha y la hora, en la cual podiamos visitarlas; se realizaron a través de
llamadas telefénicas mediante nuestros teléfonos privados. Asimismo, la reserva del

Agora se hizo por correo electronico, como en otras ocasiones.

Los departamentos que también estuvieron implicados en esta accién fueron, el

departamento de Audiovisuales, el cual nos acompafid en los desplazamientos a las
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entidades externas para grabar el desarrollo de la accion y posteriormente editar el
aftermovie, que el departamento de Comunicacion publicaria en las redes sociales del
festival, asimismo, este Ultimo, debia informar de la accién con anterioridad para que la
comunidad del Campus Maria Zambrano participara redactando cartas navidefias.
Ademas, el departamento de Disefio cre6 un cartel con el objetivo de animar a la

comunidad universitaria a escribir una carta.
Segunda etapa: ejecucion de la accion.

En primer lugar, fuimos la mafiana del 19 de noviembre al Colegio Diego de Colmenares,
donde los alumnos de quinto de primaria nos recibieron para crear entre todos postales
navidefias. Pasamos la mafiana con todos los nifios y las nifias de la clase, quienes
demostraron una participacion y espiritu navidefio inmenso, poniendo todo su empefio
por crear la mejor postal; gracias a la ayuda de su profesora, quien nos apoyo con todo lo
necesario y nos invito a que volviéramos pronto. Ademas, no estdbamos solo nosotros,
pues las compafieras del departamento de Audiovisuales también vinieron a grabar todo

el proceso.

En la segunda actividad estuvimos en el Agora del campus animando a escribir una carta
navidefia, con destinatario a los ancianos de la Residencia Mayores Hermanitas de los
Pobres. Los profesores, el servicio PAS y el alumnado del campus escribieron méas de 100

cartas.

Por altimo, visitamos a las personas de la Residencia Mayores Hermanitas de los Pobres
para hacerles entrega tanto de las postales de los nifios y las nifias del Colegio Diego de
Colmenares, como de las cartas escritas por la comunidad universitaria. Ademas, nos
invitaron a pasar la tarde en el centro donde conversamos con los residentes y nos

ensefiaron sus belenes de navidad repartidos por las instalaciones.
Tercera etapa:

Una de las mejores acciones que hemos hecho desde el departamento, todos nos
compenetramos para que saliera bien y el resultado fue mejor de lo esperado. Los 25 nifios
y nifias de quinto de primaria nos sorprendieron con su solidaridad y predisposicion en
todo momento, creando cada uno una postal Gnica. Cuando estuvimos en el Agora del
campus muchos alumnos se interesaron y, aunque, tuvieran clase en ese momento no

dejaron de participar trayendo su carta al finalizar sus tareas, en total se escribieron 137.
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En la Residencia Mayores Hermanitas de los Pobres nos recibieron 43 residentes, quienes
después de entregarles las postales y cartas navidefias nos pidieron que nos quedaramos

maés para seguir disfrutando de la mutua compafiia.

Por otro lado, el aftermovie de la accién se publico en Instagram donde tuvo un alcance
de 2.988 cuentas, de las cuales 1.617 no seguian a Publicatessen, y se reprodujo 3.943

Veces.

3.5.6 Como Gestionar la Ansiedad

Se genera mucha ansiedad y estrés durante la época de examenes y, mas aln, en el periodo
de recuperaciones, donde se ponen en valor nuestras capacidades estudiantiles en una

prueba que determinara nuestro futuro.
Primera etapa: definicion detallada de la accion.

Desde el departamento de RSC quisimos ayudar a los estudiantes del Campus Maria
Zambrano en esta época de exdmenes. Con la ayuda de Olaya Menéndez Acebal, quien
se dedica: “a ayudar a personas que se sienten limitadas por la ansiedad a reducirla de
forma efectiva y natural a través de la practica de mindfulness o atencion plena” (Mente
en Calma, 2023: s.p.), creamos unas historias para Instagram dando consejos a los
estudiantes para cuidar de su salud mental en épocas donde el estrés y la ansiedad son los

principales enemigos.

Olaya nos redacté un documento muy completo donde nos ilustraba todo lo relacionado
a la ansiedad sus consecuencias y efectos, nosotros junto con el departamento de
Comunicacion lo adaptamos al formato de historias de Instagram con el objetivo de

facilitar su transmision.
Segunda etapa: ejecucion de la accion.

El 1 de febrero del 2023 se publicé en las historias de Instagram del Festival de
Publicatessen el contenido que habiamos creado con el fin de que los estudiantes pusieran
en practica los consejos cuando estuvieran estudiando para los examenes finales
(Iméagenes 3.12, 3.13, 3.14, 3.15, 3.16 y 3.17).
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Tercera etapa: evaluacion de la accion.

Las historias de Instagram tuvieron un alcance de 906, mientras que las impresiones
fueron a 960 cuentas. Asimismo, los alumnos que siguen la cuenta de Instagram de la

organizacion constataron los efectos positivos que sintieron al poner en préactica los tips.

Imagenes 3.12, 3.13, 3.14, 3.15, 3.16 y 3.17: Tips para el estrés.

TIPS PARA COMBATIR EL ESTRES
EN EXAMENES

1. HAZ EJERCICIO INTENSO CADA
DIA ,AUNQUE SEAN 20 MINUTOS:

te ayudard a deshacerte del cortisol
acumulado en el cuerpo (causante del
estrés y la ansiedad) y generards
hormonas de bienestar que facilitaran la
concentracion y el rendimiento y

mejoraran tu estado de animo.

TIPS PARA COMBATIR EL ESTRES
EN EXAMENES

4.NO LO DEJES TODO PARA EL
FINAL:

quizas creas que trabajas mejor bajo
presion, pero tu cerebro y tu sistema
nervioso no. Cuando sientes que no
tienes suficiente tiempo para preparar
algo, se despiertan los sistemas de
alerta del cuerpo (ansiedad) y puede

resultar mucho mas dificil concentrarse,
retener informacion o razonar.

R

Fuente: Instagram de Publicatessen

TIPS PARA COMBATIR EL ESTRES
EN EXAMENES

2. TOMATE UNA PAUSA MINDFUL
CADA DOS HORAS DURANTE EL
ESTUDIO:

una pausa de calidad te permite recuperar
energia y darle a tu cerebro un verdadero
descanso cognitivo para seguir siendo
productivo. ;Cémo hacerlo? Intenta no
estar sentado durante mucho tiempo
seguido, levéntate de la zona de estudio

para estirar el cuerpo, bebe agua y toma

R

aire fresco para despejarte durante el

descanso.

TIPS PARA COMBATIR EL ESTRES
EN EXAMENES

5.iRELATIVIZA! ES SOLO
UN EXAMEN.

Claro que te gustaria que saliera genial y haras
lo que puedas para que asi sea, pero ni tu vida
ni tu valia dependen de ello. Lo haras lo mejor
que puedas en la circunstancia en la que estas

y si no sale bien, pues se intenta nuevamente y

Ve

no pasa nada.
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TIPS PARA COMBATIR EL ESTRES
EN EXAMENES

3.DESCANSA BIEN:

dormir poco no solo afecta a tus niveles de
energia, sino también al rendimiento de tu
cerebro (especialmente a tu capacidad para
retener y procesar informacion) y al estado
de tu sistema nervioso. Dormir poco sale
bastante caro, asi que asegurate de que
duermes al menos 7 horas, tanto en la

época de estudio como en exdmenes.

Sabemos que estos dias se
hacen bola y son dificiles,
pero esperamos que estos
tips os ayuden

Muchas gracias a
@olayaencalma por sus
recomendaciones
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3.5.7 Dia mundial Contra el Cancer

Junto con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer Segovia se realizd una accién en
conjunto con motivo del Dia mundial contra el cancer, el cual “es un término muy amplio
que abarca méas de 200. Cada uno de ellos posee caracteristicas particulares, que en
algunos casos son completamente diferentes al resto de los otros canceres” (Asociacion

Espafiola Contra el Céncer, 2023: s.p.).
Primera etapa: definicion detallada de la accion.

La idea era crear unas historias para Instagram donde se daban a conocer hechos
desconocidos por la sociedad. Con el objetivo de dar visibilidad al impacto que crean en

nuestra sociedad, consiguiendo una deteccion precoz del cancer.

En esta accion nos ayudé el departamento de Disefio creando un cartel que llamara la
atencion de los usuarios de la red social con el fin de impactar positivamente y visibilizar
los dafios del cancer. Para ello les mandamos el copy que desedbamos que se leyera en la

gréfica y les dimos total libertad en cuanto al disefio.
Segunda etapa: ejecucion de la accion.

Subir a las historias de Instagram de la cuenta de Publicatessen la grafica que el
departamento de Disefio habia creado, junto con los datos que desedbamos que supiera la

comunidad al respecto del cancer.
Tercera etapa: evaluacion de la accion.

Siempre es un placer trabajar con la Asociacion Espafiola Contra el Cancer Segovia, ya

que si surgen problemas nos ayudan con todo lo necesario para solventarlos.

El alcance de las historias fue de 699 cuentas y, esta vez, las impresiones fueron un total
de 748.
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3.5.8 San Valentin

El 14 de febrero se celebra el dia de los enamorados, existen varias ideas del origen de
esta tradicion, pero la mas nombrada es la del sacerdote que se rebel6 contra los romanos
y acabo preso en una mazmorra donde “el oficial encargado de su custodia le retd a
devolverle la vista a su hija [...] y en nombre de Dios devolvié la vista a la joven [...] A
pesar del milagro, [...] el 14 de febrero del afio 269 fue lapidado” (Sadurni, 2023: s.p.).

Primera etapa: definicion detallada de la accion.

En esta ocasion el departamento de Patrocinio-Tardecitas nos contact6 para proponernos
una idea y realizar una accion en conjunto. Su idea consistia en repartir preservativos el

dia de los enamorados.

Llegamos a la conclusion de que el amor mas importante de nuestras vidas Somos nosotros
mismos, por ello nos tenemos que cuidar de cualquier enfermedad que nos puedan

contagiar.

Para su realizacion, ideamos un eslogan que englobara a la estrategia, “Te quiero, me
quiero, nos quiero, por eso nos protejo”. Después escribimos las frases que irian pegadas

en el envoltorio del preservativo, entre las cuales se pusieron:
a) Protégelo para que no entren virus y no hablo de tu ordenador
b) Aunque la ETS es invisible no es irreversible, Usame
c) Prevenir las ETS nunca estuvo tan en tu mano

Ademés, habilitamos una mesa en el Agora del campus donde nosotros mismos estuvimos
durante la tarde del 14 de febrero dando informacion sobre las Enfermedades de
Transmision Sexual (ETS), la cual nos habia proporcionado la Asociacidén Segoentinede.
Para lo cual, reservamos el Agora del campus mediante un correo electrénico al

Vicerrectorado.

Por otro lado, también el departamento de Audiovisuales cred el aftermovie para las redes

sociales con el objetivo de prevenir y concienciar acerca de las ETS.

37



Segunda etapa: ejecucion de la accion.

El martes 14 de febrero preparamos el stand ubicado en el &gora del campus, donde
pasamos toda la tarde informando sobre las ETS a las personas que se acercaban.
Asimismo, se repartieron preservativos por todo el campus, asi como se habilit6 una caja

con ellos en el cuarto de bafio que esta cerca de Secretaria en la primera fase.
Tercera etapa: evaluacion de la accion.

El nimero de preservativos que se repartieron por todo el campus fue de un total de 144,
como se ha comentado, algunos se dieron en mano a las personas que se pasaron por la

mesa de informacion y otros se dejaron en los bafios.

Esta accion fue coordinada por el departamento de Patrocinio-Tardecitas, sin embargo, el
departamento de RSC debia estar presente, aunque por motivos personales la mayoria de
los miembros del equipo no estuvieron disponibles, lo que supuso un problema de

personal y en consecuencia la accion fue cancelada por la mafiana.

Significé un punto de inflexion para el departamento de RSC, que derivo en la

participacion activa de todos los miembros en las siguientes acciones.

3.5.9 Feria de Entidades y Voluntariado

Se nos presento la oportunidad de organizar el evento anual de la Feria de Entidades y
Voluntariado desde Publicatessen por primera vez, gracias a que nuestra coordinadora,
quien también era becaria en la delegacion del Rector para la Responsabilidad Social

Universitaria.
Primera etapa: definicién detallada de la accion.

En primera instancia, a partir del analisis de las ediciones anteriores, tuvimos que
determinar cuél seria el horario del evento, es decir, decidir si era eficiente que la accién
se realizara durante todo el dia o si, por el contrario, era mejor desarrollarla durante la
mafiana Unicamente. Llegamos a la conclusion que seria mejor solo realizarla por la
mafiana debido a la posible disponibilidad de las entidades. Entonces el horario del evento
quedaria de la siguiente manera, de diez a diez y media la inauguracion, de diez y media
a una la visita a los diferentes stands y, por ultimo, de una a dos el desarrollo de una mesa

redonda.
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Una vez concretado el cronograma nos pusimos en contacto con la Plataforma del
Voluntariado de Segovia, la cual, al tener relacion con las entidades donde se hace
voluntariado en Segovia, hizo de vinculo entre nosotros y las diferentes asociaciones que

participaron en la feria.

Respecto a la inauguracién del evento, se pronunci6 en la misma ubicacion donde tendria
lugar la feria, es decir, en el Agora del campus; estuvo a cargo de las siguientes

autoridades:

- Rosalba I. Fonteriz Garcia: Delegada del Rector para la Responsabilidad Social
universitaria en la Universidad de Valladolid (UVa)

- Agustin Garcia Matilla: Vicerrector del Campus de Segovia

- Nélida Cano Matesanz: Plataforma de Voluntariado Social

- Ana Carrefio Bolla: Coordinadora del departamento de RSC

Por altimo, la realizacion de una mesa redonda en el Salon de Grados de la segunda fase
del Campus Maria Zambrano, dirigida por la coordinadora del departamento de RSC y
en la que participaron la Plataforma del Voluntariado, la Cruz Roja, la Asociacion de

Autismo de Segovia y Caritas.

Como en anteriores ocasiones, mediante un correo electrénico al Vicerrectorado

reservamos el Agora y el Salon de Grados.

El departamento de Protocolo nos ayudd en esta accion, quienes aportaron los
conocimientos tedricos necesarios para el buen desarrollo del evento, como por ejemplo
en la creacion de un cronograma de uso privado, para que nos sirviese a nosotros en la
distribucion de responsabilidades individuales. Asimismo, otros departamentos también
estuvieron implicados, como el departamento de Audiovisuales, el cual cre6 contenido
multimedia para su posterior uso; el departamento de Disefio, que cre6 el cartel con el
cual se informaria del evento a las personas que quisieran conocer las diferentes entidades
y el departamento de Comunicacién, este fue el encargado de anunciar la feria a través de

las redes sociales del festival y escribir una nota de prensa.
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Segunda etapa: ejecucion de la accion.

Nos guiamos por el cronograma que habiamos hecho junto con el departamento de
Protocolo, donde pusimos la hora y la tarea asignada a cada persona que estuvo presente
en el desarrollo de la accion.

Finalmente hubo una participacion total de quince asociaciones:

Cruz Roja

Fundacion Personas

ACCEM Segovia

Caritas Segovia

Futudis

Fibro Segovia

Asociacion Autismo Segovia
Asociacion Amanecer-Salud Mental
ANAR

. Banco de Alimentos

© 0o N o g B~ w DN PE

N
[ =)

. Plataforma del VVoluntariado

[EEN
N

. Fundacién Secretariado Gitano

[N
w

. La Liga de la Leche
. ESN Segovia
15. Europe Direct

[EEN
SN

Tanto la inauguracién, como la visita a los stands (Imagen 3.18) transcurrieron como se

habia esperado. EIl timming estaba bien ajustado y no hubo imprevistos graves.

En la mesa redonda se hablé acerca de los aspectos esenciales del voluntariado

universitario y el reconocimiento de los créditos académicos.
Tercera etapa: evaluacion de la accion.

Entre los medios de comunicacién ganados con esta accion se encuentra Onda cero o

Castilla 'y Ledn Television, quienes dedicaron un espacio a la accion.

A pesar de que era la primera vez que se planificaba este evento anual desde
Publicatessen, obtuvimos un feedback positivo sobre la organizacion del evento. Las

asociaciones que repetian nos felicitaron por el excelente desarrollo de la accion; desde
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la Cruz Roja nos hicieron saber que el trato que habian recibido habia sido muy bueno y

esperaban volver a coincidir con nuestro equipo en un futuro.

Imagen 3.18: Feria de Entidades y Voluntariado.

Fuente: elaboracién propia

3.5.10 Dia de la mujer

El ocho de marzo se celebra el dia internacional de la mujer, cuando se conmemora la

participacion de la mujer en la sociedad y se reivindica su valor.

Es la oportunidad idonea para alzar la voz y movilizar a la comunidad universitaria por
una causa tan importante, como lo es la lucha por la eliminacién del machismo y el

establecimiento de la igualdad en la sociedad.
Primera etapa: definicién detallada de la accion.

Se realiz6 una propuesta en la que los alumnos matriculados en la Universidad de
Valladolid, asi como los estudiantes que estuvieran fuera de Segovia por becas Erasmus,
SICUE o précticas, podrian participar en un concurso que consistia en crear un cartel

inédito con motivo del dia de la mujer.

El tema del concurso comprendia el Dia Internacional de la Mujer, asi debia incluir

conceptos tales como: la desigualdad de género, los roles de género tradicionales, el
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empoderamiento femenino, la evolucion del papel de la mujer en la publicidad, las nuevas
masculinidades, el amor propio, la diversidad de mujeres, la eliminacién de brechas de
género o aquellas tematicas que estén relacionadas con la lucha contra el machismo y la

igualdad de género.

El plazo de entrega se comprendia entre los dias 15 de febrero y el 5 de marzo, ambos
incluidos. Debia ser enviado en dos documentos, uno con el nombre del autor y otro de
forma anénima para el procedimiento de votacion, al correo electronico de la Junta

Directiva.

El jurado de la votacion estuvo compuesto por los miembros de la Junta Directiva, es
decir, la presidenta, el vicepresidente y los coordinadores de cada departamento. La
persona ganadora se anuncié en las redes sociales de Publicatessen el 7 de marzo, la cual

gand una entrada a las jornadas de la XV2 edicion del festival.

Por otro lado, también quisimos realizar una exposicion durante la semana del 8 de marzo,
sin embargo, nos dimos cuenta de que ya habia muchas exposiciones programadas para
esa semana, por ello, en vez de una exposicion, decidimos realizar una accion de Street
marketing adaptada a la universidad. Es asi como propusimos al departamento de Disefio
realizar una serie de graficas para distribuirlas por las zonas comunes del campus;
nuevamente, pedimos permiso al Vicerrectorado para la colocacion de los carteles por las

instalaciones del campus.

La accion giraba en torno a la musica ya que nos dimos cuenta de que pasamos la mayor
parte de nuestro tiempo escuchando mdusica, por lo que esta industria tiene mucha
importancia en nuestra sociedad. Sin embargo, son pocas las mujeres que se dedican a
este sector, por consiguiente, decidimos “Dar voz” a las mujeres pertenecientes a esta
industria. De esta forma, creamos unos carteles donde se leia una estrofa de canciones
donde se nos muestra la realidad patriarcal que artistas feministas cantan, entre las cuales

se encontraban:

- Vivir Quintana con su cancioén “Sin miedo”
- Villano Antillano con su canciéon “Mujer”

- Rozalén con su cancion “La Puerta Violeta”
- La Otra con su cancién “Contigo”

- Qata Catana con su cancion “Lisistrata”

42



En la misma linea, aprovechando el talento que se encuentra en nuestro campus,
organizamos un concierto de musica con el fin de ser el altavoz de nuestras compafieras.
Asi pues, después de la mini jornada organizada por el departamento de Jornadas dimos

un concierto de la mano de:

- Paula Yojanes

- Jorge Gonzélez
- Elvira Peréz

- Sara Alvarez

- Saioa Losada

- Ariadna Barcel6

Necesitamos del apoyo técnico del departamento de Audiovisuales para el desarrollo de
los conciertos, quienes supervisan el sonido de los micréfonos de los cantantes y los

instrumentos.

Para su comunicacion pedimos al departamento de Disefio que crease un folleto donde se
daba a conocer datos que desvelaran la situacion de la mujer en la industria musical, como
por ejemplo que solo el 15% en cargos de gestion en las discograficas son mujeres (y
ninguna entre los tres grandes sellos), el 80% de nombres que aparecen en la lista de éxito
son masculinos o que las mujeres representan unicamente un 30% de la industria musical,

entre otros (Mujeres de la Industria de la Musica, 2022: s.p.).
Segunda etapa: ejecucion de la accion.

La coordinadora y subcoordinadora del departamento de RSC distribuyeron los carteles
disefiados por las instalaciones del campus el viernes tres de marzo, para dejarlos durante

toda la semana siguiente. Una vez terminada la semana, el 13 de marzo, se quitaron.

La mafiana del dia del concierto se hizo una prueba de sonido con los cantantes, para

comprobar que todo funcionara correctamente y minimizar los posibles problemas.

43



El cartel de los conciertos fue el siguiente:

Saioa cover de Malo, Bebe

Saioa y Ariadna cover de Contigo, La Otra (Imagen 3.19)

Elviray Sara cover de Que me vaya bonito, La Otra (Imagen 3.20)

Elvira y Sara cover de Dinamita, La bien querida

Elvira y Sara cover de Mia, Belén Aguilera

Paula y Jorge cover de No me crees, Efecto Mariposa

Paula y Jorge cover de Con quién se queda el perro, Jesse Joy

Paula, Jorge y Sara cover de Cosas moradas, Ginebras (Imagen 3.21)
Tercera etapa: evaluacion de la accion

Durante los conciertos muchas de las personas que habian presenciado la mini jornada se
marcharon, lo que nos llevd a concluir que habria sido mejor idea programar los
conciertos antes o durante la pausa de la mini jornada, ya que después muchos de los

asistentes estaban cansados.

Respecto a los lugares donde pegamos los carteles nos llamaron la atencion desde el
Vicerrectorado, porque los habiamos colocado en las columnas, donde se podia

desprender la pintura al retirarlos.

Imégenes 3.19, 3.20 y 3.21: conciertos del 8M

mejor o MIN o
wQuiere y 9UI€

Quiere y quiérete

Fuente: elaboracién propia
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3.5.11 Llevando la Publicidad a los mas Pequefios

La profesora de quinto de primaria del Colegio Diego de Colmenares nos propuso volver
al aula, ya que los nifios y las nifias habian quedado encantados con la actividad que

realizamos en Navidad.

Como nos habia comentado la vez pasada, seria una gran oportunidad para acercar la
forma de trabajo que tiene un profesional de la publicidad y coincidié con el momento
idéneo para ello, ya que se encontraban dando en la asignatura de Lengua Espafiola una

unidad tematica relacionada.
Primera etapa: definicion detallada de la accion

Debiamos pensar en la manera en que los alumnos aprendieran el proceso creativo para
crear un anuncio de forma dindmica y sencilla con el objetivo de que se divirtiesen

mientras aprendian.

Se nos ocurrio un juego para ello, el cual consistia en sacar al azar de una bolsa tres
papelitos con una palabra escrita; uno de ellos contenia un sustantivo y los otros dos un
adjetivo. Con ello por grupos debia publicitar el sustantivo, el cual era un objeto,

utilizando de forma ingeniosa los adjetivos, que podrian ser buenos o malos.

Nos pusimos en contacto con el departamento de Audiovisuales para que grabaran
contenido durante el desarrollo de la accion, el cual el departamento de Comunicacién

publicaria en las redes sociales de Publicatessen.
Segunda etapa: ejecucion de la accién

El 22 de marzo estuvimos en el aula de quinto de primaria del Colegio Diego de
Colmenares de una a dos de la mafiana, durante la cual ensefiamos a los alumnos en qué

consistia la publicidad.

Antes de que los alumnos comenzaran a pensar en la mejor forma para persuadir, les
explicamos cémo trabajamos los publicistas a la hora de crear una campafia, asimismo,

les dimos algunos consejos que pusieron en practica.

Una vez todos los equipos tenian sus ideas finales, uno a uno fueron saliendo a la pizarra

para exponernos su proyecto. Cuando todos los grupos terminaron sus presentaciones,
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tuvieron que votar cual creian que habia sido la idea mas persuasiva y dar sus razones, asi

pues, se puso en comun los puntos fuertes y débiles para aprender de ellos.
Tercera etapa: evaluacion de la accion

En el aula se encontraban 26 alumnos, a los cuales dividimos en grupos de cuatro
personas, por lo tanto, hubo seis grupos y dos de ellos estuvieron compuestos por un
alumno mas. Cada equipo se denominé de una forma: Los Claramente, Los Capibaras,
Los Sofeitor, Los Iphones, Top Ten y Disney Kids; siendo el grupo de Los Capibaras el
ganador. Hubo un momento de tension ya que habia nifios que no se sentian comodos con
el grupo que les toco, sin embargo, hicimos de intermediarios y les explicamos que en
muchas ocasiones tenemos que trabajar con personas que no son afines a nosotros, pero

debemos formar una sinergia para que el proyecto emerja.

3.5.12 Reconectando con la Residencia Mayores Hermanitas de los Pobres

Las buenas acciones no solo se hacen durante épocas sefialadas como es la Navidad, nacen
del corazon y en nuestros corazones se habian quedado todos los residentes de la

Residencia Mayores Hermanitas de los Pobres.
Primera etapa: definicion detallada de la accién

Teniamos que reconectar por Ultima vez con todos ellos antes de que la decimoquinta
edicion de Publicatessen llegara a su fin. De tal modo, volvimos a visitarlos, sin embargo,
esta vez fue a modo de despedida y para agradecerles su gran acogida a Publicatessen en

todo momento.

Contactamos a través de una llamada telefénica con la Residencia Mayores Hermanitas
de los Pobres con el fin de establecer la fecha y hora que podian recibirnos. Nos dieron

cita para el miércoles 22 de marzo a la seis de la tarde.

En esta ocasion quisimos que pasaran un rato agradable y, también, didactico,
ayudandolos a ejercitar la mente. Anteriormente nos informamos acerca de las distintas

maneras que existen para ello.

La forma mas acertada que encontramos para la tarea que nos habiamos propuesto era
mediante la realizacién de juegos. Existen muchos juegos de esta indole, algunos de los

que nosotros desarrollamos fueron, por ejemplo: encontrar la pareja en una baraja de
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cartas especiales para ello, averiguar la palabra intrusa dentro de un grupo de palabras,
formar palabras a partir de letras dadas, entre otros.

El departamento de Audiovisuales nos acompafi6 hasta la residencia con el fin de crear
contenido audiovisual, asimismo el departamento de Comunicacion también nos apoyo

creando historias de Instagram para comunicar la accion.
Segunda etapa: ejecucion de la accion

Todos los miembros del equipo estuvimos presentes durante el desarrollo de la accion,
nos compenetramos para que los residentes estuvieran comodos y pasaran un buen rato

junto a nosotros.

Nos dividimos por grupos reducidos, tras comprobar que era mas eficiente para el
prospero desarrollo de los juegos preparados con anterioridad. A las dos horas de estar en
el salon que se nos habilitd nos despedimos de los ancianos y las ancianas que nos habian

recibido.
Tercera etapa: evaluacion de la accion

En un principio, intentamos desarrollar actividades conjuntamente con todos los
residentes que se presentaron, alrededor de 20, sin embargo, no obtuvimos el resultado
esperado, debido al deterioro cognitivo que presentaban. En consecuencia, nos dividimos

en grupos de cuatro o cinco personas.

El aftermovie que se realizé junto a la accion de “Llevando la Publicidad a los mas
Pequenios” se publicd en Instagram donde tuvo un alcance de 1.845 usuarios y 2.837

reproducciones.

3.5.13 Visita a Luchando por los PPP’s

Se trata de una organizacién sin animo de lucro que lucha por la supervivencia de los
perros que se denominan potencialmente peligrosos. El refugio se encuentra ubicado

cerca del pueblo segoviano de Anaya, a unos 15 minutos en coche de la capital.

Se nos presentd la oportunidad de visitarlos gracias al contacto de unas compafieras del

departamento de Protocolo, las cuales eran voluntarias desde hacia tiempo.
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Primera etapa: definicion detallada de la accion

Nuestra intencion era visitarlos y conocerlos de primera mano para darles visibilidad y

lograr un reclamo para sumar voluntarios.

Fueron las compafieras del departamento de Protocolo quienes concertaron la cita con la
protectora y ellas nos comunicaron que el jueves 23 de marzo a las 16:00 esperarian

nuestra visita en el refugio.

El departamento de Comunicacion y el departamento de Audiovisuales estuvieron
presentes en la visita con el objetivo de crear contenidos y dar visibilidad a esta

organizacion, atrayendo personas que quieran convertirse en voluntarias.
Segunda etapa: ejecucion de la accion

Pudimos comprobar que los perros que se encontraban en la protectora solo eran “peludos
potencialmente pegajosos”, como los llaman ellos. Ninguno dio signos de agresividad,

todo lo contrario, solo querian carifio y cuidados.

Mientras las compafieras de los otros departamentos estaban sacando a pasear o jugando
con los perros, pudimos hablar con la fundadora, Aida, quien nos coment6 como llegan
los perros hasta alli, el proceso por el cual transcurren los perros nada més llegar a la
protectora, el cual lo llaman rehabilitacion y se basa en crear vinculos, o que tienen un
convenio con el Centro Penitenciario de Segovia y consiste en que la protectora es una de
las opciones que se les ofertan a las personas que tiene que hacer actos sociales. Por otro
lado, nos manifestaron que necesitan mucha ayuda para seguir existiendo, que hay varias
formas de hacerlo, desde econdmicamente, hasta prestar tiempo con el cuidado de los

perros.
Tercera etapa: evaluacion de la accion

A pesar de que se organizd con muy poca antelacion todo transcurrié correctamente y
pudimos cumplir nuestro objetivo de dar visibilidad a acciones solidarias, como es el
voluntariado con animales que ofrece Luchando por los PPP’s. Obteniendo un alcance de

2.052 cuentas y 2.92 reproducciones en Instagram
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3.5.14 Entrevista a ACCEM

Parafraseando a Marta Arboleda Garrote, “ACCEM es una organizacion declarada de
utilidad publica sin &nimo de lucro y aconfesional, que lleva trabajando 30 afios a nivel
estatal en la atencion y acogida integral de personas refugiadas” (Publicatessen, 2023,
Ombs).

Primera etapa: definicion detallada de la accion

La idea era realizar un video con el objetivo de apoyar a las personas que han tenido que
emigrar de sus paises por causas ajenas a ellas. Para ello contactamos con ACCEM

mediante el correo electronico pidiéndoles colaboracion con esta iniciativa.

Concretamos una cita el dia 28 de marzo a las 9 am en las oficinas de ACCEM en Segovia.
Antes de la entrevista redactamos una bateria de preguntas que les enviamos para que
tuvieran tiempo de encontrar los datos que les pediriamos, como por ejemplo las cifras de
refugiados en Espafia y en Segovia, ¢cuantos refugiados atienden en su asociacion? ;de

qué manera se les da cobertura?

La idea se envié al departamento de Audiovisuales quienes grabaron la entrevista y
editaron el video, con la finalidad de que el departamento de Comunicacion lo publicara

en las redes sociales del festival y asi dar visibilidad a la situacion actual de los refugiados.
Segunda etapa: ejecucion de la accién

El dia sefialado Marta Arboleda Garrote, responsable provincial, nos recibio en la sede de

ACCEM para llevar a cabo la grabacion de la entrevista que habiamos acordado.
Tercera etapa: evaluacion de la accion

Tuvimos que aplazar varias veces la grabacion de la entrevista tanto por motivos de
indisposicién por parte de ACCEM, como del departamento de RSC o de Audiovisuales,
pero finalmente logramos hallar el momento en el que podiamos todos y ACCEM siempre

estuvo dispuesto a todas nuestras propuestas.

El video se publico en el Instagram de Publicatessen donde se reprodujo 2.619 veces y
obtuvo un alcance de 1.842 cuentas. Por otro lado, también subié en YouTube donde tiene

34 reproducciones.
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3.5.15 SOS Siriay Turquia

A comienzos del mes de febrero el territorio donde se ubican los paises de Siriay Turquia
sufrieron varios terremotos de gran intensidad con sus respectivas réplicas, que
alcanzaron un numero por encima de 11.000 réplicas. Se consideraron una de las

catéastrofes mas devastadoras y mortales ocurridas hasta la fecha.

Desde que comenzd el desastre sismico, hasta el 6 de marzo se registraron méas de 51 000
muertes en total, contando con la cifra de cadaveres de Turquia, 45.089, y de Siria, 5.911
(Charte, 2023: s.p.).

Primera etapa: definicion detallada de la accion

Desde el departamento de RSC propusimos a la Junta Directiva que en el proximo evento

que se realizard, una parte de la recaudacion fuera destinada a esta causa.

Asi fue como, durante la celebracion de la “Paellada” el 25 de marzo en el Quiosco de
San Roque, por cada plato de paella mas consumicién, cincuenta céntimos eran

destinados a la causa de Turquia y Siria.

Por otro lado, contamos con la ayuda de una chica de origen turco quien nos envié un
video de ella misma explicandonos la situacion actual que se estaba viviendo en los

territorios.

Enviamos un briefing al departamento de Comunicacion con las indicaciones para subir

los contenidos a las redes sociales, con el objetivo de apoyar la causa de Siria 'y Turquia.
Segunda etapa: ejecucion de la accién

Junto con las comunicaciones de la “Paecllada” se inform¢é acerca del compromiso de

Publicatessen con la causa de Siria 'y Turquia.

Por otro lado, el video informando sobre los efectos del desastre natural se publicé en las

historias de Instagram el 14 de abril del 2023.
Tercera etapa: evaluacion de la accion

Asistieron un total de 108 personas, lo que supuso una recaudacion de 54 euros para la

causa de Turquia y Siria.
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3.5.16 Buenas noticias

Después de tantas desgracias decidimos que la proxima comunicacion que hariamos iba
a ser acerca de sucesos positivos para la sociedad. No queriamos terminar esta edicion

con connotaciones negativas.
Primera etapa: definicion detallada de la accion

Durante las vacaciones de Semana Santa lanzamos a la comunidad de redes sociales una
serie de buenas noticias, con el objetivo de contrarrestar todo el bombardeo informativo

que amenaza a nuestra salud mental.

El departamento de RSC se encargd de buscar varias noticias positivas para que el

departamento de Comunicacion las publicara via historias de Instagram.

La primera de ellas trataba sobre una mujer zaragozana, Clementa Soria, que tras su
muerte dono todo su patrimonio a la unidad de investigacion oncologica. Una amiga suya
cuenta que estaria muy orgullosa de que su dinero se invirtiera en la construccion de la
sala blanca del Hospital Miguel Servet, que sera el epicentro de los tratamientos pioneros
en oncologia. Aunque ella no se beneficiaria de estos avances, los préximos enfermos de

cancer si.

La segunda informaba sobre el invento de Henry Glogau, un arquitecto neozelandés.
Glogau se presentd al Lexus Design Award 2021 con su disefio el “Destilador solar
portatil”, el cual hace que el agua del mar sea potable, ademas de proporcionar luz. Este
ya esté instalado en alguno de los campamentos de la region de Antofagasta, Chile, donde

se benefician de este disefio gracias a su econémico coste.

Por ultimo, la noticia respecto a una nueva clase de terapia dirigida contra la leucemia
aguda, denominada Revumenib. En el caso de una joven de Lituania le salvé la vida, hace
dos afios que la toma y gracias a ello ha podido terminar la carrera de arquitectura 'y se

encuentra trabajando en Copenhague.
Segunda etapa: ejecucion de la accién

El cinco de abril del 2023 se publicaron en Instagram tres historias donde se visualizaba
el titular de la noticia junto a un fragmento donde se explicaba brevemente los

acontecimientos.
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Tercera etapa: evaluacion de la accion

Ninguno de los integrantes del equipo se dio cuenta que la noticia sobre el invento de
Henry Glogau, se fechaba como una de hace dos afios atrés.

Las cuentas alcanzadas fueron 811 y las impresiones fueron 813.

3.5.17 A favor de las personas con diversidad

Se define discapacidad como ‘“‘situacion de la persona que, por sus condiciones fisicas,
sensoriales, intelectuales o mentales duraderas, encuentra dificultades para su

participacion e inclusion social” (Real Academia Espaiola, 2014, s.p.).
Primera etapa: definicion detallada de la accion

En un principio teniamos pensado realizar un taller con ASPAYM de Castilla y Leon,
“una organizacion dedicada profesionalmente a las personas con discapacidad, que ofrece
servicios multidisciplinares, integrales y personalizados, [...] para ayudarles a desarrollar
su proyecto de vida, mediante el empoderamiento, y la defensa de la igualdad de
oportunidades” (ASPAYM, 2023, s.p.).

Este taller se realizaria en el Agora del Campus Maria Zambrano, donde nos ensefiarian,
por ejemplo, las funciones de una silla de ruedas, entre otras cosas relacionadas con las
personas con diversidades. Con la finalidad de informar que tanto las jornadas, como la
gala de Publicatessen son accesibles para todo tipo de personas. Sin embargo, por motivos

de tiempo la asociacion ASPAYM no pudo quedar con nosotros para realizar este taller.

En consecuencia, decidimos informar a través de historias de Instagram que la
discapacidad es la incapacidad de ver las diferentes capacidades de las personas. Para ello
buscamos personas con diferentes diversidades que habian logrado la meta que se habian
propuesto, sin avergonzarse de sus capacidades diferentes; entre los cuales se encontraba
Alex Roca, primer atleta con un 76% de discapacidad fisica en completar un maratén o

Sara Marin, la gimnasta con sindrome de Down de Elche més laureada de Espafia.
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Segunda etapa: ejecucion de la accion

El 14 de abril el departamento de Comunicacion, como les indicamos en el briefing,
publicaron en las historias de Instagram de Publicatessen los contenidos que les
presentamos desde el departamento de RSC (Imagenes 3.22, 3.23, 3.24 y 3.25).

Tercera etapa: evaluacion de la accion

Si bien no pudimos realizar el evento que habiamos ideado junto a ASPAY M, las historias
reivindicando la normalizacién de las diversidades del ser humano fueron clave para
conseguir nuestro objetivo, informar sobre la accesibilidad que ofrece el Campus Maria

Zambrano.

El alcance de las historias de Instagram fue de 786 cuentas, mientras las impresiones
fueron 789.

Imagenes 3.22 y 3.23: referentes de la diversidad.

Segun la RAE la definicion
de DISCAPACIDAD es: (
) )
Alex Roca, primer atleta con un 76% de

discapacidad fisica en completar un
maratén.

Pero para PUBLICATESSEN la
discapacidad es la incapacidad de ver
las diferentes capacidades de las
personas. Por eso queremos que "

conozcais a... ! e’

Helen Keller, primera persona sorda
y ciega en graduarse de una

Q universidad. Q

Fuente: Instagram de Publicatessen 2023
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Iméagenes 3.24 'y 3.25: referentes de la diversidad.

8 N

Johana Sebastian Salvatori, cantante con
autismo, que creé un proyecto para ayudar,
através del canto, a personas en riesgo de
exclusion social.

Sara Marin, la gimnasta con
sindrome de Down de Elche mas

laureada de Espaiia. Q

Porque los limites los pone la sociedad.

La accesibilidad esta presente en
Publicatessen en nuestro salon de actos,
que cuenta con dos rampas para acceder
a él y ascensores para la parte mas alta de

las gradas.

Cerca del escenario, hay una fila para que
las personas con discapacidad no tengan
que subir a la tribuna, también cuenta con
adaptacién acustica para que todos
puedan disfrutar de todas las ponencias y
gala de esta increible semana.

Fuente: Instagram de Publicatessen 2023
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4 Conclusiones

La finalidad de este Trabajo de Fin de Grado es detallar las acciones llevadas a cabo por
parte del departamento de RSC del Festival de Publicatessen durante el afio académico
2022-2023.

El objetivo por el cual se creé el departamento ha sido alcanzado, es decir, durante la X\/2
ediciéon del festival el departamento de RSC ha creado valor afiadido mediante las
distintas acciones realizadas con el fin de dar a conocer el compromiso ético que tiene
Publicatessen con el entorno que le rodea. Por ejemplo, con la “Accion Navidena”, donde

se involucrd tanto a la comunidad segoviana como a la universitaria.
Por otro lado, los objetivos generales marcados para este afio:

- Salud mental: la mayoria de las acciones han estado enfocadas a informar sobre
causas, prevencion o consecuencias de las enfermedades mentales.

- Solidaridad: conseguimos vincular a la comunidad universitaria con muchas
entidades externas de indole solidaria, un ejemplo de ello fue la “Feria de
Entidades y Voluntariado”.

- Medio Ambiente: estuvimos presentes en las acciones realizadas por parte de otros
departamentos aportando una vision de responsabilidad ambiental, procurando

reducir la contaminacion.

Se puede concluir que los objetivos marcados por el departamento de RSC desde el
principio, han sido logrados durante las acciones por el conjunto de la organizacion de

Publicatessen, poniendo en valor su compromiso ético con el entorno que la rodea.
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6 Anexos

Anexo 1. Cartel de la Feria de Entidades y Voluntariado

FERIA DE
ENTIDADES Y
VOLUNTARIADO

AGORA DEL CAMPUS MARIA ZAMBRANO

10:00 a 10:30 Inauguracién a cargo de :

Rosalba I.Fonteriz Garcia - Delegada del Rector para la
Responsabilidad Social Universitaria de la UVa.

~
Agustin Garcia Matilla - Vicerrector del Campus de Segovia.

Nélida Cano Matesanz - Plataforma de Voluntariado Social.

10:30 2 1:00 :

Visita libre a los stands de las diferentes e

y organizaciones de voluntariado.

13:00 a 14:00:

Mesa redonda en el salén de grados, don
aspectos esenciales del voluntariado universita

reconocimiento de créditos académicos.

CAMPUS PUBLICO
MARIA ZAMBRANO
SEGOVIA
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Anexo 2. Cartel ganador del concurso del 8M

DIiA INTERNACIONAL
DE LAS MUJERES
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Anexo 3. Carteles disefiados para la accion del 8M

iDANOS V2Z!

GATA CATTANA

iDANOS Vz!

LA OTRA

- CONTIGO -

- LISISTRATA -
“Dejade ser n — “Es cierto que a veces
: romper las cadenas

experimento

Déjame ser duele un poco menos
otra cosa Yaprendo contigo
que no sea Y contigo camino y
un cuerpo Me encanta todo

Deja de follarme lo que hemos

con los ojos compartido
Ya de paso Tirando barreras,
Cuando paso rompiendo los mitos.”
Porla calle
sola
én todo momentp,”

ROZALEN

- LA PUERTA VIOLETA -

"Pero dibujé una
puerta violeta
en la pared
Yal entrar me liberé
Como se despliega
la vela de un barco
Desperté en un prado
verde muy lejos de aqui
Corri, grité, ref
Sélo que no quiero
Ahora estoy a salvo”
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iDANOS V2z!

VILLANO
ANTILLANO

- MUJER-

ESCANEAME

Soy una mujer, llena de poder
Puedo decidir csmo puedo
defender

Yo te puedo amar y te puedo
someter

Te puedo privar y te puedo
abastecer

No puedes decirme o que
tengo que hacer

Yo controlo e/ lapiz, yo tengo
el pincel

Yo soy la dueiia del amanecer

iDANOS V2Z!

VIVIR QUINTANA

- SIN MIEDO -

Cantamos sin miedo,

pedimos justicia

Gritamos por cada desaparecida
Que resuene fuerte

"inos queremos vivas!”

Que caiga con fuerza el feminicida
Soy Claudia, soy Esther ysoy Teresa
Soy Ingrid, soy Fabiola ysoy Valeria
Soy la nifia que subiste porla fuerza
Soy la madre que ahora

llora por sus muertas

¥ soy esta que te hars

pagar las cuentas

iJusticia! j Justicial jJusticial
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Anexo 4. Folleto realizado con motivo del 8M

:DANOS V=Z!

Q@

Desde Publicatessen queremos reivindicar el
papel de la mujer en la industria musical, debido
a esto os presentamos a estas artistas que con sus
canciones nos muestran la realidad patriarcal.

A través de sus letras dan voz a la desigualdad
estructural de nuestra sociedad.

Por ello colaboramos con los siguientes artistas de nuestra facultad.
Después de las mini jornadas del 8M celebraremos un concierto, siendo este
un altavez para el arte musical.

iDANOS VOZ!

PAULA JOYANES
JORGE GONZALEZ
SARA ALVAREZ
ELVIRA PEREZ
SAIOA LOSADA

ARIADNA BARCELO
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S°I°. _el 15% Sy de Las mujeres representan Gnicamente
gestién en las discograficas 30% de la industri iy
son mujeres (y ninguna un e la industria musical.
entre los tres grandes sellos)

Las mujeres cobran un
25% menos que los
hombres en el sector

Los Grammy: entre 2013 y

2019 solo hubo un 10% de

El 80% de nombres que nominadas
aparecen en la lista de

Solo un 30% de las mujeres
éxito son masculinos

mantienen un trabajo a largo
plazo durante mas de 15
afios en la industria musical

A partir de los 45 afios

La remuneracién entre las la mujer en la industria

empleadas de Sony, Universal musical DESAPARECE
y Warner tenia una diferencia

con la de los hombres de un

Estan mas formadas que los
35% de media

hombres. El 62% del sector
declara tener formacién
especifica.

. El 86% de las mujeres se
Los h°"'bf_°‘ que’ "35_3]5“ o enfrentan a grandes barreras
la Industria Musical tienen en su contratacién, teniendo
unos ingresos anuales que renunciar en muchos
significativamente mayores casos a su maternidad
que las mujeres

ACCIONES PARA
CAMBIAR

ESTA SITUACION

En 2020 se cre6 Women in Music Days, un proyecto de la Unién Europea de
Radiodifusién (EBU/UER) que pone el foco en la visibilidad de las mujeres

miusicas en los medios de comunicacién de servicio publico.

para g izar el lenguaje incl (en las
internas-externas, carteles, reuniones laborales, etc.)

Acciones establecidas para garantizar la paridad (en los carteles de los
festivales, en los p de resp bilidad, equipos de trabajo, en los
criterios para seleccionar un proveedor, etc.)

Medidas para garantizar la diversidad en los equipos
Aeciones di tormntodal en términos de género, edad, etnia, etc.
liderazgo femenino
o £ 2 A Programas de formacion en
Disefio y equipamiento de espacios en la 9!
oficina/empresa con igualdad y diversidad

perspectiva de género

63



